REKISTERISELOSTE
Henkilotietolaki (523/99) 10 §
Laatimispvm: 1.1.2010

1. Rekisterinpitaja

HSL Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
Opastinsilta 6 A, Helsinki

PL 100, 00077 HSL

p. (09) 4766 4444

2. Yhteyshenkil6 rekisterid koskevissa asioissa
Matkustajapalvelut osaston johtaja Pirkko Lento
HSL Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
Opastinsilta 6 A, Helsinki

PL 100, 00077 HSL

p. (09) 4766 4444

3. Rekisterin nimi

Helsingin seudun matkakorttiasiakkaiden asiakasrekisteri

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Laki paakaupunkiseudun kuntien jatehuoltoa ja joukkoliikennetté koskevasta yhteistoiminnasta
(829/2009, yhteistoimintavelvoitelaki) ja asiallinen yhteys, joka perustuu asiakkuuteen.

HSL hoitaa yhteistoimintavelvoitelain 3 §:ss& maaritellyt tehtavat. Yhteistoimintavelvoitelain 3 ja 5

8:n mukaan HSL huolehtii joukkoliikenteen taksa- ja lippujarjestelmasta.

Helsingin seudun taksa- ja lippujarjestelman asiakasrekisteri.

Matkakorttiasiakkaiden asiakasrekisterin tietoja kaytetdan asiakassuhteen hoitamiseen ja palvelun

toteutukseen. Asiakkaan yksildintitietoja kaytetdan henkilékohtaisen matkakortin osto-oikeuden
tarkistamiseksi ja asiakkaan henkilokohtaisen asioinnin oikeellisuuden varmistamiseksi.

Henkildtunnuksen kayton perusteina on asiakkaan luotettava tunnistaminen yksil6idysti rekisterista

hanen ja HSL:n oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamisen varmistamiseksi;

- Henkilokohtaisen matkakortin luovutuksessa, jossa todetaan ja perustetaan asiakkaan osto-
oikeus;
- Henkilokohtaisen subventoidun matkakortin luovutus edellyttaa, etta asiakas asuu HSL:n

seutulippualueella. Kuntalaisuus tarkistetaan kunnan asukasrekisterista tai vaestorekisterista.

- Asiakkaan kuntalaisuuden tarkistus.
- Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa kotikuntansa vaihtumisesta.
- Alennus maksuperusteessa vaihtelee kuntakohtaisesti.

- Suoraveloitettavan kausilipun maksajan tietojen valitys pankille.

- Kadonneen matkakortin asettaminen sulkulistalle ja jaljella olevan arvon ja/tai kauden siirto
uuteen korttiin.



- Vioittuneen matkakortin vaihto ja jaljella olevan arvon ja/tai kauden siirto uuteen korttiin.
- Loytyneen kortin omistajan tunnistaminen (I6ytokori).

- Asiakkaan tunnistaminen matkakortin arvon ja/tai kauden hyvittdmistilanteissa; muutto,
tyokyvyttémyys tai vapaalipun saanti, sairaalahoito, kuolemantapaus ja virhetilanteiden
selvitykset.

- Asiakkaan kortin lataus- ja/tai arvon kayttétapahtumien tarkistaminen.
- Kortin sulkeminen asiakassuhteen tai tydsuhteen (henkilokuntakortit) paattyessa.

Muu kaytto:
Asiakasrekisterin tietoja kaytetdan suoramarkkinointiin henkilétietolain 19 8:n mukaisesti asiakkaan
nimenomaisella suostumuksella.

5. Rekisterin tietosiséaltd

Matkakorttiasiakkaiden asiakasrekisteri sisaltaa sahkodisen matkakortin kayttajia (asiakkaita)
koskevat seuraavat tiedot (tietoihin ei sisally minkaéanlaista matkustustietoa, joka sisaltaa
paikkatietoa).

Asiakastiedot
- Asiakkaan yksil6intitiedot katso kohta 4: nimi, osoite, puhelinnumero, henkilétunnus, kotikunta,
asiakasryhma, kieli, kuolinpaiva
- Mahdollinen asiakkaan nimenomainen suostumus suoramarkkinointiin
Kortin perustiedot
- Matkakortin numero
- Arvon ja kauden lataustiedot
- Mahdollinen suoraveloitustieto
Kortin toteutumatiedot
- Rahatapahtumatieto:
- kortin luovutushetki
- kortin lataukset

- arvoveloitukset: pvm, kellonaika, lippulaji, veloitettu summa ja historiatietona kortin
saldo ennen kayttda ja kayton jalkeen.

- Viimeinen kayttotapahtuma: viimeisen kayttdtapahtuman pvm, kellonaika ja tapahtuman
sisaltavat historiatiedot eli kortin viimeisen ja viimeista edeltdvan latauksen tiedot.

- Kayttoyritykset: leimaus kortinlukijalla ei ole onnistunut
Sulkutiedot

- Sulkutieto koskien yksittéisia kortteja ja korttisarjoja seké testikaytossé olevat korttisarjat

- Tiedot: korttinumero, asetuspaivamaara, asettajan tunnus ja sulkutaso
Loytokori

- kortin numero, lI8ytbpaivamaara, mistéa noudettavissa

6. Saanndnmukaiset tietolahteet

Asiakasrekisterin tiedot saadaan matkakorttia mytnnettdessa, tuottamisessa ja annettaessa korttia
asiakkaalle (luovutettaessa).

- Asiakastiedot perustuvat asiakkaan omaan ilmoitukseen seké kuntalaisuustarkistuksen
tietoihin kunnan asukasrekisterista tai vaestétietojarjestelmasta.

- Kortin perustiedot perustetaan kun kortti personoidaan ja luovutetaan asiakkaalle.
- Kortin toteutumatiedot ker&taan kortin kayton mukaan.



7. Tietojen sdéannénmukaiset luovutukset

Ei sdanndnmukaisia luovutuksia.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Ei tietojen siirtoa EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

9. Rekisterin suojauksen periaatteet
A Manuaalinen aineisto

Ei manuaalista aineistoa

B ATK:lla kasiteltavat tiedot

Kayttdoikeudet ja niiden hallinta

Asiakasrekisterin kayttdminen edellyttad henkilokohtaista kayttdjatunnusta ja salasanaa, jonka
jarjestelma pakottaa vaihtamaan maaraajoin. Kayttajatunnus annetaan kayttéoikeuden
myontamisen yhteydessa. Kayttdoikeus paattyy henkilon siirtyessa pois niista tehtavista, joita
varten héanelle on myonnetty kayttdoikeus.

Kayttooikeudet maarittelee HSL:n henkilokunnan ty6tehtavissaan tarvitsemille tyontekijoille
Matkustajapalvelut -osaston johtaja. Toimeksiantoon perustuen asiakasrekisterin tietoja
kasittelevien henkildiden (palvelupisteet) kayttdoikeudet maaritellaan toimeksisaajan ja HSL:n
valisessa toimeksiantosopimuksessa mainituin periaattein.

Kuntien palvelupisteiden henkiloston kayttdoikeudet maarittelee ja yllapitaa kukin kunta
vastuuhenkilénsa toimesta erikseen niiden ja HSL:n valisissa sopimuksissa mainituilla periaatteilla.

Kayton valvonta

Kayton valvonnan rekisterilla valvotaan ty6tehtavien mukaista rekisterin kayttoa ja kayton yrityksia.
Rekistereiden kaytosta talletetaan kaytonvalvontaa varten tieto. (Kaytosta tallentuu kayttajatunnus,
aikaleima, syy ja mité tietoa.) Talla valvotaan HSL:n ty6ntekijoiden ja toimeksiantoon perustuvaa
asiakasrekisterin kayttoa.

Tekninen yllapito

Jarjestelmaan liittyen teknista tietoa tarvitaan jarjestelman teknisen kaytettavyyden ja eheyden
yllapitoon ja varmistamiseen. (Teknisina tietoina tallentuvat laitteen tuottamat tapahtumat.)
Teknisina tietoina ei kerata eika talleteta henkildtietoja.

Kaytettdvyyden varmistaminen

Tiedot suojataan tahalliselta ja tahattomalta tuhoutumiselta (mm. keskuslaitteet ovat lukituissa
tiloissa, joihin on kulunvalvonta ja tiedostoista varmuuskopiot erillisessa paloturvallisuusosastossa)
ja tietojen eheys hoitamalla suojaus teknisen yllépitotietojen ja tapahtumatietojen kautta.

Jarjestelmén sisaiset tietoyhteydet on toteutettu suljetuin verkoin. Ulkopuoliset yhteydet on suojattu
palomuurein. Jarjestelméé ja sen tietoyhteyksia valvotaan 24 tuntia vuorokaudessa.



