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Esipuhe

Joukkoliikenteen maarapaikkatutkimus 2008 on osa paakaupunkiseudun tydssakayntialueen laajaa
likennetutkimusta LITU 2008. Tutkimuksen tavoitteena oli hankkia tietoa paakaupunkiseudun rajan
ylittavien joukkoliikennelinjojen (junat ja bussit) matkojen suuntautumisesta ja matkamaarista. Edelli-
nen laaja maarapaikkatutkimus paakaupunkiseudulla on tehty vuonna 1988.

Ty6ta ohjasi tydryhma, johon kuuluivat:

Nina Karasmaa,YTV

Seppo Hanste, YTV

Raimo Valtanen, YTV

Katariina Myllarniemi, Liikenne- ja viestintaministerio
Harri Lahelma, Ratahallintokeskus

Heli Siimes, Tiehallinto

Teppo Sotavalta, VR

Lauri Helke, VR

Mikko Saavola, Linja-autoliitto

Tyon kaytannon suunnittelusta vastasi projektitydryhma, johon kuuluivat YTV:Ita Nina Karasmaa ja
Seppo Hanste, Taloustutkimus OY:sta Pauliina Aho ja Lotta Engdahl seka seutuliikennelogistikot Ta-
pio Heinonen, Lansi-Uudenmaan kunnat, Kyosti Ronkainen, KUUMA-kunnat ja Erkki Vahatérma, Ita-
Uudenmaan liitto.

Tutkimuksen toteutuksesta vastasi Taloustutkimus Oy, jossa tydn vastuuhenkil6ina olivat Pauliina Aho
ja Lotta Engdahl.
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Abstract:

The public transport origin-destination survey was conducted in October 2008. The objective of the
questionnaire survey was to clarify the direction of movement and numbers of public transport
(train and bus) trips crossing into and out of the Helsinki Metropolitan Area. The survey also gath-
ered data on the transport lines used, the transfers to other lines made during transit, trip origin and
destination types, the trip purpose, the possibility for car use, and the ticket types used. The main
focus of the study was on trips crossing the metropolitan area boundary, although key data was
also collected on bus and short-distance train trips within the metropolitan area and its fringe mu-
nicipalities.

The bus survey was conducted on a single weekday morning in week 41 of 2008. Drivers distrib-
uted questionnaires to boarding passengers throughout the morning (5 a.m.-12 p.m.) on the day of
the survey. The questionnaires were distributed on buses entering and departing from the metro-
politan area and could be returned either to the driver, by post or online. On express bus lines,
questionnaires were distributed both on-board by the driver and directly to passengers as they
boarded at the station. In addition to questionnaire distribution, a public transport user count was
conducted at the Kamppi long-distance transport terminal.

Passenger interviews were conducted on short- and long-distance trains over a two-week period,
during which the interviewers also distributed and received questionnaires. The majority of inter-
views were conducted between 6 a.m.-8 p.m. In addition, long-distance train questionnaires were
distributed at the Tikkurila and Espoo central stations.

A total of 2,610 bus questionnaires and 1,120 train questionnaires received were accepted for
analysis. The majority of responses were obtained via paper questionnaires. A total of 217 bus
passengers and 77 train passengers responded via the Internet.

Commuting from home represented the most common trip type among bus and train passengers.
The distance between the trip origin and the public transport departure point was usually covered
on foot. Bus passengers changed transit vehicle more frequently than train passengers and the
change was typically made from one bus to another. The majority of respondents made the trip
queried by the survey on a daily basis. Two thirds of bus passengers and half of all train passen-
gers made the trip in question daily. The most commonly used ticket type was a season ticket.
Train passengers were more likely to have permanent or near permanent access to the use of a
car compared to bus passengers. The most common passenger age was 35-54 years. The clear
majority of bus passengers were women. Two thirds of train passengers were women and one third
men.

The majority of morning bus trips to the metropolitan area were from Nurmijarvi, Kerava,
Kirkkonummi and Tuusula. The majority of bus trips made from the metropolitan area were to
Kirkkonummi, Nurmijarvi and Tuusula.

The majority of train trips to the metropolitan area were made from Jarvenpaa and Kerava. The
maijority of train trips from the metropolitan area were made to Kerava, Jarvenpaa, Kirkkonummi
and Hyvinkaa.
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1 Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

Joukkoliikenteen maarapaikkatutkimus on osa paakaupunkiseudulla vuosina 2007-2009 tehtya
laajaa liilkennetutkimusta. Syksylla 2008 tehdyn tutkimuksen tavoitteena oli hankkia tietoa erityisesti
paakaupunkiseudun rajan ylittdvan joukkoliikenteen suuntautumisesta seka seudun sisalla etta sen
ulkopuolella. Tutkimus tehtiin jakamalla kyselylomake yhtena arkipdivana paakaupunkiseudun rajan
ylittavien joukkoliikennevalineiden matkustajille. Tutkimusta edelsi syksylla 2007 tehty pilottitutki-
mus.

Projekti tehtiin YTV:n koordinoimana ja sen kustannuksiin osallistuivat liikenne- ja viestintdministe-
rio, Ratahallintokeskus (RHK) sekd Uudenmaan ja Itd-Uudenmaan liitot. Tutkimuksen kenttatyén
toteutti Taloustutkimus Oy.

2 Tutkimusprosessi- ja organisaatio

2.1 Tutkimusmetodit

Tutkimus toteutettiin kirjekyselyna. Junissa lomakkeiden jakamisesta huolehtivat Taloustutkimus
Oy:n haastattelijat. Linja-autojen vakiovuoroissa lomakkeiden jaosta vastasivat kuljettajat. Pikavuo-
roissa kuljettajat jakoivat lomakkeet osassa vuoroja ja osassa vuoroja Taloustutkimuksen haastatte-
lijat jakoivat lomakkeet asemilla. Vastaajilla oli halutessaan mahdollisuus tayttaa kyselylomake In-
ternetissa.

2.2  Tutkimusprosessi

Seka juna- ettéd bussimatkustajia koskeva tutkimusprosessi eteni seuraavasti.
1. tutkimuksen suunnittelu, lomakesuunnittelu, otoksen muodostaminen

2. tietojen kerddminen linja-autoissa ja junissa

3. tietojen tallennus, oikeellisuustarkistukset, aineiston laajennus, geokoodaus
4. aineiston analysointi ja dokumentointi

Tutkimuksen kaytanndn tydstd vastaava projektiryhma suunnitteli seka junien etta linja-autojen tut-
kimuslomakkeet. Tyéryhma vastasi tiedonkeruun toteuttamisen suunnittelusta ja ohjauksesta. Lo-
makkeet palautuivat liikennditsijoilta ja vastaajilta suoraan Taloustutkimukseen tallennettavaksi.
Taloustutkimus tuotti raaka-aineiston, joka toimitettiin YTV:lle geokoodattavaksi ja painokertoimien
lisdamista varten. Painokertoimien laskentaan osallistuivat YTV:n lisaksi seutuliikennelogistikot.

2.3  Tutkimusorganisaatio

Tutkimuksen k&ytdnndn tydhon perustettiin projektitydryhma, johon kuuluivat YTV:std Nina Karas-
maa ja Seppo Hanste seka tiedottamisen osalta Tuija Ruoho. Taloustutkimuksesta projektiryhmaan
kuuluivat tutkimusjohtaja Pauliina Aho ja markkinatutkija Lotta Engdahl. Heidan lisaksi kokouksiin
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osallistuivat tarpeen mukaan it-johtaja Jukka Puska, kenttapaallikk6 Eija Karvinen, kenttaohjaa-
ja Eija Heikkild, laskentapaallikké Tiina Karhu ja markkinatutkija Risto Nikunlaakso. Lisaksi pro-
jekti ryhmaan kuuluivat seutuliikennelogistikot Tapio Heinonen, Lansi-Uudenmaan kunnat,
Ky0sti Ronkainen,

KUUMA-kunnat ja Erkki Vahatorma, Itd-Uudenmaan liitto, jotka vastasivat yhteydenpidosta lin-
ja-autoliikennditsijoihin. Geokoodauksesta vastasivat YTV:Itd Markku Huotari, Janne Markkula
ja Anja Maattala. Aineiston on Taloustutkimuksessa atk-kasitellyt Tiina Karhu ja YTV:Ila suun-
nittelija Timo Elolahde.

3 Tutkimusjarjestelyt

3.1 Tutkimuksen ajankohta

Kyselylomakkeita jaettiin linja-autojen vakiovuorossa kuljettajien toimesta 7.10.2008 klo 05-12
valisena aikana. Taloustutkimuksen haastattelijat jakoivat linja-autojen pikavuoroihin tutkimus-
lomakkeet samoin 7.10.2008 Kampin, Hameenlinnan, Karkkilan, Porvoon ja Lahden linja-
autoasemilla. Lahijunien ja kaukojunien matkustajille lomakkeet jaettiin 30.9—2.10.2008, 7-
8.10.2008 ja 14.10.2008. Junaliikenteessa oli hairid 9.10, minka vuoksi viimeiset noin 100 lo-
maketta jaettiin 14.10.2008. Asemilla ja junissa mukana matkustaneet haastattelijat jakoivat
lomakkeita tutkimuspaivind klo 05-22 valisena aikana.

Tiedonkeruuajankohtia maariteltaessa otettiin huomioon koulujen syysloma-ajankohdat ja muut
mahdolliset poikkeustilanteet. Ajoitusta maariteltdessa hahmotettiin lisdksi muut, mm YTV:n ja
Tiehallinnon toimesta tekeilla olevat liikennetutkimukset, jotta valtettaisiin mahdolliset paallek-
kaisyydet ja samojen henkildiden vaivaaminen useilla kyselyilla samanaikaisesti. Tavoitteena
oli toteuttaa tiedonkeruu mahdollisimman samanaikaisesti muiden laajaan liikkennetutkimuk-
seen kuuluvien tutkimusten kanssa, jotta vertailtavuus sailyisi riittdvan hyvana.

3.2 Tutkimuslomakkeet ja saatteet

Linja-autoille ja junille suunniteltiin omat lomakkeet. Lomakesuunnittelusta vastasi projektityo-
ryhma. Kaksisivuisen lomakkeiden paasisalté muodostui matkan 1aht6- ja maaranpaatiedoista.
Lisaksi selvitettiin matkustajien matkustamiseen liittyvia tietoja ja sosiodemografisia taustatieto-
ja. Lomakkeella kysyttiin myds aineiston jatkokasittelyyn liittyvia liikkennevalinetietoja. Ensim-
maisella sivulla oli saate, jossa kerrottiin, mista tutkimuksessa on kyse ja avoin kysymys, johon
vastaajilla oli mahdollisuus antaa palautetta joukkoliikennepalveluista. Saatesivulla oli lisatieto-
jen kysymista varten seka YTV:n etta Taloustutkimuksen edustajien yhteystiedot. Toisella sivul-
la oli tutkimuskysymykset. Lomakkeet kdannettiin myds ruotsiksi ja englanniksi. Lomakkeen tai-
tosta vastasi Taloustutkimus. Taitossa huomioitiin optinen tallennus. Lomakkeet painatettiin Ta-
loustutkimuksen toimeksiannosta Savion Kirjapainossa. Bussilomakkeita painettiin yhteensa 13
000 kpl, joista 10 600 oli suomenkielista, 2000 ruotsinkielista ja 400 englanninkielistd lomaket-
ta. Junalomakkeita painettiin yhteensa 3600 kappaletta, joista 3000 suomenkielistd, 500 ruot-
sinkielista ja 100 englanninkielista. Painatusmaarissa varauduttiin siihen, etta lomakkeet eivat
missaan tapauksessa loppuisi kesken. Tutkimuslomakkeet ja saatekirjeet ovat liitteina.
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3.3 Tiedonkeruun jarjestelyt

Linja-autojen vakiovuoroissa lomakejaosta vastasivat kuljettajat ja pikavuoroissa Taloustutkimuksen
haastattelijat. Osassa pikavuoroja myds kuljettajat jakoivat lomakkeita. Keravan linja-autoliikenteen
tiedonkeruun organisoi YTV.

Joukkolilkenteen maarapaikkatutkimuksen menetelmaa suunniteltaessa vaihtoehtona linja-autoissa
kaytetylle menetelmalle oli haastattelujen suorittaminen busseissa. Tasta kuitenkin luovuttiin, koska
haastattelujen tekeminen pitkilla linjoilla on vaikeaa. Haastattelijoiden siirtyminen pitkilla reiteilla
bussista toiseen aiheuttaa hankaluuksia ja "luppoaikoja” tydskentelyssa. Vaikka vain osa matkusta-
jista haastatellaan, edellyttda yhtaaikainen yhden paivan aikana kaikilla padkaupunkiseudun rajan
ylittavilla linjoilla tehtava tutkimus hyvin suurta haastattelijamaaraa. Tama olisi nostanut tutkimuksen
kenttatéiden kustannuksia ja vaikeuttanut kenttatdiden jarjestamista.

Haastattelututkimus jarjestettiin tdman vuoksi siten, ettd kuljettajat jakoivat tutkimuspaivana kysely-
lomakkeet kaikille bussiin nouseville matkustajille klo 5 -12 valisena aikana. Kuljettajille toimitettiin
etukateen lilkkenteenharjoittajien kautta lomakkeet ja niiden jakamiseen liittyvat ohjeet. Lisaksi haas-
tattelututkimuksesta tiedotettiin matkustajille etukateen paikallisissa lehdissa.

Liikenteenharjoittajien hyvaksynta haastattelulle varmistettiin etukateen linja-autoliiton kokousten
kautta. Hyvaksynnan edesauttamiseksi my0s tutkimusalueen kolme seutuliikennelogistikkoa olivat
yhteydessa suurimpien yritysten kanssa. Seutuliikennelogistikoilta saatiin myds hyvid kommentteja
seka tutkimuksen jarjestamisestad ettd lomakkeen suunnittelussa. Liikenteenharjoittajien hyvaksyn-
tédan vaikutti myos lomakkeessa kysyttyjen "vapaitten vastausten” mahdollisuus, jolloin kukin yritys
ja suunnittelijat saivat hyvaa tietoa matkustajien toiveista mm. aikataulujen ja reittien suunnitteluun.
Tutkimuksen jarjestajien kannalta tavoitteena oli:

a) saada riittava aineisto tutkimuksen kayttéon kohtuullisilla kustannuksilla
b) saada aineistoa kaytannon suunnitteluun.

Lomakkeiden jakelu kuljettajille suoritettiin siten, ettd kukin seutuliikennelogistikko kerasi etukateen
yrityksilta tiedon, kuinka paljon nama tarvitsevat lomakkeita. Logistikot myds toimittivat tarvittavat
lomakkeet suoraan yritysten vastuuhenkiléille ja ne jaettiin "kuljettajapaketteihin” joko etukateen
yrityksiltd saadun tiedon perusteella tai yritykset jakoivat ne itse kuljettajien ajosarjojen perusteella.
Kuljettajat palauttivat jaljelle jdaneet tyhjat lomakkeet ja myo6s heille mahdollisesti palautetut taytetyt
lomakkeet yritysten vastuuhenkilGille ja logistikot kavivat noutamassa yrityksiltd kaikki lomakkeet
varmistaen samalla, ettad lomakkeita ei ollut jaanyt palauttamatta. Kuljettajien motivaatiota lisattiin
arpomalla mukana olleiden kuljettajien kesken 5 kpl kylpylapaketteja.

Kuljettajien nimet saatiin jakelun yhteydessa yrityksille jaettavista yhteenvetolomakkeista, joihin oli
kirjattu kuljettajan nimen lisaksi kuljettajalle jaettujen lomakkeiden numerot seka palautettujen lo-
makkeiden maarat ja numerot. Kuljettajilta ei erikseen tiedusteltu, miten moni matkustajista ei otta-
nut lomaketta. Tasta tiedosta olisi ollut hyotya aineiston laajentamisen yhteydessa. Toisaalta kuljet-
tajia ei haluttu vaivata liilkaa, koska heidan taholtaan lomakkeiden jakelu ja niiden kasittely perustui
vapaaehtoisuuteen.

Porvoon liikenteen osalta aineistosta tulee huomata, ettd lomakkeita oli jaettu alkuperaisesta suun-
nitelmasta poiketen vain U-linjoilla eika lainkaan moottoritielld Helsinkiin kulkevilla linjoilla.
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Pikavuoroissa Pohjolan Liikenne lupautui hoitamaan lomakejaon kuljettajien toimesta. Muiden
liikennditsijoiden liilkenndimien linjojen lomakejaosta vastasivat Taloustutkimuksen haastatteli-
jat. Haastattelijat jakoivat lomakkeet autoihin nouseville matkustajille asemilla (Kamppi, Ha-
meenlinna, Karkkila, Porvoo ja Lahti).

Pikavuorojen lomakejakosuunnitelma tehtiin Taloustutkimuksen ja liikkennelogistikkojen yhteis-
tyona. Kaytdnndssa jaettu lomakemaara jai vahaisemmaksi, silld matkustajamaarat olivat en-
nakoitua pienemmat.

Junissa tiedonkeruusta vastasivat Taloustutkimuksen haastattelijat annettujen kenttdohjeiden
mukaisesti. Lomakkeet jaettiin junamatkustajille asemilla seka lahteville ettéd poistuville matkus-
tajille. Mukana olivat seka paikallisliikenteen ettd kaukoliikenteen junat (pois lukien pendolinot)
seka rantaradalla ettd paaradalla. Lahiliikenteen junissa otettiin otos junavuoroista ja junavau-
nuista, joilla haastattelu tehtiin. Runkolinjoilla haastateltiin joka toinen vaunu siten, etta eri vau-
nuosastoihin sijoittuneista saatiin edustava otos. Haastatteluun valituissa junissa ja vaunuosas-
toilla tutkimuslomake pyrittiin antamaan kaikille matkustajille. Lomake oli mahdollista palauttaa
junassa haastattelijalle tai postitse. Otokseen valituista veturivetoisista junista valittiin joka kol-
mas vaunu, joissa lomake jaettiin kaikille matkustajille.

Kaukojunissa lomakkeita jaettiin Tikkurilan ja Espoon keskuksen asemilla seka junissa. Junas-
sa liikkuvat haastattelijat jakoivat lomakkeita Helsingista ja Pasilasta paadkaupunkiseudun rajan
ylittaville matkustajille. Haastattelijat jaivat junasta pois Tikkurilassa tai Espoon keskuksessa ja
vaihtoivat vastasuunnan junaan, jossa haastateltiin ne matkustajat, jotka tulivat pohjoisesta
Helsinkiin tai Pasilaan asti. Asemilla olevat haastattelijat jakoivat lomakkeita pohjoisesta tule-
ville Tikkurilassa/Espoon keskuksessa poistuville ja Tikkurilassa/Espoon keskuksessa pohjoi-
sen suuntaan junaan nouseville matkustaijille.

Tutkimuksen aikana asemilla oli vaalimainosten ja muiden markkinointimateriaalien jakajia,
minka vuoksi osa matkustajista kieltaytyi ottamasta tutkimuslomakkeita vastaan. Jaettaessa
lomakkeita junissa lomakkeita varmistettiin, ettd henkild matkallaan ylittdaa YTV-rajan. Haastat-
telijat merkitsivat seurantalomakkeeseen junan linjatunnuksen, kellonajan, junan menosuunnan
ja jaettujen lomakkeiden lomakenumerot. Kenttahenkildston kouluttamisesta ja ohjaamisesta
tyéhon vastasi Taloustutkimus. Tyohon osallistui 15 haastattelijaa.

Kyselyyn oli mahdollista vastata Internetissa. Lomakkeen saatteessa kerrottiin Internet-osoite.
Lomakkeelle paasi vastaamaan antamalla kayttajatunnuksen ja salasanan. Salasana oli kaikille
sama. Kayttajatunnuksena kaytettiin lomakenumeroa. Internet-vastaamismahdollisuutta kaytet-
tiin vahan. Internetin kautta vastasi bussimatkustajista 217 henkil6a ja junamatkustajista 77
henkiloa.

3.4 Tiedottaminen

Tutkimuksesta tiedotettiin joukkoliikenteen kayttdjia, liikennditsijoita, linja-autojen kuljettajia ja
VR:83. Tiedoteluonnokset kaytiin lavitse projektiryhman kokouksessa, ja muutosten jalkeen
YTV ja linja-autoliikenteen yhteyshenkil6t toimittivat tiedotteet eteenpain liikennditsijoille ja
VR:lle.
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4  Vastausten keraaminen ja tulosten tallentaminen

Alla olevassa taulukossa on esitetty toteutuneet jakomaarat ja vastausten kertyminen.

Junat, Bussit, kpl Yhteensa
kpl
Jakomaarat 3252 470 (Taloustutkimus-pikavuorot) 10 876
7154 (kuljettajat) YHTEENSA 7624
Palautuma 1273 2911 4184
Vastausprosentti 35 28 30
Kasittelyyn hyvaksytty 1120 2610 3730
aineisto
Jakamattomat lomakkeet | 348 530 (Taloustutkimus-pikavuorot) 3102
2224 (bussikuskit) YHTEENSA 2754

Taloustutkimus vastasi linja-autoliikennéitsijoille menevan materiaalin pussittamisesta siten, etta
avoinna olevaan vastauslahetyskuoreen oli taitettu valmiiksi mukaan lomake, jolloin materiaali oli
helppo jakaa matkustajille. Seutuliikennelogistikot toimittivat saatteet, lomakkeet, palautuskuoret ja
toimintaohjeet linja-autoliikennditsijdille. Liikennditsijat vastasivat lomakkeiden ja muun materiaalin
toimittamisesta kuljettajille.

Lomakkeet numeroitiin seurantaa varten. Liikennelogistikkojen kanssa maariteltiin ennakkoon eri
liikennditsijoille tarvittavat lomakemaarat. Lomakenumerointia kayttaen merkittiin eri liikennditsijoille
menevat lomakkeet, ja tatd kautta paastiin kasiksi linjakohtaiseen tietoon kuljettajien seurantalo-
makkeiden avulla.

Linja-autoissa matkustajille annettiin lomakkeen mukana palautuskuori lomakkeen postitse palaut-
tamista varten. Lomake oli mahdollista antaa takaisin kuljettajalle, joka toimitti lomakkeen eteenpain
postitse tai kootusti useamman lomakkeen yhteistoimituksena. Seutuliikennelogistikot hakivat lii-
kennditsijoilta jakamatta jdaneet lomakkeet ja kuljettajille palautetut lomakkeet ja toimittivat ne Talo-
ustutkimuksen kasiteltavaksi. Kaikki tayttamattomat lomakkeet eivat palautuneet takaisin Taloustut-
kimukseen, mika vaikuttaa vastausprosentteihin.

Junissa ja pikavuoroissa haastattelijat jakoivat lomakkeen mukana palautuskuoren lomakkeen pos-
titse palauttamista varten. Lomakkeen sai niin halutessaan antaa haastattelijalle, joka toimitti lomak-
keen Taloustutkimukseen tallennusta varten.

Internet-vastaukset tallentuivat suoraan Taloustutkimuksen palvelimelle, josta aineisto yhdistettiin
kuljettajille tai postitse palautettuun aineistoon.
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) Tutkimusaineiston kasittely ja dokumentointi

5.1 Lomaketarkistukset, tietojen tallennus ja aineiston laajennus

Palautuneet lomakkeet kaytiin lavitse Taloustutkimuksen koodausosastolla ennen lomakkeiden
tallentamista. Lomakkeissa tarkastettiin linjatunnuksissa ja osoitteissa olevia epaselvyyksia.
Lahtdpaikan ja lahtopysakin valisissd matkoissa taysin eparealistiset matkan pituudet poistet-
tiin. Lisaksi haastattelijoiden jakolistat tarkistettiin. Tiedot tallennettiin Taloustutkimuksessa op-
tisella lukijalla ascii-muotoon. Avoimen kysymyksen vastaukset kirjoitettiin manuaalisesti excel-
tiedostoon. Bussimatkustajista 1572 ja junamatkustajista 586 antoi avointa palautetta. Avoimet
vastaukset toimitettiin sellaisenaan VR:lle ja seutuliikennelogistikoille jatkoanalysointia varten.

Laajennuskertoimien laskennasta vastasi YTV:ss& Seppo Hanste. Laajennuskertoimien las-
kennan suunnittelussa ja toteutuksessa linja-autoliikenteen osalta olivat mukana seutuliikenne-
logistikot.

5.2 Linja-autoliikenne

Koska YTV-alueen rajan ylittdvien bussien matkustajamaarista ei ollut oikeastaan minkaanlais-
ta laskettua tietoa, paatettiin tehda Kampin terminaalissa matkustajalaskenta samana paivana

kun varsinainen matkustajahaastattelun lomakkeiden jako oli busseissa. Laskennoista vastasi

TKK:n liikennelaboratorio.

Linja-autojen otoksen (lomakejakelu klo 05-12) laajennus tehtiin Kampin matkustajalaskennan
perusteella. Laajennusta varten aineistoihin lisattiin tarvittavat luokkamuuttujat: vakio/pika, ai-
kajakso, tiesuunta, suunta. Haastatteluaineistoon liitettiin myds koodit matkan suuntautumises-
ta. Koodeja kaytettiin luokittelussa siten, etta laajennuskertoimien laskentaan otettiin mukaan
vain Kamppiin paattyvat matkat ja Kampista alkavat matkat. Kertoimia sovellettiin kaikkiin YTV-
alueen rajan ylittaviin matkoihin. YTV-alueen rajan ylittdmattémiad matkoja ei laajennettu.

Laajennuskertoimet laskettiin aikajaksoissa 05-09 ja 09-12 erikseen tiesuunnittain ja ajosuun-
nittain. Korjauskertoimet 05-12 jaksosta koko vuorokauteen laskettiin karkeammalla tasolla
luokituksen ollessa pika/vakio ja suunta Helsinkiin / Helsingista.

Bussiaineisto on transponoitu, jotta on saatu arvio koko paivan matkustajavirroista.

5.3 Junaliikenne

Junaliikenteen osalta kaukoliikenteen matkustajamaarat arvioitiin vuoden rajakuormien perus-
teella hyvin karkeaa menettelya kayttaen. Lahiliikenteenkin osalta jouduttiin kayttdamaan vuo-
den 2007 lokakuun liikennepaikkalaskennan tuloksia, koska VR:n teettdma lokakuun 2008 las-
kenta jouduttiin perumaan laajan liikennehairion vuoksi. Haluttaessa tuloksille olisi mahdollista
tehda jalkikateen tasokorjaus kevaan 2007 ja 2008 laskentojen perusteella. Tédssa yhteydessa
tallaista korjausta ei kuitenkaan tehty.
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Junissa haastatteluja tehtiin aamusta mydhaisiltaan. Laajennuksessa aineistot luokiteltiin 1&hi- ja
kaukoliikenteeseen radoittain, aikajaksoittain ja suunnittain. Aikajaksot olivat 05-09, 09-15, 15-18 ja
18-05. Joitakin aikajaksoja jouduttiin yhdistelemaan havaintojen vahyyden vuoksi.

54 Tietokantakuvaus

Aineistojen tallennuksen ja laajentamisen jalkeen YTV lisasi aineistoon geokoodauksen ja aluekoo-
diston. Koska bussi- ja juna-aineistoissa on melkein samat muuttujat, aineistot yhdistettiin samaan
tiedostoon. Tarvittaessa ne voi erottaa esimerkiksi muuttujalla jakotyp tai lintyp.

Muuttuja kohde on muotoa XYNNNNN, missa X = B (bussi) tai X = J (juna), Y = C (nettivastaus),
Y=P (paperilomake) tai Y= _ (tieto vastaustavasta puuttuu muuttujasta LOMTYP) ja NNNNN on
lomakkeen numero muuttujasta RSP.

Lahto- ja maarapaikkojen tietoihin on liitetty geokoodatut koordinaatit seka niiden perusteella maari-
tellyt aluekoodit. Lohkot alkavat tiedostoissa tunnuskirjaimella A=asuinpaikka (ap), L=lIaht6paikka
(Ip) ja M=maarapaikka (mp). Nousu- ja poistumispysakkeja tai -asemia ei ole viela geokoodattu,
mutta siihen on varauduttu muuttujanimien osalta.

Luettelo muuttujista (seka alkuperaisistad Taloustutkimuksen ettd YTV:n kayttamistd) ja niiden arvo-
tasoista on tiedoston MUUTT _JMP.XLS taulussa MUUTT_JMP. Tiedoston muissa tauluissa on
selityksia ja monitasoisia koodeja (kuntien kelakoodi). Muutokset alkuperaisiin arvotasoihin ovat
oranssilla.

SAS-tiedostot on tulostettu tekstitiedostoiksi ajovirralla JMP2008_OUT.SAS. Tiedoston voi avata
esim. Notepadilla eli SAS-lisenssia ei tarvita.

Datatiedostoista on tehty kaksi versiota: toisessa on vakiomittaiset kentat ilman otsikkori-
via, toisessa taas on otsikkorivi ja kenttien valissa erottimena #-merkki. Nain siksi, etta tiedosto olisi
helppo lukea seka sas-tilasto-ohjelmalla etta Excelissa.
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6 Tutkimuksen tuloksia

Bussit ja junat

Kuvissa 1-10 on esitetty koko vastaajajoukon jakautumat liittyen bussimatkan ja junamatkan
lahtopaikkaan ja maaranpaahan seka matkustajien ja matkojen ominaisuuksiin aikajaksolla klo
05-12. Yleisimmin matka oli alkanut kotoa. Maaranpaa oli useimmiten tyépaikka. Valtaosa seka
bussi- ettd junamatkustajista oli tehnyt |ahtdpaikan ja 1ahtdpysakin valisen matkan kavellen.
Lahes kaksi kolmasosaa bussimatkustajista ja hieman yli puolet junamatkustajista ei ollut vaih-
tanut joukkoliikennevalineesta toiseen nyt tekemallaan matkalla. Jos vaihtoja oli, oli yleisinta
vaihtaa kerran. Tavallisimmin vaihto tehtiin bussista toiseen. Kaksi kolmasosaa bussimatkusta-
jista ja noin puolet junamatkustajista teki tutkimuksen aikana kyseessa olevan matkan paivit-
tain. Yli kaksi vildesosaa matkustajista kaytti kausilippua talld matkalla. Bussimatkustajista ker-
talipun kayttajia oli noin viidesosa, samoin sarjalipun kayttajia. Junamatkoilla kertalipun kaytta-
jia oli noin kolmasosa ja sarjalipun kayttajia noin joka kymmenes matkustajista. Kahdella bus-
simatkustajalla viidesta ei ollut kaytettavissaan henkildautoa. Noin vajaalla kolmasosalla bus-
simatkustajista oli kaytettavissdan aina tai melkein aina henkildauto. Junamatkustajilla mahdol-
lisuus henkildauton kayttddn oli yleisempaa kuin bussimatkustajilla. Yleisin matkustajien ika oli
35-54-vuotta. Selva enemmisto (yli kaksi kolmasosaa) oli naisia.

Bussit ja junat
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Kuva 1. Bussit ja junat, klo 05-12: matkan ldhtépaikka
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Bussit ja junat
Vaihtojen maara joukkoliikennevilineesta toiseen tilla matkalla

Yksi vaihto

Kaksi vaihtoa

Kolme tai useampia vaihtoja

] Bussi, N=8746
] Juna, N=26858

T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ei vastausta

%
Keséakuu 2009 Bussit ja junat YTV
5489/LEN/PAH/pih/jps Joukkoliikenteen maarapaikkatutkimus 2009

Kuva 4. Bussit ja junat, klo 05-12: vaihtojen mééré tehdyllé matkalla

Bussit ja junat
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Kuva 5. Bussit ja junat, klo 05-12: mihin joukkoliikennevélineeseen vaihtaa



21

Bussit ja junat
Kuinka usein tekee taman joukkoliikennematkan arkisin (klo 05-12)
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Kuva 6. Bussit ja junat, klo 05-12: tutkimushetkelld tehdyn joukkoliikennematkan useus arkisin
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Kuva 7. Bussit ja junat, klo 05-12: matkalla kédytetty lippu
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Bussit ja junat
Onko henkil6autoa kaytettavissa (klo 05-12)
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Kuva 8. Bussit ja junat, klo 05-12: mahdollisuus henkilbauton kéytt66n
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Kuva 9. Bussit ja junat, klo 05-12: matkustajien asuinkunnat
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Bussit ja junat
Taustatiedot 2/2 (klo 05-12)
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Kuva 10. Bussit ja junat, klo 05-12: matkustajien ika- ja sukupuolijakauma
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Junat

Kuvissa 11-20 on esitetty koko vastaajajoukon jakautumat liittyen junamatkan lahtépaikkaan ja
maaranpaahan seka matkustajiin ja matkustamiseen liittyviin taustatietoihin koko junien tutki-
musajankohtana klo 05-22. Yleisimmin matkaan oli Iahdetty kotoa ja koti oli myds useimmiten
matkan maaranpaa. Toiseksi yleisin lahtopaikka ja maaranpaa oli tydpaikka. Lahtopaikan ja
l[&htdpyséakin valisen matkan valtaosa junamatkustajista oli tehnyt kavellen. Yli puolet matkusta-
jista ei vaihda joukkoliikennevélineesta toiseen nyt tekemalldan matkalla. Jos vaihtoja oli, oli
yleisintd vaihtaa kerran. Tavallisimmin vaihdettiin junasta bussiin. Puolet matkustajista tekee
tutkimuksen aikana kyseessa olevan matkan paivittdin. Ldhes puolet matkustajista kaytti kausi-
lippua talla matkalla. Kolmasosa oli ostanut kertalipun. Noin puolella vastaajajoukosta oli kay-
tettdvissdan aina tai melkein aina henkildauto. Yleisin matkustajien ikd oli 35-54-vuotta. Kaksi
kolmasosaa oli naisia ja kolmasosa miehia.
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7 Matkustajavirrat

Aikavali klo 5-22

Seuraavissa kuvioissa on esitettyna bussi- ja junaliikenteen matkustajavirrat padkaupunkiseu-
dun ulkopuolelta paakaupunkiseudulle ja paakaupunkiseudulta ulkopuolelle nelialue- ja kunta-
aluejaolla. Bussit on esitetty sinisilla ja junat vihreilld nuolilla.
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Kuva 21. Bussit (sininen) ja junat (vihred): matkustajavirrat pddkaupunkiseudulle nelialuejaolla, klo 05-22

(bussiaineisto arvio)
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Kuva 22. Bussit (sininen) ja junat (vihred): matkustajavirrat pdédkaupunkiseudulta nelialuejaolla, klo 05-22

(bussiaineisto arvio)
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Eniten bussiliikenteen matkoja paakaupunkiseudulle tulee Nurmijarvelta, Keravalta, Kirkkonummel-
ta, ja Tuusulasta. Junaliikenteen osalta eniten paakaupunkiseudulle suuntautuvia matkoja tulee
Jarvenpaasta ja Keravalta.
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Kuva 23. Bussit: matkustajavirrat pdékaupunkiseudulle kuntajaolla, klo 05-22 (arvio)
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Kuva 24. Junat: matkustajavirrat pddkaupunkiseudulle kuntajaolla, klo 05-22

Seuraavissa kuvissa on esitettyna bussiliikenteen ja junaliikenteen matkustajavirrat paakaupunki-
seudulta paakaupunkiseudun ulkopuolelle kuntajaolla. Valtaosa bussimatkoista paakaupunkiseudul-
ta suuntautuu pohjoiseen. Eniten bussiliikenteen matkoja paakaupunkiseudulta suuntautuu Nurmi-
jarvelle, Kirkkonummelle, ja Tuusulaan. Junaliikenteen osalta eniten padkaupunkiseudulta pois-
suuntautuneita matkoja on Keravalle, Jarvenpaahan, Kirkkonummelle ja Hyvinkaalle.
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Kuva 25. Bussit: matkustajavirrat pddkaupunkiseudulta kuntajaolla, klo 05-22 (arvio)
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Kuva 26.Junat: matkustajavirrat pddkaupunkiseudulta kuntajaolla, klo 05-22

33



34

Kuvassa 27 on esitettyna bussiliikenteen matkustajavirrat padkaupunkiseudun ulkopuolelta Kamp-
piin asti tulleille nelialuejaolla koko padivan osalta. Valtaosa bussimatkoista Kamppiin tulee pohjoi-
sesta.

]
677

N] ®©
Kampin linja-autoasema

Y

=

Kuva 27. Bussit: matkustajavirrat Kampin linja-autoasemalle nelialuejaolla, klo 05-22 (arvio)
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Aikavili klo 05-09

Seuraavissa kuvissa on esitettyna bussi- ja junaliikenteen paakaupunkiseudun ulkopuolelta tu-

levat matkustajavirrat padkaupunkiseudulle aamuruuhkan aikaan (klo 05-09) nelialuejaolla ja
kuntajaolla.
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Kuva 28. Bussit ja junat: matkustajavirrat pdékaupunkiseudulle nelialuejaolla aamuruuhkan aikana
(klo 05-09)
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Kuva 29. Bussit ja junat: matkustajavirrat pdédkaupunkiseudulta nelialuejaolla aamuruuhkan aikana
(klo 05-09)
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Paaosa bussimatkoista tulee Nurmijarvelta, Kirkkonummelta ja Tuusulasta. Suurin osa junamatkois-
ta tulee Keravalta, Jarvenpaasta ja Kirkkonummelta.
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Kuva 30. Bussit: matkustajavirrat pdékaupunkiseudulle kuntajaolla aamuruuhka (klo 05-09)
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Kuva 31.Junat: matkustajavirrat pddkaupunkiseudulle kuntajaolla aamuruuhka (klo 05-09)
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Kuva 32.Bussit: matkustajavirrat pdékaupunkiseudulta kuntajaolla aamuruuhkan aikana (klo 05-09)
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Kuva 33.Junat: matkustajavirrat pddkaupunkiseudulta kuntajaolla aamuruuhkan aikana (klo 05-09)
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Kuvassa 34 on esitettyna bussiliikenteen matkustajavirrat padkaupunkiseudun ulkopuolelta
Kamppiin asti tulleille nelialuejaolla aamuruuhkan aikaan (klo 05-09). Valtaosa bussimatkoista
Kamppiin tulee pohjoisesta.
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Kuva 34.Bussit: matkustajavirrat Kampin linja-autoasemalle aamuruuhkan aikaan (05-09)
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8 Kokemuksia tutkimuksesta

Tutkimuksen aikana havaittiin seuraavia asioita, jotka kannattaa ottaa huomioon ja tarvittaessa uudel-
leen pohdintaan seuraavaa tutkimusta suunniteltaessa.

Tiedonkeruumenetelmaa suunniteltaessa oli ajateltu, ettd bussien kuljettajat (pikavuoroja lukuun
ottamatta) jakavat lomakkeet matkustajille ja pitéavat kirjaa jaettujen lomakkeiden maarasta. Jotta
liikennditsijat ja kuljettajat saatiin sitoutettua tutkimukseen, kirjauksesta kuitenkin luovuttiin. Tdma vai-
keutti mydhemmin otoksen laajentamista. Pikavuoroissa ajatuksena oli, ettd haastattelijat matkustavat
bussien mukana tai matkustajat haastatellaan terminaaleissa. Pikavuoroissa matkustaminen olisi
kuitenkin edellyttanyt suurta haastattelijamaaraa ja taten nostanut kustannuksia, minka vuoksi paadyt-
tiin lomakejakoon terminaaleissa.

Lahiliikenteen junamatkustajille haastattelijat jakoivat lomakkeet junissa, kuten alun perin oli suunni-
teltukin. Kaukoliikenteen lomakkeita oli suunniteltu jaettaviksi Espoon ja Tikkurilan asemilla, joilla
kuitenkin jaettiin samaan aikaan vaalimainontaa, ja matkustajat kieltaytyivat ottamasta kyselylomak-
keita. Tasta syystd myds suurin osa kaukoliikenteen lomakkeista paadyttiin jakamaan junissa.

Vastausprosentti jai melko alhaiseksi varsinkin busseissa. Ennen varsinaisen tutkimuksen kaynnis-
tdmista pilotoitiin haastattelutapaa, jossa kuljettajien sijaan haastattelijat jakaisivat lomakkeet bus-
sissa. On mahdollista, etta erillisia haastattelijoita kayttamalld matkustajia olisi voitu motivoida vas-
taamaan paremmin. Toisaalta erillisten haastattelijoiden kaytto olisi lisdnnyt kustannuksia olennai-
sesti ja tuonut mukanaan muita epavarmuustekijoita.

Paakaupunkiseudun rajan ylittavan liikenteen lippuvalikoiman laajuus ja monimuotoisuus aiheutti
hankaluuksia matkalla kaytettya lippua kysyttdessa. Osalla matkustajista ei nayttaisi olevan tietoa
siitd, mihin luokkaan kuuluvalla lipulla he matkustavat, mika on ymmarrettavaa lippujen moninaisuu-
den vuoksi.

Bussiliikenteen laajennuskerrointen laskentaa vaikeutti rajan ylittdvan matkustajamaaratiedon puu-
te. Koska laajennukseen tarvittavaa laskentatietoa ei ollut saatavilla, toteutettiin Kampin terminaalis-
sa liikennelaskenta. Junissa kaukoliikenteen laajennuskerrointen laskennassa matkustajamaarat
arvioitiin rajakuormien perusteella. Lahiliikenteessa jouduttiin kayttdmaan vuoden 2007 liikennelas-
kennan tuloksia vuoden 2008 liikennelaskennan peruuntumisen vuoksi. Osassa ajanjaksoja havain-
tomaarat olivat pienia, mika kasvatti paikoin laajennuskertoimia.

Tutkimusta kaynnistettdessa pohdittiin myos, tulisiko bussiliikenteen lomakkeita jakaa aamupaivan
sijasta koko paivan ajan, jolloin useimmat matkustajat olisivat saaneet lomakkeen sekd meno- etta
paluumatkallaan. Tasta kuitenkin luovuttiin, koska matkustajia ei haluttu rasittaa kahteen kertaan
vastaamisella. Tdma osaltaan lisdsi otoksen laajennuksen haasteellisuutta.

Seutuliikennelogistikkojen osallistuminen tutkimukseen edesauttoi merkittavasti yhteistyota liiken-
nditsijoiden kanssa ja osaltaan ehkaisi tietokatkoksia, joita olisi voinut syntya tutkimukseen osallis-
tuvien osapuolten suuren maaran vuoksi.



Joukkoliikenteen matkustajakysely, syksy 2008
HYVAMATKUSTAJA

Helsingin seudulla tehdaan laajaa liikkennetutkimusta, jonka pohjalta kehitetaan joukkoliikennetta
entista paremmin matkustajien tarpeisiin soveltuvaksi. Taloustutkimus toteuttaa matkustajakyselyn
yhdessa YTV:njaseudunkuntien kanssa.

Kysymykset koskevat tata matkaa, jota olette nyt parhaillaan tekemassa. Yksi MATKA voi sisaltaa
kulkemisen LAHTOPAIKASTA pysékille, matkustamisen joukkoliikennevalineessé ja kulkemisen
MAARANPAAHAN. Matkaan voi kuulua yksi tai useampia vaihtoja joukkoliikennevélineesta
toiseen. Matka voi olla myos vaihdoton.

Pyydamme Teita vastaamaan kaantopuolella oleviin kysymyksiin. Voitte tayttaa lomakkeen junassa,
bussissa, kotona tai muussa sopivassa paikassa ja palauttaa sen oheisessa vastauskuoressa
lahimpaan postilaatikkoon mielellaan viikon kuluessa. Vaihtoehtoisesti voitte tayttaa
kaavakkeen internetissa osoitteessa http://b2b.taloustutkimus.fi/A/5489b.htm
Kayttajatunnuksenne on lomakenumero, eli numerosarja, jonka I0ydatte taman sivun oikeasta
ylakulmasta. Salasananne on ronin. Jos olette alle 15-vuotias, pyydattehan luvan lomakkeen
tayttamiseen huoltajaltanne.

Tutkimusta koskeviin kysymyksiin vastaa YTV:ltd Seppo Hanste puh: 040-715 4227 ja
Taloustutkimukselta Lotta Engdahl puh: 040-706 4589.

Yhteistyosta kiittaen YTV

Esimerkki vaihdottomasta matkasta

I:ﬁ@?@wm w;i

LAHTOPAIKKA Pyséakki Joukkoliikennevéline Pysakki MAARANPAA
(esim. koti, tydpaikka, (esim., tydpaikka, koti,
koulu, kauppa, kuntosali) koulu, kauppa, kuntosali)

Palautetta joukkoliikennepalveluista (risuja, ruusuja, kehitysideoita ym. kommentteja):

KAANNA =>
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Passagerarundersokningikollektivtrafiken, hdsten 2008
BASTA PASSAGERARE,

| Helsingforsregionen genomfors en omfattande trafikundersdkning. Resultaten fran undersékningen
kommer att anvandas som bas for utvecklingen av kollektivtrafiken sa att den battre moter
passagerarnas behov. Taloustutkimus genomfor passagerarundersokningen tilsammansmed YTV
ochregionens kommuner.

Fragorna galler denna resa Ni for tillfallet ar pa. En RESA kan innefatta farande fran
AVGANGSPLATSEN till hallplatsen, resa i nagot kollektivtrafikmedel och farande till
DESTINATIONEN. Resan kaninnehalla ett eller flera byten fran ett kollektivtrafikmedel ill ettannat.
Resan kan ocksa ske utan byten.

Vionskar att Ni svarar pa fragorna som finns pa andra sidan av pappret. Ni kan fylla i blanketten pa
taget, i bussen, hemma eller pa ett annat lampligt stalle. Ni kan returnera blanketten i det bifogade
svarskuvertet genom att sattadeninarmaste brevlada, helstinom en vecka. Alternativtkan Nisvara
pafragan pa Internet pa adressen http://b2b.taloustutkimus.fi/A/5489b.htm . Er anvandarkod ar
blankettnumret, dvs. numretsom Ni hittari hégra dvre hérnet pa dennassida. Ertlésenord arronin. Om
ni arunder 15 ar, vanligen be om lov av Er vardnadshavare att Ni far fylla i blanketten.

Pa fragor gallande undersdkningen svarar Seppo Hanste fran YTV (tel. 040 715 4227) och

Tack for Ert sammarbete, YTV

Ett exempel av en resa utan byten

Lotta Engdahl fran Taloustutkimus (tel. 040 706 4589).
'.-
DM &b - &R - X

AVGANGSPLATS Hallplats Kollektivtrafikmedel Hallplats DESTINATION
(till exempel. hem, (till exempel arbetsplats,
arbetsplats, skola, butik, gym) hem, skola, butik, gym)

Feedback om kollektivtrafikservicen (rosor ochris, utvecklingsidéer, kommentarer osv.)

VAND =>
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A survey for public transport passengers, autumn 2008
DEARPASSENGER,

An extensive traffic survey is being carried outin the Helsinki region, in order to make public transport
more responsive to passengers’ needs. Taloustutkimus conducts the survey in co-operation with YTV
and the municipalities of the region.

The questions concernthe very journey you are making rightnow. AJOURNEY may include going from
the STARTING POINT to the stop, travelling on a public transport vehicle and going to the
DESTINATION. Ajourney may or may notinvolve one or more transfers from a public transport vehicle
toanother.

We kindly request you to answer the questions on the reverse side of this letter. You can fill in the
questionnaire on train or bus, athome orin some other appropriate place and returnitin the enclosed
envelope, preferably within a week. Alternatively, you can fill in the questionnaire at http://
b2b.taloustutkimus.fi/A/5489b.htm. Your user name is the questionnaire number, i.e. the series of
numbers atthe top-right corner of this page. Your password s ronin. In case you are under 15, please
ask your legal parent for permission to fill in the questionnaire.

The questions regarding this survey will be answered on behalf of YTV by Seppo Hanste (tel. 040 715
4227) and on belalf of Taloustutkimus Lotta Engdahl (tel. 040 706 4589).

YTV thanks you for your co-operation

An example of a journey without transfers /\A
R @ﬂ@
oM &b - EES - i

STARTINGPOINT Stop Public transport vehicle Stop DESTINATION
(for example home, (for example working place,
working place, school, shop, gym) home, school, shop, gym)

Feedback on public transport services (negative, positive, developments ideas, comments etc.)

TURN=>
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Joukkoliikenteen matkustajakysely, syksy 2008
HYVAMATKUSTAJA

Helsingin seudulla tehdaan laajaa liikennetutkimusta, jonka pohjalta kehitetaan joukkoliikennetta
entista paremmin matkustajien tarpeisiin soveltuvaksi. Taloustutkimus toteuttaa matkustajakyselyn
yhdessa YTV:njaseudunkuntien kanssa.

Kysymykset koskevat tata matkaa, jota olette nyt parhaillaan tekemassa. Yksi MATKA voi sisaltaa
kulkemisen LAHTOPAIKASTA pysékille, matkustamisen joukkoliikkennevélineessa ja kulkemisen
MAARANPAAHAN. Matkaan voi kuulua yksi tai useampia vaihtoja joukkoliilkennevélineesta
toiseen. Matka voi olla myos vaihdoton.

Pyydamme Teita vastaamaan kaantdpuolella oleviin kysymyksiin. Voitte tayttaa lomakkeen junassa,
bussissa, kotona tai muussa sopivassa paikassa ja palauttaa sen oheisessa vastauskuoressa
lahimpaan postilaatikkoon mielellaan viikon kuluessa. Vaihtoehtoisesti voitte tayttaa
kaavakkeen internetissa osoitteessa http://b2b.taloustutkimus.fi/A/5489j.htm
Kayttajatunnuksenne on lomakenumero, eli numerosarja, jonka I0ydatte taman sivun oikeasta
ylakulmasta. Salasananne on ronin. Jos olette alle 15-vuotias, pyydattehan luvan lomakkeen
tayttamiseen huoltajaltanne.

Tutkimusta koskeviin kysymyksiin vastaa YTV:ltd Seppo Hanste puh: 040-715 4227 ja
Taloustutkimukselta Lotta Engdahl puh: 040-706 45809.

Yhteistyosta kiittaen YTV

Esimerkki vaihdottomasta matkasta /—"\
i ¢
Oof &b - R - L

LAHTOPAIKKA Pysakki Joukkoliikennevaline Pysakki MAARANPAA
(esim. koti, tydpaikka, (esim., tydpaikka, koti,
koulu, kauppa, kuntosali) koulu, kauppa, kuntosali)

Palautetta joukkoliikennepalveluista (risuja, ruusuja, kehitysideoita ym. kommentteja):

KAANNA =>



iIANNVLSISMNVLSVA L3ASMOLIIM

|_|

elojyien eidweasn ie} aw|oy Ov
BOJYIBA ISXBM ] €

OJUleA ISYA ] €
efolyer I3[ +

£ellexjew gilg) uaasio) elsaaulieAsuURNIONNOf pigew udfojulen 9 1

¢eliw ‘elleae enniy ] 9

elissng [ S

eueleisnyjew ejjoiny D 14

st snnyd uexieny euelepoliny ejony [ €
BlIRIOAd [ ¢

usjiened [ b

Zueyjew uasijea unjesAdojye ef ueyiedgiye| 933193 Ul G

zejuny|

eewase ejajioyie) 15
"sWwy snuuayel npauuny ey (oJawnu + an/niey) :a310so ueedueieew ueyie|y ‘v

exyedsolsQ D [

e ‘expjied nnpy []6 expjiedoljioy ‘noyeAled av
expiedoyein uefe-eeden [ 8 sojejiddo e} ninoy [ €
exprediuioise iy [ £ epiedoAl e
expjledpuioise eAMpi ugueAl [ 9 oM [t

eedueieew ueyjely ‘¢

[H4/u37 800C°6°LL 68YS-L
uewwaud E)JONA {6 - GE av
leyejonA G, 1 £ BHOMAYE-GC [] €
SN [ ¢ BHONMA ¥/ -G9 [] 9 BRONAYZ -8l [] ¢
USUlEN 7 BNOMA ¥9 -GS [ S BjoMAZL- [}
ijondnyng "¢} ‘ewyhuey] “z1
Mewiyiy [ 9l usuteluney M 8
oonod [ S BIPPHEN [ £
LBl NN [ 22 IMEIUINN [ ¥L eelle [ 9
A O te BlesjueN [] €} geduanier as
BBJUBA [ 0C elyo 0z ool v
eg|nsnn | _H_ 6l nye D Ll eequIniH _H_ e
onunis [ 8t lwwnuoxpIy ] 0t MuisieH ] ¢
oodis [ .} enessy ] 6 oods3 [] |
lRJuUNyuUINSY ‘L1
ueexsoy 13 _H_ 14 Jelw ‘elnnpy D o]
uloAtey U H Oc¢ enddije)jewoA} Ov
ulollg} ulollls [ ¢ enddijisney ¢
BUlE UId)|awW e} euly M | enddijelies Oz
(auuessinepajfey enddiepsy ] |
eojneQpuay gjid3oquQo "0l coonnhey 6

UlWweAtey 1B} BSSOPNENNNY UBLSY [] ¥
BSSOpNENNY UBLSY UBweINNi [ €
ESSOMIIA UBLISY UBWEINNN [] 2

lejunyy

eewsase ejajioyie) 15
"sW} snuuaXel njauuny le) (oJawnu + aiy/njey) :a3i0so ueyiedojye| uedjei -z

UBHINED ]

Juispiie ueyjewauuadylijoyynol uewe)} 83399} uldsn ejuiny] ‘g

e ‘NN ] S olON [ ¥ Issng [ ¢
nunenoniey [ € eunp [ 1

¢3)ePYI_A UIYIW ‘Ud3SI0} UBjUOYOl B}SaaUIIRABUUSYIIONYNO| BISE) S)IEPYIERA SO */

exedsolso ] S

ciw ‘eiied NN ] 6 epiledoyoy ‘nodenled [ v
eyyledoneln uele-eedep nk soyeiddo 1ey njnoy e
epiedyuiolse NN ] £ epiedoAl ]2
expjiedpuloise eAni ugueAL [ 9 oy

:eyyqredojye| uexie |

+

‘a][_AIIA SnejseA eeyejoliny] 18} 0jya0jyieA suuewas)i|eA (13sesido ueejon| jJaayyeWO|) 1JSEOY|OS eeyeIsey
Jejseun(apnjsiod ejjewase gjjIN

Shuun} NVNNOr

+

cueeun( apisnou ejjewase eI

(S1:L1 oy "wisa) : (o1%) e3yoxjuele uasiwasnou NYYNNI




Passagerarundersokningikollektivtrafiken, hdsten 2008
BASTA PASSAGERARE,

| Helsingforsregionen genomfors en omfattande trafikundersdkning. Resultaten fran undersékningen
kommer att anvandas som bas for utvecklingen av kollektivirafiken sa att den battre moéter
passagerarnas behov. Taloustutkimus genomfor passagerarundersokningentilsammansmed YTV
ochregionens kommuner.

Fragorna galler denna resa Ni for tillfallet ar pa. En RESA kan innefatta farande fran
AVGANGSPLATSEN till hallplatsen, resa i nagot kollektivtrafikmedel och farande till
DESTINATIONEN. Resan kaninnehalla ett eller flera byten fran ett kollektivtrafikmedel ill ettannat.
Resan kan ocksa ske utan byten.

Vionskar att Ni svarar pa fragorna som finns pa andra sidan av pappret. Ni kan fylla i blanketten pa
taget, i bussen, hemma eller pa ett annat lampligt stalle. Ni kan returnera blanketten i det bifogade
svarskuvertet genom att sattadeninarmaste brevlada, helstinom en vecka. Alternativtkan Nisvara
pa fragan pa Internet pa adressen http://b2b.taloustutkimus.fi/A/5489j.htm . Er anvandarkod ar
blankettnumret, dvs. numretsom Ni hittari hégra dvre hérnet pa dennasida. Ertlédsenord arronin. Om
ni arunder 15 ar, vanligen be om lov av Er vardnadshavare att Ni far fylla i blanketten.

Pa fragor gallande undersdkningen svarar Seppo Hanste fran YTV (tel. 040 715 4227) och
Lotta Engdahl fran Taloustutkimus (tel. 040 706 4589).

Tack for Ert sammarbete, YTV

Ett exempel av en resa utan byten

e Y S

AVGANGSPLATS Hallplats Kollektivtrafikmedel Hallplats DESTINATION
(till exempel hem, (till exempel arbetsplats,
arbetsplats, skola, butik, gym) hem, skola, butik, gym)

Feedback om kollektivtrafikservicen (rosor ochris, utvecklingsidéer, kommentarer osv.)

VAND =>




idVAS Vi3 dQ4 MOVL

+

ua)Aq eJsyy Ja|® 811 0Ov a1Agn3 O

/U3 80026V 68YS-1 usjhqenl Oc¢ uajAq ebu 0!
eys-6e Qv
; esal euuap ed jeuue 133 |1} [9paWJRIIAIN3]|0Y 13D Ukl udlAq |ejuy °
elow solle S8 6/ [ L YE-SZ [ € e P 19 |11} [SpaW{IJRIIAIRY 3]0 } } n:<m+
UBN [ ¢ ev.-99 ]9 eve-8L Q¢ éany _tmmwuwm%%mnmm_\d m M
BUUAY [} ev9-9S [ ¢S e/l - (R
‘uoy ‘¢l :ddniBsieply “zi alesabessed wos |1 pay 0Ov
= w pbueg| suesay Jgyneyo wos 119 PAN [ €
Mewiyny ] 94 glmjuesd M1 8 [340 paiy Odc¢
ebiog s EipEY [ £ spused ] }
¢PeA ueuwy [ 22 InellwinN v SleM [ 9 juasie|d|jey yoo uasjejdsbuebae ue|jaw uesaa IN ap.Jolb |9paw }9)|IA paw J3]|9 INH G
syl ejesjue epue)sel | S
YWIA [] ‘e elesiueN [ €} e O anmwoy
Bpuen [ 0¢ ofoq e Ul O ¥
Aasnl ] 61 shuel [ b obUNH [ €
gopunls [] 8l peIsAy [ oL siojbuisieH [ ¢ -uonEls ey
oqais ] 4} oney [ 6 0gs3 [t ‘ww peubbAq puey Joje (Bea/eleb) :sseape susuoneunlsaq v
mposbujuog ")) ¢pen ‘sieid ueuuy [ 6 doxddn Joy sield [ S
loywesxeaspilly 1o} sield [ 8 sje|digys ‘waybe(q Ov
buplv [ v iPBA ‘ueuuY g
O Uspualg eipue Ae Spuenesn Jo) sield [ L }eIsueolg| Ja|ie BloYS [ €
ue|ies 19394 ¢ nalliqesaisieqie [ ¢ sje|dsjaquy Z
puelal ]2 neljigpouad ¢ 1e10qu8 ||y Bis O
A O JajAudue WOoS uspuale Ae apuejelin 1o} sje|d mE weH [t
Phile uejseu Jojig piv [ } noaljigalies Ocv
:uojjeui}sap suesay ‘¢
iliqepueaue weliqiedue [ 4
nejaybifow INseH 0} ¢INSpuUBAUY 6 unwwoy
uej|es Jaw Ja||@ uapeuew | bueb ug Oovr
uapeuew | Jabueb eibeN O e ‘uonels au|
uexoaA 1 10Bugb eibeN [ ¢ ‘ww peubBAq puey Js||e (Bea/ejeb) :ssaipe suesiejdsbuebay ‘g
uabibeq 0o spea ‘sied ueuuy 06 doyddn g} sield s
éiebepuien ed esauyijeaiAnyaljoy euuap IN 106 ejjo uny g JoULBSIOASPILLY J0) Sield [ 8 siejdioys ‘waybeq av
ono Uspualg elpue Ae spuenenn 1o} sield [ 2 JEISUEOIE| ._m__M BoXS [ €
¢PeA jeuuy [ S BN O v ssng [ ¢ 1919048 | Bis sie|dsieqly [ ¢
ubenieds 7] ¢ bel ]t JelAUNUE WOS USpUBIE Ae OPUENENN oy Sleld [ 9 weH [t

S1II IN 193Ad JOYIIA ‘Jeuue 113 |[13 [9PaWYIIBIIAIINS] [0 B}OP Uely Ja)Aq IN WO L

:sjejdsbuebae suesay |

‘uapel ed }JaieAs ALIYS 1919 {(PIsipdo sase| uapayue|q) }611pA} Ajeulalje 13 | essAiy uabijuep

cyabey Ae IN Bays/1abys uope)s uay|ia ed

a1 syebe

¢1obey ed IN Bajs uoneys uayjin ed +

(S1:21 i "x31) : (") 106e) ed Bays IN ep uapjundpll




A survey for public transport passengers, autumn 2008
DEARPASSENGER,

An extensive traffic survey is being carried outin the Helsinkiregion, in order to make public transport
more responsive to passengers’ needs. Taloustutkimus conducts the survey in co-operation with YTV
and the municipalities of the region.

The questions concernthe very journey you are making right now. AJOURNEY may include going from
the STARTING POINT to the stop, travelling on a public transport vehicle and going to the
DESTINATION. Ajourney may or may notinvolve one or more transfers froma public transport vehicle
toanother.

We kindly request you to answer the questions on the reverse side of this letter. You can fill in the
qguestionnaire ontrain orbus, athome orin some other appropriate place and returnitinthe enclosed
envelope, preferably within a week. Alternatively, you can fill in the questionnaire at http://
b2b.taloustutkimus.fi/A/5489j.htm. Your user name is the questionnaire number, i.e. the series of
numbers atthe top-right corner of this page. Your password s ronin. In case you are under 15, please
ask your legal parent for permission to fill in the questionnaire.

The questions regarding this survey willbe answered on behalf of YTV by Seppo Hanste (tel. 040 715
4227)and on belalf of Taloustutkimus Lotta Engdahl (tel. 040 706 4589).

YTV thanks you for your co-operation

An example of a journey without transfers

o &b - &R £

STARTINGPOINT Stop Public transport vehicle Stop DESTINATION
(for example home, (for example working place,
working place, school, shop, gym) home, school, shop, gym)

Feedback on public transport services (negative, positive, developments ideas, comments etc.)

TURN=>
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TIEDOTE VR:n TYONTEKIJOILLE HELSINGIN SEUDUN
JOUKKOLIIKENTEEN MAARAPAIKKATUTKIMUKSESTA 2008

YTV toteuttaa yhdessa Taloustutkimuksen kanssa Helsingin seudun joukkoliikenteen
maarapaikkatutkimuksen 2008 seka linja-autoliikenteessa etta junissa niissa 1ahdoissa, jotka ylittavat
YTV:n alueen rajan. Junissa tiedonkeruusta vastaa Taloustutkimus.

Tutkimushaastattelijan tunnistaa kaulassa roikkuvasta kuvallisesta
valtuuskortista, jossa on haastattelijan nimi ja Taloustutkimuksen logo

(kts. valtuuskorttimalii oikealla). Lisaksi haastattelijalla on paallaan HAASTATTELUVALTUUS
huomioliivit. '

Taloustutkimuksen haastattelijat jakavat lomakkeet junamatkustajille
viikoilla 40 ja 41. Lomakkeiden jakopaivat ovat maanantaista torstaihin,
paaosin klo 06.00-20.00 valisena aikana. Lomakejako tapahtuu
paaasiassa junissa. Kaukojunissa lomakkeita jaetaan Tikkurilan ja
Espoon keskuksen asemilla seka junissa. Lahijunissa jaetaan yhteensa
2 000 lomaketta. Kaukojunissa ja asemilla jaetaan yhteensa 1 000
lomaketta.

-
et

. . - , . P HAASTATTELIJA
Tutkittavat junat ovat seuraavat padkaupunkiseudun rajan ylittavat Maija Meikalainen

" myodnnetty: 01/12
LAHIJUNAT: Z, R, H, G, K, N, Y, S, U, L seka veturivetoiset lahijunat Suomen Markkinatutkimusliitto ry:n jasen

KAUKOJUNAT: Lahti-Tikkurila, Riihimaki-Tikkurila, Karjaa-Espoo

Matkustajat voivat palauttaa lomakkeen junissa haastattelijoille tai postitse. Kyselyyn voi vastata myos
mydhemmin Internetissa. Kysymyslomakkeen mukana jaetaan vastauskuori, jossa postimaksu on
maksettu valmiiksi.

Yhteistyoterveisin,

Seppo Hanste Lotta Engdahl

YTV Liikenne Taloustutkimus Oy

040 7154 227 p. (09) 7585 1211
seppo.hanste@ytv.fi lotta.engdahl@taloustutkimus.fi

Helsingin seudulla toteutetaan laajaa tydssakayntialueen liikennetutkimusta LITU 2008. Tutkimuksen
tavoitteena on hankkia liikennejarjestelmasuunnittelua varten luotettava ja monipuolinen kuva nykyisesta
liikkumisesta ja tuottaa ennustemenettelyt aikaisempaa laajemmalle alueelle. Liikennetutkimus koostuu
useista osatutkimuksista, joista yksi on joukkolilikennematkojen maarapaikkatutkimus. Siina tutkitaan
matkustajien liikkumista lahtopaikasta maaranpaahan. Liikennetutkimus tehdaan yhteistydssa Helsingin
seudun kuntien, YTV:n ja maakuntaliittojen kanssa. Liikenneministerié on my6s merkittava
rahoittajataho. Linja-autoliiton Helsingin osasto paatti 8.4.2008 myo6tavaikuttaa tutkimuksen
toteutuksessa. Konsulttina joukkoliikennematkojen maarapaikkatutkimuksessa toimii Taloustutkimus Oy.

www.ytv.fi
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Tiedote joukkoliikennetutkimukseen osallistuville liikennditsijoille

www.ytv.fi

YTV toteuttaa yhdessa Taloustutkimuksen kanssa Helsingin seudun joukkoliikenteen
maarapaikkatutkimuksen 2008 seka linja-autoliikenteessa etta junissa. Linja-auto-
likenteessa tiedot kerataan yhteistydssa liikennoitsijdiden kanssa. Tutkimus koskee
kaikkia 7.10.2008 klo 05-12 paakaupunkiseudulle menevia ja sielta lahtevia
vakiovuoroja.

Kysely toteutetaan siten, etta linja-autojen kuljettajat jakavat yhden tutkimusaamu-
paivan aikana lomakkeet matkustajille. Mukana olevat kuljettajat osallistuvat
tavarapalkintojen arvontaan. Jokainen lilkkennditsija saa tutkimuksen valmistuttua
kayttéonsa omaa yritystdan koskevat tulokset, joita voi kayttaa yrityksen toiminnan
kehittamiseen.

Kaytannossa tiedonkeruu tapahtuu seuraavasti:

1. Lansi-Uudenmaan kuntien, KUUMA-kuntien ja lta-Uudenmaan liiton edustajat
toimittavat tutkimuslomakkeet, palautuskuoret ja linja-autoon laitettavan matkustajaohjeen
seka tarvittaessa kuljettajan toimintaohjeen liikenteenharjoittajan yhdyshenkildlle
henkilokohtaisesti. Samalla kertaa liikenteenharjoittajalle ilmoitetaan tutkittavat vuorot ja
kaydaan lavitse tutkimuksen toteutustapa. Tutkimusmateriaalit on paketoitu
linjakohtaisesti, ja ne toimitetaan lilkennditsijoille viimeistaan 30.9.2008.

2. Liikenteenharjoittajan yhdyshenkilo jakaa tutkittavien 1ahtdjen kuljettajille kysely-
lomakkeet ja vastauskuoret valmiina paketteina. Lisaksi kuljettaja saa nipun kynia, joita
voi tarvittaessa jakaa matkustajille.

3. Kuljettaja jakaa lomakkeet kaikille tutkimuspaivana tiistaina 7.10.2008 klo 5-12 autoon
nouseville matkustajille. Jos kyselylomakkeiden jakaminen ko. linjalla tutkimuspaivana ei
onnistu, jaetaan lomakkeet seuraavina arkipaivind (keskiviikkona 8.10 tai torstaina 9.10)
samana kellonaikana vastaavilla 18hdoilla. Lomakkeita on myos ruotsin- ja englannin-
kielisina, ja kuljettaja jakaa niita pyynnosta.

4. Kuljettaja merkitsee erilliseen listaukseen jaettujen lomakkeiden maaran ja kieltaytyjien
maaran, jotta vastausprosentti voidaan laskea. Kuljettaja ndkee jakamattomien
lomakkeiden maaran lomakkeissa olevan juoksevan numeroinnin avulla.

5. Matkustajat tayttavat lomakkeen omatoimisesti ja palauttavat sen joko kuljettajalle tai
postitse. Kyselyyn voi vastata myds mydhemmin Internetissa.

6. Kuljettaja palauttaa hanelle jatetyt kirjekuorissa olevat lomakkeet postin postilaatikkoon.
Postimaksu on maksettu valmiiksi.
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Yhteyshenkildina liikennéitsijoihin toimivat: Tapio Heinonen, Lansi-Uudenmaan kunnat
(puh. 0443-861 090), Kyosti Ronkainen, KUUMA-kunnat (puh. 050-532 56 77) ja Erkki
Vahatérma, 1td-Uudenmaan Liitto (puh. 0400-868 044). YTV:ssa tutkimuksen
yhteyshenkiléna toimii Seppo Hanste ja Taloustutkimuksessa Lotta Engdahl.

Yhteistyoterveisin,

Seppo Hanste Lotta Engdahl

YTV Liikenne Taloustutkimus Oy

p. 040 7154 227 p. (09) 7585 1211
seppo.hanste@ytv.fi lotta.engdahl@taloustutkimus.fi

Helsingin seudulla toteutetaan laajaa tydssakayntialueen liikennetutkimusta LITU 2008.
Tutkimuksen tavoitteena on hankkia liikennejarjestelmasuunnittelua varten luotettava ja
monipuolinen kuva nykyisesta liikkumisesta ja tuottaa ennustemenettelyt aikaisempaa laajemmalle
alueelle. Liikennetutkimus koostuu useista osatutkimuksista, joista yksi on joukkoliikennematkojen
maarapaikkatutkimus. Siina tutkitaan matkustajien liikkkumista |&htépaikasta maaranpaahan.
Liikennetutkimus tehdaan yhteistydssa Helsingin seudun kuntien, YTV:n ja maakuntaliittojen
kanssa. Liikenneministerid on myds merkittdva rahoittajataho. Linja-autoliiton Helsingin osasto
paatti 8.4.2008 myotavaikuttaa tutkimuksen toteutuksessa. Konsulttina joukkoliikennematkojen
maarapaikkatutkimuksessa toimii Taloustutkimus Oy.

www.ytv.fi



ytv®

Tiedote

29.9.2008

Ohje joukkoliikennetutkimukseen osallistuville kuljettajille

www.ytv.fi

Tyo6nantajasi on lupautunut auttamaan Helsingin seudun joukkoliikenteen
maarapaikkatutkimuksen 2008 toteutuksessa busseissa.

Kaytannossa tiedonkeruu tapahtuu seuraavasti:

1. Olet saanut tydnantajaltasi paketin, joka sisaltda tutkimusmateriaalin el
tutkimuslomakkeet, vastauskirjekuoret, kynia, kuljettajalomake seka toimintaohjeet.
Tutkimus koskee padkaupunkiseudun rajan ylittavaa liikennetta. HUOM!
Tutkimusmateriaalit on paketoitu linjakohtaisesti. Paketteja ei tulisi sekoittaa keskenaan.

2. Paketissa on mukana tiedote, jossa matkustajia pyydetdan osallistumaan tutkimukseen.
Kiinnita se bussin etuosaan nakyvalle paikalle.

3. Jaa lomakkeita tiistaina 7.10.2008 klo 5-12 autoon nouseville matkustajille niin kauan
kuin lomakkeita riittda. Lopeta lomakkeiden jakaminen klo12 jalkeen. Tavoitteena on, etta
jokainen matkustaja ottaa lomakkeen. Myds niiden matkustajien, jotka eivat halua vastata
kyselyyn, toivotaan ottavan lomake, jotta saamme selville vastausprosentin. Anna
matkustajalle ruotsinkielinen tai englanninkielinen lomake, jos matkustaja tata pyytaa.

4. Jos kyselylomakkeiden jakaminen ko. linjalla tutkimuspaivana ei onnistu, jaa lomakkeet
seuraavana arkipaivina (keskiviikkona 8.10 tai torstaina 9.10) samana kellonaikana
vastaavilla lahdailla.

5. Matkustajat tayttavat lomakkeen omatoimisesti ja palauttavat sen joko sinulle tai
postitse. Lomakkeen voi myds vaihtoehtoisesti tayttdd mydhemmin Internetissa. Laita
matkustajien sinulle palauttamat lomakkeet vastauskirjekuoressa postilaatikkoon.
Postimaksu on maksettu valmiiksi.

6. Tayta kuljettajien lomake, merkitse siihen, milloin aloitit ja milloin lopetit lomakejakelun
seka ylijaaneiden lomakkeiden maaran (esim nrot 1234-1267). Tayttamalla yhteystietosi
osallistut kuljettajien kesken arvottaviin palkintoihin.

7. Palauta kuljettajalomake yrityksessasi henkildlle, jolta sait lomakkeet. Jos lomakkeita
jaa yli, palauta ne yhdessa kuljettajalomakkeen kanssa yrityksessasi samalle henkildlle.

8. Jos sinulla on kysyttavaa tutkimuksesta, ole yhteydessa oman yrityksesi tutkimuksesta
vastaavaan henkil6dn (esim. ajomestari).

Yhteistyoterveisin,

Seppo Hanste Lotta Engdahl

YTV Liikenne Taloustutkimus Oy

p. 040 7154 227 p. (09) 7585 1211
seppo.hanste@ytv.fi lotta.engdahl@taloustutkimus.fi
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KULJETTAJALOMAKE

Paivamaara:

Milloin aloitit lomakejaon? (esim. klo 07.45)

Milloin lopetit lomakejaon? (esim. klo 12.05)

Saatujen lomakkeiden lomakenumerot:

suomenkieliset (esim. 1234-5678)

ruotsinkieliset

englanninkieliset

Ylijaaneiden lomakkeiden lomakenumerot:

suomenkieliset (esim.1234-1289)

ruotsinkieliset

englanninkieliset

Tayttamalla yhteystietosi osallistut kuljettajien kesken arvottaviin palkintoihin.
Paapalkintoina on 5 kpl 100 euron arvoisia lahjakortteja kylpyla Flamingoon.

Yritys:

Nimi:

Osoite:

Postinumero ja -toimipaikka:

Puh:

TALOUSTUTKIMUS OY

Y-tunnus 0114711-9
Business ID FI-0114711-9
www.taloustutkimus.fi

Helsinki

Lemuntie 9

FI-00510 Helsinki, Finland
tel. +358 (0)9 7585 11
fax +358 (0)9 7585 1200

Turku

Yliopistonkatu 37 A
FI-20100 Turku, Finland
tel. +358 (0)2 2848 000
fax +358 (0)2 2848 028

Tampere

Kuninkaankatu 22 A
FI-33210 Tampere, Finland
tel. +358 (0)3 3141 3100
fax +358 (0)3 3141 3141
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