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Matkustajat ovat tyytyvaisia HSL:n seudullisen bussiliikenteen palveluun. Kokonaisarvosana as-
teikolla 1-5 oli syksyn tutkimuksessa kaikilla linjoilla keskim&arin 3,93, mik& on sama tulos kuin
syksylla 2009. Seutuliikenteen kokonaisarvosana oli 3,95, Espoon siséisen liikenteen 3,89, Vantaan
sisaisen lilkkenteen 3,89 ja Keravan siséisen liikenteen kokonaisarvosana 4,10. Seutuliikenteessa
arvosana on parantunut hieman viime syksysta (ka 3,94), samoin Vantaalla (3,88). Arvosana on
heikentynyt Espoossa (ka 3,93) ja Keravalla (ka 4,13) viime syksyyn verrattuna.

Bussiliikenteen laadun ominaisuuksista parhaana pidetaan kuljettajien palvelun ystavallisyytta

(ka 3,87) ja sita, etta bussit likennoivat tasmallisesti aikataulun mukaan (ka 3,87). Kuljettajien ajo-
tapaan, bussien siisteyteen ja matkustusmukavuuteen ollaan selvasti tyytyvaisempia kuin syksylla
2009. Liikenndinnin tdsmallisyys on heikentynyt syksyyn 2009 verrattuna.

Kokonaisarvosanat paranivat Helsingin Bussiliikenteelld, 3,93 (vuosi sitten 3,89) ja Abergin linjalla,
4,16 (vuosi sitten 4,06). Veolian, 3,94, Pohjolan Kaupunkilikenteen, 4,02 ja Westendin Linjan, 4,04
kokonaisarvosanat ovat pysyneet ennallaan vuoden 2009 syksyyn verrattuna. Eteld-Suomen Linja-
likenteen tulos, 3,99 heikkeni viime syksyyn verrattuna (4,07). Liikennditsijéittain Nobinan koko-
naisarvosana, 3,87 on heikoin ja se on huonontunut viime syksyyn verrattuna (3,91)

HSL:n seudullisen bussiliikenteen sopimuskohteet kuuluvat kannustejarjestelmaan, jossa kohteille
on maaritelty kokonaisarvosanaan ja kuljettajaa koskeviin kysymyksiin perustuva laatuarvosanan
tavoitetaso. Vantaan sisaisessa liikenteessa yhta lukuun ottamatta kohteet saavuttivat tavoitetason,
seutuliikenteessa kaksi kolmasosaa ja Espoossa noin puolet saavutti tavoitetason.

Matkustajat ovat erittain tyytyvaisia istumapaikan saatavuuteen (ka 4,57). Linjan reitti sopii vastaa-
jan matkalle hyvin (ka 4,55). Tulos on parantunut selvasti viime syksysta (4,44). Myos kasitys mat-
kanteon nopeudesta ja sujuvuudesta on selvasti parantunut syksysta 2009 (ka 4,23, 2009 4,04).
Joukkoliikennevalineen vaihtamiseen matkustajat ovat varsin tyytyvaisia (ka 4,11). Matkan sujumi-
seen ilman jarjestyshairi6ita ollaan erittain tyytyvaisia (ka 4,61). Tama tulos on viimesyksyista pa-
rempi (ka 4,55). Suhtautuminen odottamisolosuhteisiin pysakilla on kielteisempaa kuin viime syksy-
na (ka 3,84, 2009 3,94).
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Sammandrag:

Kunderna ar néjda med HRT:s regionala busstrafik. Helhetsvitsordet pa skalan 1-5 var i hostens
undersokning pa alla linjer i genomsnitt 3,93, vilket &r samma som under hésten 2009. Regiontrafi-
ken fick helhetsvitsordet 3,95, interntrafiken i Esbo 3,89, interntrafiken i Vanda 3,89 och interntrafi-
ken i Kervo 4,10. Vitsordet for regiontrafiken har stigit sedan férra hdsten (3,94 i genomsnitt), likasa
i Vanda (3,88). Vitsordet har sjunkit i Esbo (3,93 i genomsnitt) och Kervo (4,13) jamfort med hdsten
2009.

Det basta kvalitetsvitsordet for busstrafiken fick chaufférernas vanlighet (3,87) och busstrafikens
punktighet (3,87). Jamfoért med hosten 2009 ar resenarerna nu betydligt néjdare med chaufférernas
angenama och jamna korsatt samt bussarnas renlighet och bekvamlighet under resan. Busstrafi-
kens punktlighet har féorsamrats jamfort med hosten 2009.

Resultatet fér Helsingin Bussiliikenne, 3,93 (3,89 aret innan) och Abergin Linja, 4,16 (4,06 aret
innan) har férbattrats. Vitsordet fér Veolia (3,94), Pohjolan Kaupunkilikenne (4.02) och Westendin
Linja (4,04) har hallits paA samma niva jamfért med hdsten 2009. Vitsordet for Etela-Suomen Linjali-
ikenne (3,99) har blivit sémre jamfort med forra hésten (4,07). Helhetsvitsordet fér Nobina (3,87) ar
l&gst och har blivit sdmre jamfért med férra hoésten (3,91).

Avtalsobjekten i HRT:s regionala busstrafik hor till ett bonussystem, dar man for varje objekt har
faststallt malnivan for ett kvalitetsvitsord som baserar sig pa helhetsvitsordet samt fragor som ror
foraren. Alla utom ett objekt i Vanda interntrafik nddde malnivan, i regiontrafiken nadde tva tredjede-
lar och i Esbo cirka halften av objekten malnivan.

Resenarerna ar mycket néjda med tillgangligheten till sittplatser (4,57). Linjernas rutter passar re-
spondenternas resor bra (4,55). Resultatet ar signifikant battre jamfért med hosten 2009 (4,44).
Ocksa uppfattningen om resandets snabbhet och smidighet har klart férbattrats fran hosten 2009
(4,23, hosten 2009 4,04). Passagerarna ar relativt néjda med byte av kollektivtrafikmedel (4,11).
Passagerarna ar mycket ndjda med att resor sker utan ordningsstérningar (4,61). Detta resultat ar
battre jamfort med forra hosten (4,55). Passagerarna forhaller sig negativare till omstandigheterna
att vanta pa bussen pa hallplatsen jamfort med forra hosten (3,84, 2009 3,94).

Huvudstadsregionens biljettsortiment tillgodoser resenarernas behov (4,21). Resekortet uppfattas
som passande och latt att anvanda (4,63). Det finns inga forandringar i resultaten for dessa fragor
jamfort med forra hosten. Helhetsbeddmningen for kollektivtrafiken i huvudstadsregionen ar 3,93
(3,92 ar 2009).

Tva tredjedelar av resenarerna var kvinnor. Av respondenterna anvander 72 % periodbiljett och en
femtedel varde. 27 % av resenarerna soker information om rutter eller tidtabeller minst en gang i
veckan med mobiltelefon eller ndgon annan mobilapparat. Resenarer under 30 anvander aktivast
denna kanal. Storsta delen av 6ver 60-aringar anvander aldrig dessa tjanster.

| kundbelatenhetsundersdkningen hdsten 2010 intervjuades 11 131 resenarer under tiden 13.9. —
9.11.2010. Under denna tid forekom inga exceptionella vaderférhallanden.
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Abstract:

Passengers are satisfied with the service in HSL regional buses according to a survey conducted in
Autumn 2010. On a scale from 1 to 5, the average overall grade for all lines was 3.93, same result
as a year ago. For regional services the overall grade was 3.95, for Espoo internal services 3.89, for
Vantaa internal services 3.89 and for Kerava internal services 4.10. Since last Autumn the grade
has improved in regional services (3.94) and in Vantaa (3.88). In Espoo (3,93) and in Kerava (4.08)
the grades have decreased compared to Autumn 2009.

Looking at the different features of the quality of bus service, passengers are most satisfied with the
drivers’ friendliness (average 3.87) and the punctuality on schedules (average 3.87). Passengers
are clearly more satisfied with drivers’ manner of driving, tidiness of buses and comfortable fittings
inside buses compared to Autumn 2009. The punctuality on schedules has decreased compared to
Autumn 2009.

The grades for Helsingin Bussilikenne, 3.93 (3.89 a year ago) and Abergin Linja, 4.16 (4.06 a year
ago) have improved. Veolia, 3.94, Pohjolan Kaupunkilikenne, 4.02 and Westendin Linja, 4.04 have
remained at the same level comparing to last Autumn. The grade for Etela-Suomen Linjaliikenne,
3.99, decreased compared to last Autumn (4.07 in Autumn 2009). Comparing the traffic operators,
Nobina has lowest grade, 3.87, and it has decreased compared to last Autumn (3.91).

HSL regional bus services are under a bonus system in which a target level has been determined
for each service based on the overall score and questions concerning the drivers. In Vantaa internal
services all lines except one reached the target level, in regional services two-third and in Espoo
almost half of the lines reached the target level.

Passengers are very satisfied with the availability of seats (4.57). The routes of the bus lines serve
the passengers well (4.55). The result has clearly improved compared to last Autumn. Passengers
are also clearly happier with the quickness and fluentness of travelling compared to Autumn 2009
(4.23, Autumn 2009 4.04). Passengers are quite happy with the way transfers between means of
public transport goes (4.11). Travelling is considered to go very well and without disturbances
(4.61). This result has improved since last Autumn (4.55). Waiting conditions at bus stops have
decreased compared to Autumn 2009 (3.84, Autumn 2009 3.94).

The selection of ticket types fits the passengers’ needs well (4.21). The travel card is seen conven-
ient and easy to use (4.63). These results have remained the same compared to Autumn 2009. The
overall grade for Helsinki metropolitan area public transport is 3.93 (3.92 in 2009).

Women account for two-third of passengers. 72 % of respondents use a period ticket and 20 % use
a value ticket. 27 % use at least weekly mobile phone or mobile device to search information about
routes or timetables. Most active in this matter are people aged less than 30 years. Most of the
respondents over 60 years never use those services.

The customer satisfaction survey in Autumn was conducted between 13" September and 9" No-
vember 2010 and altogether there were 11 131 interviews. During the survey there were no excep-
tional weather conditions.
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Johdanto

Tutkimus on tehty HSL:n toimeksiannosta.

Tutkimuksen tavoitteena on seurata seutuliikenteen sekd Espoon, Vantaan ja Keravan
sisdisen liikenteen laatua, joka muodostuu kolmesta osatekijasta: palvelun laadusta, lii-
kenndinnin laadusta ja teknisesta laadusta. Naitd osatekijéitd on mitattu tassa tutkimuk-
sessa eri asiakastyytyvaisyytta kuvastavien tekijoiden ja yleistyytyvaisyyden avulla. Lisak-
si matkustajilla on ollut mahdollisuus vapaamuotoisesti kertoa myoénteisia ja kielteisia ko-
kemuksiaan kayttamiltdan bussivuoroilta. Tutkimuksessa oli mukana kysymyksia, jotka
koskivat HSL:n tuottamia palveluja ja padkaupunkiseudun joukkoliikennetta yleensa.

Tutkimusmenetelma ja kohderyhmat
Tiedot kerattiin seutuliikenteen sekd Espoon, Vantaan ja Keravan busseissa 13.9.—
9.11.2010. Tiedonkeruuseen osallistui 18 Otantatutkimus Oy:n haastattelijaa.

Tutkimuksen kohderyhmana olivat seutuliikenteessa seka Espoon, Vantaan ja Keravan
sisdisessa liikenteessa matkustavat vahintadan 15-vuotiaat henkilot. Tutkimukseen osallis-
tuvat valittiin satunnaisesti bussin matkustajista, kuitenkin niin, ettei yhdesta bussista (lah-
dostad) saanut osallistua kymmenta henkil6d enempaa. Haastattelija jakoi lomakkeet vali-
tuille matkustajille, jotka itse tayttivat lomakkeen ja palauttivat sen haastattelijalle ennen
bussista poistumistaan. Tutkimus tehtiin 72 kohteessa. Kohde voi olla yksi linja tai use-
amman linjan yhdistelma.

Tutkimus toteutettiin ajallisesti hajautettuna niin, ettd kussakin tutkitussa kohteessa on
tehty haastatteluja koko tutkimusajanjakson aikana.

Haastatteluja ei tehty Helsingin keskustasta lahtevilla linjoilla Helsingin keskustan alueella.
Raja, jonka sisapuolelle jaavalla alueella ei tehty haastatteluja, kulkee Itdkeskuksesta Jo-
kerilinjaa pitkin Haagan liikkenneympyraan ja sieltd edelleen Pikku Huopalahden kautta
Salmisaaren siltoihin.

Poikkeukselliset sdaolosuhteet eivat hairinneet tiedonkeruuta.
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Tutkimusaineisto
Taytettyja kyselylomakkeita kerattiin yhteensd 11131 kappaletta. Ne jakautuivat seuraa-

vasti:

Seutuliikenne 6659 kappaletta

Espoon sisainen liikkenne 2662 kappaletta
Vantaan sisainen liikenne 1708 kappaletta
Keravan sisainen liikenne 102 kappaletta

Aineiston atk-kasittely on tehty Otantatutkimus Oy:n laitteistolla ja ohjelmistoilla.
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1 Haastattelut

Alla olevissa kuvissa on havainnollistettu tutkimusnaytteen rakennetta. Niistd ilmenee
haastattelujen maara liikkennoitsijoittain ja haastatteluajan suhteen.

o Liikennditsijoittain eniten haastatteluja tehtiin Nobinalla
e Toinen matkustajamaaraltaan suuri liikennditsija on Veolia

e Suurin osa haastatteluista on tehty aamu- ja iltapaivaruuhkien aikana

Haastattelut liikennoitsijoittain
Haastatteluja yhteensa 11 131 kpl

Nobina (ent. Concordia Bus) 4290
Veolia

Helsingin Bussililkenne
Westendin Linja

Pohjolan kaupunkiliikenne

Etela-Suomen Linjaliikenne

Abergin Linja [ 155
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2 Bussililkenteen laadun ominaisuudet

Vastaajia pyydettiin arvioimaan HSL:n bussilikenteen palvelun laatua kuuden eri tekijan
avulla sekd antamaan liikennoéitsijalle palvelusta kokonaisarvosana. Vastaajia pyydettiin
arvioimaan kutakin ominaisuutta sen mukaan "missd maarin ominaisuudet sopivat linjan
palveluun?” Vastausvaihtoehdot olivat: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 3 = kes-
kikertaisesti, 4 = melko hyvin ja 5 = erittain hyvin. Vastatessaan matkustajaa pyydettiin
ajattelemaan juuri sita linjaa, jolla han kyseiselld hetkella matkusti.

Arvioitavat osatekijat olivat seuraavat:

Kuljettajat palvelevat asiakkaita ystavallisesti

Kuljettajat osaavat kysyttdessa antaa matkustamiseen liittyvid neuvoja
Kuljettajan ajotapa on miellyttava ja sopiva

Bussit liikennoivat tasmallisesti aikataulun mukaan

Bussit ovat siisteja

O OB~ WON =

Matkustusmukavuus (sisatilojen varustus) on hyva

Naiden osatekijoiden lisaksi vastaajat antoivat liikennoitsijakohtaisen kokonaisarvion linjan

liikenteen hoidosta my®ds viisiportaisella asteikolla.

Varsinaisen laadun arvioinnin liséksi vastaajilla oli mahdollisuus omin sanoin antaa palau-
tetta liikennditsijalle.
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2.1 Kuljettajat palvelevat asiakkaita ystavallisesti

e Arvio kuljettajien ystavallisyydesta ei ole muuttunut syksyyn 2009 verrattuna

e Espoon sisaisilla linjoilla arvosana hieman heikkeni

e Parhaimmat arviot saivat Etel&-Suomen Linjaliikenne ja Abergin Linja

¢ Syksyyn 2009 verrattuna Nobinan ja Westendin Linjan tulos heikkeni, Helsingin
Bussiliikenteen ja Abergin Linjan tulos parani

Kuljettajat palvel

evat asiakkaita ystavallisesti

n=vastanneet syksy 2010

Kaikki (n=10836)

Seutulinjat (n=6482)
Espoon sisdiset linjat (n=2573)
Vantaan sisdiset linjat (n=1679)

Keravan sisdiset linjat (n=102)

Nobina (ent. Concordia Bus) (n=4181)
Veolia (n=3223)

Helsingin Bussililkenne (n=1343)
Etelda-Suomen Linjalilkenne (n=282)
Pohjolan kaupunkiliikenne (n=701)
Westendin Linja (n=954)

Abergin Linja (n=152)

[ Syksy 2008 [ Syksy 2009 H Syksy 2010
i ‘ ‘ 13.85

3.88
PR

1 2 3 4 5

Erittain Melko Keskin- Melko Erittain
huonosti huonosti kertaisesti hyvin hyvin
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2.2 Kuljettajien kyky antaa matkustamiseen liittyvia neuvoja
e Arvio kuljettajien kyvystd antaa matkustamiseen liittyvia neuvoja on syksyn 2009
tasolla
o Keravalla tulos heikkeni, muualla pysyi ennallaan
e Abergin Linja sai parhaan arvion ja sen tulos parani viime syksyyn verrattuna
e Viime syksyyn verrattuna Nobinan ja Etela-Suomen Linjaliikenteen tulokset heik-
kenivat, Pohjolan Kaupunkilikenteen puolestaan parani

Kuljettajat osaavat kysyttaessa antaa
matkustamiseen liittyvia neuvoja

n=vastanneet syksy 2010
[0 Syksy 2008 @ Syksy 2009 H Syksy 2010
i ‘ 13.71

3
e

Seutulinjat (n=4820) 3.770

B
Vantaan sisaiset linjat (n=1373) 5:77

42

Keravan sisaiset linjat (n=86) e 5 945,. 4

|3.67
Nobina (ent. Concordia Bus) (n=3218) 336?‘
3.7‘5
Veolia (n=2504) 3.75
N 3.74
3.63
Helsingin Bussiliikenne (n=971) B %%%
| 402
Eteld-Suomen Linjaliikenne (n=232) 3 74.05
N 3.7
‘ 3.65
Pohjolan kaupunkilikenne (n=538) d?_{‘?’
3.96
Westendin Linja (n=692) :%.%(1)
Abergin Linj 111 gg?
OGN i (1 1) .13
1 2 3 4 5
Erittain Melko Keskin- Melko Erittain

huonosti huonosti kertaisesti hyvin hyvin
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2.3 Kuljettajien ajotapa on miellyttava ja sujuva
o Tyytyvaisyys kuljettajien ajotapaan on selvasti parantunut syksyyn 2009 verrattuna
¢ Seutulinjoilla tyytyvaisyys kuljettajien ajotapaan parani eniten
e Veolian, Helsingin Bussiliikenteen, Pohjolan Kaupunkilikenteen, Westendin Linjan
ja Abergin Linjan kuljettajien arvosanat ajotavasta paranivat syksyyn 2009 verrat-

tuna
Kuljettajan ajotapa on miellyttava ja sujuva
n=vastanneet syksy 2010
[ Syksy 2008 [ Syksy 2009 H Syksy 2010
i ‘ ‘ 13.71
D
3.83
‘ ‘ 13.72
St (1 ) - ¢
383
3,67
Espoon sisiiset linjat (n=2606) 33;”(882
I ——

Vantaan sisaiset linjat (n=1676) ’ %7870
Keravan sisiiset linjat (n=100) L ;1.01 70

13.72
Nobina (ent. Concordia Bus) (n=4216) g._?lwg
R 3.7
Veoli 3237 ‘33636
e
|3.68
Helsingin Bussililkkenne (n=1367) 3':7;286
]
| | 13.99
i e L
‘ ‘ 3.64.
e e e
13.80
Westendin Linja (n=969) 3.78
R 3 55
Abergin Linj ‘38193
TG LN (1) S 4,12
1 2 3 4 5
Erittain Melko Keskin- Melko Erittain

huonosti huonosti kertaisesti hyvin hyvin
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24

Bussit liikennodivat tasmallisesti aikataulun mukaan

e Tyytyvaisyys aikataulun mukaiseen liikennointiin heikkeni hieman

e Vantaalla ja Keravalla arvosanat heikkenivat syksyyn 2009 verrattuna

e Liikennditsijdistd parhaimman arvosanan saivat Westendin Linja ja Abergin Linja
¢ Nobinan, Veolian ja Etela-Suomen Linjaliikenteen tulokset heikkenivat, Helsingin
Bussiliikenteen ja Pohjolan Kaupunkiliikenteella arvosanat paranivat viime vuoteen

verrattuna

Bussit liikennoivat tasmallisesti aikataulun mukaan
n=vastanneet syksy 2010

Kaikki (n=10863)

Seutulinjat (n=6482)
Espoon sisdiset linjat (n=2601)
Vantaan sisaiset linjat (n=1679)

Keravan sisdiset linjat (n=101)

Nobina (ent. Concordia Bus) (n=4204)
Veolia (n=3218)

Helsingin Bussililkenne (n=1350)
Etela-Suomen Linjaliikenne (n=282)
Pohjolan kaupunkilikenne (n=709)
Westendin Linja (n=955)

Abergin Linja (n=145)

[0 Syksy 2008 [ Syksy 2009 H Syksy 2010

i ‘ 1378
3.90
3,87
3.84
3.95
3.94
3.62
3.82
: : 3.§0
13.81
| 3,86
N 3.75
3.89
4.07
:3.98
13.73
3.85
3.80
13.90
%3.98
3.89
13.72
3.82
: : q.88
13.91
|4.07
I 3.82
1353
3.85
3.97
14.01
4.03
4.04
|3.96
4.10
_ 4,08
1 2 3 4 5
Erittain Melko Keskin- Melko Erittain
huonosti huonosti kertaisesti hyvin hyvin
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2.5 Bussit ovat siisteja

o Tyytyvaisyys bussien siisteyteen on vahvistunut syksyyn 2009 verrattuna

o Tyytyvaisyys bussien siisteyteen on korkein Keravalla. Eniten tyytyvaisyys lisaantyi
Vantaalla

o Tyytyvaisyys bussien siisteyteen on suurin Etela-Suomen Linjaliikenteella, Westen-
din Linjalla ja Abergin Linjalla

e Veolialla ja Helsingin Bussiliikenteellda matkustajien tyytyvaisyys bussien siistey-
teen on selvasti parantunut, Nobinalla heikentynyt.

Bussit ovat siisteja
n=vastanneet syksy 2010

[0 Syksy 2008 [ Syksy 2009 H Syksy 2010

i ‘ 3.76

Kaikki (n=10982) 380

Seutulinjat (n=6581) 3.85
— 3.88
Espoon sisaiset linjat (n=2616) —%;2
Vantaan sisaiset linjat (n=1683) —3-5% 4
4.
Keravan sisaiset linjat (n=102) ' 4;‘.12 )

3.67
Nobina (ent. Concordia Bus) (n=4226) 3367%12
Veoli 3255 ‘337 7
e
|3.77
Helsingin Bussililkenne (n=1379) 31‘?’832
| | 14,14
Eteld-Suomen Linjaliikenne (n=284) 4231 5
‘ | 3,86
Pohjolan kaupunkilikenne (n=716) —32%71
14.07
Westendin Linja (n=969) 4‘.10151
T — 4.
f— B
T L () N 4 20
1 2 3 4 5
Erittain Melko Keskin- Melko Erittain

huonosti huonosti kertaisesti hyvin hyvin
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2.6 Matkustusmukavuus (sisatilojen varustus) on hyva
o Tyytyvaisyys matkustusmukavuuteen on lisdantynyt syksyyn 2009 verrattuna
o Tyytyvaisyys lisaantyi hieman kaikilla linjaryhmilla
o Liikennditsijoittain tyytyvaisyys matkustusmukavuuteen parani Veolialla, Helsingin
Bussiliikenteelld, Etela-Suomen Linjaliikenteelld ja Abergin Linjalla. Tyytyvaisyys
Nobinan bussien matkustusmukavuuteen on heikentynyt.

Matkustusmukavuus (sisatilojen varustus) on hyva
n=vastanneet syksy 2010

Kaikki (n=10910) 33.7;371

Seutulinjat (n=6524)

Espoon sisdiset linjat (n=2606) 3.75

Vantaan sisaiset linjat (n=1678) —3-;48 6
Keravan sisiiset linjat (n=102) — 3.%4;09

3.70
Nobina (ent. Concordia Bus) (n=4197) 33;,716
Veoli 3237 ‘3367
e
|3.69
Helsingin Bussililkenne (n=1367) 33754
d
| | 18.95
Etela-Suomen Linjaliikenne (n=284) da 02
‘ ‘ 3.89
e e L
13.85
i L (1) o 7 55
13.99
L L
413
1 2 3 4 5
Erittain Melko Keskin- Melko Erittain

huonosti huonosti kertaisesti hyvin hyvin
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2.7 Kokonaisarvosana

¢ Kokonaisarvosana (3,93) on sama kuin syksylla 2009

o Kokonaisarvosana heikkeni hieman Espoossa

¢ Liikennditsijoittain kokonaisarvosana oli korkein (yli 4) Pohjolan Kaupunkiliikenteel-
I, Westendin Linjalla ja Abergin Linjalla

o Kokonaisarvosana parani syksyyn 2009 verrattuna Helsingin Bussiliikenteella ja
Abergin Linjalla. Nobinan ja Etel4-Suomen Linjaliikenteen kokonaisarvosana heik-
keni hieman.

Kokonaisarvosana liikennditsijalle taman linjan
liikenteen hoidosta

n=vastanneet kevat 2010
[0 Syksy 2008 [ Syksy 2009 H Syksy 2010
i 13.88

Kaikki (n=10183) ggg

Seutulinjat (n=6099) 3.94

3.95

B PO SISt At (12 ) o 5 55
Vantaan siséiset linjat (n=1568) %%3

Keravan sisdiset linjat (n=96)

T
-
om

13.87
Nobina (ent. Concordia Bus) (n=3923) — 33891
13.90
Veolia (n=3014) 3.94
3.94
13.79
Helsingin Bussiliikenne (n=1289) B 338993
14.10
Eteld-Suomen Linjaliikenne (n=266) 34§87
|3.86
Pohjolan kaupunkilikenne (n=669) —1%%
14.08
Westendin Linja (n=886) 4.03
4.04
14.02
e L
4.16
1 2 3 4 5
Erittain Melko Keskin- Melko Erittain

huono huono kertainen hyva hyva
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2.8 Kokonaisarvosanat paremmuusjarjestyksessa

KAIKKI (n=6099)
111 (n=92)

504 (n=72)

206, 212 (n=106)
105 (n=92)

205 (n=92)

501 (n=72)

550 Jokeri (n=265)
112 (n=94)

633 (n=73)

516 (n=72)

732 (n=73)

452, 453 (n=185)
143, 145 (n=135)
530 (n=83)

102, 103 (n=194)
154, 156 (n=167)
120-122 (n=194)
132 (n=112)

734 (n=83)

973 (n=69)

738 (n=61)

474 (n=107)
194, 195 (n=147)
345 (n=76)

160 (n=75)

147 (n=100)

150 (n=122)

615, 615T (n=129)

Kokonaisarvosana

Seutulinjat 1/2
n=vastanneet syksy 2010

O Syksy 2008 [ Syksy 2009 B Syksy 2010

|3,o5 I
e
m
o1 I
o1

I4,14—
M,14d

Jo.12
o 12

I4,11—
I4,07_

M,07—

J4.05

o0
o0 I

J4,05 I
o1
o0 E—
o 0o I
o 0o I
o 0o I
o oo B
o 00 I
Jo.oo
Js oo I
Js.oo I

x
T

2,5 3,0 3,5 4,0 4,5
Keskiarvo 1-5

5,0



650-652 (n=122)
110 (n=126)

503 (n=92)

363, 364 (n=121)
213 (n=77)

505 (n=94)

623 (n=82)

315, 321 (n=116)
158 (n=58)

730 (n=85)

506 (n=94)

539 (n=46)

109 (n=129)
360-362 (n=133)
611 (n=99)

231 (n=73)

519, 520 (n=126)
562 (n=54)

512 (n=107)

165 (n=82)

106 (n=101)

248 (n=90)

324, 532 (n=114)
740-742, 518 (n=226)
510 (n=100)
415, 451, 514, 535 (n=119)
731 (n=114)

270 (n=97)

613 (n=80)

Kokonaisarvosana
Seutulinjat 2/2

n=vastanneet syksy 2010

O Syksy 2008 © Syksy 2009 B Syksy 2010

s o
o

2,5 3,0 3,5 4,0

Keskiarvo 1-5

4,5
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Kokonaisarvosana

Espoon sisaiset linjat 1/2
n=vastanneet syksy 2010

O Syksy 2008 @ Syksy 2009 B Syksy 2010

KAIKKI (n=2420)

16 (n=44)

2,4 (n=116) | ‘

46 (n=67)

=

10 (n=69)

R

13 (n=4)

B (n=21)

15 (n=08)

22 (n=20)

2 (n=111)

28 (n=81)

3 (n=53)

1214 n=191)

85 (n=43) | ‘
2,5“ ‘3:0“"3:5“”410”“4i5‘ ‘5,0

Keskiarvo 1-5



86 (n=60)

5 (n=64)

21, 29 (n=154)

20, 26 (n=96)

22 (n=56)

31 (n=108)

65 (n=30)

51 (n=37)

19 (n=70)

24, 25 (n=105)

82 (n=53)

18 (n=106)

43 (n=91)

3 (n=64)

27 (n=89)

Kokonaisarvosana

Espoon sisdiset linjat 2/2
n=vastanneet syksy 2010

O Syksy 2008 @ Syksy 2009 B Syksy 2010

LI

kS
~
~

~ ~ ~
o o =)

w
~
[3,]

w
~
(%)

|

3,5 4,0 4,5
Keskiarvo 1-5

2,

[&)]
w
[=)

23
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KAIKKI (n=1568)
75 (n=19)

36 (n=35)

30 (n=52)

77 (n=48)

50 (n=71)

73 (n=47)

87 (n=56)
71,72 (n=136)
61* (n=100)
68, 69 (n=84)
60, 63 (n=127)
51 (n=89)

62 (n=98)

43 (n=27)

35 (n=46)
52-54 (n=168)
55-57 (n=172)
70 (n=98)

45 (n=35)

44, 46 (n=60)

2,5

Kokonaisarvosana

Vantaan sisaiset linjat
n=vastanneet syksy 2010

O Syksy 2008 @ Syksy 2009 B Syksy 2010
T ‘ T

|5 co
|4,53ﬂ

o7
o
o E—

\ |
|2.0o EE—
‘ ]
T

13,90 .

I&mﬂlllllllllllllllllil

I332IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIh
I390IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIi#

I39OIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIJ
I3x8IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIi=

I3ﬁ7IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIi

13,85

I3£3IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIJ

|22 I
o

I3JSIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘J

I3J4IIIIIIIIIIIIIIIIIII‘J

I3~J'2IlllllllllllllllJ

3,0 3,5 4,0
Keskiarvo 1-5

4,5

* syksy 2008 vanha V61 (lentokentta - Mellunmaki)




KAIKKI (n=96)

5 (n=77)

8 (n=19)
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Kokonaisarvosana

Keravan sisdiset linjat
n=vastanneet syksy 2010

[ Syksy 2008 E Syksy 2009 H Syksy 2010

4,14
|
2,5““310““315““410““4,‘5‘ ‘5,0

Keskiarvo 1-5

2.9 Liikennditsijalle annetun kokonaisarvosanan kehitys 1995-2010

Liikennoitsijoille annetun kokonaisarvosanan kehitys 1995-2010

Seutulinjat

Espoon sisdiset linjat

Vantaan sisdiset linjat Keravan sisdiset linjat

45 [~

44 |

43 [

42 -

s b

4.5

4.4

4.3

4.2

41

4.0

3.9

3.8

3.7

3.6

3.5
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3 Tavoitetasoon perustuvat laatukannusteet

3.1 Laatukannuste sopimuskohteissa

HSL:n jarjestdmassa bussiliikenteessa on kilpailukierrokselta 2001/2 alkaen ollut kdytdssa
laatuarvosanan tavoitetasoon perustuva laatukannustejarjestelma, johon kuuluvat nyt
kaikki seutuliikenteen seka Espoon ja Vantaan sisaisen liikenteen sopimukset.

Laatuarvosana lasketaan linjakohtaisen kokonaisarvosanan ja kuljettajaa koskevien ky-
symysten perusteella painotettuna keskiarvona (kokonaisarvosana 50 %, kuljettajan asia-
kaspalvelu 20 %, ajotapa 20 %, neuvonta 10 %). Tavoitetaso on maaritelty kohdekohtai-
sesti suunnitellun palvelutason ja aikaisempien tutkimustulosten perusteella. Tavoitetason
ylittdvasta laatuarvosanasta maksetaan bonusta enintdan 3 % kohteen korvaussummas-
ta. Tavoitetason alittaminen edellyttaa liikennditsijalta korjaavia toimenpiteita ja vakavissa
tapauksissa voidaan maarata sanktioita.

Tavoitetason saavutti seutuliikenteessa kaksi kolmasosaa, suunnilleen yhtd moni kuin
syksylla 2009. Yhdessa kohteessa jaatiin selvasti alle tavoitetason (yli 0,1).

Espoon sisaisessa liikenteessa kuusi kohdetta saavutti tavoitetason ja seitseman jai sen
alle. Kolme kohteista jai huomattavasti alle tavoitetason (yli 0,1). Tulos oli huonompi kuin
syksylla 2009.

Vantaalla |&hes kaikki kohteet saavuttivat tavoitetason, vain yksi jai vakavasti tavoitetason
alle (yli 0,2). Vantaan tulos oli parempi kuin syksylla 2009.
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Kohteiden laatuarvosanat ja tavoitetasot

Seutulinjat 1/3
n=kaikki vastaajat syksy 2010

[] Kevit 2009 [ Syksy 2009 [ Kevit 2010 [l Syksy 2010 I Tavoitetaso

Kaikki seutukohteet ‘ \

(n=6659) 13,0 E——
$102, S103 (n=206)
I3,0: ——

$105 (n=103)

\
$106, S110 (n=247) I
13,81

|
$109 (n=142) I
I3,85—J

$111 (n=102) |

$112 (n=105)
I4,03—
$120-S122 (n=213)
I3,97—

$132 (n=120) !

$143, S145 (n=150)

$147, $150 (n=243)
I3,91—

S154, S156 (n=183) ‘

$158, $160 (n=150) ‘
I3,89_—11

$165, E65 (n=127) 'é
13,74

$194, $195 (n=161)
I3,99—

2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Keskiarvo 1-5
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Kohteiden laatuarvosanat ja tavoitetasot

Seutulinjat 2/3
n=kaikki vastaajat syksy 2010

[] Kevit 2009 [ Syksy 2009 [ Kevit 2010 Bl Syksy 2010 I Tavoitetaso

$205 (n=100) |
14,01 E———

$206, S212,S213 ‘\

(n=200) 14,01 E———

S$231, 5248, 5270 ‘

(n=289) 15,71

$315, $321 (n=124) ‘
|3,83—

$324, 8532 (n=130) JH
13,77

| —
$345 (n=78) | |
3,03

$360-S364, S539 ‘

(n=330) s 04
S415, $451, S514, $519, !
(n=380) 13,88
|
S$452, $453 (n=209) |
3,92 ‘ ‘
S474,V30, V43, V45 |
(n=249) .05

$501 (n=81) |
|4,00—

$503 (n=101) |
|3,91—

S$504 (n=81)
14,00

$505 (n=100)

$520, S535, S615, S615T

I3,88
|
$506 (n=100) | I
s sc I—
2,5 3,0 3,5 4,0 4.5 5,0

Keskiarvo 1-5



Kohteiden laatuarvosanat ja tavoitetasot

Seutulinjat 3/3
n=kaikki vastaajat syksy 2010

[ Kevit 2009 [ Syksy 2009 [ Kevit 2010 Bl Syksy 2010 I Tavoitetaso

$510, E22, E23, E52 | |
(n=313) I5.+1

$512 (n=117) —

$516 (n=80) I
I4,00—
$530 (n=90) |
I3,92— |
‘ ‘ ’
8550 Jokeri (n=298) I
I3,94—

$562,V61, V62 1 | |
(0=263) 3 o1 —

$611 (n=103)
|3,89—
$613,V60, V63 |

e —
$623 (n=88) |
13,0 EE——

S633,5738,S973 \

(0=214) |

$650-S652 (n=130) ‘
|3,93—

$730, V75 (n=109) |
Js 07—

S$732, S734 (n=170) ‘
|2 o2 E———

S$740-S742,S518 ‘ \

(n=242)

$731 (n=120) |
I3,68— |

13,73 |
2,5 3,0 3,5 4.0 4.5
Keskiarvo 1-5

5,0
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Kohteiden laatuarvosanat ja tavoitetasot

Espoo
n=kaikki vastaajat syksy 2010

[ Kevat 2009 [ Syksy 2009 [ Kevit 2010 [ Syksy 2010 | Tavoitetaso

Kaikki Espoo
(n=2662)

3,85

E2, E4 (n=128)

|

E3, E5, E35 (n=226)

E10, E15 (n=187)

» »
\'
© ©

E11, E13 (n=184)

E12, E14 (n=211)

E18, E19 (n=201)

E20, E21, E26, E27,
E29, E82 (n=430)

E24, E25, E51
(n=149)

E28, E85, E87
(n=166)

‘S»
“l
©

E31 (n=116)

I
~
©

E42, E46 (n=207)

E43 (n=102)

E86 (n=63)
3,97 |

25 3,0 3,5 4,0 4.5
Keskiarvo 1-5




Kohteiden laatuarvosanat ja tavoitetasot

Vantaa
n=kaikki vastaajat syksy 2010

[ Kevat 2009 [ Syksy 2009 [ Kevit 2010 Bl Syksy 2010 | Tavoitetaso

Kaikki Vantaa
(n=1708)
3,8

V35 (n=50)

V44,V46 (n=71)

V50 (n=80)

V51 (n=96)

V52-V54 (n=189)

V55-V57 (n=191)

V73* (n=49)

V68, V69 (n=89)

V70 (n=110)

V71-V72 (n=149)

V77 (n=50)

V87 (n=58)

3,90

2,5 3,0 3,5 4.0 45 50
Keskiarvo 1-5

* Vertailutieto kevat 2009 V67 ja V73 yhdessa
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4 Tyytyvaisyys linjan matkustustekijoihin

4.1 Istumapaikan saanti

Tassa tutkimuksena kysyttiin ensimmaisen kerran kevaalla 2010 istumapaikan saannista
tutkimusajankohtana. Istumapaikan saantiin oli syksylla 2010 tyytyvaisia 91 % ja perati
kaksi kolmasosaa oli erittain tyytyvaisia.

Espoon ja Keravan sisaisen liikenteen matkustajat olivat kaikkein tyytyvaisimpia istuma-
paikan saantiin.

Istumapaikan saa tahan aikaan paivasta talla linjalla
n=vastanneet syksy 2010

H Syksy 2010

Kaikki (n=10960)
Seutulinjat (n=6561)
Espoon sisaiset linjat (n=2606)

Vantaan sisdiset linjat (n=1691)

Keravan sisdiset linjat (n=102)

1 2 3 4 5

Keskiarvo 1-5

4.2  Linjan reitti sopii hyvin tekemalleni matkalle

Linjan reitti sopii 90 %:n mielestd hyvin heidan tekemalleen matkalle. Tyytyvaisyys reitin
sopivuuteen on selvasti lisaantynyt syksyyn 2009 verrattuna. Tyytyvaisyys on selvasti
parantunut kaikissa linjaryhmissa Keravaa lukuun ottamatta.

Linjan reitti sopii hyvin tekemalleni matkalle
n=vastanneet syksy 2010

[0 Syksy 2008 [ Syksy 2009 H Syksy 2010

\ 4.45
Kaikki (n=11019) 444

\ 14.50

Seutulinjat (n=6601) 4.‘513%9
14.36

Espoon sisdiset linjat (n=2625) 4.34753

14.36
Vantaan sisiiset linjat (n=1692) 4.3;145

\ 14.40

Keravan sisaiset linjat (n=101) §1649

1 2 3 4 5
Keskiarvo 1-5
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4.3 Matkanteon nopeus ja sujuvuus

Matkantekoa pitdd nopeana ja sujuvana 83 % vastaajista. Tyytyvaisyys matkanteon no-
peuteen ja sujuvuuteen on selvasti lisdantynyt syksyyn 2009 verrattuna seutuliikenteessa,
Espoossa ja Vantaalla. Kaikkein tyytyvaisimpia ovat edelleen Keravan matkustajat.

Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa
n=vastanneet syksy 2010

[0 Syksy 2008 [ Syksy 2009 H Syksy 2010

Kaikki (n=11010 | ‘34934
aikki (n= ) 0% 03
Seutulinjat (n=6588 | 468
eutulinjat (n= ) 08 s
\ 13.94
Espoon sisaiset linjat (n=2628) 4.02 1
. 3.93
Vantaan sisaiset linjat (n=1692) 3.924 14
\ 14.19
Keravan sisdiset linjat (n=102) 14.28
4.27
1 2 3 4 5

Keskiarvo 1-5

4.4  Vaihtaminen

Joukkoliikennevalineen vaihtaminen sujuu vastaajista 68 %:n mielesta erittain tai melko
hyvin. Tyytyvaisyys vaihtamisen sujuvuuteen on viime vuoden tasolla. Tyytyvaisyys vaih-
tamisen sujuvuuteen on lisdantynyt Vantaalla, joskin sielld edelleen vaihtaminen sujuu
hiukan muita linja-alueita huonommin.

Joukkoliikennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin
n=vastanneet syksy 2010

[0 Syksy 2008 [ Syksy 2009 H Syksy 2010
14.05

Kaikki (n=9301) _4 Kt

Seutulinjat (n=5384) h 21
9

Espoon sisdiset linjat (n=2331) 4‘11 %%
. o . \ 13.87
Vantaan sisaiset linjat (n=1489) 3.‘51)20 )
13.98

Keravan sisaiset linjat (n=97) %

Keskiarvo 1-5
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4.5 Jarjestyshairiot

Lahes kaikkien matkustajien (93 %) mielestd matkat sujuvat ilman jarjestyshairioita. Tyy-
tyvaisyys matkustamisen hairiéttomyyteen on lisdantynyt syksyyn 2009 verrattuna seutu-
likenteessa, Espoossa ja Vantaalla. Vastaajista vain 1 % on sitd mielta, ettd matkat suju-
vat huonosti jarjestyshairididen vuoksi.

Matkani sujuvat ilman jarjestyshairioita
n=vastanneet syksy 2010

[ Syksy 2008 [ Syksy 2009 M Syksy 2010

\ 14.49
Kaikki (n=10895) 445651
\ ‘ ‘ ‘ 14.53

Seutulinjat (n=6524) 445(?4

\ 14.45
Espoon sisdiset linjat (n=2591) 44525

\ 14.41
Vantaan sisaiset linjat (n=1678) 445515

\ 14.61

Keravan sisiiset linjat (n=102) Mﬁl

1 2 3 4 5
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4.6 Odottamisolosuhteet

Matkustajien mielestd odottamisolosuhteet pysakeillda ovat kohtalaiset hyvat. Erittéin tai
melko hyvina odottamisolosuhteita pitda 68 % vastaajista. Tyytyvaisyys odottamisolosuh-
teisiin on hieman vahentynyt viime syksyyn verrattuna. Tyytyvaisimpia odottamisolo-
suhteisiin ovat seutulikenteen matkustajat, vahiten tyytyvaisia Keravan matkustajat.
Tyytyméattdmia odottamisolosuhteisiin on 8 % matkustajista.

Odottamisolosuhteet pysakilla ovat hyvat
n=vastanneet syksy 2010

[ Syksy 2008 [ Syksy 2009 H Syksy 2010

L \ 13.92
Kaikki (n=10968) %‘5134
| ‘ | 13.99
Seutulinjat (n=6556) 3800
NI \ 13.84
Espoon sisdiset linjat (n=2627) %87
e \ 13.77
Vantaan sisaiset linjat (n=1683) 1:;)88?
e g | 3.60
Keravan sisiiset linjat (n=102) %{Sgo |
1 2 3 4 5

Keskiarvo 1-5
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5 Paakaupunkiseudun joukkoliikenteen yleiset kysymykset

5.1 Lippuvalikoima

Selvan enemmistdon mielesta (82 %) paakaupunkiseudun lippuvalikoima vastaa heidan
tarpeitaan erittain tai melko hyvin. Arviot ovat hieman parantuneet Espoossa ja heikenty-
neet Keravalla viime syksyyn verrattuna. Erittdin tai melko huonosti lippuvalikoima vastaa
vastaajista 4 %:n tarpeita.

Paidkaupunkiseudun lippuvalikoima vastaa matkustustarpeitani

n=vastanneet syksy 2010
[0 Syksy 2008 [ Syksy 2009 H Syksy 2010

\4 1
Kaikki (n= 10813) 421
S linjat (Nn=6491 ‘flf %12
eutulinjat (n= ) 43}
14.18
Espoon sisaiset linjat (n-2572) zh1169
14.13
Vantaan sisaiset linjat (n= 1649) 4{1412%
\ 14.02
Keravan sisaiset linjat (n=101) %212
1 2 3 4 5

Keskiarvo 1-5

5.2 Matkakortin sopivuus ja helppokayttoisyys

Matkakorttia pitaa itselleen sopivana ja helppokayttdisena 91 % vastaajista. Tulos on sa-
malla tasolla kuin syksylla 2009. Tyytyvaisimpia ovat seutuliikenteen ja Espoon bussilii-
kenteen kayttajat

Matkakortti on minulle sopiva ja helppokayttéinen
n=vastanneet syksy 2010

[0 Syksy 2008 [ Syksy 2009 H Syksy 2010

14.62

Kaikki (n=1 0733) 21 gg

14.63
Seutulinjat (n=6431) ﬁgﬁ

|4.62
Espoon sisdiset linjat (n=2563) ﬁ%ﬁ

| 4.55

Vantaan sisiiset linjat (n=1637) Zl 563

4.49

Keravan sisaiset linjat (n= 102) 4.67

1 2 3 4 5
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5.3 Matkapuhelimen kaytto aikataulutietojen etsimisessa

Runsas neljannes (27 %) matkustajista etsii matkapuhelinta tai muuta mobiililaitetta kayt-
téen tietoja joukkoliikenteen reitti- tai aikatauluista vahintdan viikoittain. Kolmannes mat-
kustajista ei kayta koskaan matkapuhelinta tai mobiililaitetta reitti- ja aikataulutietojen et-
simiseen.

Useimmin matkapuhelinta tai muuta mobiililaitetta kayttavat Espoon sisaisen liikkenteen
matkustajat, vahiten Keravan sisdisen liikenteen matkustajat. Ikaryhmittdin ahkerimpia
matkapuhelimen tai muun mobiililaitteen kayttajia reitti- ja aikataulutietojen etsinndssa
ovat 20—29-vuotiaat, selvasti vahiten kayttavat yli 60-vuotiaat

Kaytatteko matkapuhelinta tai muuta mobiililaitetta joukkoliikenteen
reitti- tai aikataulutietojen etsimiseen
Linjaryhmat
n=kaikki vastaajat

Paivittain tai lahes paivittain

14 M Kaikki (n=11131)

12 OSeutulinjat (n=6659)

1 B Espoon sisdiset linjat (n=2662)
11 EVantaan sisaiset linjat (n=1708)
O Keravan sisaiset linjat (n=102)

Keskimaarin kerran viikossa

Vahintadn kerran kuukaudessa

Harvemmin

Ei koskaan

Ei vastausta

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%



Kaytattek6 matkapuhelinta tai muuta mobiililaitetta joukkoliikenteen
reitti- tai aikataulutietojen etsimiseen
Ikaryhmat

n=Kkaikki vastaajat

4
Paivittiin tai lahes paivittdin ﬁ 22
m Kaikki (n=11131)

[115-19 v. (n=1453)
20-29 v. (n=2783)
m30-44 v. (n=2880)
[145-59 v. (n=2281)
160+ v. (n=935)

Keskimaarin kerran viikossa

Vahintaan kerran kuukaudessa

Harvemmin g
34
]
32
Ei koskaan !
39
| 54
3
2
Ei vastausta EE
1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

100
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5.4 Yleisarvosana paakaupunkiseudun joukkoliikenteelle

Vastaajat arvioivat linjan liikennditsijakohtaisen kokonaisarvosanan liséksi paakaupunki-
seudun joukkoliikennettd kokonaisuudessaan. Paakaupunkiseudun joukkoliikenteelle ko-
konaisuudessaan erittdin tai melko hyvan arvosanan antoi 80 % vastaajista. Yleisarvosa-
na on yhta hyva kuin viime syksyna. Tyytyvaisimpia ovat seutuliikenteen matkustajat. Ke-
ravan sisaisen liikenteen matkustajat antoivat huonomman yleisarvosanan paakaupunki-
seudun joukkoliikenteelle kuin syksylla 2009.

Yleisarvosana paakaupunkiseudun joukkoliikenteelle
n=vastanneet syksy 2010
[0 Syksy 2008 [ Syksy 2009 H Syksy 2010
|3.89

Kaikki (n=1 0960) %g%

390

Seutulinjat (1=6579) —g

Espoon sisdiset linjat (n=2615) 3:;5%3
« 3.85
Vantaan sisiiset linjat (n=1671) 3?’857
\

|3.95
Keravan sisdiset linjat (n=95) 3“84
1 2 3 4 5

Keskiarvo 1-5
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6 Vastaajien taustatiedot

6.1  Sukupuoli
HSL:n bussiliikenteen asiakastyytyvaisyystutkimukseen syksylla 2010 vastanneista kaksi
kolmasosaa on naisia.

6.2 Ika
Vastaajista 38 % on alle 30-vuotiaita, lahes puolet (46 %) 30-59-vuotiaita ja 60 vuotta
tayttaneitd vastaajia 8 %. Kysymykseen jatti vastaamatta 7 % vastaajista..

6.3 Ammatti
Tydntekijoitéa vastaajista on 32 % ja toimihenkilditda 26 %. Syksylla 2009 suurin ammatti-
ryhma oli toimihenkilét (30 %).

6.4 Asuinpaikka
Vastaajista 39 % asuu Espoossa, 27 % Vantaalla ja 23 % Helsingissa.

6.5 Bussien tayttoaste

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka tdynna kyseisen linjan bussi on yleensa vastaajan
matkustaessa. Busseissa on yleensa istumatilaa, silla 91 % vastaajista ilmoitti, etta bus-
sissa on yleensa ainakin jonkin verran vapaita istumapaikkoja.

Haastattelijat merkitsivat lomakkeelle bussin tayttdasteen lomakkeiden palauttamisaikana.
Istumapaikkoja oli ainakin jonkin verran vapaana 85 %:sti lomakkeiden palautusaikana.

6.6 Maksutapa

Tutkimukseen vastanneista 72 % maksoi matkan matkakortilla kayttden aikaa ja 20 %
kayttden arvoa. Rahalla tai kertalipulla maksoi matkansa 6 % vastaajista. Maksutavassa
on tapahtunut suurin muutos Keravalla, jossa matkakortilla aikaa kayttavien osuus oli syk-
sylla 2009 50 % ja nyt 73 %.
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Taustatiedot 1(3)
Kaikki vastaajat, n=11131

SUKUPUOLLI
Nainen 66

Mies 30

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

IKA

15 - 19 vuotta
20 - 29 vuotta
30 - 44 vuotta
45 - 59 vuotta
60+ vuotta

50 60 70 80 90 100
%

PAAASIALLINEN TOIMINTA
Tyontekija

Toimihenkild

Johtavassa asemassalyrittdja
Opiskelija/koululainen

Kotiditi/-isa tai vanhempainlomalla
Elakelainen

Tyo6ton

Muu

Ei vastausta

50 60 70 80 90 100
%

ASUINPAIKKA
Helsinki
Espoo
Vantaa
Kauniainen
Kerava || 2
Kirkkonummi |0
Muu Uusimaa | 1
Uudenmaan ulkopuolella | 1
Ei vastausta 6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
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Taustatiedot 2(3)
n=kaikki vastaajat
Bussin tayttoaste

Yleensa talla linjalla matkustaessaan, vastaajan ilmoittama

31
Yli puolet 25 a1
istumapaikoista vapaana 40
60
60
Jonkin verran = 65
istumapaikkoja vapaana 53
39
4
Ei ole istumapaikkoja - S
vapaana [] 2
1
2
Monet matkustajat 12 m Kaikki (n=11131)
joutuvat seisomaan 01 [JSeutulinjat (n=6659)
3 B Espoon sisdiset linjat (n=2662)
. 3 I Vantaan sisdiset linjat (n=1708)
Ei vastausta i 4 CIKeravan sisiiset linjat (n=102)
0
L L BN B L L

I N R
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Taman bussin tayttoaste, haastattelijan ilmoittama

Yli puolet

. o 64
istumapaikoista vapaana

| 91

Jonkin verran
istumapaikkoja vapaana

Ei ole istumapaikkoja
vapaana

Monet matkustajat 3 M Kaikki (n=11131)
joutuvat seisomaan [ 4 ISeutulinjat (n=6659)
B Espoon sisdiset linjat (n=2662)
EVantaan sisdiset linjat (n=1708)

[COKeravan sisaiset linjat (n=102)

0

0

] 0
Ei vastausta g
0

\
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
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Matkakortilla, kdyttaen
aikaal/kautta

Matkakortilla, kdyttaen
arvoa/ladattua rahaa

Rahalla/kertalipulla

Muuta

Ei vastausta

Taustatiedot 3(3)
n=kaikki vastaajat

Matkustaa tamankertaisen matkan...

72
73
70
69
73

M Kaikki (n=11131)

OSeutulinjat (n=6659)

B Espoon sisdiset linjat (n=2662)
EVantaan sisdiset linjat (n=1708)

O Keravan sisaiset linjat (n=102)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
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6.7 Matkustususeus

e Yli puolet vastaajista ilmoitti matkustavansa vahintdan neljand paivana viikossa
kyseisella linjalla

e Suhteellisesti eniten usein matkustavia on Keravan sisaisessa liikenteessa

Matkustususeus ko. linjan bussilla
n=kaikki vastaajat

52
. N 53
Vahintaan neljana 48
paivana viikossa 51
55

2-3 paivana viikossa

M Kaikki (n=11131)

O Seutulinjat (n=6659)

B Espoon sisaiset linjat (n=2662)
EVantaan sisaiset linjat (n=1708)
O Keravan sisaiset linjat (n=102)

Yhtena paivana viikossa

Harvemmin

Ei vastausta

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
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6.8 Matkan tarkoitus
e Kolme viidestad vastaajasta oli tydmatkalla. Eniten tyématkalaisia oli seutuliiken-
teessa.
e Koulu/-opiskelumatkalla oli yksi kuudesta matkustajasta. Keravan sisaisessa lii-
kenteessa oli eniten koululaisia.

Matkan paaasiallinen tarkoitus ko. matkalla

n=kaikki vastaajat

58
64
Tyomatka 47
50
40

Koulumatka
(tai matka oppilaitokselle/-Ita)

34

M Kaikki (n=11131)

[ Seutulinjat (n=6659)

B Espoon sisdiset linjat (n=2662)
B Vantaan sisdiset linjat (n=1708)

[COKeravan sisdiset linjat (n=102)

Asiointi-/ostosmatka

Vapaa-ajan matka

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%



7 Arvosanojen vertailu
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HSL:n bussiliikenteen asiakastyytyvaisyystutkimuksessa syksylla 2010 parhaimmat arviot

on annettu istumapaikan saatavuudesta, linjan reitin sopivuudesta, matkan sujumisesta

ilman jarjestyshairiditd ja matkakortin sopivuudesta ja helppokayttdisyydesta (ka.yli 4,5).

Matkanteon nopeus ja sujuvuus seka lippuvalikoima saavat myds hyvat arviot. Liikenndit-

sijaa koskevista tekijoista paras arvio annetaan kuljettajien ystavallisesta palvelusta seka

liikkennoinnista aikataulun mukaisesti.

Kokonaisarvosanan kehitys
Kuljettajat palvelevat asiakkaita
ystavillisesti

Kuljettajat osaavat kysyttdessa antaa
matkustamiseen liittyvida neuvoja

Kuljettajan ajotapa on
miellyttava ja sujuva

Bussit liikennoivat tismallisesti
aikataulun mukaan

Bussit ovat siisteja
Matkustusmukavuus
(sisatilojen varustus) on hyva

Istumapaikan saa tahan aikaan
paivasta talla linjalla

Linjan reitti sopii hyvin

tekemalleni matkalle

Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa
Joukkoliikennevilineen vaihtaminen
sujuu hyvin

Matkani sujuvat ilman
jarjestyshairioita
Odottamisolosuhteet pysakilla

ovat hyvat

Paakaupunkiseudun lippuvalikoima
vastaa matkustustarpeitani

Matkakortti on minulle sopiva ja
helppokayttéinen

Kooste
[OSyksy 2008 [[OSyksy 2009 mESyksy 2010

| 3.88
3.93
3.93

| 3.85
3.88
3.87

4.44
4.55
| 3.99
4.04
4.23
| 4.05
4.09
4.1
| 4.49
4,55
4.61
| 3.92
3.94
3.84
| 4.19
4.20
4.21
| 4.62
4.68
4.63
‘ I I I I ‘ I I I I ‘ I I I I ‘ I I I I
1 2 3 4 5
Erittain Melko Keskin- Melko Erittain
huonosti  huonosti kertaisesti hyvin hyvin
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Liitteet

o Kohdekohtaiset tulokset
e Seutuliikenne
e Espoon sisainen liikenne
e Vantaan sisainen liikenne

e Keravan sisainen liikenne

o Bussilinjat, vastaajamaarat ja liikennditsijat kohteittain

e Tutkimuslomakkeet
e Suomi
¢ Ruotsi
e Englanti
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1.1 Kuljettajat palvelevat asiakkaita ystavallisesti

KAIKKI (n=6482)
102, 103 (n=199)
105 (n=100)
106 (n=109)
109 (n=138)
110 (n=130)
111 (n=100)
112 (n=101)
120-122 (n=207)
132 (n=120)
143, 145 (n=142)
147 (n=105)
150 (n=134)
154, 156 (n=175)
158 (n=62)
160 (n=84)
165 (n=90)
194, 195 (n=155)
205 (n=95)
206, 212 (n=107)
213 (n=83)
231 (n=78)
248 (n=95)
270 (n=107)
315, 321 (n=122)
324, 532 (n=128)
345 (n=76)
360-362 (n=142)
363, 364 (n=128)

Seutulinjat 1/2
n=vastanneet syksy 2010

[0 Syksy 2008 [ Syksy 2009 ® Syksy 2010
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1.1 Kuljettajat palvelevat asiakkaita ystavallisesti

415, 451, 514, 535 (n=128)
452, 453 (n=206)
474 (n=117)

501 (n=79)

503 (n=98)

504 (n=81)

505 (n=96)

506 (n=93)

510 (n=107)

512 (n=113)

516 (n=77)

519, 520 (n=138)
530 (n=90)

539 (n=49)

550 Jokeri (n=290)
562 (n=55)

611 (n=103)

613 (n=79)

615, 615T (n=137)
623 (n=86)

633 (n=77)
650-652 (n=128)
730 (n=88)

731 (n=119)

732 (n=78)

734 (n=88)

738 (n=64)
740-742, 518 (n=236)
973 (n=70)

Seutulinjat 2/2
n=vastanneet syksy 2010

[ Syksy 2008 [ Syksy 2009 H Syksy 2010
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1.2 Kuljettajat osaavat kysyttaessa antaa matkustamiseen

liittyvida neuvoja - Seutulinjat 1/2

KAIKKI (n=4820)
102, 103 (n=140)
105 (n=74)

106 (n=84)

109 (n=97)

110 (n=99)

111 (n=73)

112 (n=70)
120-122 (n=149)
132 (n=76)

143, 145 (n=112)
147 (n=81)

150 (n=105)
154, 156 (n=124)
158 (n=42)

160 (n=66)

165 (n=70)

194, 195 (n=120)
205 (n=74)
206, 212 (n=71)
213 (n=61)

231 (n=58)

248 (n=67)

270 (n=83)

315, 321 (n=101)
324, 532 (n=98)
345 (n=60)
360-362 (n=110)
363, 364 (n=100)

n=vastanneet syksy 2010

[0 Syksy 2008 [ Syksy 2009 ® Syksy 2010
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1.2 Kuljettajat osaavat kysyttaessa antaa matkustamiseen
liittyvida neuvoja - Seutulinjat 2/2
n=vastanneet syksy 2010

[0 Syksy 2008 [ Syksy 2009 ® Syksy 2010

415, 451, 514, 535 (n=85)
452,453 (n=163)
474 (n=84)

501 (n=45)

503 (n=60)

504 (n=61)

505 (n=69)

506 (n=55)

510 (n=79)

512 (n=76)

516 (n=54)

519, 520 (n=109)
530 (n=76)

539 (n=36)

550 Jokeri (n=206)
562 (n=42)

611 (n=83)

613 (n=70)

615, 615T (n=107)
623 (n=73)

633 (n=59)
650-652 (n=104)
730 (n=64)

731 (n=88)

732 (n=52)

734 (n=62)

738 (n=51)
740-742, 518 (n=185)
973 (n=57)
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1.3 Kuljettajan ajotapa on miellyttava ja sujuva

KAIKKI (n=6552)
102, 103 (n=203)
105 (n=99)
106 (n=109)
109 (n=141)
110 (n=133)
111 (n=100)
112 (n=102)
120-122 (n=206)
132 (n=116)
143, 145 (n=147)
147 (n=103)
150 (n=133)
154, 156 (n=179)
158 (n=63)
160 (n=83)
165 (n=89)
194, 195 (n=160)
205 (n=100)
206, 212 (n=112)
213 (n=85)
231 (n=80)
248 (n=98)
270 (n=108)
315, 321 (n=121)
324, 532 (n=129)
345 (n=77)
360-362 (n=147)
363, 364 (n=129)

Seutulinjat 1/2
n=vastanneet syksy 2010
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1.3 Kuljettajan ajotapa on miellyttava ja sujuva
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1.4 Bussit liikkennoivat tiasmallisesti aikataulun mukaan
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1.4 Bussit liikkennoivat tismallisesti aikataulun mukaan
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1.6 Matkustusmukavuus (sisatilojen varustus) on hyva
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1.6 Matkustusmukavuus (sisatilojen varustus) on hyva
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2.1 Istumapaikan saa tahan aikaan paivasta talla linjalla
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2.1 Istumapaikan saa tahan aikaan paivasta talla linjalla
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2.2 Linjan reitti sopii hyvin tekemalleni matkalle
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2.2 Linjan reitti sopii hyvin tekemalleni matkalle
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2.2 Linjan reitti sopii hyvin tekemalleni matkalle
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2.3 Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa
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2.3 Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa
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2.4 Joukkoliikennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin
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2.4 Joukkoliikennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin
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2.5 Matkani sujuvat ilman jarjestyshairioita
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2.5 Matkani sujuvat ilman jarjestyshairioita
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2.6 Odottamisolosuhteet pysakilla ovat hyvat
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2.6 Odottamisolosuhteet pysakilla ovat hyvat
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Espoon sisainen liikenne
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1.1 Kuljettajat palvelevat asiakkaita ystavallisesti
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1.1 Kuljettajat palvelevat asiakkaita ystavallisesti
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1.2 Kuljettajat osaavat kysyttaessa antaa matkustamiseen
liittyvia neuvoja - Espoon sisdiset linjat 1/2
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1.2 Kuljettajat osaavat kysyttdessa antaa matkustamiseen
liittyvia neuvoja - Espoon sisdiset linjat 2/2
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1.3 Kuljettajan ajotapa on miellyttava ja sujuva
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1.3 Kuljettajan ajotapa on miellyttava ja sujuva
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1.4 Bussit likkennoivat tiasmallisesti aikataulun mukaan
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1.4 Bussit liikkennoivat tiasmallisesti aikataulun mukaan
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1.5 Bussit ovat siisteja
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1.6 Matkustusmukavuus (sisatilojen varustus) on hyva
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2.1 Istumapaikan saa tdahan aikaan paivasta talla linjalla
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2.1 Istumapaikan saa tahan aikaan paivasta talla linjalla
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2.2 Linjan reitti sopii hyvin tekemalleni matkalle
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2.3 Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa
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2.3 Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa
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2.4 Joukkoliikennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin
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2.4 Joukkoliikennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin

24, 25 (n=100)

27 (n=87)

28 (n=76)

31 (n=95)

35 (n=76)

42 (n=102)

43 (n=85)

46 (n=79)

51 (n=37)

52 (n=48)

65 (n=30)

82 (n=55)

85 (n=42)

86 (n=62)

87 (n=30)

Espoon sisaiset linjat 2/2
n=vastanneet syksy 2010

[0 Syksy 2008 @ Syksy 2009 ® Syksy 2010

|

ﬁ
o
~

3,95

|

HEME
~
Y

|

|

|

«
©
~

w
~
<]

[

w
[o
©

3,0 3,5 4.0 4,5
Keskiarvo 1-5

5,0

93



94

2.5 Matkani sujuvat ilman jarjestyshairioita
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2.6 Odottamisolosuhteet pysakilla ovat hyvat
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Vantaan sisainen litkenne
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1.1 Kuljettajat palvelevat asiakkaita ystavallisesti
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* syksy 2008 vanha 61 (lentokentta - Mellunmaki)
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1.2 Kuljettajat osaavat kysyttaessa antaa matkustamiseen
liittyvia neuvoja - Vantaan sisaiset linjat
n=vastanneet syksy 2010

[ Syksy 2008 I Syksy 2009 M Syksy 2010
T T ‘ T T

KAIKKI (1=1373) |5 7o

0= |

35 (1=38) | oo

36 (1=33) | oo

43 (020) |y o1

44,46 (n=61) |

45 (1=38) oo

0 (1=63) | o

10T5) o oo

52-54 (n=157)

T (e 140) |
X =
617 (1=84) s o<
62 (n=89) |s,esﬁ

87 (n=53)

73 (n=30)

68, 69 (n=73)

0099 | —

71,72 (n=114)

75 (n=18)

77 (n=32)

3,41
T T T T T T T T T

2,5 3,0 3,5 4,0 45
* syksy 2008 vanha 61 (lentokentta - Mellunmaki) Keskiarvo 1-5



1.3 Kuljettajan ajotapa on miellyttava ja sujuva

KAIKKI (n=1676)
30 (n=54)

35 (n=49)

36 (n=38)

43 (n=32)

44, 46 (n=71)
45 (n=40)

50 (n=79)

51 (n=94)
52-54 (n=183)
55-57 (n=187)
60, 63 (n=130)
61* (n=105)
62 (n=99)

87 (n=57)

73 (n=48)

68, 69 (n=87)
70 (n=106)
71, 72 (n=147)
75 (n=20)

77 (n=50)

Vantaan sisdiset linjat
n=vastanneet syksy 2010

[0 Syksy 2008 @ Syksy 2009 ® Syksy 2010

|20 M

e =

- I

s =

BE ==
oo I

3,5 4,0 4,5

Keskiarvo 1-5

* syksy 2008 vanha 61 (lentokentta - Mellunmaki)
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1.4 Bussit liikennoivat tasmallisesti aikataulun mukaan

KAIKKI (n=1679)
30 (n=55)

35 (n=48)

36 (n=39)

43 (n=32)

44, 46 (n=71)
45 (n=39)

50 (n=79)

51 (n=94)
52-54 (n=185)
55-57 (n=185)
60, 63 (n=127)
61* (n=106)
62 (n=99)

87 (n=58)

73 (n=48)

68, 69 (n=87)
70 (n=109)
71,72 (n=148)
75 (n=20)

77 (n=50)

2,5

Vantaan sisaiset linjat
n=vastanneet syksy 2010

[0 Syksy 2008 @ Syksy 2009 ® Syksy 2010

b I

o E—
o oo —

IMO_J

T =

o7

oo R
FE

T =

¥

- —
koI
3,0 3,5 4,0 4.5

Keskiarvo 1-5

* syksy 2008 vanha 61 (lentokentta - Mellunmaki)



KAIKKI (n=1683)
30 (n=55)

35 (n=49)

36 (n=38)

43 (n=31)

44, 46 (n=71)
45 (n=40)

50 (n=79)

51 (n=96)
52-54 (n=183)
55-57 (n=187)
60, 63 (n=128)
61* (n=107)
62 (n=100)

87 (n=58)

73 (n=49)

68, 69 (n=87)
70 (n=109)
71, 72 (n=146)
75 (n=20)

77 (n=50)

1.5 Bussit ovat siisteja

Vantaan sisaiset linjat
n=vastanneet syksy 2010

[0 Syksy 2008 @ Syksy 2009 ® Syksy 2010

b
| ‘ :

J2oc R
FoR—

2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

Keskiarvo 1-5

* syksy 2008 vanha 61 (lentokentta - Mellunmaki)
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1.6 Matkustusmukavuus (sisatilojen varustus) on hyva

KAIKKI (n=1678)
30 (n=55)

35 (n=49)

36 (n=37)

43 (n=31)

44, 46 (n=70)
45 (n=40)

50 (n=80)

51 (n=95)
52-54 (n=182)
55-57 (n=185)
60, 63 (n=129)
61* (n=106)
62 (n=99)

87 (n=58)

73 (n=49)

68, 69 (n=87)
70 (n=109)
71,72 (n=147)
75 (n=20)

77 (n=50)

2,5

Vantaan sisaiset linjat
n=vastanneet syksy 2010

[0 Syksy 2008 @ Syksy 2009 ® Syksy 2010

| |
e I
| ‘ :

prol

1« —

s
3,0 3,5 4,0

Keskiarvo 1-5

* syksy 2008 vanha 61 (lentokentta - Mellunmaki)



2.1 Istumapaikan saa tahan aikaan paivasta talla linjalla

KAIKKI (n=1691)
30 (n=56)

35 (n=49)

36 (n=38)

43 (n=31)

44, 46 (n=70)
45 (n=40)

50 (n=79)

51 (n=95)
52-54 (n=184)
55-57 (n=189)
60, 63 (n=131)
61* (n=107)
62 (n=100)

87 (n=58)

73 (n=48)

68, 69 (n=89)
70 (n=109)
71,72 (n=148)
75 (n=20)

77 (n=50)

»

Vantaan sisaiset linjat
n=vastanneet syksy 2010

B Syksy 2010

4,90

L B B B
3,0 3,5 4,0 4.5
Keskiarvo 1-5

* syksy 2008 vanha 61 (lentokentta - Mellunmaki)
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2.2 Linjan

KAIKKI (n=1692)
30, 35, 43 (n=136)
36 (n=38)
44, 45 (n=65)
46 (n=45)

50 (n=79)

51 (n=96)
52, 54 (n=38)
53 (n=147)
55 (n=111)
56, 57 (n=79)
60 (n=30)
61* (n=107)
62 (n=98)

63 (n=101)
73 (n=49)

68 (n=59)

69 (n=30)

70 (n=109)
71 (n=59)

72 (n=89)

75 (n=20)

77 (n=50)

87 (n=57)

2,5

reitti sopii hyvin tekemalleni matkalle

Vantaan sisdiset linjat
n=vastanneet syksy 2010

[0 Syksy 2008 @ Syksy 2009 ® Syksy 2010

14,45

14,48

14,63

14,51

14,64

14,32

14,57

14,68

4,48

14,55

14,72

14,47

14,47

14,24

14,43

14,27

14,36

14,43

14,33

14,24

14,34

14,85

14,56

i

14,28

L
3,0 3,5 4,0 4.5
Keskiarvo 1-5

* syksy 2008 vanha 61 (lentokentta - Mellunmaki)
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2.3 Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa

Vantaan sisdiset linjat
n=vastanneet syksy 2010

[0 Syksy 2008 @ Syksy 2009 ® Syksy 2010

AL (1=1692) |
S0 1255) |
35 (0=40) . 1
36 (139 |, 31
43 (1=32) | 1o
e -

45 (n=40)

50 (1=78) |4 oo

51 (n=95)

52:54 (n=185) | oo

55-57 (n=189)

60, 63 (n=132)

61* (n=106)

62 (n=100) 11
7 (1=57). |u oo
73(0=49) oo R
68, 69 (N=88) | >«
TO(T10). | ———
T T2 ) |
TS | ——

e

2,5 3,0 3,5 4.0 4.5 5,0
Keskiarvo 1-5

* syksy 2008 vanha 61 (lentokentta - Mellunmaki)
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2.4 Joukkoliikennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin

KAIKKI (n=1489)
30 (n=53)

35 (n=43)

36 (n=36)

43 (n=30)

44, 46 (n=65)
45 (n=38)

50 (n=65)

51 (n=77)
52-54 (n=161)
55-57 (n=154)
60, 63 (n=108)
61* (n=96)

62 (n=90)

87 (n=47)

73 (n=41)

68, 69 (n=79)
70 (n=100)
71,72 (n=138)
75 (n=20)

77 (n=48)

Vantaan sisdiset linjat
n=vastanneet syksy 2010

[0 Syksy 2008 @ Syksy 2009 ® Syksy 2010

.02

o7
oo —

‘ S—
o oc I

‘ ‘ |
b

|
I

13,69

|

4,00

3,5 4,0
Keskiarvo 1-5

* syksy 2008 vanha 61 (lentokentta - Mellunmaki)



2.5 Matkani sujuvat ilman jarjestyshairioita

KAIKKI (n=1678)
30 (n=54)

35 (n=49)

36 (n=39)

43 (n=32)

44, 46 (n=70)
45 (n=40)

50 (n=78)

51 (n=96)
52-54 (n=184)
55-57 (n=187)
60, 63 (n=129)
61* (n=107)
62 (n=97)

87 (n=56)

73 (n=47)

68, 69 (n=89)
70 (n=108)
71, 72 (n=146)
75 (n=20)

77 (n=50)

2,5

Vantaan sisaiset linjat
n=vastanneet syksy 2010

[0 Syksy 2008 @ Syksy 2009 ® Syksy 2010

55

A
o

I4,82d

5o B

e

e 2c IR
|
.o

I4,70j

o7 I

L e B L B
3,0 3,5 4,0

Keskiarvo 1-5

4,5

* syksy 2008 vanha 61 (lentokentta - Mellunmaki)
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2.6 Odottamisolosuhteet pysakilla ovat hyvat

KAIKKI (n=1683)
30 (n=55)

35 (n=47)

36 (n=39)

43 (n=32)

44, 46 (n=70)
45 (n=38)

50 (n=80)

51 (n=96)
52-54 (n=187)
55-57 (n=188)
60, 63 (n=130)
61* (n=107)
62 (n=99)

87 (n=54)

73 (n=47)

68, 69 (n=89)
70 (n=109)
71,72 (n=146)
75 (n=20)

77 (n=50)

Vantaan sisaiset linjat
n=vastanneet syksy 2010

[0 Syksy 2008 @ Syksy 2009 ® Syksy 2010

| |
b I
| ‘ :

e
b

o I

|

3,63

F =

3,95

3,83 |

[

3,99

3,88

3,90

‘ |

= =

w 3

- |

| f

os I
3,0 3,5 4,0 4.5

Keskiarvo 1-5

* syksy 2008 vanha 61 (lentokentta - Mellunmaki)



Keravan sisainen liikenne
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1.1 Kuljettajat palvelevat asiakkaita ystavallisesti

Keravan sisaiset linjat
n=vastanneet syksy 2010

[ Syksy 2008 I Syksy 2009 M Syksy 2010

KAIKKI (n=102)

5 (n=82)

8 (n=20)

3,0 3,5 4.0 4.5
Keskiarvo 1-5

1.2 Kuljettajat osaavat kysyttaessa antaa matkustamiseen
liittyvia neuvoja - Keravan sisaiset linjat
n=vastanneet syksy 2010

5,0

[ Syksy 2008 [ Syksy 2009 W Syksy 2010

KAIKKI (n=86)

5 (n=68)

s

2,5 3,0 3,5 4.0 4.5
Keskiarvo 1-5

1.3 Kuljettajan ajotapa on miellyttava ja sujuva

Keravan sisaiset linjat
n=vastanneet syksy 2010

[0 Syksy 2008 @ Syksy 2009 ® Syksy 2010

50

KAIKKI (n=100)

5 (n=s2)

8 (n=18)

2,5 3,0 3,5 4,0 4,5
Keskiarvo 1-5

50
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1.4 Bussit liikennoivat tasmallisesti aikataulun mukaan

Keravan sisaiset linjat
n=vastanneet syksy 2010

[ Syksy 2008 I Syksy 2009 M Syksy 2010

|

KAIKKI (n=101)
3,98 !
5 (n=81) ;
| | |

8 (n=20)

4,00
2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Keskiarvo 1-5

1.5 Bussit ovat siisteja

Keravan sisaiset linjat
n=vastanneet syksy 2010

[J Syksy 2008 I Syksy 2009 M Syksy 2010

KAIKKI (n=102)

5 (n=82)

8 (n=20)

2,5 3,0 3,5 4,0 4.5 5,0
Keskiarvo 1-5

1.6 Matkustusmukavuus (sisatilojen varustus) on hyva

Keravan sisaiset linjat
n=vastanneet syksy 2010

[0 Syksy 2008 @ Syksy 2009 B Syksy 2010

KAIKKI (n=102)

5 (n=82)

8 (n=20) L

2,5 3,0 3,5 4,0 4.5 5,0
Keskiarvo 1-5
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2.1 Istumapaikan saa tahan aikaan paivasta talla linjalla

Keravan sisaiset linjat
n=vastanneet syksy 2010

W Syksy 201

KAIKKI (n=102)

5 (n=82)

8 (n=20)

2,5 3,0 3,5 4.0 45 50
Keskiarvo 1-5

2.2 Linjan reitti sopii hyvin tekemalleni matkalle

Keravan sisaiset linjat
n=vastanneet syksy 2010

[J Syksy 2008 I Syksy 2009 M Syksy 2010

KAIKKI (n=101)

5 (n=81)
4,37
| | |
s =20
2,5““3,‘0““3,‘5““410““4‘,5‘ ‘5,0

Keskiarvo 1-5

2.3 Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa

Keravan sisaiset linjat
n=vastanneet syksy 2010

[0 Syksy 2008 @ Syksy 2009 ® Syksy 2010

|
AIKKL (=102)
5(n=82
e
8 (n=20 ‘
el e

2,5 3,0 3,5 4,0 4.5 5,0
Keskiarvo 1-5
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2.4 Joukkoliikennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin

Keravan sisaiset linjat
n=vastanneet syksy 2010

[ Syksy 2008 @ Syksy 2009 M Syksy 2010

KAIKKI (n=97)

|
> (n=79)

8 (n=18)

25 3,0 3,5 4.0 45 50
Keskiarvo 1-5

2.5 Matkani sujuvat ilman jarjestyshairioita
Keravan sisaiset linjat
n=vastanneet syksy 2010

[J Syksy 2008 I Syksy 2009 M Syksy 2010

|
KAIKKI (n=102)
5 (n=82)
|
8 (n=20)

2,5 3,0 3,5 4,0 4.5 5,0
Keskiarvo 1-5

2.6 Odottamisolosuhteet pysakilla ovat hyvat

Keravan sisaiset linjat
n=vastanneet syksy 2010

[0 Syksy 2008 @ Syksy 2009 B Syksy 2010

|
KAKKI (n=102) 1

5 (n=82)

8 (n=20)

2,5 3,0 3,5 4,0 4.5 5,0
Keskiarvo 1-5






Bussilinjat, vastaajamaarat ja lilkkennoitsijat kohteittain Liite
Syksy 2010
SEUTULINJOJEN KOHTEET ESPOON SISAISTEN LINJOJEN KOHTEET
vast. vast.
Linjat maar. Sopimusliikennditsija Linjat méar. Sopimusliikennditsija
102, 103 206/|Helsingin bussilikenne E2, E4 128|Pohjolan kaupunkilikenne
105 103|Abergin linja E3, E5, E35 226|Nobina
106, 110 247|Nobina E10, E15 187|Nobina
109 142|Veolia E11, E13 184|Veolia
111 102|Veolia E12, E14 211|Pohjolan kaupunkiliikenne
112 105|Westendin linja E16 52|Abergin linja
120, 121, 122 213|Nobina E18, E19 201|Nobina
132 120|Veolia E20, E21, E26, E27, .
143, 145 150|Veolia E29, E82 430{Nobina
147, 150 243|Veolia E24, E25, E51 149|Nobina
154, 156 183|Veolia E28, E85, E87 166|Nobina
158, 160 150|Westendin linja E31 116|Nobina
165, E65 127|Veolia E42, E46 207|Pohjolan kaupunkiliikenne
194, 195 161|Westendin linja E43 102|Nobina
205 100(Pohjolan kaupunkilikenne E86 63|Nobina
206, 212, 213 200|Westendin linja
231, 248, 270 289|Nobina
315, 321 124{Nobina VANTAAN SISAISTEN LINJOJEN KOHTEET
324, 532 130|Nobina vast.
345 78|Helsingin bussiliikenne Linjat maar. Sopimusliikennditsija
222: gg;’ 362, 363, 330|Helsingin bussilikenne zzg :g \H/Z'::zgln bussilikenne
415, 451, 514, 519, 413|Veolia V44, V46 71|Nobina
520, 535, 615, 615T V50 80|Etela-Suomen Linjalikenne
452, 453 209|Westendin linja V51 96|Veolia
474, V30, V43, V45 249|Nobina V52, V53, V54 189|Veolia
501 81|Westendin linja V55, V56, V57 191|Veolia
503 101|Helsingin bussiliikenne V73 49|Nobina
504 81|Pohjolan kaupunkiliikenne V68, V69 89|Veolia
505 100]|Helsingin bussiliikenne V70 110|Veolia
506 100]|Helsingin bussiliikenne V71,V72 149|Nobina
510, E22, E23, E52 313|Helsingin bussiliikenne V77 50|Nobina
512 117|Nobina V87 58|Veolia
516 80|Etela-Suomen Linjaliikenne
530 90[Nobina
550 Jokeri * 2938|Nobina KERAVAN SISAISTEN LINJOJEN KOHTEET
562, V61, V62 263|Veolia vast.
611 103|Etelad-Suomen Linjalikenne Linjat maar. Sopimusliikennditsija
613, V60, V63 212|Nobina Ke5, Ke8 | 102|Etelé-Suomen Linjaliikenne
623 88|Vecolia
633, 738, 973 214|Veolia
650, 651, 652 130|Veolia * 550 Jokeri:
730, V75 109|Helsingin bussiliikenne 112 haastattelua Haagan liikenneympyran
731 120|Nobina lansipuolella ja 186 haastattelua itapuolella.
732,734 170|Veolia
740,741, 742, 518 242|Nobina




Bussiliikenteen
asiakastyytyvaisyystutkimus SYKSY 2010

Olkaa hyva ja valitkaa sopiva vaihtoehto rastimalla sita osoittava ruutu. Seuraavissa kysymyksissa
toivomme Teidéan arvioivan ainoastaan linjaa, jonka bussilla matkustatte vastatessanne tahan
kyselyyn.

1a. Missa méérin alla olevat ominaisuudet ~ FErittdin ~ Melko ~ Keskin- = Melko  Erittdin  En osaa
sopivat timan linjan palveluun? huon105t| hUOI;OStI kertaésestl hy;nn hy;ln sar:)oa
o Kuljettajat palvelevat asiakkaita ystavallisesti [] [] [] L] L] L]
o Kuljettajat osaavat kysyttaessa antaa
matkustamiseen liittyvia neuvoja D D D D D D
e Kuljettajan ajotapa on miellyttava ja sujuva [] [] [] L] L] L]
e Bussit likennoivat tasmallisesti aikataulun
mukaan D D D D D D
e Bussit ovat siisteja [] [] [] L] L] L]
¢ Matkustusmukavuus (sisatilojen varustus)
on hyva D D D D D D
Erittdin Melko Keskin- Melko Erittdin En osaa
1b. Kokonaisarvosana liikennoitsijalle huono huono kertainen hyva hyva sanoa
taman linjan liikenteen hoidosta é é ﬁ IEI I%I ﬁ
2. Missa maarin alla olevat ominaisuudet Erittiin ~ Melko ~ Keskin- =~ Melko  Erittdin  En osaa
sopivat tille linjalle huor;ostl huon;ostl kerta:;sestl hy;nn hy;nn sar‘;oa
e Istumapaikan saa tahan aikaan paivasta
talla linjalla [l [l [l ] ] ]
e Linjan reitti sopii hyvin tekemalleni matkalle ] ] ] ] ] ]
¢ Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa |:| D D D D D
e Joukkolikennevilineen vaihtaminen sujuu hyvin ] ] ] ] ] ]
o Matkani sujuvat iiman jarjestyshairioita [] [] [] ] ] ]
¢ Odottamisolosuhteet pysakilla ovat hyvat [] [] [] L] L] []

Seuraavissa kysymyksissa toivomme Teidan arvioivan padkaupunkiseudun joukkoliikennettd
yleisemmin.

3a. Missa maarin alla olevat vaittamat ) )
sopivat kuvaamaan paidkaupunkiseudun Erittain Melko Keskin- Melko Erittdin  En osaa

joukkoliikennetta? huonosti huonosti kertaisesti  hyvin hyvin sanoa
1 2 3 4 5 0
o Paakaupunkiseudun lippuvalikoima vastaa |:| |:| |:| |:| |:| |:|
matkustustarpeitani
o Matkakortti on minulle sopiva ja
helppokayttdinen D D D D D D
Erittain Melko Keskin- Melko Erittain En osaa
3b. Yleisarvosana padkaupunkiseudun hugno hugno kerta3inen hs‘r‘vé hyg/éi sagoa

joukkoliikenteelle [ ] ] ] OJ []

KAANNA ->




+

VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

Kuinka usein keskimaarin matkustatte
tdman linjan bussilla?

1 0 Vahintaan neljana paivana viikossa
2 [J 2-3 paivana viikossa

3 U Yhtena paivana viikossa

4 1 Harvemmin

Mita lippua kaytatte talla matkalla?

1O Matkakorttiin ladattua kautta
2 O Matkakorttiin ladattua arvoa
3 0 Kertalippua

4 O Muuta

Yleensa télla linjalla matkustaessani...

1 0 on yli puolet istumapaikoista vapaana

2 [J on jonkin verran istumapaikkoja vapaana
3 U ei ole istumapaikkoja vapaana

4 [J monet matkustajat joutuvat seisomaan

Vaihdatteko (tai vaihdoitteko) joukkoliikenne-
valineesta toiseen tilla matkalla?

10 Kyllg, kerran
2 J Kylla, kaksi kertaa tai useammin

10 tydmatka

2 [J koulumatka (tai matka oppilaitokselle/-Ita)
3 O asiointi+/ostosmatka

4 [1] vapaa-ajan matka

Onko tamian matkanne paaasiallinen tarkoitus...

30 Ei

Sukupuoli: Syntymavuosi:
1 0J Nainen

2] Mies 1 9

Kaytattek6 matkapuhelinta tai muuta
mobiililaitetta joukkoliikenteen reitti- tai
aikataulutietojen etsimiseen:

1 0O Paivittain tai Iahes paivittain

2 [1 Keskimaarin kerran viikossa

3 [ Vahintaan kerran kuukaudessa

4 [1 Harvemmin

5[0 Eikoskaan

Mika kuvaa parhaiten paaasiallista toimintaanne
talla hetkella?

100 Tyontekija

2 ] Toimihenkilo

3 [0 Johtavassa asemassalyrittaja

4 1 Opiskelija’koululainen

5[ Kotiaiti/-isa tai vanhempainlomalla
6 [1 Elakelainen

7 [0 Ty6ton

8 J Muu

Missa asutte?

10 Helsingisséa 50 Keravalla
2 [ Espoossa 6 [ Kirkkonummella
3 0 Vantaalla 7 J Muualla Uudellamaalla

4 [1 Kauniaisissa 8 [ Uudenmaan ulkopuolella

RUUSUT JA RISUT

Seuraavaksi voitte kertoa omin sanoin mielipiteenne tasta linjasta ja sen liikennoitsijasta.
Mista haluaisitte erityisesti kiittda taman linjan liikennditsijaa ja liikennditsijan palveluja?

talle linjalle?

Enta mihin ette ole tyytyvdinen tadssa linjassa ja sen liikennditsijassa, millaisia muutoksia toivotte

Kiitokset vastauksistanne, antakaa lomake haastattelijalle.

Haastattelija tayttda nama kentat:

Linj.an Bussin nro: klo:

nro:

Alue: LahdorT Bussin tayttoaste (1-4): pV. Vain Jokeria (linjaa
suunta: 550) koskien:

Haastattelijanro: Sataako: 1LIKylla 2 Ej Kk. ;% Lans!
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Kundbelatenhetsundersdkning

i busstrafiken HOSTEN 2010

I nedanstaende fragor onskar vi att Ni utviarderar enbart den busslinje Ni aker med nu da Ni far
formularet. Vanligen kryssa i det lampligaste alternativet.

1a. | vilken grad passar de nedan namnda 'Vollyfket %al:ska Medel- Gabnska M)écket lngin
PnEa0 aligt aligt mattigt ra ra asikt
egenskaperna denna busslinje? 1 2 3 4 5 0
e Chaufférerna betjanar kunderna vanligt [] [] [] L] L] L]
e Chaufférerna kan ge rad i fragor rérande
resandet nar de blir tilfragande D D D D D D
e Chaufférens korsatt ar angenamt och jamnt (] ] L] ] L] L]
e Bussarna kér punktligt enligt tidtabellen |:| |:| |:| |:| |:| D
e Bussarna ar snygga och stadade |:| |:| |:| [:| [:| |:|
e Detar bekvamt att resa (bussarnas inredning ar
o N o A o A s I o R
. . Mycket Ganska Medel- Ganska Mycket Ingen
1b. En helhetsbedémning for bolaget daligt daligt mattigt bra bra asikt
som skoter denna busslinje? 1 2 3 4 5 0
[] [] [] L] L] L]
2. lvilken grad passar de nedan ndmnda Mycket ~ Ganska  Medel- ~ Ganska  Mycket  Ingen
egenskaperna denna busslinje? da:'gt da;'gt ma;t'gt bza b;a as(;kt
e Den hartiden pa dygnet brukar man kunna fa
sittplats pa linjen D D D
e Rutten for denna linje passar min resa |:| |:| |:| |:| |:| D
e Resan gar snabbt och smidigt |:| |:| |:| |:| |:| D
o Detgér bra att byta kollektivtrafikmedel ] [] [] ] L] L]
e Under mina resor brukar det inte férekomma
ordningsstorningar D D D D D D
. éllj'r(_n[)hrgllandena nar man vantar pa hallplatsen |:| |:| |:| D D |:|
I nedanstaende fragor hoppas vi att Ni utvarderar kollektivtrafiken i huvudstadsregionen mer
allmant.
3a. | \{"k?n grad beSkri_\/erﬁ?'jand? . Mycket  Ganska Medel- Ganska  Mycket Ingen
pastaenden kollektivtrafikservicen i daligt daligt mattigt bra bra asikt
huvudstadsregionen? 1 2 3 4 5 0
e Huvudstadsregionens biljettsortiment tillgodoser
mina behov D D D D D D
o Resekortet passar mig och ar latt att anvanda |:| |:| |:| D D D
Mycket Ganska Medel- Ganska Mycket Ingen
3b. En helhetsbeddémning for daligt daligt mattigt bra bra asikt
kollektivtrafiken i huvudstadsregionen 1 2 3 4 S 0
[] [] [] [] [] []
VAND >




+

+

RESPONDENTENS BAKGRUNDSUPPGIFTER

Hur ofta aker Ni i genomsnitt med denna
busslinje?

1 0 Minst fyra dagar i veckan

2] 2 -3 dagariveckan

3 U Endagiveckan
4 [] Mera séllan

Vilket betalningssatt anviande Ni pa denna resa?

1 O Periodbiljett laddat pa resekortet
2 [0 Varde laddat pa resekortet

3 O Engangsbiljett

4 ] Annat

Da Ni aker med denna busslinje, ar i allménhet ...

1 0 mer an halften av sittplatserna lediga

2 [0 nagra sittplatser lediga

3 UJ inga sittplatser lediga

4 [J manga resenarer tvungna att sta under resan

Kommer Ni att byta/har Ni bytt fran ett
kollektivtrafikmedel till ett annat under denna
resa?

1 0O Ja, engang

2 [ Ja, tva eller flera ganger

Nar Ni tanker pa denna resa, drden
huvudsakligen en ...

10 arbetsresa

2 [0 skolresa

3 O arende-/uppkdpsresa
4 O fritidsresa

3 [ Nej

Kon: Fodelsear:
1 0 Kvinna

2 0 Man 1 9

Anvander Ni mobiltelefon eller ndgon annan
mobilapparat till att soka information om
kollektivtrafikens rutter eller tidtabeller:

1 O Dagligen eller nastan dagligen
2 [ 1 genomsnitt en gang i veckan
3 0 Minst en gang i manaden

4 1 Mera séllan

50 Aldrig

Vad beskriver bast Er nuvarande huvudsyssla?

Arbetare

Tjansteman

| ledande stallning / entreprendr
Studerande / skolelev
Hemmamamma/-pappa eller foraldraledig
Pensionar

Arbetslos

Annat

O~NOORWN
gooooooo

Var bor Ni?

1 U Helsingfors 5 [J Kervo

2 [ Esbo 6 L1 Kyrkslatt

3 U Vanda 7 U Annanstans i Nyland
4 ] Grankulla 8 [0 Utanfér Nyland

ROSOR OCH RIS AT BUSSBOLAGET

| det foljande har Ni mojlighet att beratta Er asikt om denna busslinje och detta bussbolag.
Har Ni nagot speciellt positivt att siga om bussbolaget pa denna linje och deras service?

Har Ni nagot speciellt negativt att siga om denna busslinje och detta bussbolag, vilka forandringar

skulle Ni 6nska pa denna linje?

Tack for Era svar. Vanligen ge formularet at intervjuaren.

Intervjuaren fyller i:

Linje nr: Buss nr: Tid
. Avgangens .. . :
Region: el Antalet resenarer (1-4): Da Sl L
g riktning: (1-4) 9 (linje 550):
_ . _ . . 1] vaster
Intervjuare nr: Regnar: 11Ja 21 Nej Man [ ] Oster
+ Otantatutkimus Oy - T3921 - +



Customer satisfaction survey for
bus services AUTUMN 2010

In the following questions we hope you would evaluate the specific bus line you are travelling on
while answering this survey. Please answer by checking the box corresponding the most suitable

alternative.
. Neither
1a. To what extent are t!‘e f°"°W_|ng ) Very Quite wellnor  Quite Very Cannot
statements descriptive for this bus line? poorly poorly poorly well well say
1 2 3 4 5 0
e The drivers’ passenger service is friendly |:| [:| [:| [:l [:l |:|
e The drivers are able to give passengers
travel advice when requested [ [ [ [ [ [
e The drivers’ manner of driving is smooth
and comfortable D D D D D D
e The bus service is run punctually on schedule |:| |:| |:| [:| [:| |:|
e The buses are tidy [] [] [] L] L] L]
e The fittings (seats efc.) inside bus
are comfortable D D D D D D
Vi Quit Nerther Quit Vi C t
1b. Your general evaluation for the bus boor hoor  neresor  good  good Sy
operator for running this particular line 1 2 3 4 5 0
[] [l [] ] L] [l
. Neither
2. To what extent are the following features v,y Quite  wellnor  Quite Very Cannot
descriptive for this line? poorly poorly poorly well well say
1 2 3 4 5 0
e Seats are available on this route at this time of
Sea O O O 0O 0O O
e The route of this bus line serves my journey well |:| |:| |:| |:| |:| |:|
e Travelling is quick and fluent |:| [:| [:| [:l [:l |:|
e The transfers between means of
public transportation go well [ [ [ [ [ [
e There are no disturbances [] [] [] L] L] L]
e The waiting conditions at the bus stops are D D D D D D

good

In questions 3a and 3b we hope you would evaluate the public transportation of Helsinki region
(Helsinki, Espoo, Vantaa, Kerava, Kirkkonummi) in general.

3a. To what extent are the following _ Neither _
statements descriptive for regional Very Quite  wellnor  Quite Very  Cannot
. . . poorly poorly poorly well well say
public transportation service? 1 2 3 4 5 0
e The selection of ticket types in the region fits
my needs [] [] [] [] [] []
e For me, the travelcard is convenient and easy
to use I:' I:' I:' |:| |:| |:|
Neither
. Very Quite good Quite Very Cannot
3b. Your general evaluation for poor poor  norpoor  good good say
regional public transportation 1 2 3 4 5 0
TURN AROUND ->
+ +




+

+

BACKROUND INFORMATION

How often do you travel with this line
on the average?

1 0O Four days a week at least
2 [ 2 —3 days a week

3 [ One day a week

4 1 More seldom

What kind of ticket did you use on this trip?

1 O Period loaded on the travel card
2 [ Value loaded on the travel card
3 [ Single ticket

4 [0 Other

Usually when you travel on this bus line...

1 O more than half of the seats are free

2 [ there are some free seats

3 0O there are no free seats

4 [0 many passengers have to travel standing

Dol/did you transfer during this trip from one
public transportation to another?

1O Yes, once
2 [0 Yes, twice or more

What is the main purpose of this journey?

10 Work related

2 [ School trip

3 0 Shopping / running affairs
4 [ Leisure

30 No

Gender: Year of birth:
10 Female

2 [ Male 1 9

Do you use a mobile phone or some other
mobile device to search information about

1 O Daily or almost daily

2 [J Approximately once a week
3 [0 Atleast once a month

4 [ Less frequently

501 Never

routes or timetables of public transportation:

Which of the following best describes your
occupation?

1 0 Worker

Clerical employee

In managerial position / entrepreneur
Student / schoolboy or -gid

Housewife /homemaker / on maternity or
paternity leave

Retired

Unemployed

8 I Other

AR wWN
oo gooo

~N O

Place of residence:

1 O Helsinki 50

2 [ Espoo 6 [ Kirkkonummi

3 OO Vantaa 7 O Elsewhere in Uusimaa
4 [0 Kauniainen 8 O Outside Uusimaa

Kerava

FEEDBACK FOR THIS BUS OPERATOR

Next, you are welcome to tell in your own words what you think about this bus line and the
operating company. Is there something about this service you would like to thank the operator for?

Is there something special about this service you are not satisfied with? Are there changes you

would like to see on this line?

Thank You for answering these questions. Please hand the form to the interviewer.

Interviewer fills out:

Line: Bus: Time
. ] Direction of .
Region: . Fullness degree (1-4): Da Oty @enERm g
g departure: gree (1-4) y Jokeri (550) line:
. _ IS 1] West
Interviewer number: Raining? 1L JYes 2[1] No Month ] East
+ Otantatutkimus Oy - T3921 - +
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