Kompensation av periodbiljetter vid férarnas utmarsch (Lokférarférbundet) 1.11.2013

HRT kan enligt provning kompensera kunden den forlust som uppstatt vid forarnas utmarsch 1.11.2013
om kunden inte rimligen har kunnat anvanda sitt resekort under utmarschen. Ansékan om kompensation
ska goras till HRT inom tvd manader fran utmarschen.

Beviljande av kompensation

Period som har laddats pa resekortet fore arbetsnedlaggelsen och som varit giltig under
arbetsnedlaggelsen kan kompenseras till kunden enligt provning om kunden inte har kunnat anvéanda
kollektivtrafik for sina vanliga resor. Kompensation kan beviljas endast fér den tid arbetsnedlaggelsen
pagick.

Kunden ska palitligt kunna bevisa att hon/han inte har kunnat anvanda den tjanst hon/han har kopt pa
grund av arbetsnedlaggelsen, t.ex. pa resor till och fran arbete och skola eller pa regelbundna resor till
hobby och arenderesor. Som kriterier for 6vervagande anvands de vanliga kollektivtrafikférbindelser som
passageraren vanligtvis anvander samt de eventuella ersattande férbindelserna.

Kompensation ges i form av period eller varde som laddas pa resekortet. Varde réknas enligt den
biliettyp kunden har genom att rakna priset for en dag fran 14 dagars grundperiod. Dessutom ersatts de
direkta kostnader som har uppstatt pa grund av anmalan om gottgorelse enligt dokument, om kunden s&
kraver i sin anstkan (post- och telefonkostnaderna).

HRT &r inte skyldig att kompensera de Ovriga kostnaderna som uppstatt om kunden har rest pa nagot
annat satt an vanligt. Med detta avses till exempel resor med taxi, samakning, familjens eller grannens
hjalp eller om man har anvant ersattande kollektivtrafikférbindelser.

Forfaringssatt vid beslut om kompensation
Ansokan om kompensation kan skickas till HRT per post eller den kan lamnas vid ett servicestélle for
resekort.

Kunden som har fatt positivt beslut kan besoka servicestéllet sa att den period eller varde som
kompenseras kan laddas pa kundens resekort. P& servicestallet ska man ha sitt resekort och beslut om
kompensation med.

Kompensation kan laddas endast pa det kort som beslutet galler. Kunden kan ocksa skota arendet for
en annan person om hon/han har denna persons resekort med sig samt det beslutet om kompensation
som galler kortet i frdiga. Kompensation ska hamtas vid ett servicestalle for resekort inom tva manader
efter beslutet om det inte finns en sarskilt orsak for forlangning av tiden (t.ex. passagerare har insjuknat).

Kompensation for fakturerad periodbiljett

Kompensationen for fakturerad periodbiljett (betalningssatt e-faktura, direktbetalning eller
direktdebitering) rdknas enligt det pris kunden har betalat for sin biljett. Den eventuella kompensationen
betalas till kundens bankkonto.

Kompensation for tjanstebiljett
Om kortet har laddats med tidsbegréansad period, ges kompensation i form av period eller varde som
laddas pé resekortet som vid vanliga resekort.

Om kortet har laddats med en period som galler tills vidare och det ar arbetsgivaren som har ingatt
faktureringsavtalet, gar den eventuella kompensationen till arbetsgivaren, inte till kunden. | dessa fall ska
arbetsgivaren ansdka kompensation.

Arbetsgivaren ska skicka ett brev till HRT dar hon/han kraver ersattning for de resekort som fungerar
som tjansteresekort. Ansékan om kompensation for varje resekort ska bifogas separat. Ansékan om
kompensation behandlas som vanligt och summa som kompenseras betalas till arbetsgivarens
bankkonto.



