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1 Esipuhe

HSL — jo 10 vuotta Helsingin seutua kehittamassa

Helsingin seudun liikenne —kuntayhtyma aloitti toimintansa 1.1.2010. HSL:sta on kehittynyt kuluneena
kymmenena toimintavuotena merkittava Helsingin seudun liikennepoliittinen toimija. Tata tehtavaa
olemme toteuttaneet etenkin maankaytén, asumisen ja liikenteen MAL-suunnitelmilla, joita olemme
laatineet yhdessa seudun kuntien ja valtion kanssa. Oma osuutemme suunnitelmassa on ollut lii-
kenne. Naiden pitkdjanteisten suunnitelmien tavoitteena on tehda Helsingin seudusta elinvoimainen,
vahapaastoinen, houkutteleva ja hyvinvoiva.

HSL:n tilaaman liikenteen matkustajamaarat ovat kasvaneet yhtgjaksoisesti toimintamme alusta lah-
tien. Vuonna 2010 joukkoliikenteen nousuja tehtiin alueellamme vajaat 327 miljoonaa ja vuonna 2018
jo lahes 390 miljoonaa eli yli miljoona péaivassa. Kasvu on osaltaan tarkoittanut sita, etta lipputuloker-
tyma ja kuntaosuudet ovat kasvaneet vuosittain, joten olemme voineet lisata joukkoliikenteen tarjon-
taa. Kun HSL aloitti toimintansa, tarjosimme liikkennetta noin 10 miljardia paikkakilometria vuodessa.
Vuonna 2018 paikkakilometreja kirjattiin [ahes 14 miljardia.

Kansainvalisessa BEST-tutkimuksessa verrataan useiden Euroopan kaupunkien asukkaiden tyytyvai-
syytta joukkoliikenteen palveluihin. HSL-alue on ollut kyselyssé vuosi vuoden peréén vahintéaén kol-
men karjessé ja useammankin kerran myds ykkdsend. Myds omissa asiakastyytyvaisyyskyselyis-
samme palvelumme ovat saaneet yleensa hyvia arvosanoja. Lahes 90 prosenttia vastaajista on ollut
niihin tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia.

Vuonna 2012 tapahtui historiallinen kaanne, kun joukkoliikenteelld tehtyjen matkojen osuus suhteessa
henkildautoiluun kdantyi nousuun paakaupunkiseudun kunnissa. Tata ennen se oli laskenut 1960-lu-
vulta lahtien. Vuoden 2018 liikkumistutkimus kertoi nousun jatkuneen. Suunta on oikea, mutta toivoi-
simme vauhdin olevan nopeampi.

Kevaalla 2019 toteutimme suuren hinnoittelu-uudistuksen, kun Helsingin seudun liikenteen vydhyke-
pohjainen tariffi otettiin kayttdon. Seuraamme tarkasti uudistuksen vaikutuksia ja vastaanottoa. Erityi-
sesti seuraamme asiakkaiden mielipiteité ja uudistuksen vaikutusta matkustukseen. Kesalla ja syksylla
2019 toteutamme laajan, lahes 900 000 vastaanottajalle lahetettavan kyselyn, jolla selvitimme asiak-
kaiden mielipiteitéd vydhykeuudistuksesta. Vydhykeuudistuksen arvioidaan kasvattavan joukkoliikenne-
matkoja koko seudulla ja vastaavasti ajoneuvomatkojen arvioidaan vahenevan. Talousarvioesitykses-
samme varaudumme TTS-kaudella vydhykeuudistuksen myéta tapahtuvaan matkustuksen muutok-
seen ja tarvittaessa liséliikenteen tilaamiseen.

Meita odottaa lahivuosina monta suurta hanketta, muun muassa lahijunaliikenteen kilpailuttaminen,
bussien runkoverkoston laajentaminen, metron jatko Matinkylasta lanteen seké poikittainen pikaraitio-
yhteys Raide-Jokeri Helsingistd Espooseen. Runkoverkosto edellyttdé hyvin toimivaa liityntalinjastoa,
jonka suunnittelussa asiakkaiden kuunteleminen on entista keskeisempaa.

Digitaaliset palvelut kehittyvat jatkuvasti, ja meidan on osattava vastata asiakkaittemme uusiin odotuk-
siin niin lipunmyynnissa kuin muussa asiakaspalvelussa. Joukkoliikennetta mullistavat tulevaisuu-
dessa mm. robottibussit ja erilaiset séahkaisilla alustoilla toimivat kutsuliikenteen palvelut.



HSL haluaa varmistaa seudun asukkaille sujuvan arjen ja tehda tasta alueesta maailman toimivimman
kaupunkiseudun. Nostamme entistakin selvemmin asiakkaamme ja hanen tarpeensa kaiken tekemi-
semme keskiton. Samalla teemme aktiivista yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa. Haluamme olla
vastuullinen, luotettava ja avoin yhteistyokumppani, joka osallistuu aktiivisesti uusien ja kestavien lii-

kennepalveluiden kehittamiseen.

Suvi Rihtniemi
toimitusjohtaja



1.1 HSL:n tarina

Perussopimuksen mukaan yhtymakokous hyvaksyy hallituskausittain toiminnan kehittamista ohjaavan
strategian. HSL:n strategia toimii lahtokohtana valmisteltaessa toiminta- ja taloussuunnitelmaa ja se
ohjaa muutoinkin vahvasti HSL:n toimintaa, kehittamisté ja tavoitteiden laadintaa. Strategian linjauksia
ja tavoitteita toteutetaan toiminta- ja taloussuunnitelmassa seka talousarviossa. Talousarviossa maari-
telladn vuosittaiset kuntayhtyman tavoitteet ja niiden saavuttamiseksi kaytettavissa olevat voimavarat.
Strategiaa toteutetaan myds organisaation kehitysprojekteissa seka vuosittain laadittavissa HSL- ja
osastotasoisissa tulostavoitteissa.

Strategian toteutumista arvioidaan ja seurataan vuosittain osana talouden ja toiminnan seurantaa.
Hallitukselle raportoidaan kolmesti vuodessa osavuosikatsausten yhteydessa toiminta- ja taloussuun-
nitelman toteutumisesta (huhti- ja elokuun péatyttya seka tilinpaatdsennusteessa). Tilinp&atos sisaltaa
raportoinnin vuositason toteutumisesta.

Perus- Strategiset
tehtava painopisteet

Tarjoamme houkuttelevan
ja tehokkaan
joukkoliikenteen seka
kehitamme yhteistyossa
toimivaa liikkkumisen
kokonaisuutta.

Visio 2030 e.

Kestavalla liilkkumisella
sujuva arki ja maailman
toimivin kaupunkiseutu.

» Erinomainen asiakaskokemus
» Tehokas runkoverkko

* Ennakointi ja uudistuminen

« Aktiivinen yhteistyd

» Kestava talous

Teemme

Yhdessa

Ihmiselle
Vastuullisesti
Kunnianhimoisesti

Kuvio 1: HSL:n strategia 2018-2021

Strategiassa arvoiksemme on tunnistettu nelja tarkeda asiaa: yhdessa, ihmiselle, vastuullisesti ja
kunnianhimoisesti . Arvot tukevat jokapaivaista tyota ja ne ohjaavat tekemista strategian suuntaisesti
eteenpdin. Arvot ovat tydssamme koko ajan lasna, ne maéarittavat kayttaytymistaémme, valintoja ja
paatoksentekoa arjen tydtilanteissa. Tavoitteena on tukea sita, ettéd yhdessa, ihmiselle, vastuullisesti ja
kunnianhimoisesti tekeminen on jokaiselle tyontekijalle luonteva tapa toimia.

Strategiassa on viisi painopistetta: erinomainen asiakaskokemus, tehokas runkoverkko, en na-
kointi ja uudistuminen, aktiivinen yhteistyo ja kes tava talous , joiden sisaltda ja merkitysta on ku-
vattu alla.



1. Erinomainen asiakaskokemus

Olemme olemassa asiakkaitamme varten. Palvelumme on korkealaatuista ja lisdarvoa tuottavaa — fyy-
sisesti, digitaalisesti ja sosiaalisesti. Painopiste ohjaa kaikkea toimintaamme suunnittelusta toteutuk-
seen ja kehittdmiseen. Erinomainen asiakaskokemus siséltaé hyodyllisyyden, helppouden, luotetta-
vuuden, yksinkertaisuuden, yhdessa tekemisen sekd kokemuksen siita, ettd HSL palvelee tdssa het-
kessé ja toimii hyvalla asialla.

2. Tehokas runkoverkko
Tehokkaat runkoverkot ja toimiva kaupunkilikenne tukevat tiiviin ja vetovoimaisen Helsingin seudun
kehittamista. Edistamme liikenteen kokonaistoimivuutta, kustannustehokkuutta ja paastéttémyytta.

3. Ennakointi ja uudistuminen

Perustamme toimintamme ja kehityksemme monipuoliseen tietoon ja sen tehokkaaseen analysointiin

ja hyddyntédmiseen. Huomioimme uuden teknologian mahdollisuudet. Olemme avoimia ja ketteria, ko-
keilemme. Emme jumiudu eiliseen tai tdhan péivaan vaan katsomme aina huomiseen ja ylihuomiseen.
Uudistumme yksil6- ja organisaatiotasolla.

4. Aktiivinen yhteistyo

Olemme aktiivinen ja merkittava lilketeen toimija Suomessa. Toimimme yhteistydssa monien eri taho-
jen kanssa parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi. Olemme vastuullinen, luotettava ja avoin kump-
pani seutuyhteistydssé (MAL) ja palveluntuottajien kanssa seké yhteiskunnassa laajemmin. Osallis-
tumme aktiivisesti uusien ja kestavien likennepalveluiden kehittymiseen.

5. Kestava talous

Varmistamme, etta joukkoliikenteen rahoitus on ennakoitavaa ja pitkdjanteistéa. Palveluidemme hou-
kutteleva ja kilpailukykyinen hinnoittelu varmistaa myyntitulojen kasvun. Toimintamme on kustannuste-
hokasta ja lapinakyvaa.

Me olemme HSL

Helsingin seutu on nyt 1,5 miljoonan asukkaan metropolialue, joka kasvaa ja tiivistyy. Rakennamme yhdessa viih-
tyiséa ja hyvinvoivaa kaupunkiseutua, jossa likkumista tukee vahva joukkoliikenteen runkoverkko. HSL-likenteessa
tehd&én yli miljoona matkaa paivassa. Kavely ja pyoraily tdydentavat palveluitamme.

Luomme tuleville sukupolville puhdasta elinymparistda. Joukkoliikenne on osa yhteisollista elaméantapaa. Tarjo-
amme mahdollisuuden kokea rikasta kaupunkielamaa seka salyttéa elava yhteys ympardivaan luontoon. HSL on
kestava valinta, joka mahdollistaa liikkumisen helposti ja edullisesti. Turvallisessa kaupunkiymparistéssémme mah-

dollisimman moni voi liikkua itsenaisesti. Sujuva arki luodaan yhdessa. Pienillékin teoilla on merkitysta, kun niita
tehdaan miljoona kertaa paivassa.

Tulevaisuuden liikkuminen ja maksaminen on helppoa ja luotettavaa. Kehitamme palveluita yhdessa asiak-
kaidemme kanssa tietoja ja teknologiaa hyddyntaen. Aktiivisella yhteistyolla varmistamme seutumme menestyksen
ja kestavan talouden.

Ennakoimme tulevaisuuden liikkumistapoja jatkuvasti uudistumalla ja oppimalla. Tavoittelemme aina erinomaista
asiakaskokemusta. Lahde mukaan matkalle luomaan maailman toimivinta kaupunkiseutua!




2 Keskeiset strategiset tavoitteet TTS-kaudella 202  0-2022

Toiminta- ja taloussuunnitelman 2020-2022 tavoitteet ja budjetointi perustuvat HSL:n yhtyméakokouk-
sen marraskuussa 2018 hyvaksymaan strategiaan, hyvaksyttyihin liikennéintisuunnitelmiin, vuoden
2018 tilinpaatostietoihin, saatavilla oleviin toteumatietoihin vuodelta 2019 seka alustavaan toiminta- ja
taloussuunnitelmaan, josta jasenkuntien antamat lausunnot kasiteltiin HSL:n hallituksessa lokakuussa
20109.

Keskeisia TTS-kauden tavoitteitamme ovat:
1. Kehitdmme runkoverkkoihin perustuvaa joukkoliikennetté ottaen huomioon asiakkaiden liikku-

mistarpeet,

2. selkeytamme hinnoittelua ja sujuvoitamme palveluitamme helpottaaksemme asiakkaidemme
matkantekoa,

3. kasvatamme kestavan liikkumisen kulkutapaosuutta ja vaikutamme kestavaan liikennepolitiik-
kaan,

4. olemme mukana luomassa toimivaa joukkoliikenteen ekosysteemia,

5. kerddmme ja hyddynnamme matkustustietoa monipuolisesti, jotta palvelisimme asiakkai-
tamme entistd paremmin seké

6. olemme aktiivinen toimija kehittyvassa liikennepalvelukentéassa.

Vuonna 2020 laadimme toimenpideohjelman asiakaskokemuksen kehittdmiseksi. Osana toimenpide-
ohjelmaa maarittelemme asiakaskokemuksen kannalta joukkoliikennepalvelun tarkeimméat osa-alueet
seka laadimme néille kehittdmistoimenpiteet vuosille 2020-2022.

2.1 Kehitamme runkoverkkoihin perustuvaa joukkoliik ennetta ottaen huomioon asiakkaiden
likkumistarpeet

Strategiamme mukaan asiakkaidemme matkustaminen perustuu joukkoliikenteen runkoverkon ja suju-
vien liityntayhteyksien toimivuuteen. Joukkoliikennejarjestelman perustan muodostavat raide- ja bussi-
liikenteen runkoyhteydet, jossa liityntéliikenne toimii sy6ttoyhteytena runkoyhteyksille. Runkoverkkoyh-
teydet kuljettavat suuria matkustajamaéria nopeasti keskeisilla yhteysvaleilla ja kytkevét Helsingin
seudun eri osat toisiinsa. Muut joukkoliikennemuodot tdydentavat runkoverkkoa ja tarjoavat runkover-
kon ulkopuolelta yhteyksia runkoverkon piiriin. Joukkoliikenteen runkoverkon verkostomainen rakenne
korostaa joukkoliikenteen vaihtopaikkojen ja likenteen solmupisteiden merkitysta. Solmupisteiden ke-
hittdminen on joukkoliikenteen kannalta keskeinen osa liikennejarjestelman matkaketjujen luotettavuu-
den ja palvelutason parantamista.

Laadukas linjastosuunnittelu varmistaa lityntédyhteyksien sujuvuuden

TTS-kaudella haasteita tuovat rakennustyot useilla keskeisilla solmupisteilld, kuten Leppévaarassa,
Herttoniemessa ja Itdkeskuksessa. Rakennustdiden vuoksi kymmenien tuhansien matkustajien paivit-
taiset matkat voivat vaikeutua, joten on tarkeaa, etta valiaikaiset ratkaisut toteutetaan laadukkaina ja
samalla varmistetaan, etta liikenteelle ei tule turhia hairidita tai viiveita, jolloin matkustajille tarjottavan
palvelu laatu ei heikkene ja voidaan valttya ylimaaraisilta likenndintikustannuksilta.




Linjastosuunnittelussa pyrimme luomaan mahdollisimman houkuttelevan ja kustannustehokkaan jouk-
koliikenteen linjaston. Tavoitteemme on varmistaa, etta verkoston liityntdyhteydet ovat sujuvia. Kes-
keista on lisatd seudun tehokkuutta ja kilpailukykyd hyodyntamalla nykyrakenne taysimaaraisesti seka
panostamalla joukkoliikenteen runkoverkkoon ja sen palvelutasoon. Toimenpiteet tukevat maankayton
kehittamistd MAL 2019 —suunnitelman mukaisilla ensisijaisilla maankayton kehittdmisvyohykkeilla.
Runkoverkkoa kehitetddn maaratietoisesti ja pddkaupunkiseudulle on suunnitteilla lukuisia runkolin-
joja.

TTS-kaudelle 2020-2022 suunnitellut tarkeimmaéat muutokset joukkoliikenteen palvelutasossa on ku-
vattu tarkemmin liitteessa 4.

Liikkennesuunnittelussa kehitetdan asiakasvuorovaikusta

Kehitamme jatkuvasti likennesuunnittelun asiakasvuorovaikutusprosesseja. Uusina asioina linjasto-
suunnitelmissa olemme ottaneet kayttoon asiakastytpajat ja lisédmme niiden kayttéa jatkossa. Pro-
sessiin kuuluvat mm. blogit ja liikkumiskyselyt seka asukasillat. Palautteiden louhintaa varten on tehty
pilotteja, jotta saamme paremman kokonaiskuvan suunnitelmien mahdollisista ongelmista.

Lahijunaliikenteen kilpailutus ratkaistaan kevaalla 2020

Kilpailutettu lahijunaliikenne kaynnistyy TTS-kaudella. HSL:n lahijunaliikenteen tarjouspyyntd julkaistiin
syyskuussa 2019. Taman jalkeen tarjoajilla on noin puoli vuotta aikaa valmistella tarjouksensa ja tar-
jousten jattdmisen maéardaika on helmikuussa 2020. Tarjoukset arvioidaan kevaalla 2020 niin, etta
paatos voittaneesta operaattorista voidaan tehda HSL:n hallituksessa kevaalla 2020. Témaén jalkeen
alkaa muutoksenhakuaika seka siirtyméaika, jonka aikana kilpailun voittanut operaattori kaynnistaa
toimintansa. Kilpailutettu liikenne alkaa juhannuksena 2021. Uusi lahijunaliikenteen sopimus tukee
HSL:n strategian toteuttamista ja ohjaa nykyistd enemman operaattorin toimintaa. LVM:n paatos kes-
keyttaad taajamajunaliikenteen kilpailutuksen valmistelu tuo uuden riskitekijan lahijunaliikenteen kilpai-
lutukselle. LVM:n paatéksen yhteydessa lakkautettiin markkinoiden avaamista valmistelleet tydryhmat.
HSL:n kilpailu saatiin valmisteltua riittavan pitkalle, jotta kilpailu voidaan jarjestaa, mutta toimintaympa-
ristd on paatéksen johdosta muuttunut merkittavasti.

Keskeiset toimenpiteet ja arviointikriteerit tavoit teen saavuttamiseksi:

Toimenpide ' Arviointikriteeri  / mittari " Ennuste ' Tavoite-
; ' 2019 ' taso
; ; ' 2020
“Kehitamme jouk- | Asiakasvuorovaikutusprosessien kehittyminen. Asiakkaiden osallistuminen suunnitteluprosessiin kai-
koliikenteen ! kissa linjastosuunnitelmahankkeissa ja asiakastydpajoihin osallistuneiden asiakkaiden maara kasvaa.
suunnittelupro- | Saatu asiakaspalaute ja sen vaikutus. 1281 1300
sessien asiakas- | : :
vuorovaikutusta NPS-kysymyksen "HSL kuuntelee minua ja huomioi tarpeeni” asiakasarvo-
! sana kasvaa vuosittain ja on TA-kaudella vahintaéan 3,00.
“Sujuvoitamme lii- | Asiakastyytyvaisyys liityntayhteyksiin ja vaihtojen toimivuuteen 365 1375
kenteen liityn- !
tayhteyksia ja NPS-kysymyksen "Joukkoliikennevélineen vaihtaminen sujuu hyvin” asia-
vaihtoja | kasarvosana on TA-kaudella vahintaan 3,75.
‘Parannamme | Asiakastyytyvaisyys joukkolikenteen palvelutasoon 1 358 | 365

runko- ja syotto-
linjojen palveluta-
soa

NPS-kysymyksen "Reitit palvelevat minua hyvin” asiakasarvosana on TA-
kaudella vahintaan 3,65.

Runkolinjojen nousijaméaarat kasvavat merkittavasti ja runkolinjojen tayttdaste (matk.km/paikkakm )
kasvaa.

S



taan. Tavoitteemme on, etté 84,1 % asiakkaista ovat tyytyvaisia joukkolii-
kenteeseen.

Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle (ASTY, arvosanan 4-5 antanei
den %-osuus vastaajista)

Toimenpide ' Arviointikriteeri  / mittari " Ennuste ! Tavoite-
! | 2019 | taso
5 | 2020
‘Parannamme " Joukkoliikenteen aikataulunmukaisuus: tavoitteemme on, etta keskimaarin | 99,70% | 99,80 %
joukkoliikenteen 99,80 % aikataulutetuista lahdodista ajetaan aikataulun mukaan.
luotettavuuttaja | Asiakastyytyvaisyys poikkeusjarjestelyista tiedottamiseen paranee. 1331 '340
kehitdmme sen
seurantaa NPS-kysymyksen "Saan poikkeustilanteissa minua palvelevaa tietoa” asia-
kasarvosana on TA-kaudella vahintaan 3,40.
“HSL-alueen joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyys kehittyy parempaan suun-  831% ' 841%

2.2 Selkeytamme hinnoittelua ja sujuvoitamme palvel  uitamme helpottaaksemme asiak-
kaidemme matkantekoa

Lippujen hinnoittelu

Seuraamme tarkasti huhtikuussa 2019 voimaantulleen vydhykeuudistuksen vaikutuksia joukkoliiken-
teen kayttéon ja matkustuskayttdytymiseen. Lippujen myynti on nopeasti siirtyméassa matkakorttimyyn-
nista digitaalisiin myyntikanaviin. Vythykeuudistuksen vaikutusten arvioinnin pohjalta suunnittelemme
mahdollisesti tarvittavat tariffin kehittamistarpeet. Asiakkaan nakdkulmasta kehitys on kohti yha hel-
pompaa, sujuvampaa ja yksinkertaisempaa ostamista ja maksamista. Tama takaa myos asiakaskoke-
muksen paranemisen. Jatkamme matkustamisen hinnoittelun selkeyttamista, ja tuotevalikoimia yhden-
mukaistetaan eri kanavissa. Liséaksi kehitimme yrityksille suunnattuja lipputuotteita ja myyntikanavia.

Lippujen ostaminen ja maksamisen kehittdminen

Suunnitelmakauden yhtena painopistealueena on maksamisen kehittdminen. Lipunmyynti kasvaa uu-
sien helppojen myyntikanavien, mobiililipun ja lAhimaksamisen ansiosta. Lahimaksaminen on ensim-
mainen askel kohti tunnistepohjaista matkustamista. Tavoitteenamme on pilotoida l&himaksua vuonna
2020 ja laajentaa lahimaksu kaikkiin likennemuotoihin seuraavina vuosina.

Tunnistepohjaisuus mahdollistaa uudenlaiset lipputuotteet ja ominaisuudet. Tunnistepohjaisuuden
myo6ta olemassa olevista kanavista ja tulevista maksukanavista (HSL-sovellus, HSL-kortti, lahimaksu)
voidaan siirtya usean eri taustajarjestelman ratkaisusta yhteen myyntijarjestelmaan, mika tarjoaa kus-
tannustehokkuutta ja nopeuttaa palveluiden kehittdmista.

Tavoitteemme on helpottaa ja edistaa asiointia ja ostamista itsepalvelukanavissa. Digitaalisissa myyn-
tikanavissa on lisdksi mahdollista palvella asiakasta juuri silloin, kun tarve vaatii. Tuomme HSL-sovel-
lukseen uusia lipputuotteita seka eri asiakasryhmia palvelevia maksutapoja. Liséksi sovelluksessa tar-
jotaan asiakkaalle juuri hénen tilanteeseensa sopivaa informaatiota Reittioppaan tai tiedotteiden
avulla. Investoimme TTS-kaudella sovelluksen kehittdmiseen noin viisi miljoonaa euroa, joka sisaltaa
uusien lipputuotteiden ja maksutapojen tuomisen sovellukseen seka taustajarjestelman toiminnallisuu-
den kehittamisen. HSL-kortin lataaminen HSL.fi:n kautta mahdollistaa arvon ja kauden ostamisen pai-
kasta ja kellonajasta riippumatta. HSL-kortin lataaminen verkkopalvelussa lanseerataan vuonna 2019
ja nettipalvelun jatkokehitykseen TTS-kaudella varataan noin miljoona euroa.



Suurin maksamiseen ja ostamiseen liittyva tulevien vuosien hanke on lahimaksamisen tuominen lii-
kennevalineisiin. Hanke on tdméan hetken arvion mukaan taysimittaisesti kayttdonotettu vuoden 2022
kuluessa. Lahimaksamisen kayttdonottoon investoimme TTS-kaudella yhteensa noin nelja miljoonaa
euroa, mika sisaltaa laitteet ja ohjelmistokehityksen. Ldhimaksaminen liikennevélineissé tarjoaa turis-
teille sek& harvemmin joukkoliikennetta kayttaville matkustajille helpon tavan hankkia matkustusoi-
keutta. Lisdksi lahimaksaminen mahdollistaa kalliin ja liikennettéd hidastavan kuljettajamyynnin paatta-
misen linja-autoissa.

Maksamisen kehittamisella on merkittavia positiivisia vaikutuksia myynti- ja maksukustannusten piene-
nemiseen. Jalleenmyyijille maksettavien myyntipalkkioiden arvioidaan vuonna 2020 laskevan lahes vii-
della miljoonalla eurolla vuoteen 2019 verrattuna.

Matkaketjun kokonaisvaltainen hallinta

Haluamme tarjota hyvaa palvelua asiakkaille matkaketjun kaikissa vaiheissa. Tarjpamme tulevaisuu-
dessa asiakkaille nykyista parempia palveluita matkojen ennakoivaan suunnitteluun. Ostamisen help-
pouden lisdksi matkustajainformaation kehittdmisessa kiinnitimme huomiota ennen matkaa, matkan
aikana ja hairidtilanteissa tapahtuvaan reaaliaikaiseen ja yksiloityyn tiedottamiseen. Matkakortinlukijoi-
den ja digitaalisten palveluiden kaytén on oltava helppoa, liikennevélineiden vaihtojen sujuvaa ja ter-
minaalialueiden sek& muiden vaihtopaikkojen asiakkaiden tarpeita palvelevia ja turvallisia.

Oikeanlaisen palvelun tarjoaminen asiakkaille edellyttda asiakkaan tilanteen ja tarpeiden tunnista-
mista. Toteutamme reaaliaikaisia palveluita, mm. asiakaspalautteen antamiseen ja sen analysointiin.

Seuraamme myo0s asiakastyytyvaisyytta sdannollisesti. Asiakastyytyvaisyystutkimusta (ASTY) ja kan-
sainvalista asukkaiden joukkoliikenteen tyytyvaisyystutkimusta (BEST) tehdaan vuosittain kuten myos
joukkoliikenteen laatututkimusta (JOLA). HSL on BEST-tutkimuksen puheenjohtaja 2019-2020. TTS-
kaudella muutamme asiakastyytyvaisyystutkimuksen tutkimusmenetelman digitaaliseksi HSL:n sovel-
luksen kautta HSL:n tutkimuspaneelille suunnatuksi kyselyksi. Tutkimuspaneelin teknisia edellytyksia
valmistellaan tutkimusalustaprojektissa, jonka avulla voidaan toteuttaa muitakin digitaalisia tutkimuksia
HSL sovelluksen kautta.

Keskeiset toimenpiteet ja arviointikriteerit tavoit teen saavuttamiseksi:

Toimenpide © Mittari/arviointikriteeri ¢ Ennuste : Tavoite-
1 2019 1 taso 2020
“Selkeytamme lip- | Asiakastyytyvéisyys ostamisen helppouteen sailyy hyvalla tasolla. L 440 1450
pujen tuotevali- i
koimaa ja hin- ' NPS-kysymyksen "Matkalipun ostaminen on minulle helppoa” asiakasarvio :
noittelua © séilyy hyvalla tasolla ja on TA-kaudella vahintaan 4,50.
 Lipunmyynnin kehittyminen. Lipputulot kehittyvat vahintaan talousarvion ' 386,7 M€ | 403, 1 M€
' mukaisesti, €
‘Kehitimme HSL - | Asiakastyytyvaisyys digitaalisiin palvelukanaviin kasvaa. 1305 1330
sovellusta, ja
muita itsepalve- NPS-kysymyksen "HSL etsii aktiivisesti uusia tapoja palvella minua parem-
lukanavia ' min” asiakasarvosana on TA-kaudella vihintaén 3,30.
I HSL:n digitaalisten myyntikanavien kayttajamaarat kasvavat nettilatauksen | 490 000 | 800 000
! kayttoonoton mydta TA-kaudella 800 000 kayttajaan. i i
" Digitaalisten myyntikanavien myynnin %-osuus kokonaismyynnista kasvaa 300% 40,0%

40 %:iin TA-kaudella.
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Toimenpide ' Mittari/arviointikriteeri ' Ennuste | Tavoite-

! ! 2019 ! taso 2020
‘Toteutamme tun- | Lahimaksamisen kéyttdonoton toteutuminen aikataulun mukaan.
nistepohjaisuu- Tavoitteena lahimaksupilotin aloitus vuoden 2020 aikana.

teen perustuvan
l&ahimaksupilotin

Kehitdmme reaa- Asiakastyytyvaisyys matkustajainformaation saatavuuteen kasvaa. 1 80,3 % 1 81,0 %
liaikaista ja per-

sonoitua matkus- ASTY-kysymyksen "Tietoa aikatauluista ja reiteisté on hyvin saatavilla” ar-
tajainformaatiota | vosanan 4-5 antaneiden %-osuus vastaajista TA-kaudella on vahintéan

seka hairiotiedot- | 81,0 %. i i

tamista " HSL-sovelluksen ja Reittioppaan kehitystoimet toteutetaan suunnitelmien mukaisesti

2.3 Kasvatamme kestavan liikkkumisen kulkutapaosuutt a ja vaikutamme kestavaan liikkenne-
politiikkaan

Hillitsemme ilmastonmuutosta lyhyella tahtaimella tehokkaasti joukkoliikenteen operointia koskevissa
hankinnoissa ja pidemmalla tahtaimella likennejarjestelmasuunnittelun keinoin. Hyvaksytyssa MAL
2019 -suunnitelmassa on osoitettu keinot valtakunnallisen tavoitteen mukaiseen liikenteen kasvihuo-
nekaasujen paastojen vahennykseen Helsingin seudulla 50 %:lla vuoden 2005 tasosta vuoteen 2030
mennessa. Voimme omilla toimenpiteillamme ohjata Helsingin seudun bussiliikennetté kasvihuone-
kaasujen osalta paastoneutraaliksi bussiliikenteen hankinnan kilpailutusehdoissa. Joukkoliikenteen
seka kavelyn ja pyorailyn kulkutapaosuuden kasvattaminen ovat jo sinallaan ilmastoteko.

MAL 2019 -suunnitelma koostuu liikenteen osalta monipuolisesta toimenpidejoukosta. Naista tehok-
kaimmin paastéja vahentavat sahko- ja vahapaastoisten autojen maran kasvattaminen, tiemaksujar-
jestelman kayttéon ottaminen, raskaan liikenteen teknologian investointituki, maankayton tiivistaminen
keskeisille paikoille seké bussiliikenteen hiilineutraalisuus. Lisaksi paastévahennystavoitteen saavut-
tamiseksi tarvitaan nippu pienempia mutta tarkeita keinoja, joista suuri osa toteutuu kuntien ja valtion
toimenpitein.

Kestava liikennepolitiikka

Vaikutamme Helsingin seudun maankayton, asumisen ja liikkenteen kehittdmisessa monin tavoin.
HSL:n rooli on keskeinen MAL 2019 -suunnitelman toteutuksen edistamisesséa ja MAL-sopimuksen
2020-2023 aikaansaamisessa ja seurannassa. MAL 2019 -suunnitelman vuoden 2020 yhtena jatko-
toista on suunnitella ja arvioida yhdessé valtion ja seudun kuntien kanssa seudulle toteuttamiskelpoi-
nen tiemaksujarjestelma. Tiemaksujen mahdollisesta kayttoon ottamisesta tehdaan selvitysten ja arvi-
ointien seka valtion vastuulla olevan lainsdaadannon laatimisen jalkeen paéatos erikseen. Jatkamme
kaikkien MAL 2019 —suunnitelmassa tunnistettujen paastovahennyskeinojen edistamista, toteutusvas-
tuiden tarkentamista ja niiden vaikutusten tarkempaa tunnistamista vuosien 2020-2022 aikana.
Vuonna 2020 valmistelemme seuraavan MAL-suunnitelmakauden MAL 2023 puiteohjelman hyvéksyt-
tavaksi ja kaynnistamme seka valmistelemme yhteistydssa kuntien ja valtion toimijoiden kanssa MAL
2023 suunnitelman vuonna 2021-2022.

Valvomme Helsingin seudun etua pyrkimalla vaikuttamaan valtakunnallisen 12-vuotisen liikennejarjes-
telm&asuunnitelman laadintaan ja sisaltoon. Valmistelemme uutta MAL-suunnittelukierrosta ja siind yh-
teydessa kdymme eri sidosryhmien kanssa lahtokeskusteluja seka laadimme uuden puiteohjelman

suunnittelun siiné tarvittavien selvitysten pohjaksi. Seuraamme MAL-suunnitelman ja -sopimuksen to-
teutumista ja vaikutamme lausuntojen ja muiden vuorovaikutuskaytéantéjen kautta seudun maankéaytén
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suunnitteluun maakunnan liiton ja kuntien kaavoissa. Myds maankayttd- ja rakennuslain uudistusta
seuraamme aktiivisesti. Kehitamme omaa vuorovaikutusta ja viestintdéamme MAL-asioista ja akti-
voimme monikanavaisuutta tavoittamaan eri kohderyhmia.

HSL-liikenteen paéstot

Tavoitteemme on saada joukkoliikenne lahes paéastottomaksi vuoteen 2025 mennessa. HSL voi omilla
toimenpiteillaén ohjata seudun bussilikennetta kasvihuonekaasujen osalta paasténeutraaliksi bussilii-
kenteen hankinnan kilpailutusehdoissa. Linjoja kilpailutettaessa kasvava maara kalustosta tulee ole-
maan sahkobusseja ja samalla dieselkalustolle asetetaan entista tiukempia ymparistdvaatimuksia. Jo
voimassa olevissa sopimuksissa vauhditetaan téhteista ja jatteista valmistettuihin biopolttoaineisiin
siirtymista ymparistébonuksen avulla.

Vuonna 2025 sahkobusseja on méaara olla 1ahes kolmekymmenta prosenttia HSL:n tilaaman bussilii-
kenteen kalustosta. Liikenteen kilpailutuksien my6ta TTS-kaudella 2020-2022 liikenteessa tulee aloit-
tamaan n. 230 tayssahkébussia. Sdhkobussien onnistunut kayttéonotto edellyttdéd myds kunnilta ja la-
tauspalvelun tuottajilta kykya toteuttaa isojen liikkenteen aloitusten edellyttdma latausinfrastruktuuri ja
sen hallinta poikkeusjarjestelyissa. Sahkobussit tukevat erinomaisesti strategista tavoitettamme lisata
vahapaastoisen liikkenteen osuutta joukkoliikenteessa. Riskeja sahkobussijarjestelman laajentami-
sessa on tunnistettu mm. bussien saatavuuden, kustannusten ja infran rakentamisen osalta. Riskeja
pyritdan valttdmaan aktiivisella yhteistyolla kuntien ja liikennéitsijdiden kanssa.

Tavoitteemme on kehittdd ymparistdbonusjarjestelméé joustavaksi ja kaytannolliseksi tavaksi vahen-
taa bussiliikenteen aiheuttamia paastdjd mm. huomioimalla aiemmilla ympéaristébonuskierroksilla saa-
vutetut tulokset, teknologian kehityksen seka paastdvaatimusten muutokset (esim. EU:n uusi Clean
Vehicle Directive). Ympadristobonusjarjestelmaéa kehittamalla bonusta voidaan kayttdaad myos suorahan-
kintaan, jolloin suorahankinnalla hyvitetaan liikenndéitsijaa voimassa olevien sopimusvelvoitteiden li-
saksi paastoja alentavista uusien sahkobussien kalustoinvestoinneista.

Keskeiset toimenpiteet ja arviointikriteerit tavoit teen saavuttamiseksi:

Toimenpide " Mittari/arviointikriteeri " Ennuste | Tavoite-
; ' 2019 ' taso 2020
‘Vahennamme I Bussilikenteen hankinnan kilpailutusehdoissa edistamme paasténeutraali- @ o
HSL-liikenteen ! suutta ja tiukennamme dieselkaluston ymparistdvaatimuksia hankintasopi-
paastoja: ! muksissa.
' Bussilikenteen passto- ja energiatehokkuusindeksi EU:n haitta-arvojen ' 0,408 ' 0,380
' kautta (snt/matk-km) lasketut arvot laskevat TA-kaudella.
| Kehitamme ja kasvatamme ymparistdbonusjérjestelmaa. Ymparistobonuk- :' 2,0ME E' 30ME
! siin kaytetaan TA-kaudella 3 milj. euroa. ! !
| Kasvatamme sahkobussien maaraa HSL:n tilaaman bussilikenteen kalustosta vuiosittain 's]t'e'ri etta
Helsingin seudulla kulkee 400 sahkdbussia vuonna 2025.
“Vaikutamme Hel- MAL-sopimuksessa sovittujen toimenpiteiden toteutuminen sovitun mukaisest.
singin seudun " Toteuttamiskelpoisen tiemaksujarjestelma suunnitellaan ja arvioidaan yhdessa valtion ja seudun kun-
kestavaan kehi- tien kanssa.

Kestéavan liikkumisen (joukkoliikenne, kavely, pyoraily) kulkutapaosuus kaikista matkoista Helsingin
seudulla kasvaa (tutkimus tehddan muutaman vuoden vélein, edellinen tutkimus 2018: 62 %).

tykseen. Kehitamme kestéavan liikkumisen viestintaé ja vuorovaikutusta monikanavaisesti.
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Toimenpide ' Mittari/arviointikriteeri " Ennuste | Tavoite-
! | 2019 ! taso 2020
7 Joukkoliikenteen kulkumuoto-osuus kasvaa koko HSL-alueella. Joukkolii- |
kenteen kulkutapaosuus moottoroiduista matkoista kasvaa

. Helsingin niemen rajalla aamuruuhkassa 76,0 % 77,0 %

»  Kehi I:n tasoon ulottuvilla poikittaislinjoilla (koko vrk) 1 21,0% 1 215%
© HSL:n kokonaisnousumaéré (nousut) kasvaa noin 2 % nykytasosta TA- © 396,0 milj. : 404,0 milj.
© kaudella. 1 nousua  : nousua

24 Olemme mukana luomassa toimivaa joukkoliikentee n ekosysteemia

Joukkoliikenteen ekosysteemilld tarkoitetaan niiden toimijoiden kokonaisuutta, jotka varmistavat jouk-
koliikenteen toimintaympariston kehittamisen. Uusien hankkeiden ja liikenteen tarjonnan kehittymisen
myo6ta tulee varmistaa, etta ekosysteemi vastaa muuttuvaa markkinatilannetta. Samaan aikaan mark-
kinoiden avaaminen asettaa paineita nykyisen toimintaympariston muokkaamiselle, jotta liikennetta
voidaan jarjestaa kilpailuneutraalilla tavalla.

Joukkoliikenteen ekosysteemin tarkoituksena on kehittéda joukkoliikenteen taustajarjestelmia ja toimin-
taymparistda vastaamaan muuttuvia tarpeita. Tavoitteena on jarjestaa toimintaympéristd ja taustajar-
jestelmat niin, ettd mahdollistetaan toisaalta liikenteen seudullinen kehittdminen ja uudet hankkeet ja
toisaalta erilaiset liikenteen hankintatavat. Tulevana TTS-kautena on ratkaistava useita merkittavia
vastuukysymyksid. Toimintaymparistdon tarvitaan myos uusia toimijoita, jotka vastaavat kaluston elin-
kaaren hallinnasta ja varikkotoimintojen kilpailuneutraalista ja tehokkaasta jarjestdmisesta markki-
noille.

HSL:n roolina on luoda raamit ja tavoitteet joukkoliikenteen ekosysteemin kehittamiselle ja edistaa
osaltaan uusien toimijoiden muodostamista.

Uusien varikoiden rakentaminen

Varikot ovat yksi joukkoliikenteen jarjestamisen edellytyksista. llman varikoita kalustoa ei voida huol-
taa, eika liikennetté ajaa. Erityisesti raideliikenteen varikot ovat kriittisia, koska niiden taytyy sijaita ra-
tojen varsilla ja likenteen kannalta jarkevissé paikoissa. Raideliikenteen varikoille on vaikeaa I6ytaa
sopivia paikkoja rakennetussa ymparistossa. Varikoiden kulkuyhteyksiin tulee kiinnittaé erityista huo-
miota raideliikenteessa, jotta varikkosiirroilla ei kayteté tarpeettomasti ratakapasiteettia. Esimerkiksi
Pisara-rataa koskevassa selvityksessa todetaan, etta ilman lahijunaliikenteen uusia varikoita paaradan
ja rantaradan varteen Pisararata ei vapauta suunnitellusti kapasiteettia Helsingin ratapihalta, koska
limalan varikolta liikennoditaessa liikenne taytyisi aloittaa ja lopettaa ratapihan kautta. Matkustajamaa-
rien kasvaessa HSL-liikenteeseen tarvitaan joka tapauksessa uutta kalustoa raideliikenteeseen. Ka-
lustohankinta ei ole mahdollista ilman varikoita, joilla kalustoa voidaan huoltaa.

Joukkoliikenteen varikoihin liittyvat kysymykset ovat tulevalla TTS-kaudella keskeisia edistettavia asi-
oita. Esimerkiksi lahijunaliikenteen kehittdminen edellyttdd investointeja kalustoon ja uusia junia ei
mahduta huoltamaan Iimalan varikolla. Tavoitteena onkin saada kaavavaraukset uusille l1ahijunaliiken-
teen varikoille ja kdynnistaa varikoiden tarkempi suunnittelu mahdollisimman pian, jotta uudet varikot
voisivat olla kaytdssa 2020-luvun puolivélissa. Raide-Jokeri on tarkoitus operoida omalta varikoltaan
Roihupellosta, mutta lahivuosina on tavoitteena ratkaista myds muiden pikaraitiotiehankkeiden varik-
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kotoimintojen jarjestaminen. Jokaista pienta kohdetta ei kannata operoida kokonaan omalta varikol-
taan, koska se ei ole kustannustehokasta, joten tavoitteena on luoda seudullinen malli varikkotoiminto-
jen jarjestamiseen. Metron osalta taytyy ratkaista Sammalvuoren ajoyhteyden haasteet, jotta liiken-
teen kehittdminen Tapiolan lansipuolella on tulevaisuudessa mahdollista. Bussiliikenteessa tavoit-
teena on lisaté sahkobussien osuutta, mika edellyttdd myos investointeja latausinfraan. Bussiliiken-
teen varikkokokonaisuutta on tarpeen suunnitella pitkgjanteisesti osana kilpailutettavien sopimuskoh-
teiden valmistelua.

HSL ei omista eika yllapida varikoita, mutta niiden kustannukset siséltyvat tyypillisesti likenndintisopi-
muksiin. Pyrimme yhteistydssa jasenkuntien kanssa luomaan toimintaympariston edellytykset uusien

varikoiden rakentamiselle ja ottamaan entistd keskeisemman aseman varikoiden rakentamisen, hank-
keiden ja liikenteen hankinnan kokonaisuuden koordinoinnissa. Jasenkuntien tulee talousarvioissaan

ja investointisuunnitelmissaan varautua varikoiden ja sdhkobussien latausinfran rakentamiseen.

Keskeiset toimenpiteet ja arviointikriteerit tavoit teen saavuttamiseksi:

______________________________________________________________________________________________________________________

Toimenpide Mittari/arviointikriteeri

'Ratkaisemme kalustosta ja varikoista vastaa- | Varikoiden rakentamisen eteneminen suunnitelmien mukaisesti.
vat organisaatiot seka raideliikenteen varikoi- ! Olemme mukana kaynnistdméssa varikoiden tarkemman suunnittelun,
den rakentamisen periaatteet yhteistydssa jotta uudet varikot voisivat olla kaytdssa 2020-luvun puolivéalissa.
kuntien kanssa. :

“Varmistamme sahkobussien latausinfran ra- | Sahkobussien latausinfran kehittyminen suunnitelmien mukaisesti, jotta
kentamisen. Helsingin seudulla kulkisi 400 sahkébussia vuonna 2025.

2.5 Keraadmme ja hyddynndmme matkustustietoa monipuo lisesti, jotta palvelisimme asiak-

kaitamme entista paremmin

Palveluidemme ja tuotteidemme kehittdminen ja paatdksenteko perustuvat monipuoliseen tietoon ja
sen tehokkaaseen analysointiin ja hyddyntamiseen. Yhdistimalla ajantasainen ja kattava tieto ketteriin
toimintamalleihin, kykenemme reagoimaan muuttuvaan maailmaan ja asiakkaiden tarpeisiin tehok-
kaasti.

Tutkimustoiminta luo suuntaa toiminnan kehittdmiselle

Aloitamme vuonna 2020 matkustajatilastoinnin uudistetulla jarjestelmalla entista tarkemman tilastolli-
sen kasittelyn ja helppokayttbisemman raportoinnin osalta Matlas-projektin valmistuttua. Nousijamaa-
ratiedot vieddaan HSL:n tietovarastoon, josta liikennesuunnittelijat voivat hyodyntéa tietoja yli kaikkien
likennemuotojen, ajallisesti ja paikallisesti haluamallaan tavalla rajattuna. Tiedot saatetaan samalla
aiempaa yhtendisemmalla ja helppokéayttdisemmalla tavalla sidosryhmiemme ja jasenkuntiemme kéyt-

toon.

Kehitimme matkustajalaskentalaitteiden yllapidon prosessia, jotta saavutamme nykyista korkeammat
mittausasteet. Maarittelemme TTS-kaudella tapahtuviin bussiliikenteen kilpailutuksiin matkustajalas-
kennan vaatimukset. Lisaksi luomme toimintamallit HSL:n mobiilisovelluksesta saatavien matkaketju-
ym. tietojen hyddyntdmiseen HSL:n toiminnassa. Nain on mahdollista saada aiempaa tarkempaa tie-
toa joukkoliikenteessa kaytetyista reiteista ja vaihtopaikoista. Hyédynndmme myds muista lahteista,
esim. matkapuhelinverkoista, kertyvia tietoaineistoja.
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Vuoden 2020 liikennejarjestelmatutkimusten ty6t painottuvat 2018 ja 2019 tehtyjen liikkumis- ja liityn-
tapysakaointitutkimusten ja aineistojen jalostukseen, analysointiin ja raportointiin. Liikkkumistutkimusta,
lityntapyséakadintitutkimusta ja matkatutkimuksia kaytetdan merkittavien joukkoliikennehankkeiden valit-
tomien liikennevaikutusten arviointiin ennen—jalkeen-asetelman mukaisesti. Ennen-jalkeen tutkimuk-
sissa tarkasteltavia hankkeita ovat kehéarata, lansimetro ja vydhykemalli 2019. Liséksi tarkastellaan
runkobussilinjoja 500, 510 ja 570 niiden kayttoonottovuosien mukaisesti. TTS-kauden lopulla tutkitaan
likkumista satamiin ja lentokentalle.

Teemme syksylla 2020 lippulajitutkimuksen metrossa, lahijunissa ja uusilla runkolinjoilla 500 ja 510.
Jos matkalipuntarkastajien resurssit riittavat, tutkitaan mahdollisesti myds runkolinja 560. Vyéhykeuu-
distuksen jalkeen on suuri kysynté saada tietoa, mutta tarkastajalaitteen tilanne ei mahdollista tutki-
muksia vieléd kevatkaudella. Uuden tarkastajalaitteen kayttéon saanti ja tutkimusohjelmiston valmistu-
minen siihen viimeistdan kesalla ovat edellytykset tutkimusten onnistumiselle. Vuonna 2021 tutkimme
ainakin raitiovaunut sekéd mahdollisesti myds runkolinjat 550 ja 560.

Joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyystutkimuksessa (ASTY) otetaan TTS-kaudella kayttéon digitaali-
nen tutkimusmenetelma. Tata varten rakennetaan digitaalinen tutkimusalusta, jonka toimivuus edellyt-
tdd myos HSL-sovelluksen kehitystd, toimivaa viestijarjestelmaa ja yhtenaista asiakastiedon hallin-
nointia, jotta voimme kontrolloida jarjestelméan avulla rekrytoitavaa tutkimuspaneelia.

Kansainvélisessa vaestdotantaan perustuvassa asiakastyytyvaisyystutkimuksessa eli BEST-tutkimuk-
sessa HSL on puheenjohtaja vuodet 2019-20. Tuomme tutkimuksen tuloksia ja sen yhteydessa kerat-
tyja kansainvalisia tunnuslukuja aiempaa helpommin saataville.

Joukkoliikenteen kaluston laatututkimusta (JOLA) jatketaan TTS-kaudella. Sen kytkentéaa liikennéitsi-
jéiden kannusteisiin kehitetaan.

Selvitimme Siuntion ja Tuusulan HSL-jdsenyyden vaikutukset bussilikenteeseen HSL:n suunnittele-
man linjaston kayttédnoton jalkeen. Mobiililippujen yleistyminen lisdd painetta myos suljetun rahastuk-
sen bussien tutkimiseen ja [ahimaksumahdollisuuden yhteydessa on tulossa myds mobiililippujen vali-
dointi, jota kautta saisimme lisé& dataa. Lippulajitutkimusten tarvetta ja mahdollista uutta tutkimusta-
paa arvioimme tarvittaessa.

TTS-kaudella teemme ainakin kerran henkildautojen matkanopeustutkimus ja paivitetaan MAL-baro-
metri. Uusimme Koettu turvallisuus lahijunaliikenteessa —tutkimuksen (KOTU) TTS-kaudella junaliiken-
teen kilpailutetun operaattorin aloitettua toimintansa. Vakiinnutamme TTS-kaudella kayttéon myos
muita joukkoliikenteen markkinaosuuden (moottoroidusta liikenteestd) arviointimenetelmia.

Yhteisten tietomallien kehittdminen

Paatdsten pohjaksi tarvitaan dataa helpommin ja nopeammin. TTS-kaudella parannamme datan laa-
tua purkamalla paallekkaisyyksia ja saattamalla datan muotoa yhtenevéksi. Esimerkiksi eri likenneva-
lineiden liikennedata tallennetaan yhteisella tietomallilla. Tall6in eri aineistot ovat yhdistettavissa ja ko-
neoppimista voidaan hyddyntaa tehokkaammin. Pyrimme automatisoimaan manuaalisia ja tyolaita
prosesseja mm. tekoalyn ja robotiikan avulla. Kokonaisarkkitehtuurityéssa kehitdamme ydintiedon hal-
lintaa ja jarjestelmien kuvaustapoja, joita tuodaan jarjestelmakehityksen kayttéén TTS-kaudella.
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Panostamme datan helpompaan saatavuuteen. Keskitetylla tietovarastolla (HSL DW) pyrimme paran-
tamaan tyonteossa ja paatdksenteossa tarvittavien tietojen saavutettavuutta. Tunnistamme toimin-
taymparistén muutoksen aiheuttamat riskit datan saatavuudelle ja vaikutamme proaktiivisesti datan
saatavuuteen. Panostamme tulevina vuosina myds rajapintateknologioiden kehittdmiseen jarjestelma-
arkkitehtuurin selkeyttdmiseksi ja tiedon saatavuuden parantamiseksi. Samalla rajapintojen kehityksen
hallittavuutta parannetaan.

Keskeiset toimenpiteet ja arviointikriteerit tavoit teen saavuttamiseksi:

Toimenpide ' Mittari/arviointikriteeri

“Uudistamme matkustajatilastointia seka raken- | Bussien matkustajalaitteet on uudistettu TTS-kaudella ja bussien
namme ja hyddynnamme keskitettyé tietovarastoa. ' liikennevalineiden likennedatan saatavuus varmistettu.

‘Luomme toimintamallit matkaketjuja koskevan tie- | Valmiit toimintamallit matkaketjutiedon hyodyntamiseen on luotu
don hyddyntamiseen. ! TTS-kaudella.

Joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyystutkimuksessa (ASTY) ote-
taan TTS-kaudella kéyttoon digitaalinen tutkimusmenetelma. Digi-
taalinen tutkimusalusta on valmis TTS-kaudella.

2.6 Olemme aktiivinen toimija kehittyvassa liikkenne palvelukentassa

Globaalit trendit, kuten liikkumisen murros, digitalisaatio ja toimintojen palveluistuminen muuttavat ih-
misten kayttaytymista ja likkumista myods Helsingin seudulla. Muuttuvassa ja kehittyvassa liikkumisen
toimintaymparistdssa haluamme olla aktiivinen ja innovatiivinen toimija seka haluttu yhteistyékump-
pani.

Uuden lilkennepalvelulain tavoitteena on tarjota kansalaisille parempia liikennepalveluita seka liséta
valinnanvapautta likennemarkkinoilla. Se myds pyrkii edistaméaan liikkenteen palvelujen digitalisointia
ja tiedon tehokkaampaa hyddyntamisté. Tiedon avaamisella on uudistuksessa keskeinen rooli: se
mahdollistaa muun muassa uudenlaisten, eri liikennevalineista koottujen, sujuvien matkaketjujen tar-
joamisen kuluttajille.

Liikennepalveluiden kehittdminen yhteistydssé muiden toimijoiden kanssa

Kehitimme aktiivisesti palveluitamme mm. HSL-sovelluksessa. Lisaksi toimimme aktiivisena yhteisty6-
kumppanina esim. uusien liikkkumis- ja muiden palveluiden tarjoajien seka MaaS-operaattoreiden
kanssa. Konkreettisia esimerkkeja uusista liikennepalveluista ovat mm. kaupunkipyorat, automaattiajo-
neuvokokeilut, IdealLab-kilpailun yhteistydomuodot (potkulaudat ja kutsuliikenne) seka lippuyhteistyo eri
toimijoiden kanssa. Toiminnan tavoitteemme on uusien asiakaslahtoisten palveluiden syntyminen ja
kehittdminen.

Jarjestimme vuonna 2018 avoimen HSL Ideal ab -tarjouskilpailun kestavan likkumisen palveluiden ja
niité tukevien palveluiden syntymiseksi HSL-alueella ("HSL IdeaLab Contest for New Mobility Servi-
ces”). Kilpailulla haimme HSL:n palvelutarjontaa taydentavia tai uudistavia palveluita, jotka vastaavat
kehittyviin asiakastarpeisiin taloudellisesti kestavalla tavalla. IdealLabin avulla halusimme testata yh-
teistydn muotoja ja kerryttdd ymmarrystd mm. siita, mika on HSL:n rooli muuttuvassa toimintaymparis-
tossa sekd mité palveluita kannattaa itse tuottaa, mita jattdd kaupallisille toimijoille ja mit& tarjota asi-
akkaille yhdessa muiden toimijoiden kanssa.
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Investoimme ldealab-projektin aikana pilotoitaviin kahteen liikkkumispalveluun 1 milj. euroa vuosina
2019-2020. Samocat Sharing Oy:n kanssa on kaynnistetty asemapohjainen potkulautapalvelu Vuo-
saaressa. ViaVanin kanssa toteutettava kutsuliikepilotti on kédynnistynyt Espoossa syksylla 2019. Pilo-
teissa on tavoitteena selvittdd mm. asiakaskayttaytymistd ja matkaketjujen toteutumista seké etenkin
kutsuliikennepilotissa on demand —palvelun roolia HSL:n runkolinjastossa. Pilottihankkeiden arvioinnin
ja johtopaatokset teemme alkuvuodesta 2020. Tavoitteemme on, etté vuoden jalkeen pilotit voivat jat-
kaa ja laajentaa toimintaansa kannattavina palveluina.

Testaamme myds innovaatiolinjakilpailun seurauksena erilaisia sahkdisen liikenteen ratkaisuja nor-
maalissa bussiliikenteessa 2020-2022. Testialustana toimii viisi HSL:n séhkdbussia.

TTS-kaudella 2020-2022 uusia likennepalveluita kehitetdan kertyvien kokemusten perusteella osana
HSL:n toimintaa.

Uudet palvelut ja HSL:n rooli

Tarjoamme eri toimijoiden hyddynnettavaksi likennepalvelulain mukaisen avoimen lipunmyyntirajapin-
nan (ns. OpenMaaS). Myyntirajapinta mahdollistaa kolmansille osapuolille HSL:n kertalippujen ja hen-
kilokohtaisten alennuslippujen hyédyntdmisen osana omia palveluitaan.

Olemme jo pitk&an olleet edellakavija matkustusinformaatiota koskevan avoimen datan tarjoajana
(mm. Reittiopas). Pyrimme varmistamaan kattavan matkustustiedon kerdamisen ja hyédyntamisen
myds tulevaisuudessa.

SelvitAmme aktiivisesti liikennealan seka viranomais- etté yksityisten toimijoiden kanssa mahdollisuuk-
sia lisata yhteisty6ta kansallisen Reittioppaan, liikenteen datan ja rajapintojen palvelutuotannossa.
TTS-kaudella tavoitellut uudet yhteistydbmuodot parantavat kansallista liikenneinformaation saata-
vuutta, tukevat uusien liikenteen palveluiden kehittymista ja matkaketjujen syntymista. Yhteistyémuo-
toina voivat olla useamman tahon sopimuksellinen yhteisty6 tai yhtiditetty palvelutuotanto.

Keskeiset toimenpiteet ja arviointikriteerit tavoit teen saavuttamiseksi

Toimenpide  Mittari/arviointikriteeri " En- | Tavoite-
' nuste ! taso 2020
; 12019

‘Kehitimme yh- | Palvelutarjoaman kehittyminen ja uusien yhteistyomuotojen syntyminen. HSL on valinnut etenemis-
teistydbmuotoja " mallin MaasS-palveluiden markkinassa ja toimii sen mukaisesti.
kaupallisten toi- '
mijoiden kanssa.

'Yliapidamme ja | Rajapintojen hyodyntsjien maara kasvaa TA-kaudella 1 s
kehitamme avoi- | Rajapinnan kautta myytyjen lippujen osuus kasvaa TA-kaudella 2 %:iin. 1% 2%
mia lipunmyyn- ! koko- !
tiajapintoja seka | nais-
tarjoamme mat- ! ! myyn-
kustusinformaa- | ! nista

tiota monipuoli-
semmin avoimesti
hyddynnettavaksi.
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2.7 Toimintamme laadun varmistaminen tukee tavoitte iden saavuttamista

Oman toimintamme sisdisen laadun varmistaminen tukee tavoitteiden saavuttamista (osaaminen, te-
hokkuus, seuranta ja kehittdminen). Toiminta- ja taloussuunnitelmaan sisaltyvien varsinaisten strate-
gisten tavoitteiden lisaksi on tarkeaa, ettd HSL:n oman toiminnan tehokkuus varmistaa osaltaan toi-
mintamme laatua. Sujuvilla prosesseilla tuemme tavoitteiden saavuttamista. Kehittamisen nakokulma
varmistaa uudistuminen yksil6- ja organisaatiotasolla. Raportoinnin proaktiivinen kehittdminen ja ajan-
tasaisuus varmistavat luotettavaan tietoon perustuvan paatéksenteon.

Toiminnan kehittdmisen tavoitteeksi on asetettu toiminnan laadun varmistaminen ja sille seuraavat
keskeiset toimenpiteet ja onnistumisen mittarit:

Keskeiset toimenpiteet ja arviointikriteerit tavoit teen saavuttamiseksi

Toimenpide Mittari/arviointikriteeri
“Kehitamme tuot- | Lipputuottojen kasvun oltava suhteellisesti vahintaan kokonaiskustannusten kasvua vastaava (ed. vuo- -
tavuusmaaritte- teen verrattuna).
lyn ja -laskennan | Kuntaosuuksilla katetaan kokonaiskustannuksista enintaan 50 %.
lapinakyvyytta. '~ Nousun hinta laskee vuoden 2019 tasosta tai pysyy samana TA-kaudella (operointikustannuk-

set/nousu).

' Lippu- ja vydhykeuudistuksen vaikutusten seuranta: valtuustokaudella 2017-2021 aikana tehdaan sel-
vitys vaikutuksista matkustajamaériin ja kuntaosuuksiin.

‘Tuemme uudista-
mista vahvista-
malla oppimista

ja osaamisen ke-

Henkilostotyytyvaisyys, henkildstokyselyn tulosmittarin kokonaisarvio nousee vuoden 2019 tasosta TA-

hittymista. kaudella.
‘Perustamme toi- | Raportoinnin kehittyminen ja ajantasainen raportointi.
mintamme ajan- . HSL:n hallitukselle raportoidaan kuukausittain talouden kehityksesta.

tasaiseen ja luo- . HSL:n taloudesta ja toiminnasta raportoidaan HSL:n hallitukselle kolme kertaa vuodessa

tettavaan tietoon. | osavuosikatsauksissa.
i . Jasenkunnille raportoidaan saanndllisesti jasenkuntien ilmoittamien konserni-/yhteisérapor-
tointiaikataulujen mukaisesti.
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3 Yleisperustelut

3.1 Yleinen talouskehitys ja toimintaympéaristo

Helsingin seudulla asuu noin 1,5 miljoonaa ihmista, josta padkaupunkiseudun kehyskuntien osuus on
noin 0,3 miljoonaa henkeé. Reilu viidesosa koko maan vaestdsta asuu paakaupunkiseudulla. Valta-
kunnallisen vaestdnkasvun hidastumisesta huolimatta koko seudun ja pdékaupunkiseudun kasvu on
ollut nykyista tasoa suurempaa viimeksi vain 1960-luvulla. MAL 2019-suunnitelman lahtdkohtana on,
etta vuonna 2050 Helsingin seudulla on jo kaksi miljoonaa asukasta ja yli miljoona tydpaikkaa.

Talouskasvun ennustetaan hidastuvan selvasti nousukauden jalkeen, mutta kotimainen kysynta ylla-
pitdd kasvua tulevina vuosina. Valtiovarainministerio arvioi syksyn 2019 katsauksessaan, ettd Suo-
men talouden kasvu hidastuu noin prosentin vuosikasvuun tulevina vuosina. Keskipitkalla aikavalilla
2020-2023 talouskasvu jaa alle yhden prosentin.

VM:n arvion mukaan talouskasvun hidastuminen ja nimellispalkkojen nousu heikentavat tyollisyyden
kasvua. Tyottomyysasteen aleneminen yhdessa tyévoiman kohtaanto-ongelmien kanssa on kiihdytta-
nyt ansiotason nousua, mika osaltaan parantaa kotitalouksien ostovoimaa, mutta lisda yritysten kus-
tannuksia. Ansiotason kasvua vauhdittaa hetkellisesti myos julkisen sektorin lomarahojen palautumi-
nen vuonna 2020. Ansiotason nousun odotetaan vahitellen heijastuvan laajemmin hintoihin ja kulutus-
kysynta kasvaa tasaisesti.

Joukkoliikenteen kustannustaso lahti kahden perékkaisen laskuvuoden 2015-2016 jalkeen uudelleen
nousuun vuonna 2017 ja vuonna 2018 kustannustaso nousi keskimaarin 1,4 prosenttia edellisvuodes-
ta. Talousarviossa vuodelle 2019 joukkoliikenteen kustannustason ennakoitiin nousevan keskimaarin
jo 2,9 prosenttia, mutta syksyn osavuosikatsauksen mukaan kustannustason nousu jaa noin 1,6 pro-
senttiin. Toiminta- ja taloussuunnitelma vuosille 2020-2022 on laadittu oletuksella, ettd kustannustaso
nousee maltillisesti nykytason mukaisena ja joukkoliikenteen kustannukset on arvioitu keskimaarai-
seen 1,5 prosentin kustannustason nousuun perustuen.

HSL:n toimintamenoista 45 % on bussiliikenteesta maksettavia operointikustannuksia. Merkittavin te-
kija bussiliikenteen kustannusrakenteessa ovat kuljettajien palkat ja valilliset palkkakustannukset, joi-
den paino yhteensa on lahes 50 %. On mahdollista, ettd hyvéan taloustilanteen johdosta palkkakustan-
nukset tulevat nousemaan viime vuosien tasoa enemman. Myds energian hintojen kehityksella on
merkittava vaikutus liikkennditsijoille maksettavien korvausten hintakehitykseen. Kysynnan kasvun li-
séaksi monet muut epavarmuustekijat maailmantaloudessa vaikuttavat raakadljyn ja 6ljytuotteiden hin-
taan. Polttoaineiden hintaan vaikuttavat myds Suomen veropolitikan toimet.

Juna-, metro- ja raitiovaunuliikenteen operointikustannukset siséltavat kalustokorvauksia, joiden suu-
ruuteen vaikuttaa yleinen korkotason kehitys. Korkoymparisté on muuttunut kuluvan vuoden aikana
perusteellisesti, kun Euroopan keskuspankki ja Yhdysvaltain keskuspankki ovat jalleen alkaneet ke-
ventaa rahapolitikkaa ja markkinakorot ovat painuneet nollan alapuolelle. Korkotason odotetaan lahi-
aikoina nousevan vain maltillisesti.

Talouden yleinen kehitys vaikuttaa myds HSL:n ja jasenkuntien talouteen. Julkisen talouden odote-
taan vahvistuvan ja tasapainottuvan vuosikymmenen vaihteessa, mutta julkinen talous alkaa kuitenkin
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jalleen heikentya 2020-luvun alkuvuosina, kun sopeutustoimet paattyvat ja talouskasvu hidastuu. Ta-
louskasvu ei riitéa kattamaan vaeston ikarakenteen muutoksen vuoksi nopeasti kasvavia julkisia me-
noja. Kuntien taloustilanne voi tulevaisuudessa vahentééa niiden mahdollisuuksia panostaa joukko-lii-
kenteen kehittdmiseen.

Léhteet: HSL, Helsingin seudun suunnat - Ajankohtaiskatsaus seudun kehitykseen 3/2019 (17.9.2019), Valtiovarainministerion
taloudellinen katsaus syksy 2019 (7.10.2019).

Joukkoliikenteessa tehtévien nousujen odotetaan kasvavan

Joukkoliikenteessa tehtyjen nousujen kasvu jatkoi vuonna 2018 edelleen yli kolmen prosentin vuosi-
vauhtia ja HSL:n liikenteessa tehtiin yhteensa yli 387 miljoonaa nousua eli yli miljoona nousua vuoro-
kaudessa. Vuoden 2019 nousujen kehitys on jatkanut positiivisella polulla ja vuosiennuste vuodelle
2019 ennakoi noin 396,0 miljoonaan nousua, noin 2,3 prosenttia enemman kuin edellisena vuonna.
Toiminta- ja taloussuunnitelman 2020-2022 lipunmyyntituloarviot laadittu noin 1,5 prosentin matkusta-
jamaaran kasvuennusteella. Lipunmyynnin odotetaan kasvavan myoés uusien helppojen myyntika-
navien mobiililipun, matkakortin nettilatauksen ja lAhimaksamisen ansiosta.

Vybhykeuudistuksen odotetaan osaltaan lisddvan matkustusta erityisesti B-vyohykkeellda. HSL tekee
syys-marraskuussa 2019 padkaupunkiseudun kunnissa liikkkumistutkimuksen, jossa selvitetdan, onko
vyohykkeiden kayttéonotto vaikuttanut kulkutapojen kayttdon ja asuinpaikan valintaan ja onko kuntara-
jan ylittdvia matkoja tehty enemman. Tuloksia verrataan syksyn 2018 liikkumistutkimuksen tuloksiin.
Tulokset valmistuvat seuraavan toiminta- ja taloussuunnitelman valmisteluun mennesséa. Vydhykeuu-
distuksen vaikutuksia seurataan myds muilla tutkimuksilla esim. asiakastyytyvaisyyskyselylla.

Maakuntauudistus ja HSL:n asema

Maakunta- ja sote-uudistus siirtyi edelliselta hallitukselta Antti Rinteen muodostaman hallituksen tyo-
ohjelmaan. Sen mukaisesti Suomeen perustettaneen 18 maakuntaa, jotka vastaavat mm. sote-palve-
luiden jarjestamisesta. Padkaupunkiseudun osalta ryhdyttaneen selvittamaan erillisratkaisun mahdolli-
suutta. Maakunnat saavat vastuulleen myds pelastustoimen ja ensihoidon jarjestamisen. Jos nykyiset
linjaukset toteutuvat valmistelussa olevassa lainsaadanndssa, ei niiden perusteella nayttaisi tulevan
HSL:n tehtaviin muutoksia.

HSL:n toimialueen laajentuminen

Helsingin seudun liikenne (HSL) on kuntayhtym@, johon kuuluu yhdeksan jdsenkuntaa: Helsinki, Es-
poo, Vantaa, Kauniainen, Kerava, Kirkkonummi, Sipoo, Siuntio ja Tuusula. Perussopimuksen mukaan
HSL voi laajentua kattamaan Helsingin seudun 14 kuntaa. HSL vastaa lilkkennejarjestelméasuunnitte-
lusta ndiden 14 kunnan alueella. Kuntayhtyman toimintaa voidaan laajentaa myds Helsingin seudun
ulkopuolisiin kuntiin siten, ettéa kuntayhtyma tekee ao. kunnan kanssa yhteistydsopimuksen kunnan
joukkoliikenteen jarjestamisesta.

Jarvenpédan kaupunginvaltuusto péatti 21.10.2019, etté kaupunki liittyy Helsingin seudun liikenne -kun-
tayhtyman jaseneksi 1.1.2022 lahtien. TAma toiminta- ja taloussuunnitelma ei sisélla viela Jarvenpaan
littymisen kustannus- ja tulovaikutuksia HSL:n talouteen, vaan ne otetaan huomioon seuraavan toi-
minta- ja taloussuunnitelman valmistelussa.
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3.2 Organisaatiorakenne ja henkildsto

HSL:n johtamisperiaatteet maaritelladn perussopimuksessa ja hallintosdanndssa. Perusopimuksen 8
§:n mukaan kuntayhtymaa johdetaan hyvaksytyn strategian, sen arvojen ja padmaarien mukaisesti
siten, ettd organisaatiolla on selkeét vastuut ja toimivallat. Strategiassa maaritelladn kuntayhtyman vi-
sio, arvot, strategiset pAdmaarat ja mitattavat tavoitteet, joiden toteutumista seurataan vuosittain. Yh-
tyméakokouksen hyvaksymassa hallintosdanndssa tdsmennetdan johtamisrakenteita ja toimivaltaa or-
ganisaatiossa.

Yhtymékokous
Tarkastuslautakunta

Hallitus

Toimitusjohtaja

Suvi Rihtniemi
Liikenne- Joukkoliikenne Asiakkuus ja myynti Teknologia- Hallintoja
jarjestelmd ja Osastonjohtaja Osastonjohtaja ratkaisut strategiapalvelut
tutkimukset TeroAnttiia Mari Flink Osastonjohtaja Osastonjohtaja
Osastonjohtaja Hannu Heikkinen limari Mékinen

Sini Puntanen

Kuva 2: HSL:n organisaatiokaavio

HSL:ssa oli vuoden 2019 alkaessa 421 tydntekijaa. Henkilostosta vakituisia oli 89 % ja maaraaikaisia
11 %. Maaraaikaisia tyéntekijoita tarvitaan erityisesti kausiluontoisesti operatiivisten tutkimusten kent-
tatydssa ja asiakaspalvelussa.

TTS-kaudella tavoitteemme on, ettd hoidamme perustehtavan ja tavoitteiden mukaisen tyén tehok-
kaasti. Henkilostomaarassa ei suunnittelukaudella tapahdu merkittavid muutoksia. Henkildstokustan-
nukset kasvavat 4,6 % vuoden 2019 ennusteeseen ndhden. Muutoksessa on otettu huomioon arvioitu
kunta-alan palkkojen yleiskorotus sek& maaraaikaisen, kilpailukykysopimukseen perustuvan lomara-
hojen vahentamisen paattyminen. Tarvittava tydpanos TTS-kaudella on vuositasolla noin 388 htv.

Talon ulkopuolelta ostettavilla palveluilla tdydenndmme omaa osaamista silloin, kun se on strategisesti
tai taloudellisesti jarkevaa. Omana tyéna tehtya ty6ta voidaan ulkoistaa, jos se ei ole HSL:n strategian
mukaista tekemista tai jos ulkoistaminen on toiminnan sujumisen ja tehokkuuden kannalta jarkevaa.

Tavoitteemme on olla kiinnostava tydpaikka, joka tarjoaa kehittymismahdollisuuksia ja ndkoalapaik-
koja. Oppimista ja osaamisen kehittymista vahvistamalla tuemme yksilon ja koko organisaation uudis-
tumista. HSL:n ulkoista tytnantajakuvaa rakennamme tavoitteellisesti. Erityisesti vahvistamme HSL:n
roolia digiajan ja kestavan kehityksen tekijoiden tydpaikkana.

Kehitamme asiakaspalvelun toimintamallia lahitulevaisuudessa asiakaskokemuksen ja palvelutason
parantamiseksi ja samalla tavoittelemme asiakaspalvelutyén mielekkyytta. Asiakkaiden odotukset
HSL:n palveluita kohtaan muuttuvat nopeasti samoin kuin esimerkiksi tavat, joilla he lippunsa hankki-
vat. HSL:n oma asiakaspalvelu keskitetddn vuoden 2020 aikana Helsingin keskustaan.
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Tuomme uuden oppimisen ja osaamisen kehittdmisen jokaisen tydntekijan ja esimiehen arjen tyoka-
luksi. Kehitdmme osaamista tytssa ja yhdessa tyokavereiden, asiakkaiden ja verkostojen kanssa.

Vahvistamme osaamista asiakasymmarryksessa ja tiedon hyddyntamisessa, digitaalisten palvelujen

kehittdmisessé, hinnoittelussa, projektiosaamisessa, ostopalvelujen ohjaamisessa ja verkostojen joh-
tamisessa seka joukkoliikenteen ohjaus- ja taustajarjestelmiin ja sdhkoiseen liikenteeseen liittyvissa

asioissa. Varmistamme strategisen osaamisen suunnittelemalla sita varten omat toimenpiteet.

Korkeakouluyhteistydta tiivistamme tarjoamalla harjoittelu- ja opinnaytetydmahdollisuuksia. Asiantunti-
juuden kasvua tuemme osaamisen kehittamispolkujen avulla. Kannustamme henkiléstdéamme otta-
maan omaehtoisen opiskelun avulla vastuuta ty6elaméan perusvalmiuksien yllapitamisesta.

3.3  Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Sisainen valvonta ja riskienhallinta liittyvat olennaisesti toisiinsa ja kuuluvat HSL:n hyvaan johtamis- ja
hallintojarjestelmaan. Sisaiseen valvontaan sisaltyvat menettelyt ja toimintatavat, joiden avulla merkit-
tava osa kaytannon riskienhallinnasta toteutetaan. HSL:n hallintosdaannén 30 §:n mukaisesti kuntayh-
tyméan hallinnon ja talouden valvonta jarjestetaan niin, etta ulkoinen ja siséinen valvonta yhdessa muo-
dostavat kattavan valvontajarjestelman. Sisdinen valvonta on osa johtamista ja sisdisen valvonnan jar-
jestamisesta vastaa hallitus. Sisdinen tarkastus on nakyva osa sisaista valvontaa. HSL:ssa siséisen
tarkastuksen palvelut ostetaan ulkoiselta palveluntarjoajalta.

Riskienarviointiprosessin tarkoitus on yllapitaa sisaisen valvontajarjestelmén ajantasaisuutta. Siind
analysoidaan toimintaan ja toimintaympéaristoon kohdistuvien muutosten vaikutusta kuntayhtyma&an
seka sen riskeihin ja luodaan hallintakeinot muuttuviin olosuhteisiin sopeutumiseksi. Hyvin toimiva si-
sdinen valvonta ja riskienhallinta lisdavat toiminnan seké varainkaytén lapinakyvyytta ja siten yllapita-
vat kuntayhtyman palveluiden seka niiden rahoituksen hyvaksyttavyytta.

Riskienhallinta on HSL:ss& yhdistetty turvallisuusasioihin ja niitd koordinoidaan saman tahon toimesta.
Riskienhallinnassa pyritaan rakenteellisesti samaan jarjestelyyn kuin vastaavissa poikkihallinnollisissa
toimissa, kuten tietosuojassa ja tietoturvassa. Riskienhallinnan avulla kyetédén tunnistamaan ja hyo6-
dyntdma&an myds uusia mahdollisuuksia. Riskienhallinta on jatkuva prosessi, jota sovelletaan lapi koko
organisaation ja joka kattaa kaikki kuntayhtyméan toiminnot. Riskienhallinta on jatkuvaa ja systemaat-
tista, ja se toteutuu osana toimintaprosesseihin siséllytettyja kaytantdja. Riskienhallinta on kiinted osa
johtamista, toiminnan ja talouden suunnittelua, toiminnan ohjausta, laadunhallintaa, tavoiteasetantaa
seka paatdksentekoa.

Hallintoséannodn 38 8:n mukaan hallitus vastaa riskien hallinnan jarjestamisesta siten, etta kuntayhty-
man toiminnan olennaiset riskit tunnistetaan ja kuvataan, riskin toteutumisen vaikutukset, toteutumisen
todennakoisyys ja mahdollisuudet hallita riskia arvioidaan. Liséksi hallitus vahvistaa riskienhallintaa
koskevat ohjeet. HSL:n hallitus hyvaksyi toukokuussa 2019 kuntayhtymalle paivitetyn riskienhallinta-
politiikan, joka astui voimaan 1.6.2019 alkaen. HSL:n riskienhallinnan hallintamallissa maaritellaan si-
sdiset vastuut ja toimenpiteet riskienhallinnassa. Riskienhallintapolitikan perusteella toimitusjohtaja
antaa tarkempia ohjeita riskienhallinnan toteuttamisesta.



4 Kayttotalous- ja tuloslaskelmaosa

4.1

Talousarvion sitovuus
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Kuntalain 110 8:n mukaan vuoden loppuun mennessé on hyvaksyttava seuraavaksi kalenterivuodeksi
talousarvio ottaen huomioon talouden vastuut ja velvoitteet. Talousarvion hyvéaksymisen yhteydessa
on hyvaksyttadva myos taloussuunnitelma kolmeksi tai useammaksi vuodeksi (suunnitelmakausi). Ta-
lousarviovuosi on taloussuunnitelman ensimmainen vuosi. Talousarvio ja -suunnitelma on laadittava
siten, ettd ne toteuttavat strategiaa ja edellytykset tehtavien hoitamiseen turvataan. Talousarviossa ja -
suunnitelmassa hyvéksytadn myos toiminnan ja talouden tavoitteet.

Talousarviossa sitoviksi maararahoiksi esitetddn kuntayhtyméan toimintamenoja ja investointimenoja ja
sitovaksi tuloarvioksi laskutettavia kuntaosuuksia. Kuntayhtymén taloudessa ja toiminnassa on nouda-
tettava talousarviota ja sen muuttamisesta paattaa yhtymakokous.

Taulukko 1: Sitovat erat

TA2019 TA2020 ERO TA2020/TA2019
Toimintamenot 754 505 000 € 759 400 000 € 4895 000 € 0,6 %
Investointimenot 13 690 000 € 22104 000 € 8 414 000 € 61,5 %
Kuntaosuudet 348 106 000 € 345 310 000 € -2 796 000 € -0,8 %
4.2  Toimintatulot

HSL:n toimintatulot vuonna 2020 ovat yhteensa 755,0 milj. euroa. Kasvu edellisvuoden ennusteeseen
verrattuna on 4,5 milj. euroa (0,6 %). Toimintatulojen arvioidaan olevat 774,6 milj. euroa vuonna 2021
ja 782,9 milj. euroa vuonna 2022.
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TP2018 | TA2019 EN';201 TA2020 | TS2021 | TS2022
= Muut 8 651 7728 | 8401 8188 7393 7343
Vuokratuotot 2431 | 2626 | 2626 3189 3274 | 3347
m Tuet ja avustukset 5763 6 367 6 367 7 049 5 466 4981
= Kuntaosuudet 341107 | 348106 | 348106 | 345310 | 361300 | 364 140
= Lipputulot 370065 | 372773 | 378697 | 391255 | 397123 | 403 080
Toimintatulot yhteensa| 728 017 | 737599 | 744196 | 754990 | 774558 | 782 892

Kuvio 1. Toimintatulot 2018-2022
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4.2.1 Lipputulot

Uusi vybhykkeisiin perustuva hinnoittelumalli otettiin kayttéén huhtikuun lopulla 2019. Lipputulojen ta-
lousarvio ja taloussuunnitelmat 2020-2022 perustuvat vuoden 2019 talousarvioon ja touko-elokuun
vybhyketariffin mukaisen toteutuman perusteella tehtyyn lipputuloennusteeseen vuodelle 2019. Vuo-
delle 2020 on huomioitu esitetyt hinnanmuutokset, hintajousto ja myynnin kasvutavoite. Kokonaisuu-
dessaan vuodelle 2020 arvioidaan kertyvan lipputuloja yhteensa 391,3 milj. euroa. Vuoden 2019 en-
nusteeseen verrattuna lipputulot kasvavat 1,2 %. Lipputulot muodostavat 51,8 % HSL:n toimintatu-
loista vuonna 2020. Lipputulojen arvioidaan olevan 397,1 milj. euroa vuonna 2021 ja 403,1 milj. euroa
vuonna 2022.

Tariffijarjestelmaan tullaan tekeméaan joitakin uusia tuotteita ja ominaisuuksia. Esimerkiksi saastoti-
lauksena hankittavan vuosilipun on arvioitu tuovan 5,2 milj. euron lipputulolisdyksen vuonna 2020.

AB vybhykkeen liput
AB vyohykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2020 256,8 milj. euroa. AB lippujen osuus koko
lipputulokertymésté on noin 66 %.

BC vydhykkeen liput
BC vyodhykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2020 37,5 milj. euroa. BC lippujen osuus koko
lipputulokertymasta on noin 10 %.

D vy6hykkeen liput
D vybhykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2020 3,1 milj. euroa. D lippujen osuus koko
lippu-tulokertymasté on noin 1 %.

ABC vydhykkeen liput
ABC vybhykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2020 68,8 milj. euroa. ABC lippujen osuus
koko lipputulokertymasta on noin 18 %.

CD vydhykkeen liput
CD vyobhykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2020 2,7 milj. euroa. CD lippujen osuus koko
lipputulokertyméstéa on noin 1 %.

BCD vyohykkeen liput
BCD vythykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2020 3,2 milj. euroa. BCD lippujen osuus
koko lipputulokertymasta on noin 1 %.

ABCD vyothykkeen liput
ABCD vyo6hykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2020 19,1 milj. euroa. ABCD lippujen osuus
koko lipputulokertymasta on noin 5 %.

Yleiskausiliput ja haltijakohtaiset kausiliput
Vuonna 2020 siséisten yleis- ja haltijakohtaisten kausilippujen hinnoittelu noudattaa muiden kausilip-
pujen hintojenmuutoksia lukuun ottamatta vydhykettd CD. Naiden lippujen myynti on vahaista. Vyohy-
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ketariffiin siirryttyd voidaan uudet omakustannushintalaskemat tehda korotusten perusteeksi, kun en-
simmaisesta kokonaan uuden tariffin mukaisesta vuodesta on tehty tilinpaatés. Omakustannuslaskel-
mien perusteita tullaan tarkastamaan kevaan 2020 aikana.

Yhteenveto lippujen hintojen keskimadaraisistd muutoksista vydhyketariffissa 2020/2019 (ilman alv)

AB 0,0 %
BC 0,0 %
ABC -8,8 %
CD -22,6 %
BCD -19,8 %
D 0,0 %
ABCD -10,7%
Keskimaarin -2,4 %

4.2.2 Kuntaosuudet

Jasenkunnat maksavat HSL:lle kuntaosuuksina ne kustannukset, joita ei voida kattaa lipputuloilla tai
muilla tuloilla. Kuntaosuudet muodostuvat operointikustannusten, yleiskustannusten ja joukkoliiken-
neinfran kuntaosuuksista.

HSL laskuttaa kuntaosuuksia jasenkunnilta vuonna 2020 yhteensa 345,3 milj. euroa. Kuntaosuuksilla
katetaan keskimaarin 48,2 % kuntaosuuksiin kohdistetuista kustannuksista (keskimaarainen subven-
tio-%) Tarkemmat kuvaukset kuntaosuuslaskennasta [0ytyvat liitteesta 5.

Kuntaosuudet jaetaan jasenkunnille perussopimuksessa sovittujen periaatteiden mukaisesti. Paaperi-
aate on, ettd jasenkunnille kohdistetaan kuntayhtymén eri tehtavista aiheutuvat kulut palvelujen kaytén
mukaisesti. Lipputulot kohdistetaan kunnittain kuntakohtaisen lipputulokertymén perusteella. Kustan-
nusten jaossa kaytettava kysyntatieto (nousut ja matkustuskilometrit likennemuodoittain ja kunnittain)
perustuvat lippulajitutkimuksiin ja matkalippujarjestelméan kerdamiin tietoihin tai muihin vastaaviin, luo-
tettavista lahteista kerattyihin tietoihin.

Taulukko 2. Kuntaosuudet ilman edellisten vuosien ylijgdmavahennysta kunnittain 2018-2022.

Helsinki | Espoo | Kauniainen | Vantaa | Kerava | Kinummi | Sipoo | Tuusula | Siuntio | Yhteensa
2018 197,7 82,3 0,7 47,1 1,2 5,4 2,8 1,8 0,2 339,2
2019 ENN 200,7 90,6 0,9 47,0 2,4 5,8 2,8 1,7 0,4 352,1
2020 TA 205,0 98,3 1,0 49,6 2,6 6,2 2,8 2,8 0,4 368,6
2021 TS 218,4 99,8 11 50,4 2,6 6,2 2,9 2,9 0,4 384,5
2022 TS 222,1 99,4 1,0 50,2 2,6 6,0 29 29 0,3 387,4

Kuntakohtaisen ylijgédmien kaytto

HSL:n tilinpaatéksen siséltdman kuntaosuusennusteen osoittama kuntakohtainen ylijaama, huomioiden
talousarviossa 2019 suunniteltu ylijadman kayttd, on otettu huomioon seuraavien vuosien talousarvi-
oissa kuntaosuuksia vahentavana (kertynyt yljaama) erana. HSL laskuttaa kuntaosuudet talousarvion
mukaisina, eika talousarvion ja toteuman valista erotusta (yli-/alijddmaa) laskuteta tai palauteta talous-
arviovuoden aikana, vaan se otetaan huomioon seuraavan kolmen vuoden TTS-suunnitelmissa.
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Kuntaosuuksissa on kaytettavissa kumulatiivisia ylijagamia, tilinpaatoksen 2018 kertyméa huomioituna ta-
lousarviovuoden 2019 ennusteen mukaisella kaytolla, yhteensé 69,7 milj. euroa. Ylijadma on talous-
suunnitelmassa jaettu tasaisesti kolmelle tulevalle vuodelle 2020—-2022. Ennusteessa ei jasenkunnilla
ollut kertyneita alijaamia.

Kunnille kuntaosuuksissa palautettava ylijagdma mahdollistaa HSL:n talousarviossa tuloslaskelmassa
syntyvan alijadmaisen tuloksen.

Taulukko 3. Kuntakohtaiset ylijaamakertyméat

Kumulat. yli-/alijadma Kayttbennuste Yli-/alijagdmaennuste Jaettuna TTS-vuosille

M€ 31.12.2018 2019 31.12.2019 2020 2021 2022
Helsinki 37,682 0,454 38,136 | 12,712 | 12,712 | 12,712
Espoo 7,095 7,977 15,072 5,024 5,024 5,024
Kauniainen 0,677 -0,154 0,522 0,174 0,174 0,174
Vantaa 18,514 -9,844 8,670 2,890 2,890 2,890
Kerava 4,238 -0,448 3,790 1,263 1,263 1,263
Kirkkonummi 3,703 -2,751 0,952 0,317 0,317 0,317
Sipoo 0,294 0,081 0,375 0,125 0,125 0,125
Tuusula 1,219 0,913 2,132 0,711 0,711 0,711
Siuntio 0,337 -0,242 0,096 0,032 0,032 0,032
Yhteensa 73,759 -4,013 69,746 | 23,249 | 23,249 | 23,249

4.2.3 Muut tulot

Korttimaksut

Matkakorteista peritdan asiakkaalta omakustannushinnan mukainen maksu. Korttimaksu on pitkaan
ollut 5,00 euroa ja vuodelle 2020 matkakorttimaksuksi esitetdan samoin 5,00 euroa (sis. alv 10 %).
Korttimaksuja arvioidaan kertyvén vuonna 2021 0,8 milj. euroa ja korttimaksuista kertyvien tulojen ar-
vioidaan laskevan 0,5 milj. euroon vuonna 2022. Mobiilikausilipun myynnin kasvaessa, matkakorttien
kayton arvioidaan hieman véahenevén ja matkakorteista perittdvien maksujen pienevan.

Tarkastusmaksu

Tarkastusmaksun maara voi olla enintédéan 40 kertaa niin suuri kuin alin aikuisen kertamaksu (laki jouk-
koliikenteen tarkastusmaksusta 8 5). Alin aikuisen kertamaksu vuoden 2019 tariffissa on mobiili- tai
arvokertalippu AB, jonka hinta on 2,80 €. Tarkastusmaksu on ollut vuodesta 2007 alkaen 80 euroa.

Tarkastusmaksutuottoja arvioidaan kertyvan 5,3 milj. euroa vuonna 2020, joista kirjataan luottotap-
piota/-varauksia yhteensa noin 2,0 milj. euroa. Tarkastusmaksutuotot on laskettu TTS:4an voimassa-
olevan 80 euron tarkastusmaksun maaran mukaisina.
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Muut toimintatulot
Muut toimintatulot, 5,6 milj. euroa, muodostuvat liikennditsij6ilta laskutettavista matkakorttilaite-, tauko-
tila- ja sdhkobussivuokrista sekd VR:Ita laskutettavasta tarkastustoiminnan korvauksesta sekéd muista

palvelumaksuista.

Tarkastusmaksutoiminnan korvauksia arvioidaan saatavan VR:Ita yhteensa noin 0,8 milj. euroa, vuok-
ratuloja liikennditsijoilta matkakorttijarjestelman laitteista, taukotiloista ja séhkdbusseista 3,2 milj. eu-
roa ja muita tuloja 1,5 milj. euroa vuonna 2020. VR:Ita perittavia tarkastustoiminnan korvauksia ei ole
budjetoitu vuosille 2021-2022, koska junaliikenteen kilpailutuksen myéta myds tarkastustoiminnan so-
pimus tulee muuttumaan.

Tuet ja avustukset

Valtion suurten kaupunkien joukkoliikennetuen vuosittaiseksi maéaraksi on arvioitu 4,8 milj. euroa vuo-
sina 2020-2022. Tuki on kohdistettu jasenkunnille asukaslukujen suhteessa. Valtion mydntama jouk-
koliikennetuki HSL:lle on pienentynyt HSL:n toiminnan alkuvuosista reilulla 20 prosentilla, vuonna
2014 suurten kaupunkien joukkoliikennetukea saatiin vield 6,1 milj. euroa.

Muita tukia ja avustuksia arvioidaan saatavan 2,2 milj. euroa. Muut tuet ja avustukset sisaltavat arvioi-
dun 1,5 milj. euron avustuksen sahkdbussien kustannuksiin.

4.3 Toimintamenot

HSL:n toimintamenot vuonna 2020 ovat yhteensa 759,4 milj. euroa. Toimintamenot kasvavat vuoden
2019 ennusteesta 23,4 milj. euroa (3,2 %). Vuonna 2021 toimintamenojen arvioidaan olevan 778,5
milj. euroa ja 786,5 milj. euroa vuonna 2022.
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TP2018 | TA2019 ENl';ZO TA2020 | TS2021 | TS2022
= Muut kulut 2823 | 3237 | 3237 | 3907 | 4226 | 4445
Vuokrakulut 4650 | 5004 | 5004 | 3882 | 3593 | 3646
m Aineet ja tarvikkeet 2692 1920 1920 1631 1553 1518
Henkilsstokulut 22046 | 23341 | 23041 | 24045 | 24628 | 24913
m Muut palvelujen ostot 36 152 35184 | 34836 37 393 35432 35911
= Infrakulut 141220 | 150 691 | 151 091 | 147 673 | 153 737 | 155 744
= Operointikulut 498 771 | 535127 | 527 314 | 540 869 | 555 367 | 560 286
Toimintakulut yhteensa | 708 354 | 754 505 | 746 444 | 759 400 | 778 535 | 786 464

Kuvio 2. Toimintamenot 2018-2022
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4.3.1 Palvelujen ostomenot

Palveluiden ostomenot vuonna 2020 ovat yhteensa 725,9 milj. euroa, 95,6 % HSL:n kaikista toiminta-
menoista. Palveluiden ostoon kaytetdan vuonna 2021 yhteensa 744,5 milj. euroa ja 751,9 milj. euroa
vuonna 2022.

Liikennoitsijoille maksettavat korvaukset

Liikennoitsijoille maksetaan joukkoliikenteen operoinnista vuonna 2020 yhteensa 540,9 milj. euroa,
joka on 71,2 % HSL:n toimintamenoista. Joukkoliikenteen kustannustason arvioidaan nousevan keski-
maarin 1,5 % edellisvuoden tasosta.

400,0
350,0
300,0
250,0
200,0
150,0
100,0
“ II il
. | TRLT | L) —
Bussi Juna Metro Raitio Lautta
m 2018 309,4 92,5 41,5 51,9 3,6
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2020TA 338,6 96,9 43,4 57,6 4,2
m2021TS 346,4 99,0 45,3 60,0 42
W2022TS 350,7 95,8 46,1 63,5 4,2

Kuvio 3. Operointikustannukset 2018-2022 likennemuodoittain

Bussiliikenteen kustannusten arvioidaan olevan 338,6 milj. euroa vuonna 2020. Kustannustason nou-
suksi on arvioitu 1,4 %. Bussiliikenteen kustannukset sisaltavat 3,0 milj. euron varauksen ymparisto-
bonusten maksamiseen liikenteenharjoittajille. Vuonna 2021 kustannuksiksi arvioidaan 346,4 milj. eu-
roa ja 350,7 milj. euroa vuonna 2022. Molemmat vuodet vuoden 2020 hintatasossa. Bussiliikenteen
operointikustannusten talousarvio vuodelle 2020 sisaltda varauksia lisdliikenteen jarjestamiselle vyo-
hykemallin aiheuttamien matkustajamaéarien kasvun takia (1,3 M€), Raide-Jokerin poikkeusjarjestelyn
vuoksi (4,5 M€), muiden tydmaiden ja liityntalinjojen jarjestamiseksi (1,0 M€) ja muiden poikkeustilan-
teiden hoitamiseksi (1,3 M€). Tarkemmat kuvaukset poikkeusjarjestelyistéa on esitetty liitteessa 4.

Metroliikenteen kustannusten arvioidaan olevan 43,4 milj. euroa vuonna 2020. Metroliikenteessa kus-
tannustason muutokseksi on arvioitu 2,4 %. Vuonna 2021 kustannuksiksi arvioidaan 45,3 milj. euroa
ja 46,1 milj. euroa vuonna 2022. Ennusteessa varaudutaan Matinkylasta liikenndivan metroliikenteen
vuorovalin lisdamiseen ruuhka-aikoina. Ennusteissa on varauduttu liséksi siihen, ettd HSL korvaa
Sammalvuoren varikon yllapitokustannukset syksystéd 2020 alkaen. Vuosina 2021-2022 kustannukset
nousevat myds vanhan metrokaluston peruskorjausten myota.
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Raitioliikenteen kustannusten arvioidaan vuonna 2020 olevan 57,6 milj. euroa. Raitioliikenteessa kus-
tannustason muutokseksi on arvioitu 2,1 %. Kustannuksiksi arvioidaan 60,5 milj. euroa vuonna 2021
ja 63,5 milj. euroa vuonna 2022. Vuonna 2020 kustannukset nousevat uusien Artic-vaunujen siirtyessa
vahitellen pois takuunalaisesta hinnoittelusta.

Lauttaliikenteen kustannusten arvioidaan vuonna 2020 olevan 4,2 milj. euroa. Lauttaliikenteessa kus-
tannustason nousuksi on arvioitu 1,0 %. Vuonna 2019 operointikustannuksissa varauduttiin laajamit-
taisiin telakointikustannuksiin. Tésta syysta operointikustannuksien arvioidaan laskevan tulevina vuo-
sina 2021 ja 2022 4,2 milj. euron tasoon.

Junaliikenteen kustannusten arvioidaan olevan vuonna 2020 yhteensa 96,9 milj. euroa. Summa sisal-
tdd Junakalustoyhtion vuokrat Sm5-kalustosta. Junaliikenteessa kustannustason muutokseksi on arvi-
oitu 0,2 %. Kuntaosuuksissa junaliikenteen operointikustannuksiin sisaltyy lisdksi Pasilan aseman
vuokrakuluja 0,7 milj. euroa. Vuonna 2021 junaliikenteen kustannuksiksi arvioidaan 99,0 milj. euroa
seka 95,8 milj. euroa vuonna 2022. Suunnitelmakaudella varaudutaan edelleen vastaamaan mm. vyo-
hykehinnoittelun myota kasvavaan kysyntaan tihentamalla joidenkin junien vuorovaleja iltaisin ja vii-
konloppuisin seka yksittaisilla kalustolisayksilla ruuhka-aikoihin tai niiden laidoilla. Palvelutasomuutos-
ten kustannusvaikutusten arvioidaan olevan n. 0,3 milj. euroa vuonna 2020 ja n. 0,4 milj. euroa vuo-
sina 2021 ja 2022.

Suunnitelmavuosien 2021-2022 osalta kustannuksiin siséltyy suurta epavarmuutta HSL:n ja VR:n neu-
votteleman HSL-lahijunaliikenteen siirtymakauden sopimuksen paattyessa kesékuussa 2021, minka
jalkeen HSL:n lahijunaliikenne siirtyy uuteen kilpailutettavaan sopimukseen. Junaliikenteen operointi-
kustannuksiin on sisallytetty varausta uuden sopimuksen siirtyméakauden lisdkustannuksia varten 2,8
milj. euroa vuodelle 2020, 4,6 milj. euroa vuodelle 2021 ja 2,6 milj. euroa vuodelle 2022.

Infrakustannukset

Joukkoliikenteen infralla tarkoitetaan jAsenkuntien suoraan tai valillisesti omistamaa, kaytéssa olevaa
joukkoliikenneinfraomaisuutta, josta on erillinen sopimus HSL:n ja jdsenkuntien kesken. Joukkoliiken-
teen infraa eivat ole operointikalusto, varikkoinfra, joukkoliikenteen staattisen tai séhkdisen informaa-
tion infra, kuljettajien sosiaalitilat, lityntapysakoinnin infra, liiketilat eivatka mainospaikat.

HSL:n ja jasenkuntien vélisissé infrasopimuksissa on sovittu joukkoliikenteen infrakorvauksen lasku-
tusperiaatteista. Sopimuksen mukaan kullekin kaupungille maksettavan joukkoliikenteen infrakorvauk-
sen maara vahvistetaan HSL:n talousarvion hyvaksymisen yhteydessa. Mikali kaupungin infran toteu-
tuneet kustannukset poikkeavat HSL:n vahvistetusta talousarviosta, tehd&aan oikaisut siten, ettd HSL
ottaa mahdollisen ali-/ylijadman huomioon tilinpaatdsvuotta seuraavana vuonna laadittavassa talous-
arviossaan. Mikali talousarviovuoden aikana tulee tietoon huomattavia muutoksia infrakorvauksen
suuruuteen, kasitellaan ne HSL:ssé talousarvion muutoksena.

Vuonna 2020 kuntien laskuttavia infrakuluja arvioidaan maksettavan yhteensa 146,8 milj. euroa. Kun-
tien inframenot ovat seuraavat:

- Helsingiltd 76,3 milj. euroa

- Espoolta 57,8 milj. euroa

- Vantaalta 12,7 milj. euroa ja

- Kirkkonummelta 0,03 milj. euroa
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Lisaksi HSL hankkii ostopalveluna Espooseen sijoitettavan sahkobussien latausinfran, jonka kustan-
nukset kasitellaan infrasopimusten periaatteiden mukaisesti. Palvelun nettokustannukseksi arvioidaan
0,9 milj. euroa. Kilpailutetun ostopalvelun laskutuksen arvioidaan alkavan vuoden vaihteessa
2019/2020.

Infrakustannukset ovat vuonna 2020 3,1 milj. euroa (2,1 %) pienemmat kuin vuonna 2019, miké joh-
tuu Helsingin ja Espoon takautuvista tarkennuksista Lansimetron infran laskutukseen. Vuoden 2021 ja
2022 taloussuunnitelmissa infrakustannukset kasvavat pdaasiassa raitioliikenteen infrapalveluiden ta-
kia.

Kerava ei laskuta infrakustannuksia vuonna 2020 aikaisemmilta vuosilta kertyneen ylijadman vuoksi.
Kauniaisilla, Sipoolla, Tuusulalla ja Siuntiolla ei ole infrasopimusten mukaista laskutettavaa joukkolii-
kenneinfraa. Kirkkonummen infran hallinto- ja yllapitokustannusten talousarviota vuodelle 2020 ei ollut
saatavilla, joten HSL:n talousarviossa infrapalvelut siséltéavat vain infran padomakustannukset.

120,0
110,0
100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0

20,0 — —
10,0 —

0,0
O MV A WD & O 0 A W

NSRS RN RN RN SN RN N RN
D7 ADT ADT ADT ADT ADT AR ADT A9

M€

v

e BlSS] em—]yng == \etro Raitio Lautta

Kuvio 4. Infrakustannukset 2010-2022 liikennemuodoittain

Kuntien laskuttamiin inframenoihin siséltyy 50 % padoman poistoista ja 50 % poistamattomalle paa-
omalle lasketusta 5 % korosta seka hallinto- ja yllapitokulut taysimaaraisina. Padaomakorvauksen las-
kentaperusteena on ennen vuotta 2010 kayttéonotetun infran osalta kaytetty omaisuuden tarkistettua
kdypaa arvoa. Uuden infran osalta laskentaperusteena on hankintahinta, johon on lisétty 5 % vuotui-
nen rakennusaikainen korko.

HSL:n ja sen jasenkuntien valinen sopimus joukkoliikenneinfran kustannusten korvaamisesta on ollut
voimassa vuodesta 2010. Sopimuksen 8.2. kohdan mukaan vuonna 2012 tai sen jalkeen kayttoon
otettavien, merkittdvien joukkoliikenneinvestointien aiheuttamien infrakulujen kohdistamisesta sovitaan
kokonaan erikseen. Tallaisia uusia, merkittavia joukkoliikenneinvestointeja ovat sopimuksen mukaan
olleet Lansimetro ja Keharata. Talous- ja toimintasuunnitelmassa infrakustannusten jaossa on sovel-
lettu Keharadan ja Lansimetron osalta 27.5.2015 hyvaksytyn sopimuksen periaatteita. Vantaan infra-
sopimuksen mukaisesti Keharadan kayttddnoton aiheuttamasta kertaseutulipputulojen kasvusta koh-
distetaan Vantaalle vuosittain suoraan 3,0 milj. euroa.
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Jatkossa uudet merkittavat joukkoliikenneinvestoinnit kasvattavat HSL:n infrakustannuksia ja vaikutta-
vat osaltaan joukkoliikenteen matkalippujen hintoihin. Valmistuvat suuret infrahankkeet luovat painetta
korottaa lippujen hintoja kustannustason nousua enemman. Mikali lippujen hintoja ei koroteta kustan-
nusten kasvua vastaavasti ja joukkoliikenteen palvelutaso halutaan sailyttdd nykyiselldén, syntyy pai-
neita kuntien rahoitusosuuksien kasvattamiseen. Alla olevassa taulukossa 4 on esitetty arviot valmis-
tuvien hankkeiden vaikutuksista lipun hintoihin. Suurin korotuspaine lippujen hintoihin tai jasenkuntien
maksamiin kuntaosuuksiin tulee, kun lansimetron jatko Kivenlahteen valmistuu (arvioitu korotustarve
11-12 %).

Raide-Jokeri on vaikutusarvioissa kasitelty omana joukkolikennemuotonaan. Laskennassa on siis ole-
tettu, etta infrasopimuksiin tullaan lisddmaan pikaraitiolinjat uutena sopimuskohtana ja siten jaettavana
infrakokonaisuutena.

Taulukko 4: Arviot valmistuvien uusien infrahankkeiden vaikutuksista lipunhintoihin.

Kuntien osuus, M€
Infrakustan-
nus 1. vuosi
Valtion Yht. (ml. hal- | Vaikutus lippu-
Investointi osuus linto + kp), jen hintoihin
Hanke M€ M€/ % Helsinki Espoo M€ keskimaarin
Raide-Jokeri 406,4 84 224,0 98,4 15,8 4,1 %
Espoon kaupunkirata Kauklahteen 275,0 50 % 130,7 5,96 2,0%
Kruunusillat, joukkoliik. osuus 259,0 0% 259,0 12,90 2,8 %
Lansimetron jatke Kivenlahteen 1159,0 21 % 949,4 36,3 n.11-12%

Muut ostopalvelut

Muuhun kuin liikennéitsijoille maksettaviin likenndintikorvauksiin ja infrapalvelujen ostoihin kaytetaan
37,4 milj. euroa vuonna 2020. Muihin palvelujen ostoon kaytetaan 35,4 milj. euroa vuonna 2021 ja
35,9 milj. euroa vuonna 2022.

IT-kustannukset sisaltavat lippu- ja informaatiojarjestelmien ohjelmistojen ja laitteiden kayttdpalvelui-

den sopimusmaksut, kapasiteettipalvelut ja muut vuosittaiset kayttokustannukset. Suurimmat yksittai-
set IT-kustannuserét ovat LI1J-jarjestelman ohjelmistojen ja jatkuvien palveluiden yllapito seka kapasi-
teettipalvelut, joihin kaytetdan yhteensa noin 7,5 milj. euroa.

Jalleenmyyjille maksettavien lipunmyyntipalkkioiden oletetaan laskevan noin 4,8 milj. eurolla vuodesta
2019 vuoteen 2020, kun uudet kilpailutetut myyntisopimukset tulevat voimaan. Myds uusia lipunmyyn-
nin itsepalvelukanavia on otettu kayttdon laajemmassa mittakaavassa, kun matkakortin nettilataus
saadaan kayttéon vuoden 2020 alussa.

Ulkopuolelta ostettavia asiantuntijapalveluita kdytetdan omaa osaamista tdydentdméaan silloin, kun se
on strategisesti ja taloudellisesti jarkevaa. Vuonna 2020 ulkopuolisiin asiantuntijapalveluihin arvioidaan
kaytettavan 8,4 milj. euroa. Asiantuntijapalveluista 2,0 milj. euroa kaytetdén joukkoliikenteen jarjesta-
miseen liittyviin palveluihin, kuten sdhkobussien ja vahapaastoisen liikenteen edistamiseen liittyviin
konsultointipalveluihin seka junaliikenteen kilpailutuksessa tarvittavan ulkopuolisen asiantuntijapalve-
lun hankintoihin. MAL-jatkotdihin ja muihin liikennejarjestelman kehittdmiseen liittyviin palveluihin kay-
tetddn 1,8 milj. euroa. Lippu- ja informaatiojarjestelman yllapidon ulkoistuksiin kaytetdan noin 1,0 mil;.
euroa ja erilaisiin tietojarjestelmien kehittdmisen asiantuntijatéihin yhteensa noin 1,4 milj. euroa. Mui-
hin asiantuntijapalveluihin kéytetdan yhteensa 2,2 milj. euroa.
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Markkinointi- ja ilmoituspalveluihin seka erilaisiin painatuksiin kaytetaan 3,9 milj. euroa. Varaus sisal-
téd asiakasviestinnén ja uusien palveluiden markkinoinnin suunnittelupalvelut.

Laitteiden huoltopalvelut kasvavat 2,5 milj. euroon, kun lippu- ja informaatiojarjestelman laitetakuut
paattyvat.

Vartiointipalveluihin kaytetdan 0,9 milj. euroa. Bussiliikenteen vartiointi- ja jarjestyksenvalvontapalve-
luiden liséksi jarjestyksenvalvojat toimivat matkalippujen tarkastajien avustavissa tehtavissa.

Muihin palveluostoihin kaytetaan yhteensa 3,3 milj. euroa vuonna 2020. Tama ryhma siséaltdéd mm. toi-
mitiloihin liittyvat palvelut ja henkilostoon liittyvat palvelut, kuten tyéterveyshuollon palvelut seké koulu-
tus- ja matkustuspalvelut.

Taulukko 5: Muut palveluostot 2018-2022.

x 1000 € TP2018  TA2019 ENN2019 TA2020 Ero TA2020/ENN2019 TS2021  TS2022
IT-palvelut, ohjelmistot ja kayttopalvelut 14 114 13523 14955 16 213 1258 84% 15711 16518
Lipunmyyntipalkkiot 7191 5 800 6 396 1560 -4 836 -75,6 % 1500 1500
Asiantuntijapalvelut 5507 6 595 5598 8 441 2842 50,8 % 7074 6 459
Laitteiden huoltopalvelut 2 247 2390 1891 2471 579 30,6 % 3229 3495
limoitukset ja markkinointi 2 696 2 255 2641 3869 1228 46,5 % 3070 3070
Painatukset 708 736 1286 683 -603 -46,9 % 683 683
Vartiointipalvelut 638 780 580 863 282 48,7 % 927 942
Muut palvelut 3051 3106 2765 3294 529 19,1% 3238 3245
Muiden palveluiden ostot yhteensé 36152 35184 36114 37393 1280 35% 35432 35911

4.3.2 Henkiléstomenot

HSL:n henkildstomenot ovat 24,0 milj. euroa vuonna 2020, joka on 3,2 % toimintamenoista. Edellis-
vuoden ennusteesta henkildstomenot kasvavat 1,1 milj. eurolla (4,6 %). Palkkojen ja palkkioiden
osuus henkiléstémenoista on yhteenséa 19,7 milj. euroa. Eldkemenoihin ja muihin sivukuluihin on va-
rattu yhteensa 4,3 milj. euroa. Henkiléstdmenot eivat sisalla varausta mahdollisen tulospalkkion mak-
samiseen.

Henkilostémaarassa ei suunnittelukaudella tapahdu merkittavia muutoksia, tarvittava tydpanos TTS-
kaudella on vuositasolla noin 388 htv. Henkiléstémenoissa on otettu huomioon arvioitu kunta-alan
palkkojen yleiskorotus seka méaaraaikaisen, kilpailukykysopimukseen perustuvan lomarahojen vahen-
tamisen paattyminen.
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Kuvio 5. Henkilétydvuosien kehitys 2010-2019
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4.3.3 Muut toimintamenot

Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin on vuodelle 2020 varattu 1,6 milj. euroa. Vuoden 2021 varaus on
1,6 milj. euroa ja 2022 varaus 1,5 milj. euroa. Tama menoera sisaltaa toimisto- ja IT-tarvikkeet, pienet
IT-laitehankinnat (jotka eivat ole investointeja), matkakorttien ja kertakorttipohjien hankinnat, kalusto-
hankinnat ym. tarvikehankinnat.

Vuokramenot vuonna 2020 ovat 3,9 milj. euroa. Vuokramenot siséltavat HSL:n toimitilojen vuokrakus-
tannusten lisksi séhkdbusseista maksettavia leasing-vuokria 0,4 milj. euroa ja kuljettajien sosiaaliti-
loista maksettavia vuokria 1,2 milj. euroa. Vuoden 2021 varaus on 3,5 milj. euroa ja vuoden 2022 va-
raus 3,6 milj. euroa. HSL:n asiakaspalveluiden yhtenaistamisen oletetaan laskevan hieman vuokra-
kustannuksia vuonna 2021 vuoteen 2020 verrattuna.

Muut menot vuonna 2020 ovat 3,9 milj. euroa. Muihin menoihin siséaltyvat tarkastusmaksujen luotto-
tappiot ja luottotappiovaraukset, joita arvioidaan kirjattavan vuosittain noin 2,0 milj. euroa. Muihin me-
noihin sisaltyvat myods luottokortti- ym. provisiot, jotka ovat TTS-vuosina véhitellen kasvava era, kun
matkalipun myyntia siirtyy HSL:n omiin myyntikanaviin, joiden maksuvélinekustannukset (mm. kortti-
maksamisen kustannus) nékyvat kasvavina menoina. Vuodelle 2021 muihin menoihin varataan yh-
teensa 4,2 milj. euroa ja vuodelle 2022 4,4 milj. euroa.

Toimintakatteen ennen rahoitustuottoja —ja kuluja s eka poistoja, arvioidaan olevan vuonna
2020 4,4 milj. euroa alijgdmainen.

4.4 Rahoitustuotot ja -kulut

HSL rahoittaa investointinsa tarvittaessa lainanotolla rahoituslaitoksilta. HSL on toistaiseksi ollut vela-
ton, eika talousarviolainaa tarvinne nostaa mydskaan vuonna 2020. Toiminta- ja taloussuunnitelman
rahoituslaskelmaosuudessa on esitetty, ettd uusien investointien rahoittamiseksi kuntayhtyma tarvit-
see pitkdaikaista talousarviolainaa suunnitelmavuosina 2021-2022. Jotta kassatilanne sailyy hallittuna
ja kassan riittdvyyden tunnusluku kattaa noin kuukauden toiminnan kustannukset, on vuonna 2021 ar-
vioitu tarvittavan talousarviolainaa 23 milj. euroa ja 20 milj. euroa vuonna 2022. Talousarvion rahoitus-
kulut eivat kuitenkaan sisalla vuosien 2021-2022 talousarviolainan kuluja, vaan ne tarkennetaan seu-
raavan toiminta- ja taloussuunnitelman yhteydessa.

Ylimaaraisen kassavarojen sijoituksissa noudatetaan HSL:n hallituksen hyvéksymaa sijoituspolitiikkaa.
Sijoituksia tehdaan kassavarojen turvaamiseksi pankkien perimilta negatiivisilta talletuskoroilta.

Rahoituksen nettomenojen vuonna 2020 arvioidaan olevan 0,2 milj. euroa ja sailyvan samalla tasolla
vuosina 2021-2022.

Jésenkunnille maksettavat korkokustannukset

Jasenkunnille on HSL:n yhtymakokouksen paatdksen perusteella maksettu korkoa kuntakohtaisesta
ylijaamasta (ja laskutettu korkoa kuntakohtaisesta alijgamastd). Koron laskentaperusteena on ollut tilin-
paatésvuoden ensimmaisen ja viimeisen paivan kuntakohtaisen kumulatiivisen yli/alijadman keskiarvo.
Korkona kaytetaan tilinpaatésvuoden ensimmaisen péaivan vuoden euribor-korkoa. Koron maaraytymis-
paiva on kunkin tilinpaatésvuoden ensimmainen pankkipaiva ja maksupaiva tilinpdatésvuotta seuraavan
vuoden kesakuun 30. paiva.
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Paakaupunkiseudun kaupunginjohtajien kevaalla 2019 hyvaksymien omistajaohjauksen tavoitteiden
mukaan myos jdsenkuntien peruspddomaosuuksille tulee maksaa korkoa vuosina 2019-2021. Toiminta-
ja taloussuunnitelma 2020-2022 sisaltaa varauksen jasenkunnille maksettaville koroille.

Vuosikate rahoituserien jalkeen on 4,6 milj. euroa alijgdmain  en, eika se riitd kattamaan suunni-
telman mukaisia poistoja, jotka ovat 18,6 milj. eur  oa.

Tilikauden 2020 alijagdmaksi arvioidaan 23,2 milj. euroa ja se voidaan kattaa ed ellisvuosien yli-
jadmasta. Alijadma katetaan taseeseen jasenkunnille kertyneestd kumulatiivisesta ylijaamasta, joka
otetaan huomioon talous- ja toimintasuunnitelmavuosien kuntaosuuksissa jasenkunnilta laskutettavia
kuntaosuuksia vahentavana erana. Kunnille kuntaosuuksissa palautettava ylijagdméa mahdollistaa
HSL:n talousarviossa tuloslaskelmassa syntyvén alijddmaisen tuloksen.
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5 Investoinnit ja poistot

HSL:n investointimenot ovat 22,1 milj. euroa vuonna 2020, 22,9 milj. euroa vuonna 2021 ja 19,3 mil].
euroa vuonna 2022,

Taulukko 6: Investoinnit 2018-2022

TP2018 TA 2019 TA 2020 TS 2021 TS 2022
Investoinnit yht. € 14 838 444 13 690 000 22 104 000 22 906 000 19 338 000

Edellisten vuosien merkittavin investointi LI1J-hanke valmistui keséakuussa 2018. Lippu- ja informaa-
tiojarjestelmén kehittdmiseen on budjetoitu kaytettavaksi suunnitelmakaudella 2020-2022 viela noin
6,2 milj. euroa.

Tunnistepohjaisen maksamisen kehittdmiseen on varattu suunnitelmakaudella yhteensa 6,3 milj. eu-
roa. Tasta 4,4 milj. euroa on suunniteltu kaytettavan lahimaksulaitteisiin. Liikennevalineiden kytkin- ja
tietoliikenneratkaisuihin 4,0 milj. euroa. Matkustajalaskennan kehittdmiseen on varattu suunnitelma-
kaudelle yhteensa noin 3,1 milj. euroa.

Reittiopasta ja Digitransit ohjelmistoja uudistetaan yhteensa 1,5 milj. eurolla. Liikenngintisovellusten
kehittdmiseen DevOps —mallilla on varattu 2,0 milj. euroa, HSL.fi —palvelun kehittdmiseen 3,5 milj. eu-
roa ja HSL-sovelluksen kehittdmiseen noin 5,1 milj. euroa koko suunnitelmakaudella. OpenMaas -
myyntirajapintaan on varattu noin 1,3 milj. euroa.

Muihin investointeihin on varattu suunnitelmakaudelle 31,3 milj. euroa, josta 3,0 milj. euroa Joukkolii-
kennerekisterin (JORE) kehittamiseen, 0,6 milj. euroa sdhkébussihankintoihin ja 5,3 milj. euroa kiin-
teistdn osakkeiden lisdhankintaan ja toimitilojen kunnostamiseen.

Suunnitelman mukaiset poistot

Investoinnit realisoituvat kuntaosuuksiin suunnitelman mukaisten poistojen kautta. Talousarviossa
poistot ovat yhteenséa 18,6 milj. euroa vuonna 2020, 19,1 milj. euroa vuonna 2021 ja 19,5 milj. euroa
vuonna 2022. Suurin osa suunnitelmavuosien poistoista liittyy vuoden 2018 kesélla paattyneeseen
LIJ-hankkeeseen ja taman jalkeiseen LIJ-jarjestelman kehittdmiseen. Poistot siséltyvat kuntaosuuslas-
kennassa yleiskustannuksiin.

Poistoajat ovat HSL:n hyvaksytyn poistosuunnitelman mukaiset. Poistoajat ovat LIJ-hankkeen osalta
paaosin 8 vuotta (laitteet ja muut aineelliset hankinnat) tai 5 vuotta (ohjelmat ja muut aineettomat han-
kinnat). Poistomenetelmana on tasapoisto.



Liite 1: Tuloslaskelma

Tuloslaskelma 2018-2022
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TP TA ENN. 2) TA ERO TA2020/ENN2019 TS ERO TS2021/TA2020 TS ERO TS2022/TS2021
x 1 000 € 2018 2019 2019 2020 € % 2021 € % 2022 € %

Toimintatuotot 728017 737 599 750 493 754 990 4 497 0,6 % 774 558 19 567 2,6 % 782892 8 335 1,1%
Myyntituotot 370825 373373 387 484 391 759 4275 1,1% 397 573 5815 1,5% 403480 5907 1,5%
AB vybhykkeen lipputulot 166 061 256 832 90 772 54,7 % 260 685 3852 1,5% 264595 3910 1,5%
ABC vyodhykkeen lipputulot 49 453 68 792 19 339 39,1 % 69 824 1032 1,5% 70871 1047 1,5%
ABCD vyohykkeen lipputulot 13849 19 050 5201 37,6 % 19 336 286 1,5% 19 626 290 1,5%
BC vydhykkeen lipputulot 24 554 37 480 12 926 52,6 % 38 043 562 1,5% 38613 571 1,5%
BCD vyohykkeen lipputulot 2535 3245 710 28,0 % 3293 49 1,5% 3343 49 1,5%
CD vythykkeen lipputulot 2143 2739 597 27,8 % 2780 41 1,5% 2822 42 1,5%
D vy6hykkeen lipputulot 1997 3116 1119 56,0 % 3162 47 1,5% 3210 47 1,5%
Seutuliikenteen lipputulot 144504 372773 48 301 -48 301 -100,0 %

Lahiseutuliikenteen lipputulot (LS 2) 4824 1700 -1 700 -100,0 %

Léhiseutuliikenteen lipputulot (LS 3) 19 955 6 874 -6 874 -100,0 %

Helsingin siséiset lipputulot 167 455 56 801 -56 801 -100,0 %

Espoon ja Kauniaisten siséiset lipputulot 18 233 6 786 -6 786 -100,0 %

Vantaan siséiset lipputulot 12 886 4746 -4 746 -100,0 %

Keravan , Sipoon ja Tuusulan siséiset lipputulot 1353 604 -604 -100,0 %

Kirkkonummen ja Siuntion siséiset lipputulot 855 315 -315 -100,0 %

Lipputulot yhteenséa 370 065 372773 386 718 391 255 4536 1,2% 397 123 5869 1,5% 403 080 5 957 1,5%
Muut myyntituotot yhteenséa 760 600 765 504 -261 -34,1% 450 -54 -10,7 % 400 -50 -11,1 %
Korvaukset kunnilta 341 107 348 106 348 106 345 310 -2 796 -0,8 % 361 300 15 990 4,6 % 364 140 2840 0,8 %
Muut myyntitulot 999 918 970 840 -130 -13,4 % -840  -100,0 %

Tuet ja avustukset 5763 6 367 5372 7 049 1677 31,2 % 5 466 -1583 -225% 4981 -485 -8,9 %
Vuokratuotot 2431 2626 2 587 3189 602 23,3 % 3274 86 2,7% 3347 73 22 %
Muut toimintatuotot 6 892 6 210 5975 6 844 869 14,5 % 6943 100 1,5% 6 943 0,0 %
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TP TA ENN. 2) TA ERO TA2020/ENN2019 TS ERO TS2021/TA2020 TS ERO TS2022/TS2021
x 1000 € 2018 2019 2019 2020 € % 2021 € % 2022 € %

Toimintakulut -708 354 -754 505 -735 985 -759 400 -23 415 32% -778 535 -19 135 25% -786 464 -7 929 1,0 %
Henkilostokulut -22 046 -23 341 -22 992 -24 045 -1 053 4,6 % -24 628 -582 2,4% -24 913 -286 1,2%
Palvelujen ostot -676 143 -721 002 -703 449 -725 935 -22 486 32% -744 535 -18 601 2,6 % -751 941 -7 406 1,0 %
Bussiliikenteen operointikustannukset -309 363  -334 959 -321 858 -338 633 -16 774 52%  -346 401 -7 768 2,3% -350 731 -4 330 1,3%
Junaliikenteen operointikustannukset -92 465 -95 199 -94 100 -96 895 -2795 3,0% -99 035 -2 140 22% -95 791 3244 -3,3%
Metroliikenteen operointikustannukset -41 474 -44 003 -42 032 -43 383 -1351 32% -45 323 -1 940 45% -46 115 -793 1,7 %
Raitioliikenteen operointikustannukset -51914 -55 966 -52 891 -57 556 -4 664 8,8 % -60 458 -2 903 5,0 % -63 498 -3 040 5,0 %
Lauttaliikenteen operointikustannukset -3 556 -5 000 -5 000 -4 150 850 -17,0 % -4 150 0,0 % -4 150 0,0 %
Idealabin operointikustannukset -686 -252 434 -63,2 %
Liikenteen operointikustannukset yht. -498 771 -535 127 -516 568 -540 869 -24 301 4,7 % -555 367 -14 498 2,7 % -560 286 -4 919 0,9 %
Bussiliikenteen infrapalvelut -7278 -9 136 -9212 -8 673 539 -5,8 % -9 439 -766 8,8 % -9 303 136 -1,4 %
Junaliikenteen infrapalvelut -13 560 -15 033 -15 033 -13 552 1481 -9,9 % -13 530 22 -0,2 % -13 397 133 -1,0 %
Metroliikenteen infrapalvelut -100 456  -110 241 -110 241 -107 497 2745 -25%  -109 852 -2 355 22% -111 229 -1 377 1,3%
Raitioliikenteen infrapalvelut -19 415 -15 880 -15 880 -17 519 -1 639 10,3 % -20 362 -2 842 16,2 % -21 274 -912 4,5 %
Lauttaliikenteen infrapalvelut -512 -401 -401 -432 -31 7,7 % -555 -123 28,5 % -541 13 -2,4 %
Infrapalvelut yhteenséa -141 220 -150 691 -150 767 -147 673 3095 -21%  -153 737 -6 064 4,1 % -155 744 -2 008 1,3%
Muut palvelujen ostot yhteensa -36 152 -35184 -36 114 -37 393 -1 280 35% -35 432 1962 -5,2 % -35911 -479 1,4%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 692 -1 920 -1 644 -1 631 13 -0,8 % -1 553 78 -4,8 % -1518 35 22 %
Vuokrakulut -4 650 -5 004 -4 353 -3 882 471 -10,8 % -3593 289 -7,4 % -3 646 -53 1,5%
Muut kulut -2 823 -3237 -3 548 -3 907 -359 10,1 % -4 226 -318 8,2 % -4 445 -220 5,2 %
Toimintakate 19 663 -16 906 14 508 -4 410 -18 918 -130,4 % -3977 433 -9,8 % -3571 406 -10,2 %
Rahoitustuotot ja -kulut 27 -100 31 -220 -252 -801,8 % -220 0,0 % -220 0,0 %
Vuosikate 19 691 -17 006 14 539 -4 630 -19 170 -131,8 % -4 197 433 -9,3 % -3792 406 -9,7 %
Poistot -17 809 -18 844 -18 553 -18 619 -66 0,4 % -19 052 -433 2,3% -19 457 -405 2,1 %
Tilikauden tulos 1882 -35 850 -4 013 -23 249 -19 236 479,3 % -23 249 0,0 % -23 249
Tilikauden yli-/alijgdméa 1882 -35 850 -4 013 -23 249 -19 236 479,3 % -23 249 0,0 % -23 249
Tuloslaskelman tunnusluvut
Toimintatuotot / Toimintakulut, % 102,8 % 97,8 % 102,0 % 99,4 % 99,5 % 99,5 %
Toimintatuotot iiman kuntaosuuksia,1 000€ 386910 389493 402 388 409 680 413 257 418 752

- ilman kuntaosuuksia, % 54,6 % 51,6 % 54,7 % 53,9 % 53,1 % 53,2 %
Toimintakate, % 2,7% -2,3% 1,9% -0,6 % -0,5 % -0,5 %
Vuosikate, % 2,7% -2,3% 1,9% -0,6 % -0,5 % -0,5 %
Vuosikate / Poistot, % 110,6 % -90,2 % 78,4 % -24,9 % -22,0 % -19,5 %
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1000 € TP2018 TA2019 ENN2019 TA2020 TS2021 TS2022
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 19 691 -17 006 -2 247 -4 630 -4 197 -3792
Satunnaiset erat
Tulorahoituksen korjauserat
Investointien rahavirta
Investointimenot -14 838 -13 690 -13 690 -22 104 -22 906 -19 338
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot
Toiminnan ja investointien rahavirta 4 852 -30 696 -15 937 -26 734 -27 103 -23 130
Rahoituksen rahavirta
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisays 23 000 20 000
Pitkaaikaisten lainojen vahennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos
Oman paaoman muutokset 335
Muut maksuvalmiuden muutokset -9 405 5000 5000 5 000 5000 5000
Rahavarojen muutos -4 553 -25 696 -10 937 -21 734 897 1870
Rahavarat 31.12 81610 55914 70673 48 939 49 836 51 706
Rahavarat 1.1 86 163 81610 81 610 70 673 48 939 49 836
Investointien tulorahoitus % 132,7 % -124,2 % -16,4 % -20,9 % -18,3 % -19,6 %
Kassan riittavyys, pv 42,1 27,1 34,6 23,5 23,4 24,0
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Suunnitellut investointihankkeet vuosina 2020-2022
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INVESTOINTIOSA, € . . TA2020 TS2021 TS2022
Poistoaika
(tasapoisto)
Aineettomat hyddykkeet
Laajat IT-jarjestelméat 5 vuotta 10 659 100 12 180 000 11 087 000
Muut IT-ohjelmistot 3 vuotta 2 661 000 1871 000 1101 000
Muut pitkévaikutteiset menot 5 vuotta 2 350 000 3 000 000 0
Aineelliset hyddykkeet
Matkalippujérjestelman kiinteat laitteet 8 vuotta 708 900 5 100 000 7 100 000
Liikenneinformaatiolaitteet 5 vuotta 505 000 505 000 0
Muut koneet ja kalusto 5 vuotta 1220 000 250 000 50 000
Osakkeet ja osuudet ei poistoa 4 000 000
YHTEENSA 22 104 000 22 906 000 19 338 000
25,0 m |nvestoinnit
(M€) 212 20,1 %29
Poistot ’
20,0 (M€) l 19.3
16,7 17,0
14,8
15,0 13,3 13,413,6 13,7
10,0
6,0
5.0 i 4,3
0,0 I
2010 2012 2014 2016 2018 TAE2020 TS2022

Investointien ja poistojen kehitys 2010-2022
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TTS-kauden suurimmat investoinnit hankkeittain:
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Investointihanke TA2020 TS2021 TA2022 | TTS-kausi yhteensé | Kuvaus
Lippu- ja Informaatiojarjestelméan lippu- ja myyntiosion kehittdmiskustannuk-
Lippu- ja informaatiojarjestelmén kehittdmishankkeet 3688 000 | 1300000 1250000 6 238 000 | set, laitehankinnat ja muu ohjelmistojen kehitys.
HSL-sovelluksen jatkokehitys 1700000| 1700000 | 1700000 5 100 000 | HSL-mobiilisovelluksen jatkuva kehitys.
Kilpailutetun junaliikenteen siirtymékauden kaynnistamiskorvausten maksu-
JUKI2 siirtymakauden kéynnistdmiskorvaukset 2000 000 | 3000000 5 000 000 | postit
Lahimaksuominaisuuden ja QR-koodilukijan hankinnat. QR-koodilukija lisa-
Lahimaksulaitteet 0| 1200000 | 3200000 4 400 000 | ta&an mobiililipun validointia varten.
Nykyinen kytkin- ja tietolikenneratkaisu ei ole riittava. Hankkeessa uudiste-
taan verkko ja yhteydet ajoneuvoissa, joilla mahdollistetaan matkustajalasken-
Kytkin- ja tietoliikenneratkaisu likennevalineisiin 0| 2000000 | 2000000 4 000 000 | nan seka lahimaksulaitteiden tarpeet.
KOy:n osakkeiden lisays 4 000 000 4 000 000 | varaus KOy:n osakkeiden lisdykseen.
HSL.fi -palvelun uusiminen 980 000 980 000 | 1 500 000 3 460 000 | Uusi hsl.fi-sivusto, joka kokoaa yhteen myds muita kuluttajaverkkopalveluita.
Matkustajalaskennan tavat 0| 1500000 | 1500000 3 000 000 | Laskentalaitteiden hankinta.
JORE 4.0 (kokonaisuudistus) 1100000 | 1100000 450 000 2 650 000 | Joukkoliikennerekisterin kokonaisuudistus
Bussiliikenteen tarkastusjarjestelman (BULTTI2), Transitlog- ja JoreMapUI-so-
vellusten seka liikennevaloetuus- ja informaatiorajapintojen kehittdminen.Li-
Liikenndintisovellusten kehitys DevOps-mallilla 650 000 650 000 650 000 1 950 000 | s&ksi TransitData seké karttapalveluiden kehitys
Kaikkien HSL:n myyntikanavien yhteisen tunnistepohjaisen taustajarjestelmén
hankinta ja kehittamiskustannukset. Yhteistydprojekti TVV lippu- ja maksujar-
Tunnistepohjainen maksujarjestelméa 700 000 700 000 500 000 1900 000 | jestelma Oy kanssa.
Reittiopas 4.0 ja Digitransit (ohjelmistot) 500 000 500 000 500 000 1 500 000 | Traficomin ja LMJ:n kanssa yhteistydssa toteutettu reitityspalvelu.
Palvelu, jossa tarjotaan likennepalvelulain edellyttdmét avoimet lipunmyyntira-
Myyntirajapinta MaaS 520 000 390 000 390 000 1 300 000 | japinnat MaaS-operaattoreille.
Integraatioalustan toiminnallisuutta kehitetdan edelleen volyymin lisdantyessa
Integraatioratkaisun kehittéminen 396 000 396 000 396 000 1 188 000 | ja tarpeiden tiukentuessa.
HSL Kortti 350 000 250 000 230 000 830 000 | Matkakortin nettilatauspalvelun kehittaminen.
Kiinteistdn kunnossapitoraportin mukaiset toimenpiteet ja asiakaspalvelutilojen
Toimitilojen remontointi 1170 000 90 000 50 000 1310 000 | remontti.
Sahkdiset naytdt — TFT 300 000 300 000 0 600 000 | Huomioidaan infrahankkeiden nayttokustannusten siirtyminen HSL:lle.
Sahkobussien lunastus. Yhteenséa 3 sahkobussia (2019), 5 sahkdbussia
Sahkébussien osto 400 000 160 000 560 000 | (2020) ja 2 sdhkébussia (2021) leasingsopimusten pasttyessa.
Jatkokehitetddn HSL:n asiakashallinnan (CRM) ratkaisua lisadmalla uusia toi-
D365 Customer Engagement (MS CRM) 250 000 250 000 50 000 550 000 | minnallisuuksia kuten viestipalvelu, tunnistepohjaisuus ja asiakasportaali.
Luodaan HSL:n yhteinen tietovarasto, jossa huomioidaan myds Matkustajada-
Tietovarasto- ja raportointiratkaisu (+Matkustajadata DW) 200 000 150 000 150 000 500 000 | tan tarpeet.
Yhtenéinen asiakashallinnan projektilla luodaan kyvykkyytta asiakastietojen
hallinnan kautta vastata liikketoiminnan tarpeisiin ja varmistaa lakien toimin-
Yhtendinen Asiakashallinta 250 000 200 000 50 000 500 000 | nalle asettamien vaatimusten toteutuminen
TS-kauden uudet projektit 4 000 000 | 4 000 000 8 000 000 | Varaus tuleviin projekteihin, jotka tarkentuvat TTS-kaudella.
Muut hankkeet 2950000 | 2090000 772 000 5 812 000 | Muut hankkeet, joiden yksittdinen arvon TTS-kaudella alle 0,5 M€.
Investointihankkeet yhteensa 2P 104 000 22 906 000 | 19 338 000 64 348 000
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Ostoliikennesopimusten piirissé olevan bussi-, metro-, lahijuna- ja raitiolikenteen osalta muutokset
suunnitelmakaudella ovat seuraavat:

METROLIKENNE

Metroliikenteen osalta varaudutaan jatkamaan toinen Tapiolaan paattyvista vuoroista Matinky-
l&aan ruuhka-aikana. TTS-kaudella suunnitellaan myés Lansimetron jatkeen liityntalinjastosuun-
nitelma, joka jatkaa Matinkylaan paattyvan metron I iityntélinjastosuunnitelmassa esitettyja pe-
riaatteita selkeydesta, keskittdmisesta ja tiheista vuorovéleista.

Muutokset vuonna 2020

Parannetaan metroliikenteen tdsmallisyyttéd sunnuntaisin lisddmalla kiertoon yksi juna péaivaaikaan. Li-
satdan hieman tarjontaa varhain aamulla arkisin ja lauantaisin seké lauantaiaamupéivin ja jatketaan
metroliikennettd Matinkylastd Vuosaareen yhdella vuorolla iltaisin. Muutos toteutettiin jo syksylla 2019.

Kustannusmuutos:
+ 95 000 € vuositasolla

Varaudutaan tihentamaan metroliikennetta arki- ja lauantai-iltaisin n. klo 20-21 seké aikaistamaan sun-
nuntaiaamujen liikenteen aloitusta n. 20 minuutilla.

Kustannusmuutos:
+ 85 000 € vuonna 2020 ja 220 000 € vuositasolla

Arki- ja lauantai-iltaisin tihennetyn metroliikenteen myota varaudutaan tihentamaan myds bussien
osalta metron liityntaliikennetta n. klo 20-21.

Kustannusmuutos:
+ 135 000 € vuonna 2020 ja 350 000 € vuositasolla

Varaudutaan vastaamaan vyohykehinnoittelun myoté kasvavaan kysyntaén jatkamalla osa Tapiolaan
paattyvista lahdoistd Matinkyldan ruuhka-aikoina.

Kustannusmuutos:
+ 300 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Varaudutaan lisddma&an metroliikenteen tarjontaa arjen ruuhka-aikojen laidoilla jatkamalla aamuruuh-
kan liikennetta idastd 15 minuuttia nykyistéa pitempé&én ja aloittamalla iltaruuhkan liikenne lannesté 15
min nykyista aiemmin.

Kustannusmuutos:
+ 32 000 € vuonna 2021 ja + 70 000 € vuositasolla
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Muutokset vuonna 2022

Ei suunniteltuja muutoksia.
LAHIJUNALIIKENNE

Muutokset vuonna 2020

Varaudutaan vastaamaan kasvavaan kysyntaan tihentamalla A-junan talvilikenteen vuorovali syk-
systa 2020 alkaen 20 minuuttiin lauantaisin klo 10-19. Myos arkisin liikenndidaan 20 minuutin vuorova-
lilla klo 19 asti.

Kustannusmuutos:

+ 25 000 € vuonna 2020

+ 65 000 € vuositasolla

Tihennetadan keharadan junien talvilikenteen vuorovalia syksysta 2020 alkaen sunnuntaisin 10 mi-
nuuttiin I-junilla klo 10-19 ja P-junilla klo 11-21. Lisaksi keharadan junilla ja K-junilla aloitetaan 15 mi-
nuutin vuorovalilla liikenndiminen sunnuntaisin noin klo 8.30 alkaen.

Kustannusmuutos:

+ 70 000 € vuonna 2020

+ 195 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Parannetaan palvelutasoa tihentamalla A-junan talviliikenteen vuorovali syksysta 2021 alkaen 10 mi-
nuuttiin arkipaivisin klo 9-15.

Kustannusmuutos:

+ 140 000 € vuonna 2021

+ 270 000 € vuositasolla

Varaudutaan vastaamaan kasvavaan kysyntaan ja parannetaan palvelutasoa tihentamalla A-junan tal-
viliikenteen vuorovali syksysta 2021 alkaen 20 minuuttiin sunnuntaisin klo 11-19. Liséksi A-junien lii-
kenndinti aloitetaan sunnuntaisin jo noin klo 9 alkaen, jolloin yksittéisia aamupaivan L-junia voidaan
muuttaa U-juniksi.

Kustannusmuutos:

+ 25 000 € vuonna 2021

+ 50 000 € vuositasolla

Kesadliikenteessa ajetaan alustavien suunnitelmien mukaan keséasta 2021 alkaen harvennetuilla vuoro-
véleilla seuraavasti:

A-junat arkisin (klo 6-19) 20 min vuorovalilla
A-junat la-su (klo 10-19) 30 min vuorovalilla
I-junat la-su (klo 10-19) 15 min vuorovalilla

P-junat la-su (klo 10-21) 15 min vuorovalilla
K-junat la-su (klo 10-19) 15 min vuorovalilla

Riittavan kapasiteetin varmistamiseksi liikennéidaan A-junat ruuhka-aikaan, keharadan I- ja P-junat
lauantaisin ja sunnuntaisin seké tarvittaessa K-junat lauantaisin paivéliikenteessa kahdella junayksi-
kolla.

Kesadliikenteen osalta suunnitelmat ja kustannusvaikutukset tarkentuvat myéhemmin vuoden 2021 ta-
lousarvion ja liikenndintisuunnitelman 2021-2022 laatimisen yhteydessa.
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Muutokset vuonna 2022

Varaudutaan vastaamaan kasvavaan kysyntaan lisaamalla yksittaisiin keharadan juniin tai K-juniin kol-
mannet junayksikot talvilikenteessa syksysta 2022 alusta alkaen.

Kustannusmuutos:

+ 20 000 € vuonna 2022

+ 45 000 € vuositasolla
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RAITIOLIIKENNE

Raitioliikennepalvelu varaudutaan ulottamaan Eiranrantaan ja limalaan vuonna 2021 valmistuvien ra-
tajatkeiden kayttbonoton myo6ta. Lisdksi linjasto tdydentyy TTS-kaudella vaiheittain Jatkdsaaressa ja
Pasilassa kayttoonotettavien uusien rataosuuksien myo6ta. Merkittavad on myds Hameentien perus-
korjauksen valmistuminen vuoden 2020 syysliikenteen alkuun mennessé ja sen myota raitiolinjaston
palautuminen normaaliksi.

Muutokset vuonna 2020

Hameentien perusparannus

Linjat 1 ja 8 palaavat normaalireiteilleen Hameentien perusparannuksen siirtyessé seuraavaan vaihee-
seen. Hameentieta kulkevat raitiolinjat 6, 6T ja 7 liikenndivat Sornaisiin poikkeusreitteja Kallion l1api
Hameentien sijasta. Poikkeusreitit ovat voimassa syysliikenteen 2020 alkuun asti.

Kustannusmuutokset:
+ 60 000 (linja 6/T) ja 100 000 € (linja 7) vuonna 2020.

Linjat 2 ja 7 erilleen Pasilassa

Linjojen 2 ja 7 reitit muuttuvat Pasilassa keséliikenteen alussa ja linjat erotetaan vaunukierroltaan toi-
sistaan. Linjan 7 paatepysakki siirtyy Pasilan asemalla Ratapihantien puolelle. Linja 2 kiertdd Pasilan
sillalta Itéd-Pasilan rataosuuden vastapaivaan. Linjan 2 pohjoinen paatepysakki on Pasilan sillan jouk-
koliikenneterminaalissa lannen suuntaan.

Kustannusmuutokset:
+ 90 000 vuonna 2020 ja + 160 0000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Hernesaaren raitiotien 1. vaiheen kayttédnotto
Varaudutaan Hernesaaren raitioliikenteen 1. vaiheen liikenteen aloittamiseen osuudella Hietalahti -
Eiranranta. Muutos koskee linjaa 6.

Kustannusmuutokset:
+200 000 € vuonna 2021 ja +580 000 € vuositasolla.

Linjan 6T lakkauttaminen
Linja 6T lakkautetaan Hernesaaren 1. vaiheen raitioliikenteen kaynnistyessa.

Kustannusmuutokset:
-120 000 € vuonna 2021 ja -340 000 € vuositasolla.

Atlantinkadun raitiotien valmistuminen

Varaudutaan linjan 9 reitin jatkamiseen Saukonpaadesta Lansiterminaali T2:lle valmistuvaa Atlantinka-
dun rataa pitkin.

Kustannusmuutokset:
Linjalla 9 +140 000 vuonna 2021 ja +360 000 € vuositasolla
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limalan raitiotie
Varaudutaan limalan raitiotien kayttdonottoon. Muutos koskee linjaa 9, jonka reitti pitenee Pasilan ase-
malta limalantorille.

Kustannusmuutokset:
+390 000 € vuonna 2021 ja +1 100 000 € vuosittain

Poikkeusreitit

Vuodelle 2021 alkavaksi on aikataulutettu laajoja raitiolikenteen poikkeusreitteja aiheuttavia katuver-
kon perusparannustditd. Naita ovat Runeberginkatu valilla Tédlontori - Mannerheimintie, Caloniuksen-
katu sek& Helsinginkatu valilla Sturenkatu — Fleminginkatu. Tydmaiden aiheuttamat poikkeusreitit, nii-
den laajuus seké kustannukset selvidvat jatkosuunnittelussa. Kustannusarvioita tarkennetaan kevaalla
2020 tehtavassa Toiminta- ja taloussuunnitelmassa 2021-2023.

Muutokset vuonna 2022

Pasilan ratamuutokset ja linjan 7 jatke Meilahden s  airaalle

Varaudutaan jatkamaan linjaa 7 Pasilan asemalta Meilahden sairaalalle rakennettavan kaantépaikan
myo6ta. Jatkeen edellytyksena on Pasilaan rakentuvat uudet rataosuudet Ratamestarinkadulla, Asema-
paallikonkadulla ja Pasilankadulla. Muutokset koskee linjoja 2, 7 ja 9.

Kustannusmuutokset:

Linjalla 2 - 90 000 € vuonna 2022 ja -250 000 € vuosittain
Linjalla 7 +270 000 € vuonna 2022 ja +800 000 € vuosittain
Linjalla 9 -20 000 € vuonna 2022 ja -50 000 € vuosittain

Jatkasaaren linjaston tdydentyminen

Varaudutaan ottamaan Bunkkerin edustan kaantdpaikka kayttdon. Linja 8 jatketaan Saukonpaadesta
Atlantinkadun rataa pitkin Lansiterminaalille ja edelleen Bunkkerin edustalle. My6s linja 9 jatketaan
Lansiterminaali T2:lta uudelle k&antdpaikalle.

Kustannusmuutokset:
Linjalla 8 + 270 000 € vuonna 2022 ja + 680 000 € vuosittain
Linjalla 9 +170 000 € vuonna 2022 ja +420 000 € vuosittain

LAUTTALIIKENNE

Ei suunniteltuja muutoksia.
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BUSSILIIKENNE

Bussiliikenteen osalta merkittavimmat kustannusvaikutukset kohdistuvat varautumiseen hankkeista ja
tydmaista johtuviin poikkeusjarjestelyihin. Raide-Jokerin rakennustéiden suurimmat vaikutukset koh-
distuvat linjaan 550, mutta paikallisten rakennustdiden vaikutukset voivat sateilla laajasti muuhun lin-
jastoon.

Talousarviossa varaudutaan myos vyohykeuudistuksen my6ta tapahtuvaan matkustuksen muutoksiin
ja lisdliikenteen tilaamiseen tarvittaessa.

HANKKEIDEN JA TYOMAIDEN AIHEUTTAMAT KUSTANNUKSET SE KA LISALIIKENTEEN JAR-
JESTAMINEN

Muutokset vuonna 2020

Vybhykemallin aiheuttamiin muutoksiin varautuminen
Varaudutaan lisddmaan lilkkennetta vydhykemallin aiheuttamien matkustajamaarien kasvun vuoksi eri-
tyisesti sateittaisille sekéa poikittaisille seutulinjoille.

Seutu, poikittaislikenne + 300 000 €
Seutu, Espoon suunta + 500 000 €
Seutu, Vantaan suunta + 500 000 €

Raide-Jokerin rakentamisen aikaiset poikkeusliikenn ejarjestelyt

Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin linjan 550 reitin varrella koskien runkolinjan 550 liséksi
lukuisia muita linjoja. Kustannuslaskenta on perustunut Raide-Jokeri -hankkeelta saatuun alustavaan
rakennustdiden aikatauluun, jonka perusteella on arvioitu linjakohtaisesti kustannus palvelutason séi-
lyttdmiseksi nykyiselldan. Runkolinjan 550 osalta kustannuslaskenta on perustunut ruuhka-ajan liiken-
ndintiin 5 minuutin vuorovalilla, joka on nykytasoa heikompi. Poikkeusreittien vaikutusta kysyntaan ei
ole ehditty arvioida toiminta- ja taloussuunnitelman laatimisen yhteydessa, joten linjan 550 toteutuva
vuorovali voi olla tasséa laskelmassa esitettyé heikompi. Kustannuksissa tulee kuitenkin varautua sii-
hen, ettd matkustajat siirtyvat kayttdmaan muita linjoja, jolloin naiden linjojen palvelutasoa tulee paran-
taa nykyisesta. Kustannuslaskennassa on lisksi epavarmuuksia, jotka liittyvat alustavaan rakennus-
toiden aikatauluun seké rakennustdiden aiheuttamiin vaikutuksiin. Lopullinen kustannustaso voi siis
olla esitetty suurempi tai pienempi.

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset vuonna 2020:

Helsingin siséinen liikenne: +1 600 000 €
Espoon siséinen liikenne: +175 000 €
Seutu, poikittaisliikenne: +1 875 000 €
Seutu, Espoon suunta: +550 000 €
Seutu, Vantaan suunta: +330 000 €

Yhteensa: +4 530 000 €



46
Liite 4: Joukkoliikenteen palvelutasomuutokset

Laajasalon katutdiden aikaiset poikkeusjarjestelyt
Varaudutaan bussiliikenteen pieniin viivastyksiin, jotka aiheutuvat katujen ja raitiotien rakentamisesta
Laajasalossa.

Tyomaiden bussiliikenteelle aiheuttaman hidastumisen kustannukset:

+ 190 000 € vuonna 2020 ja + 300 000 € vuositasolla

Varaumat liséliikenteen ja pienten poikkeustilantei den hoitamiseksi
Seutuliikenne +500 000 €

Helsingin sisdinen liikenne +500 000 €

Espoon siséinen liikenne +150 000 €

Vantaan sisdinen liikenne +150 000 €

Keravan siséinen ja seutuliikenne +20 000 €

Tuusulan sisdinen ja seutuliikenne +20 000 €

Siuntion sisainen liilkenne: Ei erillistéa varautumista liséliikenteeseen.
Kirkkonummen siséinen liilkenne ja Sipoon sisainen liikkenne: Ei erillistd varautumista. Lasketaan
osana alueiden kysyntédkannustesopimusten vuosibudjettia.
Raitioliikenne: +25 000 €

Metroliikenne: +70 000 €

Junaliikenne: +20 000 €

Muutokset vuonna 2021

Raide-Jokerin rakentamisen aikaiset poikkeusliikenn ejarjestelyt

Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin linjan 550 reitin varrella koskien runkolinjan 550 liséksi
lukuisia muita linjoja. Kustannuslaskenta on perustunut Raide-Jokeri -hankkeelta saatuun alustavaan
rakennustdiden aikatauluun, jonka perusteella on arvioitu linjakohtaisesti kustannus palvelutason sai-
lyttdmiseksi nykyiselldan. Runkolinjan 550 osalta kustannuslaskenta on perustunut ruuhka-ajan liiken-
ndintiin 5 minuutin vuorovalilla, joka on nykytasoa heikompi. Poikkeusreittien vaikutusta kysyntéaan ei
ole ehditty arvioida toiminta- ja taloussuunnitelman laatimisen yhteydessa, joten linjan 550 toteutuva
vuorovali voi olla tasséa laskelmassa esitettya heikompi. Kustannuksissa tulee kuitenkin varautua sii-
hen, ettd matkustajat siirtyvat kayttdmaan muita linjoja, jolloin naiden linjojen palvelutasoa tulee paran-
taa nykyisesta. Kustannuslaskennassa on lisdksi epavarmuuksia, jotka liittyvat alustavaan rakennus-
téiden aikatauluun seka rakennustdiden aiheuttamiin vaikutuksiin. Lopullinen kustannustaso voi siis
olla esitetty suurempi tai pienempi.

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset vuonna 2021:

Helsingin siséinen liikenne: +2 000 000 €
Espoon siséinen liikenne: +200 000 €
Seutu, poikittaisliikenne: +2 700 000 €
Seutu, Espoon suunta: +400 000 €
Seutu, Vantaan suunta: +350 000 €
Yhteensé: +5 650 000 €
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Leppéavaaran terminaalin rakentamisen aikaiset poikk  eusjarjestelyt:

Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin Leppévaaran terminaalin, Sellon uuden parkkitalon ja
radan ylittdvan sillan rakentamistéiden vuoksi. Liikkenndintisuoritteet kasvavat suunniteltuun Turuntien
valiaikaiseen terminaaliin 2 minuuttia / suunta ja 1,25 kilometrid / suunta. Rakentamisen aikaiset jar-
jestelyt vaikuttavat seuraaviin linjoihin: 114, 202, 203, 207, 214, 215, 224, 225(K), 227, 229, 236B,
236(V), 238, 239 ja 555B. Kustannuslaskelmassa on huomioitu, ettéd Turuntien véliaikaiseen terminaa-
liin tulee sdhkébussien latausasema ja linjat 203, 214, 215 ja 227 ladataan siella.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+8 ap/arki,+5ap/laja+3ap/su
Espoon siséainen +1 810 000€ / vuodessa

Itakeskuksen terminaalin rakennustéiden aikaiset po ikkeusjarjestelyt

Varaudutaan Itdkeskuksen terminaalin rakentamisen aikaisiin poikkeusjarjestelyihin. Poikkeusjarjeste-
Iyt vaikuttavat kaikkiin terminaaliin liikkenndiviin linjoihin (54, 80, 82, 82B, 93, 93K, 94, 95, 97, 97V, 98,
500, 550, 554, 561, 801-805 ja 841-843).

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset:
Helsingin sisdinen liikenne + 1 120 000€
Seutu, poikittaislikenne + 340 000€

Laajasalon katutdiden aikaiset poikkeusjarjestelyt
Varaudutaan bussiliikenteen pieniin viivastyksiin, jotka aiheutuvat katujen ja raitiotien rakentamisesta
Laajasalossa.

Tybmaiden bussiliikenteelle aiheuttaman hidastumisen kustannukset:
+ 300 000 € vuositasolla

Metron siltatydmaiden aikaiset poikkeusjarjestelyt
Varaudutaan korvaamaan osa metroliikenteesté busseilla n. viikon ajan kesélla 2021 metrosiltojen
korjauksen aikana.

- 230 000 € metron liikenndintikorvaukset
+ 770 000€ korvaava bussiliikenne idan suuntaan

Vara-autot lisdliikenteen ja pienten poikkeustilant  eiden hoitamiseksi
Seutuliikenne +500 000 €

Helsingin sisdinen liikenne +500 000 €

Espoon siséinen liikenne +150 000 €

Vantaan sisdinen liikenne +150 000 €

Keravan siséinen ja seutuliikenne +20 000 €

Tuusulan sisdinen ja seutuliikenne +20 000 €

Siuntion siséinen liilkenne: Ei erillistéa varautumista liséliikenteeseen.
Kirkkonummen siséinen liilkenne ja Sipoon sisainen liikkenne: Ei erillistd varautumista. Lasketaan
osana alueiden kysyntédkannustesopimusten vuosibudjettia.
Raitioliikenne: +25 000 €
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Metroliikenne:+70 000 €
Junaliikenne: +20 000 €

Muutokset vuonna 2022

Raide-Jokerin rakentamisen aikaiset poikkeusliikenn ejarjestelyt

Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin linjan 550 reitin varrella koskien runkolinjan 550 liséksi
lukuisia muita linjoja. Kustannuslaskenta on perustunut Raide-Jokeri -hankkeelta saatuun alustavaan
rakennustdiden aikatauluun, jonka perusteella on arvioitu linjakohtaisesti kustannus palvelutason séi-
lyttdmiseksi nykyiselldan. Runkolinjan 550 osalta kustannuslaskenta on perustunut ruuhka-ajan liiken-
ndintiin 5 minuutin vuorovalilla, joka on nykytasoa heikompi. Poikkeusreittien vaikutusta kysyntaan ei
ole ehditty arvioida toiminta- ja taloussuunnitelman laatimisen yhteydessa, joten linjan 550 toteutuva
vuorovali voi olla tasséa laskelmassa esitettya heikompi. Kustannuksissa tulee kuitenkin varautua sii-
hen, ettd matkustajat siirtyvat kayttdmaan muita linjoja, jolloin naiden linjojen palvelutasoa tulee paran-
taa nykyisesta. Kustannuslaskennassa on lisdksi epavarmuuksia, jotka liittyvat alustavaan rakennus-
téiden aikatauluun seka rakennustdiden aiheuttamiin vaikutuksiin. Lopullinen kustannustaso voi siis
olla esitetty suurempi tai pienempi.

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset vuonna 2022:

Helsingin siséinen liikenne: +2 100 000 €
Espoon siséinen liikenne: +200 000 €
Seutu, poikittaisliikenne: +2 000 000 €
Seutu, Espoon suunta: +1 050 000 €
Seutu, Vantaan suunta: +800 000 €

Yhteensa: +6 150 000 €

Leppéavaaran terminaalin rakentamisen aikaiset poikk  eusjarjestelyt:

Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin Leppévaaran terminaalin, Sellon uuden parkkitalon ja
radan ylittdvan sillan rakentamistéiden vuoksi. Liikkenndintisuoritteet kasvavat suunniteltuun Turuntien
valiaikaiseen terminaaliin 2 minuuttia / suunta ja 1,25 kilometrid / suunta. Rakentamisen aikaiset jar-
jestelyt vaikuttavat seuraaviin linjoihin: 114, 202, 203, 207, 214, 215, 224, 225(K), 227, 229, 236B,
236(V), 238, 239 ja 555B. Kustannuslaskelmassa on huomioitu, ettéd Turuntien véliaikaiseen terminaa-
liin tulee sdhkébussien latausasema ja linjat 203, 214, 215 ja 227 ladataan siella.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+8 ap/arki,+5ap/laja+3ap/su
Espoon siséinen +1 810 000€ / vuodessa

Itakeskuksen terminaalin rakennustéiden aikaiset po ikkeusjarjestelyt

Varaudutaan Itdkeskuksen terminaalin rakentamisen aikaisiin poikkeusjarjestelyihin. Poikkeusjarjeste-
Iyt vaikuttavat kaikkiin terminaaliin liikkenndiviin linjoihin (54, 80, 82, 82B, 93, 93K, 94, 95, 97, 97V, 98,
500, 550, 554, 561, 801-805 ja 841-843).

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset:
Helsingin sisainen liikenne + 1 120 000€
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Seutu, poikittaislikenne + 340 000€

Laajasalon katutdiden aikaiset poikkeusjarjestelyt
Varaudutaan bussiliikenteen pieniin viivastyksiin, jotka aiheutuvat katujen ja raitiotien rakentamisesta
Laajasalossa.

Tyobmaiden bussiliikenteelle aiheuttaman hidastumisen kustannukset:

+ 300 000 € vuositasolla

Herttoniemen katutdiden aikaiset poikkeusjarjestely t
Varaudutaan bussiliikenteen pieniin viivastyksiin, jotka aiheutuvat katujen rakentamisesta Herttonie-
messa.

Tyomaan bussiliikenteelle aiheuttaman hidastumisen kustannukset:

+ 800 000 € vuonna 2022 ja + 1 200 000 € vuositasolla

Herttoniemen terminaalin peruskorjauksen aikaiset p oikkeusjarjestelyt
Varaudutaan Herttoniemen terminaalin peruskorjauksen aikaisiin poikkeusjarjestelyihin terminaalista
liikenndivilla linjoilla.

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset:
+ 1 000 000 € vuonna 2022 ja + 1 500 000 € vuositasolla

Vara-autot lisdliikenteen ja pienten poikkeustilant  eiden hoitamiseksi
Seutuliikenne +500 000 €

Helsingin sisainen liikenne +500 000 €

Espoon siséinen liikenne +150 000 €

Vantaan sisdinen liikenne +150 000 €

Keravan siséinen ja seutuliikenne +20 000 €

Tuusulan sisdinen ja seutuliikenne +20 000 €

Siuntion siséinen liikenne: Ei erillistd varautumista lisaliikenteeseen.
Kirkkonummen siséinen liilkenne ja Sipoon siséinen liikkenne: Ei erillistd varautumista. Lasketaan
osana alueiden kysyntédkannustesopimusten vuosibudjettia.
Raitioliikenne: +25 000 €

Metroliikenne:+70 000 €

Junaliikenne: +20 000 €

MUUTOKSET HELSINGIN SISAISILLA LINJOILLA

Muutokset vuonna 2020

Linjat 50 Sompasaari-Pasila-Pajaméaki ja 59 Sompasaa ri-Pasila-Maunula
Linjojen 50 ja 59 paatepysakki siirretdédn Sompasaareen alkuvuodesta 2020, kun alueen katuverkko ja
tilapainen kaantdpaikka on bussiliikenteen edellyttaméassa kunnossa.
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Kustannusvaikutus: linjojen reitti pitenee 0,5 km suuntaansa ja ma-pe yksi ruuhka-auto muuttuu ajo-
ajan pitenemisen takia kokopaivaautoksi.
+90 000 € vuositasolla

Linja 88 Herttoniemi — Kaitalahti
Varaudutaan lisddmaan tarjontaa Kruunuvuorenrannassa tihentamalla ruuhka-ajan vuorovalia
1.1.2020 alkaen.

+ 2 ap / arki
+ 175 000 € vuonna 2020 ja vuositasolla

Linjat 92, 94, 95, 97 ja 98 Itdkeskus — Myllypuro/K  ontula/Mellunmaki/Rastila

Varaudutaan lisddmaan linjoille syksysta 2020 alkaen yksi auto seka lauantai- ettd sunnuntailiikentee-
seen kasvaneiden ajoaikojen vuoksi. Liséksi lauantaiaamussa vuorovalin tihenemisajankohta aikais-
tuu noin puolella tunnilla.

+1lap/la
+1ap/su
+ 20 000€ vuonna 2020 ja 40 000 € vuositasolla

Linja 506 Myllypuro—Viikki—Arabia—Kumpula—Pasila—Me ilahti

Linjan 506 arjen keskipaivan vuorovali tihennetddn 20 minuutista 15 minuuttiin vuoden 2020 alussa.
Muutoksella parannetaan Metropolia ammattikorkeakoulun uuden Myllypuron kampuksen yhteyksia.
Lisaksi muutoksella mahdollistetaan linjojen 57, 78 ja 506 parempi tahdistus Viikin alueella seka linjo-
jen 69 ja 506 tahdistaminen osuudella Koskelantie—Nordenskiéldinkatu.

+ 90 000 € vuonna 2020 ja vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Linja 79 Herttoniemi — Puistola
Varaudutaan lisddmaan tarjontaa linjalla hiljaiseen aikaan ja yhtenaistamaan vuorovaleja muun linjas-
ton kanssa.

+ 21 000 € vuonna 2021 ja 55 000 € vuositasolla

Linjat 84, 87 ja 88 Herttoniemi — Gunillankallio/Ha  akoninlahti/Kaitalahti

Varaudutaan lisddmaan tarjontaa vastaamaan Kruunuvuorenrannan kasvaviin asukasmaéariin perusta-
malla linja 87 Herttoniemi — Haakoninlahti. Linjojen 84 ja 88 vuorovéaleja muutetaan samalla aikataulu-
jen tasavalisyyden parantamiseksi.

+ 185 000 € vuonna 2021 ja 460 000 € vuositasolla
Linjat 92, 94, 95, 97 ja 98 Itdkeskus — Myllypuro/K  ontula/Mellunméki/Rastila
Varaudutaan lisddmaan linjoille syksystéa 2020 alkaen yksi auto arkiliikenteeseen kasvaneiden ajoaiko-

jen vuoksi.

+ 50 000€ vuonna 2021 ja 99 000 € vuositasolla
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Helsingin poikittaislikenteen kehittdmissuunnitelm a
Varaudutaan Helsingin poikittaisliikenteen kehittamissuunnitelman mukaisiin linjastomuutoksiin syk-
systa 2021 alkaen.

Helsingin siséinen liikenne: - 440 000 € vuonna 2021 ja - 1 100 000 € vuositasolla
Poikittaiset seutulinjat: + 1 040 000 € vuonna 2021 ja + 2 600 000 € vuositasolla

Espoon suunnan seutulinjat: - 200 000 € vuonna 2021 ja - 500 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2022

Kruunuvuorenrannan alueen kasvu
Varaudutaan lisddméaan tarjontaa Kruunuvuorenrannassa.

+ 2 ap / arki
+ 80 000 € vuonna 2022 ja + 175 000 € vuositasolla
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MUUTOKSET ESPOON SISAISILLA LINJOILLA JA ESPOON SUU NNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2020

Kauklahti-Saunalahti alueen kasvu
Varaudutaan uuden linjan perustamiseen Kauklahti-Saunalahti —alueelle asukasmaarén kasvun
VUOKsi.

Kustannusvaikutus 620 000 € vuonna 2020 ja 1 600 000 € vuositasolla

Linja 437 Martinlaakso — Perusméaki

Varaudutaan syysliikenteesta alkaen arkipaivien ruuhka-aikoina liikkenndivan linjan 437 liikkenndintiajan
laajentamiseen maanantaista lauantaihin klo 6-21 véliselle ajalle. Muutoksella parannetaan Perus-
maen ja Niipperin uusien asuinalueiden palvelutaso seka niiden yhteydet Keharadalle. Muutoksen to-
teutuksesta paatetddn myohemmin matkustajamaarien perusteella.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+1 ap / lauantai
+64 000 € vuonna 2020 ja +166 000 € vuositasolla

Linjat 531/B Tiistila - Matinkyla(M) - Olari /-~ Esp  oon keskus — Jorvi ja

542 Soukka — Espoonlahti — Espoon keskus — Jorvi

Varaudutaan lisddmaan talvikauden sunnuntailiikenteeseen vuoden 2020 syysliikenteesta alkaen yksi
autopaiva kasvaneiden ajoaikojen vuoksi.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset
+ 1 ap / sunnuntai
+14 000 € vuonna 2020 ja +30 000 € vuositasolla

Linja 553 Hakunila—Malmi—-Maunula—Leppéavaara

Kasvaneiden ajoaikojen takia lisatédén talvikauden arkiliikenteeseen yksi ruuhka-auto seka viikonlop-
puliikenteeseen tunteja syksysta 2019 alkaen. Kesan sunnuntailiikenteeseen lisataan yksi auto, kuten
talvilikenteeseen on tehty jo aiemmin.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset

+ 1 ap / talviarki

+ 1 ap / kesdsunnuntai

+ 75 000 € vuonna 2020 ja vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Linja 118 Tapiola-Suurpelto-Espoon keskus-Kauklahti

Linja 118B Tapiola-Suurpelto

Linja 118B varaudutaan jatkamaan Espoon keskukseen vuoden 2021 alussa, kun Kuuriniitty-Suur-
pelto —joukkoliikenneyhteys valmistuu. Samalla linjan 118 reitti muuttuu kulkemaan uuden joukkolii-
kenneyhteyden kautta.
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Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+2 /arki/la/su
+580 000 € vuonna 2021 ja +580 000 € vuositasolla

Linja 134 Matinkyla-Espoon keskus-Tuomarila

Linja 136 Matinkyla-Espoon keskus-Tuomarila

Harvennetaan linjojen 134 ja 136 arjen ruuhka-aikojen vuorovalia 10 minuutista 15 minuuttiin molem-
milla linjoilla linjojen 118 ja 118B reittimuutoksesta johtuvan kysynnan vahenemisen myota.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
-4 ap / arki
-380 000 € vuonna 2021 ja -380 000 € vuositasolla

Linja 224 Leppavaara-Kauniainen-Espoon keskus-Tuoma  rila

Pohjois-Espoon ja Leppavaaran linjastosuunnitelmassa esitetty pisto Kuurinniittyyn linjalle 224 pois-
tuu, kun Suurpellon ja Kuurinniityn valinen joukkoliikenneyhteys valmistuu ja linja 118 siirtyy kulke-
maan uutta katuosuutta pitkin. Linja 118 tarjoavat palvelun Kuurinniityn ja Espoon keskuksen vélille.

Kustannusmuutokset:
-140 000 € vuonna 2021 ja vuositasolla

Muutokset vuonna 2022

Linja 111 Otaniemi — Tapiola — Westend — Matinkyla  — Hyljelahti

Linjan 111 reitti siirretdén poikkeusreitille Djupsundsbéckenin alueen rakennustdiden alkaessa ja Hyl-
keenpyytdjantien yhteyden katketessa. Samalla linjalle varaudutaan lisaédmaan yksi auto kaikille paiva-
tyypeille pidentyvan ajoajan vuoksi.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+1/arki/la/su
+300 000 € vuonna 2022 ja +300 000 € vuositasolla
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MUUTOKSET VANTAAN SISAISILLA LINJOILLA JA VANTAAN S UUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2020

Ruskeasannan alueen seutuliikenteen palvelutason pa  rannus
Varaudutaan Ruskeasannan aluetta palvelevien seutulinjojen palvelutason parantamiseen viikonlop-
puliikenteessa.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+ 2 ap / lauantai ja sunnuntai
+ 85 000 € vuonna 2020 ja + 217 000 € vuositasolla

Linja 562 Mellunmaki — Tikkurila — Aviapolis
Tihennetaan linjan 562 sunnuntailiikenteen vuorovalia 15 minuutista 10 minuuttiin keh&radan sunnun-
tailikenteen vuorovalin tihentymisen myota.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+4 ap / sunnuntai

+ 160 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Lahdenvaylan suunnan linjasto

Lahdenvaylan linjastosuunnitelman mukaan osa Lahdenvaylan suunnan seutulinjoista (linjat 711, 721
ja 731) siirretddn kulkemaan Kumpulasta Hermannin rantatietd Kalasatamaan syysliikenteen alusta
2021. Muutos on sidoksissa Ojangon uuden bussivarikon valmistumiseen. Linjat eivat talléin enaa aja
Rautatientorille asti lukuun ottamatta linjojen yo6liikennetta. Linjastomuutoksen yhteydessa lyhentyvilta
reiteiltd sdastyva liikkenndintisuorite kaytetaan linjojen tarjonnan parantamiseen Vantaan alueella. Muu-
tos on kustannusneutraali.

Mikali linjoja 711, 721 ja 731 ei voida paattaa Kalasatamaan alueen rakentumisen keskeneréisyyden
vuoksi, jatketaan linjoja valiaikaisesti Hakaniemeen ja/tai Rautatientorille terminaalikapasiteetin reuna-
ehtojen perusteella. Tassa tapauksessa liikenndinnin vuosikustannus kasvaa 300 000 — 550 000 €
paatepysakista riippuen. Mahdollista kustannuslisaysté ei ole huomioitu toiminta- ja taloussuunnitel-
massa.

Linja 37 Kamppi - Malminkartano - Honkasuo

Linjan 37 reittia jatketaan Honkasuolta Myyrmaen asemalle aikaisintaan syksylla 2021 Vantaan jouk-
koliikennelinjasto 2015 -suunnitelman (HSL:n hallituksen paatos 8§34, 4.3.2014) mukaisesti, kun ajoyh-
teys Honkasuolta Rajatorpantielle valmistuu.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
1ap/la, +1 ap / kesaarki
+47 000 € vuonna 2021 ja +145 000 € vuositasolla
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Linja 39N Asema-aukio - T66l6 - Munkkiniemi - Konal — a - Malminkartano - Honkasuo

Linjan 39N reittia jatketaan Honkasuolta Myyrméaen asemalle aikaisintaan syksylla 2021 Vantaan jouk-
koliikennelinjasto 2015 -suunnitelman (HSL:n hallituksen paatos 4.3.2014 § 34) mukaisesti, kun ajoyh-
teys Honkasuolta Rajatorpantielle valmistuu.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
ei autopdivamuutosta
+11 000 € vuonna 2021 ja +28 000 € vuositasolla

Linja 570 Mellunkyla — Tikkurila — Lentokentta
Linja 562 muutetaan runkolinjaksi 570 ja siirretdan linjan paatepysakki Aviapoliksesta lentokentélle.
Varaudutaan tihentamaan vuorovalia ruuhka-aikoina 10 minuutista 8 minuuttiin.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+5ap/arki,+1ap/laja+lap/su

+ 310 000 € vuonna 2021 ja +800 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2022

Hameenlinnanvaylan ja Vihdintien sektorin palveluta  son parantaminen

Varaudutaan kehittamaan Hameenlinnanvaylan ja Vihdintien bussiliikenteen tarjontaa seké poikittaisia
yhteyksia ja liityntaliikennettd juna-asemille. Muutoksilla reagoidaan kehittyvdn maankayton seka vyo-
hykeuudistuksen synnyttamaan kysynnén kasvuun.

+4 ap/ arki, + 3ap/la-su
+ 500 000 € vuonna 2022 ja + 1 400 000 € vuositasolla

Kivistdn alueen rakentuminen
Varaudutaan Kivistdn alueen asukasmaaran kasvuun lisaamalla alueen lilkkenndintiin yksi auto arkena
ja viikonloppuna.

+ 1 ap / arki, la, su
+ 130 000€ vuonna 2022 ja +330 000€ vuositasolla

Aviapolis-alueen rakentuminen
Varaudutaan Aviapolis-alueen sekad Tuusulanvaylan sektorin palvelutason parantamiseen maankayton
kehittyessa.

+2 ap / ma-su
+ 200 000€ vuonna 2022 ja +600 000€ vuositasolla
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MUUTOKSET KERAVAN SISAISILLA LINJOILLA JA KERAVAN S UUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2020

Linja 972 Korso - Alikerava - Kerava
Parannetaan Alikeravan tydpaikka-alueen palvelutasoa tihentamalla linjan 972 vuorovali ruuhka-ai-
koina ja paivaliikenteessa 30 minuuttiin.

lap/arki
+60 000 € vuonna 2020 ja +150 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Varaudutaan maankayton kehittymiseen seka matkustajamaarien kasvuun yhdella lisdautolla ruuhka-
ajan liikenteeseen.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
lap/arki
+60 000 € vuonna 2020 ja +150 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2022

Varaudutaan maankayton kehittymiseen seka matkustajamaarien kasvuun yhdella lisdautolla ruuhka-
ajan liikenteeseen.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
lap/arki
+60 000 € vuonna 2020 ja +150 000 € vuositasolla
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MUUTOKSET KIRKKONUMMEN SISAISILLA LINJOILLA JA KIRK KONUMMEN SUUNNAN SEU-
TULINJOILLA

Muutokset vuonna 2020

Varaudutaan parantamaan ruuhka-ajan ulkopuolista palvelutasoa vuoden 2020 syysliikenteen alusta.

Kustannusmuutos:
+ 30 000 € vuonna 2020 ja 75 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Ei suunniteltuja muutoksia.

Muutokset vuonna 2022

Ei suunniteltuja muutoksia.
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MUUTOKSET SIPOON SISAISILLA LINJOILLA JA SIPOON SUU NNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2020

Linjojen 785 ja 985 reitit pidennetaan syysliikenteen 2019 alusta alkaen liikenndintisuunnitelmasta
2019-2020 ja TTS 2019:sta poiketen Nikkilan kartanon alueelle, jonne toteutetaan uusi kdantdpaikka.

Kustannusvaikutus:
+155 000 € vuositasolla

Linjoja 785-788 liikennéidaan TTS 2019:sta poiketen edelleen myds lauantaisin ja sunnuntaisin, jolloin
Nikkilasta sailyy liityntalinjan 985 ohella myds vaihdoton yhteys Helsinkiin viikonloppuisin kahden tun-
nin vuorovalilla.

Liikenne jarjestetdén joko linjalla 785K Rautatientori-Nikkila tai linjoilla 787K Rautatientori-Nikkila-Por-

nainen ja 788K Rautatientori-Nikkila-Hinthaara-Porvoo. Toimivalta linjojen jatkojen mahdollisesta saily-
misesta Nikkilasta Pornaisiin ja Porvooseen on Uudenmaan ELY-keskuksella, joka myds vastaa jatko-
osuuksien liikennointikustannuksista.

Kustannusvaikutus (HSL:n osuus Rautatientori-Nikkil&):
+110 000 € vuositasolla

Linjan 842 (Itdkeskus-Sdderkulla-Eriksnds) muutetaan kulkemaan Uudelta Porvoontieltd Eriksnasin-
tielle uutta Tydpaikkakatua pitkin. Reittimuutoksen jalkeen linja palvelee paremmin uutta tydpaikka-
aluetta.

Sipoonlahden koulun Opintien toimipiste poistuu kaytésta, jolloin syysliikenteen 2020 alusta alkaen
linjan 994 pisto Opintien terminaaliin voidaan lakkauttaa ja linja 992 (Eriksnas-Soderkulla-Massby-
Hindsby-Nikkild) alkaa tehda piston Miilin terminaalin kautta Opintien terminaalin sijaan.

Ei merkittavia kustannusvaikutuksia.

Muutokset vuonna 2021

Varaudutaan perustamaan syysliikenteen 2021 alusta alkaen uusi linja S6derkullan Miilin terminaalista
Taasjarvelle, joka liikennéi arkisin ruuhka-aikaan tunnin vuorovélilla. Taasjarven linja voidaan vaihto-
ehtoisesti yhdistaa linjojen 993 ja 995 kanssa.

Liikenteen aloittaminen edellyttaa, etta tarvittavat katujen ja pysakkien parannustoimenpiteet Tasbyn-
tiella on toteutettu.

Kustannusmuutokset:
+50 000 € vuonna 2021 ja +100 000 € vuositasolla.

Muutokset vuonna 2022

Ei suunniteltuja muutoksia.
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MUUTOKSET SIUNTION SISAISILLA LINJOILLA JA SIUNTION SUUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2020

Ei suunniteltuja muutoksia.

Muutokset vuonna 2021

Ei suunniteltuja muutoksia.

Muutokset vuonna 2022

Ei suunniteltuja muutoksia.
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MUUTOKSET TUUSULAN SISAISILLA LINJOILLA JA TUUSULAN SUUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2020

Rykmentinpuiston ja Paijalan joukkoliikennetarjonta

Perustetaan Rykmentinpuiston uutta asuinaluetta palvelemaan keséliikennekauden alusta uusi linja
valille Paijala - Hyryla - Rykmentinpuisto - Kerava. Linja parantaa samalla Paijalan alueen joukkolii-
kennetarjontaa, jossa nykyinen tarjonta jaa alle palvelutasomaarityksen. Linjaa liikenndidaan joka
paiva 60 minuutin vuorovalilla, niin ettéd yhdessa linjan 971 kanssa Rykmentinpuistossa on ruuhka-ai-
koina 30 min vuorovali.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
1ap/ma-su
+160 000 € vuonna 2020 ja +370 000 € vuositasolla

Tuusulan siséisten linjojen paivaliikenteen kehitta minen

Varaudutaan Tuusulan sisdisten linjojen 964, 965 ja 966 liikenndintiaikojen laajentamiseen myds pai-
valiikenteeseen syysliikenteesta alkaen. Selvitetddn myods Riihikalliota palvelevan linjan 961B paiva-
ajan liikenteen parantamista. Muutoksella parannetaan kunnan siséisia asiointiyhteyksia.
Kustannusmuutokset:

1ap/ma-su

+40 000 € vuonna 2020 ja +100 000 € vuositasolla

Tuusulan bussilikenteen palvelutason parantaminen

Varaudutaan kunnan lausunnon mukaisesti parantamaan bussiliikenteen palvelutasoa seka kunnan
sisdisen liikenteen, ettd seutuliikenteen osalta.

+ 150 000€ vuonna 2020 ja vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Linja 641 Tikkurila - Leinelad - Hyryla - Kerava

Varaudutaan tihentamaan linjan 641 lauantailiikenteen vuorovali 20 minuuttiin elokuusta alkaen osana
Vantaan Lahdenvaylan linjastosuunnitelman kayttéonottoa. Vuorovalin tihennys mahdollistaa linjan
tahdistamisen Vantaan sisédisen linjan 631 kanssa ja on osa Lahdenvaylan linjastouudistuksen koko-
naisuutta. Muutos parantaa liityntayhteyksia Tuusulasta Keharadalle ja Keravan asemalle.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+ 24 000 € vuonna 2021 ja +60 000 € vuositasolla

Linjat 964 Hyryla - Rusutjarvi, 965 Hyryla - Jokela  ja 966 Terrisuo - Vanhakyla - Jokela
Varaudutaan Tuusulan sisdisen liikenteen kehittamiseen lisdamalla yksi auto paaosin koululaisia ja
pohjois-Tuusulaa palvelevien linjojen liikenndintikokonaisuuteen. Muutoksella parannetaan kunnan
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sisaisia yhteyksia seka oppilaiden mahdollisuuksia kulkea koulumatkat joukkoliikenteelld koulukulje-
tusten sijaan. Myds Jokelan alueen syéttoliikenteen kehittdmista tutkitaan. Liikenndinnin tarkempi
maarittely tehdaan yhdessa kunnan kanssa.

lap/arki
+80 000 € vuonna 2021 ja +175 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2022

Linja 967 Jokela - Linjamé&ki - Kellokoski
Varaudutaan linjan liikennéintiaikojen laajentamiseen arkisin myds paiva- ja iltalikenteeseen nykyisen
sopimuskauden paattyessa.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+15 000 € vuonna 2022 ja +40 000 € vuositasolla
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Kuntaosuudet 2020

A. Kustannukset kunnittain

Operointikustannukset Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Kmnummi Sipoo Tuus ula Siuntio Yhteensa
- llman ymp.bonusta 301,103 110,252 2,260 88,620 10,279 11,693 4,894 7,230 0,899 537,229
- Ympéristébonus 1,685 0,775 0,010 0,503 0,009 0,011 0,003 0,003 0,000 3,000
Yhteenséa 302,787 111,027 2,271 89,123 10,288 11,704 4,897 7,233 0,899 540,229
%-jakautuma 56,0 % 20,6 % 0,4 % 16,5 % 1,9 % 22% 0,9 % 1,3% 0,2% 100,0 %
Muut kustannukset REISTIN Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Kinummi Sipoo Tuus Siuntio Yhteensa
Muut toimintatuotot ja avustukset 7,244 -2,057 -0,048 -1,816 -0,169 0,273 -0,088 -0,149 0,011 -11,856)
Henkilostokulut 15,235 4,136 0,096 3,423 0,312 0,450 0,145 0,227 0,021 24,045
Palvelujen ostot 24,870 6,354 0,148 4,757 0,420 0,472 0,156 0,189 0,028 37,393
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1,082 0,277 0,006 0,209 0,019 0,021 0,007 0,009 0,001 1,631
Muut toimintakulut 4,202 1,168 0,027 1,002 0,092 0,142 0,046 0,075 0,006 6,762
Rahoitustuotot ja -kulut 0,148 0,037 0,001 0,027 0,002 0,003 0,001 0,001 0,000 0,220|
Poistot 11,890 3,438 0,072 2,533 0,186 0,226 0,083 0,085 0,012 18,525
Yhteensa 50,183 13,354 0,303 10,134 0,863 1,040 0,350 0,438 0,057 76,721
%-jakautuma 65,4 % 17,4 % 0,4 % 13,2 % 1,1% 1,4 % 0,5 % 0,6 % 0,1% 100,0 %
Infrakustannukset Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Kinummi Sipoo Tuus Siuntio Yhteensa
Yhteenséa 76,951 52,252 0,357 14,657 0,806 1,920 0,333 0,310 0,086 147,673
%-jakautuma 52,1 % 35,4 % 0,2 % 9,9 % 0,5 % 1,3% 0,2% 0,2 % 0,1% 100,0 %
Kustannukset yhteensa Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Kinummi Sipoo Tuus Siuntio Yhteensa
Yhteenséa 429,921 176,633 2,931 113,915 11,957 14,665 5,579 7,981 1,042 764,623
%-jakautuma 56,2 % 23,1 % 0,4 % 14,9 % 1,6 % 1,9 % 0,7 % 1,0 % 0,1% 100,0 %

B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  K:nummi Sipoo Tuus Siuntio Yhteensa
Yhteensa 222,590 77,331 1,875 63,502 9,241 8,365 2,683 5,030 0,637 391,255
%-jakautuma 56,9 % 19,8 % 0,5 % 16,2 % 2,4 % 2,1 % 0,7 % 1,3 % 0,2 % 100,0 %

C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijgdma &, valtionapuja ja muita tukia

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Kinummi Sipoo Tuus Siuntio Yhteenséa
Yhteensa 207,331 99,303 1,055 50,413 2,715 6,299 2,896 2,951 0,405 373,368
%-jakautuma 55,5 % 26,6 % 0,3 % 13,5 % 0,7 % 1,7 % 0,8 % 0,8 % 0,1% 100,0 %

Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Kinummi Sipoo Tuus Siuntio Yhteensa
- ed. vuosien yli-/alijaaméa 12,712 5,024 0,174 2,890 1,263 0,317 0,125 0,711 0,032 23,249
- suurten kaupunkiseut. tuki 2,379 1,041 0,035 0,837 0,133 0,144 0,076 0,142 0,023 4,810
Yhteensa 15,091 6,065 0,209 3,727 1,396 0,461 0,201 0,853 0,055 28,059
%-jakautuma 53,8 % 21,6 % 0,7 % 13,3 % 5,0 % 1,6 % 0,7 % 3,0% 0,2 % 100,0 %

D. Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Kinummi Sipoo Tuus Siuntio Yhteenséa
Yhteensa 192,240 93,237 0,846 46,685 1,319 5,838 2,695 2,099 0,350 345,310
%-jakautuma 55,7 % 27,0 % 0,2 % 13,5 % 0,4 % 1,7 % 0,8 % 0,6 % 0,1% 100,0 %

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  K:nummi Sipoo Tuus Siuntio Yhteensa

Subventio% kunnittain
- Yhteensa 44,7 % 52,8 % 28,9 % 41,0 % 11,0 % 39,8 % 48,3 % 26,3 % 33,6 % 45,2 %

Vertailu kuntaosuudet 2020 TA ja 2019 TA, ennen vdh ennyksia

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  K:nummi Sipoo Tuus Siuntio Yhteensa
2020 TA 207,332 99,302 1,055 50,412 2,716 6,299 2,897 2,951 0,405 373,369
2019 TA 217,320 101,977 1,004 52,964 3,050 6,266 2,919 2,952 0,294 388,747
Erotus -9,988 -2,675 0,051 2,552 -0,334 0,033 0,022 -0,001 0,111 -15,378|

Kuntaosuudesta tehtdvéat vahennykset 2020 TAja 2019  TA

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  K:nummi Sipoo Tuus Siuntio Yhteensa
2020 TA 15,091 6,065 0,209 3,727 1,396 0,461 0,201 0,853 0,055 28,059
2019 TA 16,178 3,413 0,306 15,825 1,142 3,266 0,083 0,294 0,132 40,640

Kuntaosuudet véhennysten jalkeen

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  K:nummi Sipoo Tuus Siuntio Yhteensa
2020 TA 192,240 93,237 0,846 46,685 1,319 5,838 2,695 2,099 0,350 345,310
2019 TA 201,142 98,564 0,698 37,139 1,907 3,000 2,837 2,658 0,161 348,106
Erotus -8,902 -5,326 0,148 9,546 -0,588 2,838 -0,142 -0,560 0,189 -2,796

Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /alijadmaa

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Kinummi Sipoo Tuus Siuntio Yhteenséa
2020 TA 204,952 98,262 1,020 49,576 2,582 6,155 2,820 2,809 0,382 368,558
Subventio% kunnittain 47,7 % 55,6 % 34,8 % 43,5 % 21,6 % 42,0 % 50,5 % 35,2 % 36,7 % 48,2 %)
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Kuntaosuudet 2021

A. Kustannukset kunnittain

Operointikustannukset Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa \CIEVE

- llman ymp.bonusta 310,818 114,229 2,328 90,060 10,437
- Ymparistobonus 1,683 0,784 0,010 0,496 0,009
Yhteensa 312,501 115,013 2,339 90,555 10,446
%-jakautuma 56,2 % 20,7 % 0,4 % 16,3 % 1,9%
Muut kustannukset Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava

Muut toimintatuotot ja avustukset -6,797 -1,903 -0,044 -1,658 -0,153
Henkilsstokulut 15,664 4,228 0,098 3,480 0,316
Palvelujen ostot 23,573 6,019 0,140 4,504 0,398
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1,031 0,264 0,006 0,198 0,018
Muut toimintakulut 4,465 1,226 0,029 1,038 0,095
Rahoitustuotot ja -kulut 0,148 0,037 0,001 0,027 0,002
Poistot 12,146 3,503 0,074 2,580 0,190
Yhteensa 50,230 13,374 0,303 10,170 0,866
%-jakautuma 65,4 % 17,4 % 0,4% 13,2 % 1,1%
Infrakustannukset Helsinki Espoo Kauniainen Kerava

Yhteensa 83,964 50,985 0,366 14,899 0,847
%-jakautuma 54,6 % 332 % 0,2% 9,7 % 0,6 %
Kustannukset yhteensé Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava

Yhteensa 446,696 179,371 3,008 115,624 12,159

Y-jakautuma 56,8 % 22,8 % 0,4 % 14,7 % 1,5 %

K:nummi
11,836
0,011

11,846
21%

K:nummi
-0,241
0,449
0,446
0,020
0,142
0,003
0,231
1,049
1,4 %

K:nummi

1,906
12%

K:nummi

14,801
1,9 %

Sipoo Tuus
4,953
0,003

4,956
0,9 %

Sipoo Tuus
-0,077
0,145
0,147
0,007
0,046
0,001
0,084
0,352
0,5%

Sipoo Tuus

0,357
0,2%

Sipoo Tuus

5,665
0,7 %

ula
7,341
0,003

7,344
13%

-0,130
0,226
0,179
0,008
0,074
0,001
0,087
0,444
0,6 %

0,327
0,2 %

8,116
1,0 %

Siuntio
0,898
0,000

0,899
0.2%

Siuntio
-0,010
0,021
0,026
0,001
0,006
0,000
0,012
0,057
0,1%

Siuntio
0,087
0,1%

Siuntio
1,042
0,1 %

Yhteensa
552,900
3,000

555,900
100,0 %,

Yhteensa
-11,014
24,628
35,432
1,553]
7,122
0,220
18,906
76,846
100,0 %

Yhteensa

153,737
100,0 %

Yhteensa

786,483
100,0 %)

B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava

Yhteensa 225,944 78,504 1,904 64,425 9,380
Y%-jakautuma 56,9 % 19,8 % 0,5 % 16,2 % 2,4 %

K:nummi

8,491
2,1 %

Sipoo Tuus

2,724
0,7 %

5,105
1,3 %

Siuntio
0,646
0,2 %

Yhteensa

397,123
100,0 %

C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijagma &, valtionapuja ja muita tukia

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava
Yhteensa 220,752 100,868 1,104 51,199 2,779
%-jakautuma 56,7 % 25,9 % 0,3% 13,1 % 0,7%

K:nummi
6,310
1,6 %

Sipoo Tuus
2,941
0,8 %

3,010
0,8 %

Siuntio
0,396
0,1%

Yhteensa
389,359
100,0 %)

Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava K:nummi Sipoo Tuus Siuntio Yhteensé
- ed. vuosien yli-/alijaama 12,712 5,024 0,174 2,890 1,263 0,317 0,125 0,711 0,032 23,249
- suurten kaupunkiseut. tuki 2,379 1,041 0,035 0,837 0,133 0,144 0,076 0,142 0,023 4,810
Yhteensa 15,091 6,065 0,209 3,727 1,396 0,461 0,201 0,853 0,055 28,059
%-jakautuma 53,8 % 21,6 % 0,7% 13,3 % 5,0 % 1,6 % 0,7% 3,0 % 0,2 % 100,0 %)

D. Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava
Yhteensa 205,661 94,803 0,895 47,472 1,382
Y%-jakautuma 56,9 % 26,2 % 0,2% 13,1 % 0,4 %

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava

Subventio% kunnittain
- Yhteensa 46,0 % 52,9 % 29,8 % 41,1% 11,4 %

K:nummi
5,849
1,6 %

K:nummi

39,5 %

Sipoo Tuus
2,740
0,8%
Sipoo LS

48,4 %

2,157
0,6 %

26,6 %

Siuntio
0,341
0,1%

Siuntio

32,7 %

Yhteensa
361,300
100,0 %

Yhteensé

45,9 %

Vertailu kuntaosuudet 2020 TA ja 2020 TAE, ennenva hennyksia

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava K:nummi Sipoo Tuus Siuntio Yhteensé
2021 TS 220,751 100,868 1,103 51,200 2,779 6,311 2,941 3,010 0,396 389,359
2019 TA 217,320 101,977 1,004 52,964 3,050 6,266 2,919 2,952 0,294 388,747|
Erotus 3,431 -1,109 0,099 -1,764 0,271 0,045 0,022 0,058 0,102 0,612

Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset 2020 TA ja 2020 TAE

Helsinki Espoo Kauniainen Kerava
2021 TS 15,091 6,065 0,209 3,727 1,396
2019 TA 16,178 3,413 0,306 15,825 1,142

K:nummi
0,461
3,266

Sipoo Tuus
0,201
0,083

0,853
0,294

Siuntio
0,055
0,132

Yhteensa
28,059
40,640)

Kuntaosuudet vahennysten jélkeen

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Kinummi Sipoo Tuus Siuntio Yhteensa
2021 TS 205,661 94,803 0,895 47,472 1,382 5,849 2,740 2,157 0,341 361,300
2019 TA 201,142 98,564 0,698 37,139 1,907 3,000 2,837 2,658 0,161 348,106
Erotus 4,519 -3,761 0,197 10,333 -0,525 2,849 -0,097 -0,501 0,180 13,194

Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /alijagmaa
Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava

2021 TS 218,373 99,827 1,069 50,362 2,646

Subventio% kunnittain 48,9 % 55,7 % 35,6 % 43,6 % 21,8 %

K:nummi
6,166
41,7 %

Sipoo Tuus
2,865
50,6 %

2,868

35,3 %

Siuntio
0,373

35,8 %

Yhteensé
384,549
48,9 %
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Kuntaosuudet 2022

A. Kustannukset kunnittain

Operointikustannukset Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Kinummi Sipoo S ula Siuntio Yhteensa
- llman ymp.bonusta 314,624 114,713 2,309 90,571 10,493 11,739 4,998 7,464 0,880 557,791,
- Ympéristébonus 1,679 0,781 0,010 0,503 0,009 0,011 0,003 0,003 0,000 3,000
Yhteensa 316,304 115,493 2,319 91,074 10,503 11,750 5,001 7,467 0,881 560,791
%-jakautuma 56,4 % 20,6 % 0,4 % 16,2 % 1,9% 2,1% 0,9 % 1,3% 0,2 % 100,0 %
Muut kustannukset Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Kinummi Sipoo Tuus ula Siuntio Yhteensa
Muut toimintatuotot ja avustukset -6,482 -1,826 -0,042 -1,602 -0,148 -0,237 -0,076 -0,129 -0,010 -10,552]
Henkilstokulut 15,848 4,278 0,099 3,519 0,319 0,454 0,146 0,228 0,021 24,913
Palvelujen ostot 23,896 6,100 0,142 4,563 0,403 0,451 0,149 0,180 0,027 35,911
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1,008 0,258 0,006 0,194 0,017 0,019 0,006 0,008 0,001 1,518
Muut toimintakulut 4,671 1,281 0,030 1,080 0,099 0,147 0,047 0,077 0,007 7,438
Rahoitustuotot ja -kulut 0,148 0,037 0,001 0,027 0,002 0,003 0,001 0,001 0,000 0,220
Poistot 12,407 3,569 0,075 2,629 0,194 0,235 0,086 0,089 0,012 19,295
Yhteensa 51,495 13,697 0,311 10,410 0,887 1,072 0,360 0,454 0,058 78,744
%-jakautuma 65,4 % 17,4 % 0,4 % 13,2 % 1,1 % 1,4 % 0,5% 0,6 % 0,1 % 100,0 %
Infrakustannukset Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Kinummi Sipoo Tuus Siuntio Yhteensa
Yhteensa 86,011 50,953 0,369 14,869 0,854 1,907 0,364 0,331 0,087 155,744
%-jakautuma 55,2 % 32,7% 0,2% 9,5 % 0,5% 12 % 02 % 0,2 % 0,1% 100,0 %
Kustannukset yhteensa Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Kinummi Sipoo Tuus Siuntio Yhteensa
Yhteensa 453,810 180,143 2,999 116,352 12,244 14,729 5,725 8,251 1,026 795,280
%-jakautuma 57,1 % 22,7 % 0,4 % 14,6 % 1,5 % 1,9 % 0,7% 1,0 % 0,1% 100,0 %
B. Lipputulot kunnittain
Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Kinummi Sipoo Tuus Siuntio Yhteensa
Yhteensa 229,348 79,694 1,932 65,362 9,522 8,619 2,765 5,182 0,656 403,080
%-jakautuma 56,9 % 19,8 % 0,5 % 16,2 % 2,4 % 2,1 % 0,7% 1,3 % 0,2 % 100,0 %
C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijgdma &, valtionapuja ja muita tukia
Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Kinummi Sipoo Tuus Siuntio Yhteensé
Yhteensa 224,462 100,449 1,066 50,991 2,722 6,110 2,960 3,069 0,370 392,199
%-jakautuma 57,2 % 25,6 % 0,3 % 13,0 % 0,7% 1,6 % 0,8 % 0,8 % 0,1% 100,0 %
Kuntaosuudesta tehtavéat vahennykset
Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Kinummi Sipoo Tuus Siuntio Yhteensa
- ed. vuosien yli-/alijaama 12,712 5,024 0,174 2,890 1,263 0,317 0,125 0,711 0,032 23,249
- suurten kaupunkiseut. tuki 2,379 1,041 0,035 0,837 0,133 0,144 0,076 0,142 0,023 4,810
Yhteensa 15,091 6,065 0,209 3,727 1,396 0,461 0,201 0,853 0,055 28,059
%-jakautuma 53,8 % 21,6 % 0,7 % 13,3 % 5,0 % 1,6 % 0,7 % 3,0 % 0,2 % 100,0 %
D. Kuntaosuudet vahennysten jalkeen
Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Kinummi Sipoo Tuus Siuntio Yhteensa
Yhteensa 209,371 94,384 0,857 47,264 1,326 5,649 2,759 2,216 0,315 364,141
%-jakautuma 57,5 % 25,9 % 0,2% 13,0 % 0,4 % 1,6 % 0,8 % 0,6 % 0,1% 100,0 %
Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Kinummi Sipoo Tuus Siuntio Yhteensa
Subventio% kunnittain
- Yhteensa 46,1 % 52,4 % 28,6 % 40,6 % 10,8 % 38,4 % 48,2 % 26,9 % 30,7 % 45,8 %
Vertailu kuntaosuudet 2020 TA ja 2019 TA, ennen vdh ennyksia
2022TS 224,461 100,450 1,067 50,991 2,721 6,110 2,960 3,070 0,369 392,199
2019 TA 217,320 101,977 1,004 52,964 3,050 6,266 2,919 2,952 0,294 388,747
Erotus 7,141 -1,527 0,063 -1,973 -0,329 -0,156 0,041 0,118 0,075 3,452
Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset 2020 TAja 2019 TA
Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Kmnummi Sipoo Tuus Siuntio Yhteensa
2022TS 15,091 6,065 0,209 3,727 1,396 0,461 0,201 0,853 0,055 28,059
2019 TA 16,178 3,413 0,306 15,825 1,142 3,266 0,083 0,294 0,132 40,640
Kuntaosuudet vahennysten jalkeen
Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Kinummi Sipoo Tuus Siuntio Yhteensa
2022TS 209,371 94,384 0,857 47,264 1,326 5,649 2,759 2,216 0,315 364,141,
2019 TA 201,142 98,564 0,698 37,139 1,907 3,000 2,837 2,658 0,161 348,106
Erotus 8,229 -4,180 0,159 10,125 -0,581 2,649 -0,078 -0,442 0,154 16,034
Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /aljaaméaa
Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Kinummi Sipoo Tuus Siuntio Yhteensa
2022TS 222,083 99,408 1,031 50,154 2,589 5,966 2,884 2,927 0,347 387,389
Subventio% kunnittain 48,9 % 55,2 % 34,4 % 43,1 % 21,1 % 40,5 % 50,4 % 35,5 % 33,8 % 48,7 %
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JOUKKOLIIKENTEEN KULUJEN JAKO

Perussopimuksessa jasenkunnille jaettavat kulut on jaettu:
e operointikuluihin (liikenndintikorvaukset)
e tilaajaorganisaation suunnittelu, hallinto- yms. kuluihin
. infrakuluihin

Liikenteen operointikulut

Operointikuluilla tarkoitetaan ostopalveluina hankittavan joukkoliikenteen liikenteenhoidon kustannuk-
sia. Kuntien maksuosuudet operointikuluista méaéritellaan likennemuodoittain kunkin kunnan asukkai-
den tekemien matkustajakilometrien perusteella.

Bussiliikenne

Kulut jaetaan kunnille linjastokohtaisesti (Helsingin sisdiset linjat, Espoon ja Kauniaisten sisaiset linjat,
Vantaan sisdiset linjat, Keravan sisdiset linjat, seutulinjat Espoon suunta, seutulinjat Vantaan suunta,
poikittaiset seutulinjat, seutulinjat Kerava, U-linjat suunnittain) kunnille kohdistettujen matkustajakilomet-
rien perusteella.

Kunnille kohdistetut linjastokohtaiset matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijarjestelmasta saatavien
nousujen ja viimeisen kaytettavisséa olevien kuntakohtaisten keskimatkatietojen perusteella. Vuositason
nousujen ja keskimatkojen perusteella lasketaan linjastokohtaiset matkustajakilometrit kunnittain. Niista
lasketaan edelleen jako-osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan kulut kunnille.

Junaliikenne

Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettavissa olevien lippulajitutkimusten pohjalta laskettujen kunta-
kohtaisten nousujen ja matkustajakilometrien perusteella. Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan lip-
pulajitutkimuksista saatavien nousujen ja keskimatkatietojen perusteella.

Junaliikenteen operointikustannukset jaetaan HSL:n tilaaman liikenteen korvauksiin ja VR:n lahiliiken-
teen lippuyhteistyékustannuksiin. Junaliikenteen kustannukset kohdistetaan junayksikkékilometrien pe-
rusteella HSL:n tilaamalle junaliikenteelle junalinjoittain. Lippuyhteistydn kustannukset kohdistetaan
nousujen perusteella VR:n lahilikenteen junille. Junakalustoyhtién vuokrat sisallytetdan HSL:n tilaa-
maan junaliikenteen operointikustannuksiin.

HSL:n tilaaman junaliikenteen operointikulut on uuden sopimuksen myo6té jaettu kunnille matkustajaki-
lometreista ja nousuista laskettujen kuntakohtaisten jako-osuuksien painotettuna keskiarvoina junalin-
joittain. Painoina on kaytetty kummallekin osatekijalle 0,5. VR:n lahiliikenteen lippuyhteistytkustannuk-
set kohdistetaan nousujen perusteella junalinjoittain. Uuden junakaluston kayttéénoton myota padoma-
kustannukset nousevat merkittavasti ja pelkastdan matkustajakilometreihin perustuva kuntajako kohdis-
taisi 3. vydhykkeen kunnille kohtuuttoman suuret kustannukset. Tarvittavan kalustomaéaran kannalta rat-
kaisevaa on maksimikuormitus eli nousujen maara, ei matkojen pituus.

Metroliikenne
Kulut jaetaan kunnille viimeisten kéytettavissa olevien matkustajalaskentojen ja lippulajitutkimusten poh-
jalta laskettujen kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennoista saatavien nousujen ja lippulajitutki-
muksista saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.
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Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen metroliikenteen kustannusten jako-
osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan metroliikenteen kulut kunnille.

Raitiovaunuliikenne
Kulut jaetaan kunnille viimeisten kéytettavissa olevien matkustajalaskentojen ja lippulajitutkimusten poh-
jalta laskettujen kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennoista saatavien nousujen ja lippulajitutki-
muksista saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen raitiovaunuliikenteen kustannusten
jako-osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan raitiovaunuliikenteen kulut kunnille.

Lauttaliikenne
Kulut jaetaan kunnille kohdistettujen matkustajakilometrien perusteella.

Kunnille kohdistetut matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijarjestelmasta saatavien nousujen ja kun-
takohtaisten keskimatkatietojen perusteella.

Nousuina kaytetaan lippulajeittain laskettuja vuositason nousuja, jotka on kohdistettu kunnille matkakor-
tin kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreistd lasketaan edelleen lauttaliikenteen kustannusten jako-
osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan lauttaliikenteen kulut kunnille.

Tilaajaorganisaation suunnittelu, hallinto yms. kul ut
Ko. kuluilla tarkoitetaan HSL-organisaation eri toimintojen nettokuluja lukuun ottamatta operointikuluja
(likennéintikorvauksia).

Joukkoliikenne- ja liikennejarjestelmasuunnittelun, viestinnan ja markkinoinnin, lippu- ja informaatiojar-
jestelmien yllapidon, hallinnon yms. kulut kohdistetaan kunnille likennemuodoittain/linjastoittain kuntien
asukkaiden tekemien nousujen perusteella.

Joukkoliikenneosaston (joukkoliikenteen suunnittelun) ja matkalippujen tarkastusyksikén nettokulut
seka L1J-jarjestelman poistot kohdistetaan ensin arvioitujen tydpanosten ja laitemaarien perusteella eri
likennemuodoille tai linjastoille. Loput kulut on jaettu nousujen perusteella.

Eri liikennemuodoille/linjastoille kohdistetut yleiskustannukset yhteensa jaetaan edelleen kunnille mat-
kustajakilometrien laskennassa kaytettyjen kuntakohtaisten nousujen ja niista laskettujen jako-osuuk-
sien perusteella.

Infrakulut
Ennen vuotta 2012 kayttéon otetun joukkoliikenneinfran osalta noudatetaan seuraavia periaatteita:
» Bussiliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille linjastoittain nousujen suh-
teessa.
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» Bussiliikenneterminaalien osalta kulut kohdistetaan ensin linjastoille terminaalista tehtyjen lah-
tojen suhteessa.

» Junaliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille junaliikenteeseen tehtyjen
nousujen suhteessa.

» Lauttaliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jdsenkaupungeille/kunnille lauttalikenteeseen tehty-
jen nousujen suhteessa.

» Metroliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille metroliikenteeseen tehty-
jen nousujen suhteessa.

Raitioliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jdsenkaupungeille/kunnille raitiolikenteeseen tehtyjen
nousujen suhteessa.

Vuonna 2012 tai sen jalkeen kayttoon otettavien merkittavien joukkoliikenneinvestointien jl-infrakulujen
kohdistamisesta jasenkaupungeille/kunnille on sovittu erikseen. Téllaisia uusia merkittavia joukkoliiken-
neinvestointeja ovat sopimuksen mukaisesti ainakin Lansimetro ja Kehérata. Aikaisempi sopimus jouk-
koliikenneinfran kustannusten korvaamisesta jaa sellaisenaan voimaan.

Vuonna 2012 tai sen jalkeen kayttéon otetun joukkoliikenneinfran osalta noudatetaan seuraavia peri-
aatteita:
» Junaliikenteen infrakulut kohdistetaan jdsenkunnille junaliikenteeseen tehtyjen nousujen suh-
teessa kunnittain.
« Lauttaliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille lauttalikenteeseen tehtyjen nousujen
suhteessa kunnittain.
» Metroliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille metroliikenteeseen tehtyjen nousujen suh-
teessa kunnittain.
« Raitioliikenteen infrakulut kohdistetaan jdsenkunnille raitioliikenteeseen tehtyjen nousujen suh-
teessa kunnittain.

Bussiliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille linjastoittain nousujen suhteessa. Bussiliikenneter-
minaalien osalta kulut kohdistetaan ensin linjastoille terminaalista tehtyjen lahtéjen suhteessa. Joukko-
liikennekatujen, -tunnelien ja -siltojen osalta kulut kohdistetaan ensin linjastoille kyseisen joukkoliiken-
nekadun, -tunnelin tai -sillan 1&pi kulkevien vuorojen suhteessa.

LIPPUTULOT

Lipputulot kohdistetaan kunnille vydhykkeittain kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella. Ne lipputulot,
joita ei voida kohdistaa suoraan kunnille, kohdistetaan henkilékohtaisten aikuisten ja lasten mobiili- ja
arvoseutulipputulojen suhteella vyohykkeittdin. Keharadan tuomista lisdantyneista ABC-lipputuloista
vuosittain kohdistetaan kolme (3) miljoonaa euroa Vantaan kaupungille kattamaan Vantaalle kohdistu-
via Keharadan infrakustannuksia.



