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Vid hostens 2018 kundndjdhetsundersokning uppgav 86 procent av passagerarna att de var antingen valdigt eller ganska
nojda med HRT:s kollektivtrafik dvs. gav ett allmant vitsord pa 4 eller 5 pa en skala 1-5. Medeltalet for det allmanna vitsordet
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kollektivtrafiken.
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sagerarna néjda med HRT-kollektivtrafiken medan den motsvarande siffran var 75 procent pa varen. Pa metrostrackan fran
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Abstract:

According to the autumn 2018 customer satisfaction survey, 86 per cent of passengers were either fairly or very satisfied
with HSL’s public transport services, giving the services a rating of 4 or 5 on a scale of 1 to 5. The average overall rating
was 4.06. Overall passenger satisfaction with HSL public transport was the same as in autumn 2017. In spring 2018, there
was a marked decrease in customer satisfaction, following the opening of the West Metro and introduction of the feeder bus
services. At that time, 81 per cent of passengers were satisfied with HSL’s public transport services.

Passenger satisfaction with metro services markedly improved from spring 2018, when customer satisfaction on the metro
line from Ruoholahti eastwards was surveyd for the first time. In autumn 2018, 84 per cent of metro passengers were
satisfied with HSL'’s public transport services, compared to 75 per cent in the spring. On the line from Ruoholahti eastwards,
88 per cent of passengers were satisfied with HSL’s public transport services in autumn 2018. Passenger satisfaction on
journeys made on the West Metro increased substantially from the spring. In the autumn, 81 per cent of the West Metro
passengers gave HSL a good or very good overall rating, while in the spring the figure was only 68 per cent.

Passenger satisfaction with the punctuality of the metro services also improved significantly from spring 2018. In autumn
2018, three out of four passengers said the metro was punctual, compared to only two out of three passengers in the spring.
West Metro passengers were markedly more satisfied with the smoothness of travel, interchanges and signage in the
autumn than in the spring. During the autumn, new metro drivers were trained to ease the shortage of drivers. In addition,
there were fewer technical problems in the autumn than in the spring. Customer satisfaction remained higher on the line
from Ruoholahti eastwards than on the West Metro in terms of several factors, with the exception of tidiness and safety.

Customer satisfaction improved significantly on the West Metro feeder buses and Lauttasaari bus services: 80 per cent of
passengers were satisfied with the services in the autumn compared to only 65 per cent in the spring. In addition, in the
autumn, 77 per cent of passengers thought that transferring between public transport modes was easy, compared to only 69
per cent in the spring. HSL made changes to the timetables and routes of some West Metro feeder services at the start of
the autumn timetable period to make travel easier.

Tram passengers were the most satisfied overall, with 90 per cent, which corresponds to the figure in spring 2017. In
autumn 2017, customer satisfaction was down following the introduction of the new tram route network.

In the autumn, HSL asked how satisfied passengers were with the new HSL mobile app and approximately three out of four
respondents said the app was usefull for them. Among those satisfied with the application, 92 per cent thought that
purchasing tickets is easy.

Passenger satisfaction with signage in particular at tram and bus stops has been steadily improving since spring 2017. HSL
has made sustained efforts to improve passenger information at stops and stations, making signage at stops clearer and
adding information to make travel easier.
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11

1 Johdanto

Matkustajien tyytyvaisyytta HSL-alueen joukkoliikennepalveluihin mitataan joukkoliikennevalineissa
toteutettavalla lahes jatkuvalla kyselytutkimuksella tammikuun puolesta valista marraskuun lop-
puun. Tutkimuksen tulokset ovat saatavilla kunkin tutkimuskauden jalkeen Asty Web
-nettitietokannassa (https://hsl.louhin.com/asty/), ja kirjallinen tutkimusraportti julkaistaan kahdesti
vuodessa. Tutkimuksen tuloksia kaytetadn muun muassa joukkoliikenteen kehittdmisessé, henkil6-
kunnan koulutuksessa seka kilpailutetun liikenteen laatukannusteiden laskennassa.

Tassa raportissa on esitetty tutkimusjakson 13.8. — 16.11.2018 tulokset, jotka perustuvat 29 542
matkustajalta kerattyihin vastauksiin (raitiovaunut 1 642, bussit 22 596, metro 3 408, lahijunaliiken-
ne 1 896). Liséksi raporttiin on koostettu koko vuoden tulokset HSL-joukkoliikenteesta vuoden 2018
aikana. Tutkimusaineiston on kerannyt HSL:n toimeksiannosta Taloustutkimus Oy.

Tutkimusta on tehty arkipaivisin kello 6-18 vélilla, paitsi perjantaisin, jolloin tydt on lopetettu kello
16. Tiedonkeruuseen osallistui 17 Taloustutkimus Oy:n kenttatyontekijaa. Kaytdnndssa kyselyt on
toteutettu siten, ettd kenttatyontekija on jakanut likennevélineissa satunnaisesti valitsemilleen mat-
kustajille kyselylomakkeen (litel) matkan aikana taytettavaksi. Tulosten luotettavuuden takaami-
seksi kenttatyontekijoita on ohjeistettu valitsemaan tutkimukseen matkustajia mahdollisimman sa-
tunnaisesti mm. ian ja sukupuolen suhteen seka keraamaan enintddn kymmenen vastausta yhdelta
lahdolta.

Kyselyyn valittujen matkustajien méaarét on linjoittain kiintidity aamuruuhkan seké paivéa- ja iltaruuh-
kan kesken matkustajamaarien suhteessa. Linjakohtainen nayte on liséksi pyritty kerédmaan mah-
dollisimman tasaisesti koko tutkimusjakson ajalta. Kyselyité on pyritty tekemaan mahdollisimman
kattavasti linjan koko reitilla.

Kyselylomakkeella (liite 1) matkustajat arvioivat joukkoliikenteeseen liittyvia laatutekijoita viisipor-

taisella asteikolla, jossa 1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mieltd. Ennen kevatta 2018 viisipor-
tainen asteikko oli skaalalla 1=Erittdin huonosti, 5=Erittéin hyvin. Muutoksesta huolimatta aikasar-
jaa kéasitelldaén jatkuvana.

Osa tutkimuskysymyksista mittaa joukkoliikennejérjestelmaa ja osa puolestaan liikenngintia. Tutki-
muksen keskeiset mittarit ovat:

Yleisarvosana: matkustajan antama yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle.

Kokonaisarvosana: matkustajan antama kokonaisarvosana liikennditsijalle sen linjan hoidosta,
jolla matkustaja kyselyhetkella matkusti.

Raportissa esitetyt arvosanat on muodostettu painottamalla linjoittaisia arvosanoja vuoden 2018
huhtikuun keskimaaraisen arkipaivan nousijamaarilla seka tutkimuskauden nousijamaaran osuu-
della koko vuoden 2017 nousijamadrasta. Jakaumatuloksissa mahdollisesti esiintyvat erot (+/-1
prosenttiyksikkdd) yhteenlasketuissa tuloksissa (kuten tyytyvaiset arvosanat 4 ja 5 yhteensa) johtu-
vat pyoristyksista.
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Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle

Matkustajat antavat HSL:n joukkoliikenteelle yleisarvosanan (1 — 5), joka kuvaa heidan yleista ko-
kemustaan HSL:n palveluiden laadusta.

2.1 Yleisarvosana likennemuodoittain

Matkustajat antoivat HSL-alueen joukkoliikenteelle syksylla 2018 yleisarvosanan 4,06. Syksyn
2017 tutkimusjakso paattyi juuri ennen lansimetron likkenndinnin alkua, joten ensimmaiset laajentu-
nutta metroa koskevat tulokset saatiin kevaalla 2018. Metron liilkenndinnin aloitus uudella osuudella

ja sen liityntélinjastoon siirtyminen nakyivét selvana matkustajatyytyvaisyyden laskuna kevaalla
2018.

Metron matkustajatyytyvaisyys nousi voimakkaasti kevaasta 2018 mutta ei kuitenkaan palautunut
syksyn 2017 tasolle. Myds tammikuussa 2018 voimaanastuneella lantisen metron liityntabussilii-

kenteessa ja Lauttasaaren linjoilla matkustajien tyytyvaisyys HSL-liikenteeseen parantui kevaasta
2018.

50
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Kuva 1. Yleisarvosana liikennemuodoittain. Kuvan asteikko on katkaistu.
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Taulukko 1. Yleisarvosana likennemuodoittain syksyisin.

Syksy 2016 Syksy 2017 Syksy 2018
Raitiovaunu 4,11 4,11 4,15
Bussi 4,05 4,09 4,05
Metro 4,17 4,18 4,02
L&hijuna 4,08 4,04 4,08
Yhteensa 4,09 4,10 4,06
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Yhteensa Tyytyvaiset (%)
Syksy 18 86
Syksy 17 88
Syksy 16 88
Raitiovaunu
Syksy 18 90
Syksy 17 89
Syksy 16 89
Bussi
Syksy 18 85
Syksy 17 88
Syksy 16 87
Metro
Syksy 18 84
Syksy 17 91
Syksy 16 92
L&hijuna
Syksy 18 86
Syksy 17 85
Syksy 16 86

m Erittdin hyva (5) mMelko hyva (4) Keskinkertainen (3) mMelko huono (2) = Erittdin huono (1)

Kuva 2. Yleisarvosanan suhteellinen jakauma (%) likennemuodoittain syksyjen 2016 — 2018 tutkimusjaksoilla.



14

Taulukko 2. Yleisarvosana liikkennemuodoittain vuositasolla.

2016 2017 2018

Keskiarvo Tyytyvaiset (%) | Keskiarvo Tyytyvaiset (%) | Keskiarvo Tyytyvaiset (%)
Raitiovaunu 4,12 89 4,13 90 4,10 88
Bussi 4,05 87 4,07 87 4,00 83
Metro 4,16 92 4,18 91 3,91 79
L&hijuna 4,08 87 4,05 86 4,03 84
Lautta 4,27 92 4,22 92 4,15 89
Yhteenséa 4,12 89 4,10 88 4,00 83
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2.2 Yleisarvosana bussiliikenteessa liikkenndintialueittain

Matkustajatyytyvaisyys heikkeni etenkin Espoon liikennéintialueella syksyyn 2017 nahden. Etela-
Espoosta Helsinkiin liikenndivat suorat linjat korvattiin metron liityntalinjoilla kevaalla 2018, mika
heréatti tyytymattomyyttd Espoon sisdisessa liikenteessa. Pienemmilla likenndintialueilla, Keravalla,
Kirkkonummella ja Sipoossa, tuloksiin vaikuttaa pienen naytteen aiheuttama satunnaisvaihtelu.

50
Helsinki
45
— Espoo
o - \/antaa
; Kerava*
8 N Kirkkonummi*
2
2 \v Sipoo*
Seutu™
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= Bussi yhteensa
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Puolivuotisjakso (K=kevat, S=syksy)

Kuva 3. Yleisarvosana bussiliikenteessa liikenndintialueittain. Kuvan asteikko on katkaistu. *Liikennointialueen
naytteen maara alle 250. **Luokka "Seutu” siséltdd myds Siuntiossa ja Tuusulassa liikennéivét linjat.

Taulukko 3. Yleisarvosana bussiliikenteessa liikenndintialueittain syksyisin. *Liikenndintialueen naytteen méaa-
ra alle 250. **Luokka "Seutu” siséltdd myds Siuntiossa ja Tuusulassa liikennéivét linjat.

Syksy 2016 Syksy 2017 Syksy 2018
Helsinki 4,07 4,10 4,08
Espoo 4,04 4,09 3,93
Vantaa 4,00 4,03 3,98
Kerava* 4,04 3,90 4,17
Kirkkonummi* 3,97 3,99 3,90
Sipoo* 3,92 3,89 4,12
Seutu** 4,05 4,08 4,09
Bussiliikenne yhteensa 4,05 4,09 4,05




16

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Yhteensa | | | | | | Tyytyvaiset (%)
Syksy 18 85
Syksy 17 88
Syksy 16 87

Helsinki
Syksy 18 87
Syksy 17 88
Syksy 16 86
Espoo
Syksy 18 80
Syksy 17 87
Syksy 16 86
Vantaa
Syksy 18 81
Syksy 17 84
Syksy 16 83
Kerava*
Syksy 18 91
Syksy 17 83
Syksy 16 88
Kirkkonummi*
Syksy 18 80
Syksy 17 82
Syksy 16 79
Sipoo*
Syksy 18 91
Syksy 17 81
Syksy 16 81
Seutu™
Syksy 18 86
Syksy 17 88
Syksy 16 87

u Erittéin hyva (5) mMelko hyva (4) = Keskinkertainen (3) = Melko huono (2) = Erittdin huono (1)

Kuva 4. Yleisarvosanojen suhteellinen jakauma (%) bussiliikenteessa liikenndintialueittain syksyjen
2016 — 2018 tutkimusjaksoilla. *Liikennéintialueen naytteen maara alle 250. **Luokka "Seutu” siséltdd myds
Siuntiossa ja Tuusulassa liikennéivat linjat.
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Vuositasolla matkustajien tyytyvaisyys bussilikenteeseen Espoon liikennéintialueella laski vuodes-
ta 2017. Kirkkonummen, Sipoon ja Keravan liikenndintialueiden osalta tuloksissa on myés pienesta
naytemaarasté johtuvaa satunnaisvaihtelua.

Taulukko 4. Yleisarvosana bussiliikenteessa liikenngintialueittain vuositasolla. *Liikenngintialueen naytteen
maara alle 500. **Luokka "Seutu” siséltdd myds Siuntiossa ja Tuusulassa liikenndivét linjat.

2016 2017 2018

Keskiarvo Tyytyvaiset (%) | Keskiarvo Tyytyvaiset (%) | Keskiarvo Tyytyvaiset (%)
Helsinki 4,07 87 4,08 88 4,05 86
Espoo 4,02 85 4,06 88 3,79 73
Vantaa 3,96 81 4,00 83 3,95 80
Kerava* 4,03 87 3,92 80 3,97 84
Kirkkonummi* 3,94 80 3,93 81 3,90 79
Sipoo* 4,02 87 3,90 84 4,02 81
Seutu* 4,05 87 4,07 87 4,04 85
Yhteensa 4,05 87 4,07 87 4,00 83
3 Matkustajatyytyvaisyys metrossa ja lantisen metron liityntébussiliikenteessa

3.1 Matkustajatyytyvaisyys metrossa

Metromatkustajan oli mahdollista merkité tutkimuslomakkeelle, milla asemalla héan nousi metroon ja
mill& asemalla han suunnitteli poistuvansa metrosta. Naiden merkintéjen perusteella tutkimusai-
neistossa ovat toisistaan eroteltavissa matkat, jotka on tehty kokonaan uudella metro-osuudella,
(Matinkyla — Ruoholahti), kokonaan vanhalla metro-osuudella (Ruoholahti — Mellunméaki/Vuosaari)
tai sekd uudella ettd vanhalla metro-osuudella (Matinkylda — Mellunméki/Vuosaari). Koska pelkéas-
tédéan uudella osuudella tehtyjd matkoja oli aineistossa suhteellisen vahén, ne yhdistettiin matkoihin,
jotka ulottuivat seka uudelle ettd vanhalle metro-osuudelle.

Metromatkustajat, jotka olivat tehneet matkansa kokonaan tai osittain uudessa metrossa, olivat
sekéa HSL:n yleisarvosanan etta liikennditsijan kokonaisarvosanan perusteella keskimaarin tyyty-
mattdmampia kuin metromatkustajat vanhalla osuudella. Metroa kevaalla 2018 vaivannutta kuljet-
tajapulaa saatiin helpotettua syksylle 2018 kouluttamalla uusia metrokuljettajia. My6és metron héi-
ridtilanteita oli syksylla vdhemman kuin kevaalla. Metron toimintavarmuuden parantuminen nakyy
seka yleis- ettd kokonaisarvosanassa.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Yleisarvosana HSL-alueen Tyytyvaiset (%)
joukkoliikenteelle Syksy 18  Kevat 18

Metro keskimaarin 84 75

Vanha osuus 88 84

Uusi osuus*® 81 68

Kokonaisarvosana liikennaitsijalle

Metro keskimaarin 83 77

Vanha osuus 85 82

Uusi osuus*® 81 72

m Erittéin hyva (5) mMelkohyva (4) = Keskinkertainen (3) mMelko huono (2) Erittdin huono (1)

Kuva 5. Yleis- ja kokonaisarvosanojen suhteellinen jakauma (%) metromatkan mukaan kevaén ja syksyn 2018
tutkimusjaksoilla. *Matkat kokonaan tai osittain uudella metro-osuudella.

Uudella metro-osuudella Matinkylastéd Ruoholahteen matkustajat olivat tyytymattdmampia liikenne-
vdlineen vaihtamisen sujuvuuteen ja matkanteon sujuvuuteen kuin matkustajat metron osuudella
Ruoholahdesta itdan. Lantisen metron liityntabussiliikenne korvasi suorat yhteydet Kirkkonummen
ja Etela-Espoon suunnalta Helsinkiin, mika toi vaihtamisen osaksi monen matkustajan joukkolii-
kennematkaa. Metron lantisella osuudella matkustajat olivat kuitenkin syksylla huomattavasti tyyty-
vaisempia metron tdsmallisyyteen, matkanteon sujuvuuteen, liikennevélineen vaihtamiseen seka
opasteiden toimivuuteen kuin kevaalla.

Uudella metro-osuudella matkustajat ovat tyytyvaisempia junien siisteyteen, asemien viihtyisyyteen
ja turvallisuuteen matkan aikana.
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0% 50 % 100 %

Tyytyvaiset (%)
Kuljettajien ajotapa | Syksy 18  Kevat 18
Metro keskimaarin 43 45 64 88 20
Vanha osuus [ 44 s@l 88 91
Uusi osuus* [ 64 89 89
Liikennainti aikataulun mukaan _ I
Metro keskimaarin [JJEB 50 1woEEy 74 63
Vanha osuus G 10 FA0 | 76 65
Uusi oswus* G 11 4 72 60
Junat ovat siisteja _ I
Metro keskimaarin BB 5 11400 76 75
Vanha osuus S 14 30 71 71
Uusi osuus* I o8 81 80
Informaatio hairidtilanteissa I
Metro keskimaarin [JJEE 17 B8 60 57
Vanha osuus [IECHIEY 17 63 62
Uusiosws* [EEAZ I 17 2o s 53
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa _ i
Metro keskim&arin 44 42 6B 85 80
Vanha osuus [N 42 7l 91 90
Uusi osuus* [ sl 80 71
Liikennevélineen vaihtaminen _ I
Metro keskim&arin 37 42 olgl 79 75
Vanha osuus [EZ 85 85 85
Uusi osuus* 31 4 wE 74 65
Matkani sujuvat jarjestyshairioitta _ i
Metro keskim&arin 36 1080 @ 82 81
Vanha osuus [T 12180 78 79
Uusi osuus* [IE 88 86 83
Odottamisolosuhteet asemalla _ I
Metro keskim&arin 39 43 1080 @ 82 81
Vanha osuus [ECIY 1380 76 74
Uusi oswus* [ECD 41 74 88 87
Opasteiden toimivuus _ i
Metro keskimaarin 37 118 79 71
Vanha osuus 3 12 (8" | 78 71
Uusi oswus* [IECD 10 18| 80 71
Lipun ostaminen on helppoa _ i
Metro keskimaarin 53 68 86 80
Vanhaosuus D 78 86 80
Uusi osuus* 53 66 87 81
B Taysin samaa mielta (5) m Melko samaa mielta (4) Ei samaa eika eri mielta (3)

uMelko eri mielta(2) Taysin eri mielta (1)

Kuva 6. Joukkoliikennejérjestelmaa ja liikenndintia mittaavien pysyvien tutkimuskysymysten suhteellinen ja-
kauma (%) metromatkan mukaan kevaan ja syksyn 2018 tutkimusjaksoilla. *Matkat kokonaan tai osittain uu-
della metro-osuudella.
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3.2 Matkustajatyytyvaisyys lantisen metron liityntabussilikenteessa

Liityntébussiliikenne korvasi Etela-Espoon ja Kirkkonummen suorat yhteydet Helsinkiin 3.1.2018.
Varsinaisten liityntdlinjojen lisdksi tdssa vertailussa uuden metro-osuuden liityntélinjastoon on luet-
tu myo6s Lauttasaaren linjat 20, 21 ja 21B. Taydellinen lista liityntalinjoiksi ryhmitellyista busseista
on liitteessa 2.

0% 20% 40% ©60% 80% 100%

Yleisarvosana HSL-alueen Tyytyvaiset (%)
joukkoliikenteelle Syksy 18  Kevat 18
Bussiliikenne keskimaarin 85 81
Liityntélinjat ja Lauttasaari 80 65
Kokonaisarvosana liikennéitsijélle
Bussiliikenne keskimaarin 84 83
Liityntélinjat ja Lauttasaari 85 82

m Erittdin hyva (5) mMelko hyva (4) Keskinkertainen (3) mMelko huono (2) Erittéin huono (1)

Kuva 7. Yleis- ja kokonaisarvosanojen suhteellinen jakauma (%) Espoon metron liityntéliikenteessa ja Lautta-
saaren bussiliikenteessa seka bussiliikenteenteessa keskimaarin kevaan ja syksyn 2018 tutkimusjaksoilla.

Liityntaliikenteen ja Lauttasaaren linjaston matkustajat olivat tyytymattémampia HSL-liikenteeseen
kuin bussiliikenteen matkustajat keskimaarin. Matkustajatyytyvaisyys nailla linjoilla kohentui kuiten-
kin huomattavasti kevaasta 2018. Osalle naistd metron uusista liityntalinjoista tehtiin matkustamista
helpottavia aikataulu- ja reittimuutoksia syksyn aikataulukauden voimaanastumisen yhteydessa.
Liityntalinjoilla erityisesti tyytyvaisyys liikennevélineen vaihtamiseen kohentui kevaasta.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuljettajan palvelukyky ‘ I Syk;’yiftgvéisr(e;\gt:)m
Bussiliikenne keskim&arin 12 . 79 79
Liityntélinjat ja Lauttasaari 82 80

Kuljettajan neuvontakyky
Bussilikenne keskimaarin 67 68
Liityntélinjat ja Lauttasaari 70 70
Kuljettajien ajotapa
Bussilikenne keskimaarin 72 74
Liityntélinjat ja Lauttasaari 75 75
Liikenndinti aikataulun mukaan
Bussilikenne keskimaarin 73 73
Liityntélinjat ja Lauttasaari 74 69
Bussin siisteys
Bussilikenne keskimaarin 84 81
Liityntélinjat ja Lauttasaari 86 82
Informaatio hairidtilanteissa
Bussilikenne keskimaarin 56 53
Liityntélinjat ja Lauttasaari 57 53
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa
Bussilikenne keskimaarin 82 84
Liityntélinjat ja Lauttasaari 82 77
Liikennevélineen vaihtaminen
Bussilikenne keskimaarin 82 81
Liityntélinjat ja Lauttasaari 77 69
Matkani sujuvat jarjestyshairioitta
Bussilikenne keskimaarin 91 91
Liityntélinjat ja Lauttasaari 91 90
Odottamisolosuhtest pysékilla
Bussilikenne keskimaarin 76 74
Liityntélinjat ja Lauttasaari 78 72
Opasteiden toimivuus
Bussilikenne keskimaarin 80 77
Liityntélinjat ja Lauttasaari 81 74
H Taysin samaa mielta (5) 1 Melko samaa mielté (4) Ei samaa eiké eri mielta (3)

uMelko eri mielta(2) Taysin eri mielta (1)

Kuva 8. Joukkoliikennejérjsetelmaa ja liikenndintia mittaavien pysyvien tutkimuskysymysten suhteellinen ja-
kauma (%) lantisen metron liityntaliikenteessé ja Lauttasaaren bussiliikenteessa seké bussiliikenteenteessa
keskimaarin kevaan ja syksyn 2018 tutkimusjaksoilla.
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4 HSL-joukkoliikenteen tasmallisyys

Osana kyselyd matkustajat arvioivat, likenndivatkd liikennevélineet tdsmallisesti ja aikataulunmu-

kaisesti.
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Kuva 9.

Arvosana tasmallisyydelle likennemuodoittain tarkasteltuna. Kuvan asteikko on katkaistu.

Metroliikenteessa matkustajien tyytyvaisyys liikenndinnin tasmallisyyteen laski jo syksylla 2017,
kun metron liikenndinnin koeajot uudella osuudella aloitettiin. Koeajot aiheuttivat hairiditd myos
tavalliseen matkustajaliikenteeseen. Kevaalla 2018 varsinaisen liikennéinnin alettua uudella metro-
osuudella matkustajien tyytyvaisyys tadsmallisyyteen laski edelleen. Syksyn 2018 tulosten perus-
teella metromatkustajien tyytyvaisyys oli samalla tasolla bussi- ja lahijunaliikenteen matkustajien

kanssa.

Taulukko 5. Arvosana tasmallisyydelle likennemuodoittain tarkasteltuna.

Syksy 2016 Syksy 2017 Syksy 2018
Raitiovaunu 4,07 3,84 3,91
Bussi 3,83 3,81 3,77
Metro 4,39 4,20 3,78
Lahijuna 3,80 3,80 3,78
Yhteensa 3,97 3,88 3,80




Yhteensa
Syksy 18
Syksy 17
Syksy 16
Raitiovaunu
Syksy 18
Syksy 17
Syksy 16
Bussi
Syksy 18
Syksy 17
Syksy 16
Metro
Syksy 18
Syksy 17
Syksy 16
L&hijuna
Syksy 18
Syksy 17
Syksy 16

m Erittain hyva (5)

20 % 40 %

60 % 80 %

100 %

m Melko hyva (4)

Keskinkertainen (3)

10

20

18

= Melko huono (2)
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Tyytyvaiset (%)

74
71
75

78
71
80

73
69
70

74
83
93

73
68
69

= Erittéin huono (1)

Kuva 10. Liikennéinnin tdsmallisyydelle annettujen arvosanojen suhteellinen jakauma (%) likennemuodoittain
syksyjen 2016 — 2018 tutkimusjaksoilla.

Taulukko 6. Liikenndéinnin tasmallisyys vuositasolla.

2016 2017 2018

Keskiarvo  Tyytyvdiset (%) | Keskiarvo  Tyytyvdiset (%) | Keskiarvo  Tyytyvaiset (%)
Raitiovaunu 4,06 80 3,87 72 3,87 77
Bussi 3,85 71 3,81 69 3,77 73
Metro 4,46 94 4,31 87 3,63 68
Lahijuna 3,81 70 3,82 69 3,74 72
Lautta 4,70 97 4,61 96 4,65 96
Yhteensa 3,98 76 3,91 73 3,75 72
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5 Matkustajien tyytyvaisyys joukkoliikennejarjestelmaan
5.1 Joukkoliikennejarjestelman mittarit

511 Jéarjestelman mittarit likennemuodoittain

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100%

Tyytyvaiset (%)
Raitiolikenne S-18 S-17 S-16
Liikenndinti aikataulun mukaan 78 71 80
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 87 82 87
Liikennevélineen vaihtaminen 88 87 89
Matkani sujuvat jarjestyshairicitta 82 85 83
Odottamisolosuhteet pysékilla 7% 75 74
Opasteiden toimivuus 771 -
Informaatio hairidtilanteissa 59 50 -
Bussi
Liikenndinti aikataulun mukaan 73 69 70
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 82 82 83
Liikennevélineen vaihtaminen 82 84 84
Matkani sujuvat jarjestyshairicitta 91 93 94
Odottamisolosuhteet pysékilla 7% 73 74
Opasteiden toimivuus 80 74 -
Informaatio hairidtilanteissa 56 51 -
Metro
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 85 96 96
Liikennevélineen vaihtaminen 79 88 86
Matkani sujuvat jarjestyshairicitta 82 82 86
Odottamisolosuhteet asemalla 82 - -
Informaatio hairidtilanteissa 60 59 -
Juna
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 92 91 88
Liikennevélineen vaihtaminen 84 81 84
Matkani sujuvat jarjestyshairicitta 83 82 88
Odottamisolosuhteet asemalla 64 - -
Informaatio hairidtilanteissa 64 49 58
B Taysin samaa mielta (5) u Melko samaa mielté (4) Ei samaa eika eri mielta (3)

u Melko eri mielta (2) Taysin eri mielta (1)
Kuva 11. Jéarjestelman mittarien arvosanajakaumat (%) syksyjen 2016 — 2018 tutkimusjaksoilla.

Raitiovaunuliikenteessé matkustajien tyytyvaisyys tasmallisyyteen kohentui syksystéa 2017. Syksyl-
I& 2017 astui voimaan raitiovaunuliikenteen linjastouudistus, joka tuolloin heikensi matkustajien
kokemusta raitiovaunuliikenteen tasmallisyydesta ja sujuvuudesta. Syksylla 2018 my6s matkustaji-
en tyytyvaisyys opasteiden toimivuuteen pyséakeilla ja asemilla parantui bussi- ja raitiovaunuliiken-
teessa. Pysakkien ja asemien matkustajainformaation kehitystyota on jatkettu pitkdjanteisesti, ja
pysakkiopastusta on selkiytetty samalla, kun opasteisiin on tuotu matkustamista helpottavaa infor-
maatiota.
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51.2 Jarjestelman mittarit bussiliikenteessa alueittain

0 % 50 % 100 % Tyytyvaiset (%)
Helsinki | ' S-18 5-17 $-16
Liikenndinti aikataulun mukaan 24 50 10 W20 74 70 70
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 30 52 9 82 79 80
Liikennevalineen vaihtaminen 37 48 8 8 85 85
Matkani sujuvat jarjestyshairioitta 53 39 60 91 93 94
Odottamisolosuhteet pysakilla 29 45 13 09m 75 71 72
Opasteiden toimivuus 32 45 13 B 78 72 -
Informaatio hairictilanteissa I 38 26 W7 53 49 -
Espoo | | _
Liikenndinti aikataulun mukaan 24 49 11 20| 73 65 62
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 34 47 9y 81 85 84
Liikennevélineen vaintaminen 33 43 10 MoN| 76 80 80
Matkani sujuvat jarjestyshairioitta 53 38 62 91 93 92
Odottamisolosuhteet pysakilla 32 45 14 @88 76 73 73
Opasteiden toimivuus 37 43 12 6| 80 78 -
Informaatio hairidtilanteissa JIIEE] 40 24 [4m| 59 55 -
Vatea | _
Liikenndinti aikataulun mukaan JEFI) 46 13 66| 66 60 59
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 30 51 106 82 82 82
Liikennevélineen vaihtaminen 30 48 12 @ 79 79 78
Matkani sujuvat jarjestyshairioitta 48 40 8l 88 91 92
Odottamisolosuhteet pysakilla 29 45 14 B9W| 74 73 73
Opasteiden toimivuus 34 45 1M 79 77 -
Informaatio héiridtilanteissa IR 42 25 [M3W | 57 55 -
Liikenndinti aikataulun mukaan 26 54 73 79 61 63
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 56 37 6/ 93 90 92
Liikennevalineen vaihtaminen 57 33 81 90 86 78
Matkani sujuvat jarjestyshairioitta 66 26 6] 92 97 93
Odottamisolosuhteet pysakilla KN4 49 24 8l 66 63 60
Opasteiden toimivuus 51 33 8| 83 89 -
Informaatio hairitilanteissa 24 41 25 QW 65 63 -
Kidonurnmi || _
Liikenndinti aikataulun mukaan 21 46 19 8% 67 48 68
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 34 43 10mm 77 77 85
Liikennevalineen vaihtaminen 37 35 14 AR 72 78 72
Matkani sujuvat jarjestyshairioitta 58 27 9mW 8 93 9
Odottamisolosuhteet pysakilla 24 37 15 W7 7| 61 56 55
Opasteiden toimivuus 31 41 12 lgN7| 72 64 -
Informaatio héiriGtilanteissa 28 31 16 WEEM11| 59 64 -
Spoo* | _
Liikenndinti aikataulun mukaan 19 47 19 [MW4 67 50 70
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 45 42 74 87 76 80
Liikennevalineen vaihtaminen 44 37 gmen| 81 73 77
Matkani sujuvat jarjestyshairioitta 69 29 . 98 89 84
Odottamisolosuhteet pysakilla [EE 44 26 20 59 47 43
Opasteiden toimivuus 27 50 13 B 77 60 -
Informaatio hairidtilanteissa 26 48 17 B 74 61 -
T _
Liikenndinti aikataulun mukaan 24 49 11 38| 73 69 73
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 41 48 74 89 84 86
Liikennevalineen vaihtaminen 36 47 9Bl 83 84 85
Matkani sujuvat jarjestyshairioitta 44 42 94 8 94 95
Odottamisolosuhteet pysakilla 26 44 16 M28| 70 76 77
Opasteiden toimivuus 33 47 1168 81 75 -
Informaatio héiridtilanteissa JIIEE 44 18 W7 62 52 -

m Erittdin hyva (5) mMelko hyva (4) Keskinkertainen (3) = Melko huono (2) Erittain huono (1)

Kuva 12. Jérjestelmén arvosanan muodostavien osatekijéiden suhteelliset arvosanajakaumat (%) bussiliiken-
teessa liikenndintialueittain syksyjen 2016 — 2018 tutkimusjaksoilla. *Liikenndintialueen nédytteen méaréa alle
250. **Luokka "Seutu” siséltdd myo6s Siuntiossa ja Tuusulassa liikennéivét linjat. Kuva korjattu 16.4.2019.
syksyjen tiedoilla.
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5.2 Tyytyvaisyys lipun ostamiseen

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Tyytyvaiset (%)
| | Syksy 18 Kevat 18

Yhteensd 53 31 6 . 85 78
Raitiovaunu 48 32 7 - 80 71
Bussi yhteensa 88 83
Helsinki sisé@inen 87 82
Espoo sis@inen 89 84
Vantaa sisdinen 87 85
Kerava sisdinen* 91 86
Kirkkonummi sisdinen* 90 87
Sipoo sisdinen* 85 87
Seutu™ 87 82
Metro 86 80

m Taysin samaa mielta (5) u Melko samaa mielté (4) Ei samaa eika eri mielta (3)

1 Melko eri mielta(2) Taysin eri mielta (1)

Kuva 13. Arvosanojen suhteellinen jakauma (%) véittdmélle "Lipun ostaminen on helppoa” kevéaan ja syksyn
2018 tutkimusjaksoilla. *Liikenndintialueen naytteen maara alle 250. **Luokka "Seutu” siséltdd myés Siuntios-
sa ja Tuusulassa liikenngivat linjat.

Tyytyvaisyys lipun ostamisen helppouteen kasvoi selvasti kevaasta 2018, jolloin asiaa selvitettiin
tutkimuksessa ensimmaista kertaa. Uusi HSL-mobiilisovellus toi mobiilikausilipun lippuvalikoimaan
kesalla 2018 ja lippujen ostoprosessia mobiilissa on entisestaan sujuvoitettu.

Tyytyvaisyys lipunostamiseen kasvoi etenkin raitiovaunu- ja lahijunaliikenteessa. Kuljettajalipun-
myynti paattyi raitiovaunuliikenteessa vuoden 2018 alussa, ja kevaalla raitiovaunuliikenteen mat-
kustajat antoivat heikoimmat arviot lipunostamisen sujuvuudesta. Lahijunaliikenteesséa junahenkil6-
kunnan lipunmyynti paattyi jo kesalla 2017, minka jalkeen juna-asemille asennettiin uusia lipun-
myyntiautomaatteja.
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5.3 Tyytyvaisyys HSL-mobiilisovellukseen

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Tyytyvaiset (%)
Yhteensa 74
Raitiovaunu 75
Bussi yhteensé 75
Helsinki sisdinen 75
Espoo sisdinen 75
Vantaa sisdinen 76
Kerava siséinen* 81
Kirkkonummi sisainen* 79
Sipoo sisdinen* 69
Seutu*™ 76
Metro 15 70
Lahijuna 43 29 14 . 6 72
H Taysin samaa mielta (5) 1 Melko samaa mielté (4) Ei samaa eiké eri mielta (3)

= Melko eri mielta(2) Taysin eri mielta (1)

Kuva 14. Arvosanojen suhteellinen jakauma (%) véittdmalle "HSL:n mobiilisovellus sopii hyvin kayttdoni” syk-
syn 2018 tutkimusjaksolla. *Liikenndintialueen naytteen méaéré alle 250. **Luokka "Seutu” siséltdd myds Siun-
tiossa ja Tuusulassa liikenndivat linjat.

HSL-mobiilisovellus on noussut nopeasti suosituksi lipunmyyntikanavaksi. Alkuvuonna 2019 HSL-
lipuista 16 % myytiin sovelluksen kautta. Mobiilisovelluksen kehitys jatkuu edelleen.
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5.4  Tyytyvaisyys lippuvalikoimaan

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Tyytyvaiset (%)
| | S-18 K-15 K-14
Yhteensa 45 35 9 . 80 88 @88
Raitiovaunu 80 88 87
Bussi yhteensa 83 89 89
Helsinki sis&inen 83 90 91
Espoo sis@inen 82 90 89
Vantaa sisdinen 84 89 89
Kerava sisdinen*® 85 85 90
Kirkkonummi siséinen* 82 87 -
Sipoo sisdinen* 87 85 -
Seutu** 82 87 87
Metro 77 88 89
B Taysin samaa mielta (5) u Melko samaa mielté (4) Ei samaa eika eri mielta (3)

1 Melko eri mielta(2) Taysin eri mielta (1)

Kuva 15. Arvosanojen suhteellinen jakauma (%) liikennemuodoittain vaittdmalle "HSL-alueen lippuvalikoima
vastaa matkustustarpeitani” syksyn 2018 tutkimusjaksolla seké& tutkimusjaksoilla, joilla vaittama on edellisen
kerran esitetty. *Liikenndintialueen naytteen maara alle 250. **Luokka "Seutu” siséltdd myds Siuntiossa ja
Tuusulassa liikennoivat linjat.

Matkustajat antoivat runsaasti palautetta joukkoliikennelippuihin liittyen tutkimuksen avoimen pa-
lautekentan kautta. Myds vydhykeuudistuksen my6ta voimaan astuvia matkustusalue- ja lippu-
tuotemuutoksia kommentoitiin.



5.5 Tyytyvaisyys matkalipuntarkastajiin
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0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Tyytyvaiset (%)

S-18 S-17 S-16

Y hteenséa 55 33 7 I2 87 84 88
Raitiovaunu 86 82 85
Bussi yhteensé 88 89
Helsinki sisdinen 88 89
Espoo sisdinen 88 86 88
Vantaa sisdinen 85 81 85
Kerava siséinen* 80 95 89
Kirkkonummi sisainen* 89 75 88
Sipoo sisdinen* 81 76 76
Seutu*™ 88 86 90

Metro 87 81 89

Lahijuna 48 39 7 I 87 83 86

m Erittain hyva (5)

m Melko hyva (4)

Keskinkertainen (3)

m Melko huono (2)

Erittdin huono (1)

Kuva 16. Arvosanojen suhteellinen jakauma (%) likennemuodoittain vaittdmalle ” Matkalipuntarkastajien toi-
minta on kohteliasta ja asiallista” syksyjen 2016, 2017 ja 2018 tutkimusjaksoilla. *Liikennéintialueen naytteen
maara alle 250. **Luokka "Seutu” siséltdd myds Siuntiossa ja Tuusulassa liikkenndivat linjat.

Joukkoliikenteen matkustajien ovat olleet tyytyvaisia matkalipuntarkastajiin. Yli puolet matkustajista
on pitanyt tarkastajien toimintaa erittéain hyvana.
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6 Matkustajien tyytyvaisyys liikennéinnin laatuun

Osa tutkimuskysymyksista mittaa liikennditsijan palvelua ja toimintaa. Naiden mittarein keskiarvo
on niin sanottu liikennéitsijaarvosana. Arvosanaan vaikuttaviksi mittareiksi luetaan likennemuo-
doissa kuljettajan ajotapa ja likennevalineen siisteys. Metroa lukuun ottamatta arvosanaan vaikut-
taa myos kuljettajan tai muun henkilokunnan palvelukykya seké kykya neuvoa matkustajia. Metron
ja junan osalta mittarina on myds liikennéinnin tasmallisyys ja opasteiden toimivuus. Liséksi kaavi-
0ssa on esitetty junaliikenteen henkilokunnan kyky palvella ja neuvoa matkustajia.

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Raitioliikenne Tyytyvaliset (%)
| S-18 S-17 S-16
Kuljettajan palvelukyky 79 79 79
Kuljettajan neuvontakyky 79 79 77
Kuljettajan ajotapa 82 79 81
Vaunun siisteys 83 79 77
Bussi
Kuljettajan palvelukyky 79 72 74
Kuljettajan neuvontakyky 67 64 65
Kuljettajan ajotapa 72 70 T
Bussin siisteys 84 82 81
Metro
Kuljettajan ajotapa 88 92 93
Junan siisteys 76 69 65
Liikenndinnin tasmallisyys 74 83 93
Opasteiden toimivuus 79 63 80
Juna
Henkildkunnan palvelukyky 86 - -
Henkildkunnan neuvontakyky 88 79 90
Kuljettajan ajotapa 91 92 94
Junan siisteys 73 68 69
Liikenndinnin tasmallisyys 7w 71 72
Opasteiden toimivuus 79 72 79
m Taysin samaa mielta (5) u Melko samaa mielté (4) Ei samaa eika eri mielta (3)

1 Melko eri mielta(2) Taysin eri mielta (1)

Kuva 17. Liikenndintia mittaavien arvosanojen suhteelliset arvosanajakaumat (%) likennemuodoittain syksy-
jen 2016 — 2018 tutkimusjaksoilla.
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6.1 Liikennoditsijan laatutekijat bussiliikenteessa alueittain

0% 20% 40% 60% 80% 100% Ty vaiser (%)

Helsinki ‘ S-18 S-17 S-16

Kuljettajan palvelukyky 12 (97 78 72 T3
Kuljettajan neuvontakyky 20 3 65 61 63
Kuljettajan ajotapa 16 20 70 69 69
Vaunun siisteys 84 83 81

Espoo
Kuljettajan palvelukyky 82 75 76
Kuljettajan neuvontakyky 69 67 66
Kuljettajan ajotapa 4 72 72
Vaunun siisteys 85 80 79

Vantaa
Kuljettajan palvelukyky 78 72 73
Kuljettajan neuvontakyky 66 63 62
Kuljettajan ajotapa 70 71 T
Vaunun siisteys 7% 76 73

Kerava*
Kuljettajan palvelukyky 84 94 86
Kuljettajan neuvontakyky 78 92 74
Kuljettajan ajotapa 81 61 78
Vaunun siisteys 92 63 81

Kirkkonummi*
Kuljettajan palvelukyky 86 77 83
Kuljettajan neuvontakyky 86 82 90
Kuljettajan ajotapa 83 83 87
Vaunun siisteys 81 68 78

Sipoo*
Kuljettajan palvelukyky 82 85 87
Kuljettajan neuvontakyky 87 84 83
Kuljettajan ajotapa 85 81 88
Vaunun siisteys 76 65 85

Seutu™
Kuljettajan palvelukyky 79 73 76
Kuljettajan neuvontakyky 69 66 68
Kuljettajan ajotapa 74 70 74
Vaunun siisteys 85 82 84
H Taysin samaa mielta (5) 1 Melko samaa mielté (4) Ei samaa eiké eri mielta (3)

uMelko eri mielta(2) Taysin eri mielta (1)

Kuva 18. Liikenngintia mittaavien laatutekijdiden suhteelliset arvosanajakaumat (%) bussiliikenteessa liiken-
nodintialueittain syksyjen 2016 — 2018 tutkimusjaksoilla. *Liikenndéintialueen néaytteen maara alle 250. **Luokka
"Seutu” siséltdd mydés Siuntiossa ja Tuusulassa liikennéivét linjat.
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6.2 Liikennoitsijan laatutekijat bussiliikennéitsijoittain

0% 20% 40% 60% 80%  100% Tyytyvaiset (%)

Etela-Suomen Linjaliikenne Oy . S18 S-17 S-16
Kuljettajan palvelukyky 21 59 12 @y 81 75 -
Kuljettajan neuvontakyky 18 50 20 WAm| 67 63 -
Kuljettajan ajotapa 19 51 16 WA, 71 75 -
Vaunun siisteys 42 48 72 89 87 -
Helsingin Bussiliikenne Oy --- |
Kuljettajan palvelukyky 21 55 14 Bem 76 71 72
Kuljettajan neuvontakyky 20 46 20 M2m 66 66 66
Kuljettajan ajotapa 20 51 15 2w, 71 70 72
Vaunun siisteys 34 50 9Bl 8 8 84
KorsisaariOy _
Kuljettajan palvelukyky 55 24 9 79 - -
Kuljettajan neuvontakyky 46 33 13 @4 79 - -
Kuljettajan ajotapa 63 26 6Bl 89 - -
Vaunun siisteys 60 30 70, 89 - -
Nurjarenlia Oy
Kuljettajan palvelukyky 29 52 10 60| 81 68 71
Kuljettajan neuvontakyky 30 42 12 lgm7| 72 64 67
Kuljettajan ajotapa 25 47 8 72 88 72
Vaunun siisteys 36 51 5@ 87 8 82
Nobina FinlandOy | _
Kuljettajan palvelukyky 23 57 11 70| 80 74 74
Kuljettajan neuvontakyky 22 45 19 2w 66 63 63
Kuljettajan ajotapa 21 14 A 72 70 71
Vaunun siisteys 31 50 10 6| 81 80 79
Pohjolan Kaupunkiliikenne Oy Ab ---- |
Kuljettajan palvelukyky 24 57 11 B 81 73 77
Kuljettajan neuvontakyky 21 46 19 W2m 67 63 67
Kuljettajan ajotapa 20 51 16 28| 71 68 71
Vaunun siisteys 35 50 91l 8 81 83
Pojolan Likerne OyAb |
Kuljettajan palvelukyky 37 50 75| 88 82 84
Kuljettajan neuvontakyky 42 43 0@ 85 77 82
Kuljettajan ajotapa 31 54 10 B 84 82 81
Vaunun siisteys 36 46 11 @6l 82 81 86
TakskujewsOy | _
Kuljettajan palvelukyky 21 59 7N 79 - -
Kuljettajan neuvontakyky 35 39 17 @ 74 - -
Kuljettajan ajotapa 24 53 11 @ 77 - -
Vaunun siisteys 31 42 19 BB 73 - -
TranscevFinlend Oy
Kuljettajan palvelukyky 21 57 13 W 78 71 72
Kuljettajan neuvontakyky 22 44 19 W3m| 66 62 64
Kuljettajan ajotapa 20 52 14 20| 72 65 71
Vaunun siisteys 36 51 7H 86 77 78
Tammelundin Liikenne Oy --- |
Kuljettajan palvelukyky 21 54 13 HMom 75 65 72
Kuljettajan neuvontakyky Il 46 21 WHM3W 63 58 63
Kuljettajan ajotapa 21 50 16 Mom| 71 67 72
Vaunun siisteys 39 46 o@| 8 85 82
Abergin Linaoy . I
Kuljettajan palvelukyky 50 42 4] 92 86 86
Kuljettajan neuvontakyky 40 41 0B 8 79 T4
Kuljettajan ajotapa 37 46 1 @] 83 8 77
Vaunun siisteys 45 39 100 84 8 86
m Taysin samaa mielta (5) u Melko samaa mielté (4) Ei samaa eika eri mielta (3)
u Melko eri mielta(2) Taysin eri mielta (1)

Kuva 19. Liikennditsijad mittaavien laatutekijoiden suhteelliset arvosanajakaumat (%) liikennéitsijoittain syksy-
jen 2016 — 2018 tutkimusjaksoilla.



7 Matkustajien tyytyvaisyys liikkenngitsijoihin

Matkustajat antavat kokonaisarvosanan (1 — 5) liikennditsijalle sen linjan liikkenteen hoidosta, jolla

he matkustavat kyselyhetkelld, Kokonaisarvosanaan tiivistyy siten yleinen kokemus linjan liiken-
noinnista,

7.1 Kokonaisarvosanat liikennemuodoittain
50
45

o = Raitiovaunu

o Metro

£ 40 "

2 = Léhijuna

w0

2 = Bussi

3,5
3,0
-— — (o} N ™ (o] - - fp] w0 <] P~ = w w
¥ O O G X G X G X O X 6 X 06
Kuva 20. Kokonaisarvosanojen kehitys likennemuodoittain. Kuvan asteikko on katkaistu.
Taulukko 7. Kokonaisarvosanat likennemuodoittain syksyn tutkimusjaksoilla.
Syksy 2016 Syksy 2017 Syksy 2018

Bussi 4,03 3,99 4,03
Raitiovaunu 4,17 4,08 4,19
Metro 4,27 4,22 4,03
Lahijuna 4,20 4,06 4,16
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Raitiovaunu

Syksy 18

Syksy 17

Syksy 16

Bussi

Syksy 18

Syksy 17

Syksy 16

Metro

Syksy 18

Syksy 17

Syksy 16

L&hijuna

Syksy 18

Syksy 17

Syksy 16

m Erittdin hyva (5)

0%

20 % 40 %

60 % 80 %

100 %

u Melko hyva (4)

Keskinkertainen (3)

= Melko huono (2)

Tyytyvéiset (%)

20

87

89

85

83

83

92

= Erittéin huono (1)

Kuva 21. Kokonaisarvosanojen suhteelliset jakaumat (%) raitiovaunu-, metro- ja l&hijunaliikenteessa syksyjen
2016 — 2018 tutkimusjaksoilla.

Taulukko 8. Kokonaisarvosana vuositasolla.

2016 2017 2018
Keskiarvo Tyytyvaiset (%) | Keskiarvo Tyytyvaiset (%) | Keskiarvo Tyytyvdiset (%)
Raitiovaunu 4,17 89 4,13 88 4,16 90
Bussi 4,02 84 4,00 83 4,03 83
Metro 4,29 92 4,27 92 3,96 80
Lahijuna 4,19 87 4,10 87 4,15 88
Lautta 4,40 95 4,36 94 4,49 96
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7.2 Bussilikennditsijoiden kokonaisarvosanat
5,0
——ESLL
—HELB
—KOR
o 4,5 NOF
- ——NL
o
c ~ ——PKL
% —PL
L]
¥ e TAK
TDF
e TL
AL
3‘5 T T T T T T T T T T
-— — (o} (o] (o] ™ - - I} I} <] <] P~ P~ w w
= = = = = = = - = = = = = - = >
¥ @ X O X O X 6O X G X B X A X b

Kuva 22. Bussiliikennditsijoiden kokonaisarvosanojen kehitys. Kuvan asteikko on katkaistu. Lyhenteet: ESLL =
Etela-Suomen Linjaliikenne Oy, HelB = Helsingin Bussilikenne Oy, KOR = Korsisaari Oy, NOF = Nobina Fin-
land Oy, NL = Nurmijarven Linja Oy, PKL = Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab, PL = Pohjolan Liikenne Oy Ab,

TAK = Taksikuljetus Oy, TDF = Transdev Finland Oy (Veolia Transport Finland Oy ennen 5.2.2015), TL =
Tammelundin Liikenne Oy, AL = Abergin Linja Oy.

Taulukko 9. Bussiliikennditsijéiden kokonaisarvosanat syksyn tutkimusjaksoilla.

Syksy 2016

Syksy 2017 Syksy 2018
Etela-Suomen Linjaliikenne Oy - 4,07 4,07
Helsingin Bussilikenne Oy 4,08 4,05 4,07
Korsisaari Oy - - 4,32
Nobina Finland Oy 3,95 3,97 4,00
Nurmijarven Linja Oy 3,99 3,97 4,17
Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab 4,02 3,95 4,03
Pohjolan Liikenne Oy Ab 4,10 4,07 4,12
Taksikuljetus Oy - - 4,10
Tammelundin Liikenne Oy 4,03 4,01 4,05
Transdev Finland Oy 4,00 3,96 4,00
Abergin Linja Oy 4,27 4,24 4,42
Yhteensa* 4,03 3,99 4,03

*Luku on kaikkien kyseisena kautena liikenndineiden bussiliikennditsijéiden keskiarvo

Parhaan kokonaisarvosanan sai Abergin Linja Oy ja heikoimman Nobina Finland Oy ja Transdev

Finland Oy.



36

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Eteld-Suomen Linjaliikenne Oy | - Tyvtyvéiset (%)
Syksy 18 12 86
Syksy 17 11 87
Helsingin Bussiliikenne Oy
Syksy 18 13 86
Syksy 17 14 84
Syksy 16 13 85
Korsisaari Oy
Syksy 18 9 87
Nurmijérven Linja Oy
Syksy 18 14 86
Syksy 17 14 85
Nobina Finland Qy
Syksy 18 15 82
Syksy 17 15 82
Syksy 16 16 82
Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab
Syksy 18 14 83
Syksy 17 16 82
Syksy 16 15 84
Pohjolan Liikenne Oy Ab
Syksy 18 10 88
Syksy 17 12 86
Syksy 16 13 86
Taksikuljetus Oy
Syksy 18 11 86
Transdev Finland Oy
Syksy 18 16 82
Syksy 17 17 81
Syksy 16 16 82
Tammelundin Liikenne Oy
Syksy 18 13 83
Syksy 17 16 82
Syksy 16 13 83
Abergin Linja Oy
Syksy 18 97
Syksy 17 9 89
Syksy 16 5 94

m Erittdin hyva (5) mMelko hyva (4) Keskinkertainen (3) mMelko huono (2) = Erittdin huono (1)

Kuva 23. Kokonaisarvosanojen suhteelliset jakaumat (%) liikennditsijoittain syksyjen 2016 — 2018 tutkimusjak-
soilla.



8 Vastaajien taustatiedot
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Kenttatydntekijoita on ohjeistettu valitsemaan henkil6itd mahdollisimman satunnaisesti eri taustate-

kijoiden (mm, ian ja sukupuolen) suhteen. Talla pyritddn takamaan se, etta kerétty nayte edustaa
mahdollisimman hyvin kaikkia matkustajia ja etta tutkimuksen tulokset ovat luotettavia.

Yhteensa Raitiovaunu Bussi Metro Lahijuna
Vastaajia 29542 1642 22596 3408 1896
Sukupuoli
Nainen 67 % 69 % 70 % 66 % 61 %
Mies 31% 29 % 29 % 32% 38 %
Muu / En halua méaarittéa 2% 2% 2% 2% 2%
Ikaryhma
15 - 19-vuotiaat 8 % 4% 11 % 7% 7%
20 - 29-vuotiaat 25% 24 % 24 % 25% 24 %
30 - 44-vuotiaat 31% 32% 30 % 32% 34 %
45 - 59-vuotiaat 22 % 24 % 21% 23 % 22 %
60+ -vuotiaat 14 % 15 % 14 % 13 % 12 %
Asuinpaikka
Helsinki 59 % 87 % 61 % 59 % 32%
Espoo 20 % 5% 20 % 29 % 21%
Vantaa 12 % 4% 14 % 5% 22 %
Kauniainen 0% 0% 0% 0% 1%
Kirkkonummi 2% 0% 1% 2% 4%
Siuntio 0% 0% 0% 0% 1%
Kerava 2% 0% 1% 0% 6 %
Sipoo 0% 0% 1% 1% 0%
Tuusula 1% 0% 0% 0% 2%
Muu Uusimaa 2% 1% 0% 1% 6 %
Uudenmaan ulkopuolella 2% 2% 1% 1% 5%
Kuinka usein matkustaa
Vah. neljana paivana viikkossa | 60 % 50 % 59 % 72 % 58 %
2-3 paivana viikossa 19 % 23 % 20 % 15 % 16 %
Yhten& paivana viikossa 7% 10 % 7% 6 % 6 %
Harvemmin 14 % 17 % 13 % 8% 19 %
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Liite 1. Tutkimuslomakkeet syksylla 2018.

HSL
n {':} H HRT ra8525 B

HSL:n joukkoliikenteen matkustajakysely syksy 2018

Keraamme tietoa HSL-joukkoliikenteen kehittamiseen. Sinun mielipiteesi on tarkea.
Ole hyva ja valitse sopiva vaihtoehto rastimalla sita osoittava ruutu. Palauta lomake tutkimusavustajalle.

+

Arvioi seuraavia vaittamia koskien Taysin Melko Eisamaa Melko Taysin En
- o [ eri erl eikd en samaa samaa o0sad
likennditsijan palvelua talla linjalla. mielta mielts mieka mielts mieltd canoa
1. Kuljettajat palvelevat asiakkaita ystavillisesti ] N ] N ] N
2. Kuljettajat osaavat kysyitaessa antaa |:| |:| |:| |:| D |:|
matkustamiseen liittyvia neuvoja
3. Kuljettajien ajotapa on migllyttiva ja sujuva ] N ] N ] N
4. Bussit likenndivat tasmallisesti aikataulun mukaan [ N ] N ] N
f. Bussit ovat siisteja |:| |:| |:| |:| D |:|
. B o Erittéin Melko Keskin- Melko Erittéin En osaa
6. Kokonaisarvosana likennditsijalle taman linjan huono huono  kertainen hyva hyva sanoa
likenteen hoidosta
H O H O O O
T&yg-in Mel!m Ei samaa Melko Taysin En
Arviol seuraavia vaittamia koskien tata linjaa. en en eikd er samaa samaa osaa
mielta mielta mielta mielta mielti Sanoa
7. Hairigtilanteissa saan nittavasti tietoa
matkustamisen tueksi O O O O O 0
8. Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa D D D D D |:|
9. Joukkolikennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin D D D D D |:|
10. Matkani sujuvat ilman jarjestyshainoita D D D D D |:|
11. Odottamisolosuhteet pysakilla ovat hyvat D D D D D |:|
12. Opasteet toimivat hyvin pysakeilld | 0O | 0O n |
- : . - - Taysin Melko Eisamaa Melko Téaysin En
YE!SQMIH H.SL_J?““EKG.I.I_'keme‘ESta' er en eika en samaa samaa o0sad
arvioi seuraavia vaittamia. miglts miglta migita mielta miglta sanoa
13. HSL:n mobiilisovellus sopii hyvin kayttdoni ] N ] N ] N
14. HSL-alueen lippuvalikoima vastaa |:| |:| |:| |:| D |:|
matkustustarpeitani
15. Lipun ostaminen on helppoa ] N ] N ] N
16. Matkalipuntarkastajien toiminta on kohieliasta ja ] N ] N ] N
asiallista
Eritt&in Melko Keskin- Melko Eritt&in En osaa
huono huono  kertainen hyva hyvé Sanoa
17. Yleisarvosana HSL-alueen joukkolikenteelle
H O H O O O

Jatkuu kdantopualelle... ——

+
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Vastaajan taustatiedot

Tass2s B
+

Syntymavuosi | | |
Sukupuoli
D Nainen Asuinalueesi posiinumero
] Mies I I |
I:I Muu ! En halua vastata Asutko ulkomailla?
[ kylia
Mista etsit useimmin tietoa joukkolikenteen Missa asut?
aikatauluista? L )
[] Helsingissa (] sipoossa
[] Reittioppaasta [C] Espoossa [ siuntiossa
[] HSL fi-sta [ vantaalla [J Tuusulassa
[ Sahkoisestd aikataulundytostd pysakilla tai [ Kauniaisissa [ Muualla Uudellamaalla
terminaalissa
[] Keravalla [[] Uudenmaan ulkopuclelia

|:| Paperisesta aikataulusta pysakilld tai terminaalissa
] Liikenneneuvonnasta (puh. (09) 4766 4000)

|:| HSL:n palvelupisteissa jasttavisia ifoaikatauluista
] Muuatta

7] En etsiftarvitse aikataulutistoa

|:| Kirkkonummella

Mita lippua kaytat talla matkalla?

(] Matkakortin kausilippua
|:| Matkakortin arvolippua
[ vuorokausilippua

[] Kertalippua

] Mobiililippua

[] Tekstiviestilippua

1 Muuta

Kuinka usein keskimaérin matkustat
talla linjalia®?

D Vahintdan neljana paivana vilkossa
[] 2—3 paivana vilkossa
(] ¥htena paivana vikossa

D Harvemmin kuin yhtend padivana viikossa

Mika on matkasi paaasiallinen tarkoitus?
[ Tygmatka

[] Koulu- tai opiskelumatka

(] Asiointi- tai cstosmatka

[[] vapaa-ajan matka

[ Muu

Muita kommentteja:

Kiitos vastauksesta. Hyvda matkaa! Lisdtietoa tutkimuksesta: hsl.louhin.com

Haastattelija tayttdaa taman kentan!

Seu|:|
sip []

I
I Alue:
Lin}annrol L1 |I Esp[]
! Van|:|
WVaunun nro | | | I || Ker []
ke [
|
pv ‘ I | kk | I |I Hel (]
I
I
1

Vaunun taytidaste:

Jokeri 1 [] Lansi

1
2
3
4

HinEN

oot |1 1|

|
|

|

|

|

|

|

|

} Haastattelija:

|

|

|

I

I Kieli:

20ua

+
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HSL:n joukkoliikenteen matkustajakysely syksy 2018

N 7| ek

Keraamme tietoa HSL-joukkolilkenteen kehittamiseen. Sinun mielipiteesi on tarkea.
Ole hyva ja valitse sopiva vaihtoehto rastimalla sita osoittava ruutu. Palauta lomake tutkimusavustajalle.

T18525

+

Arviol seuraavia vaittamia koskien Taysin Melko Ei samaa Melko Taysin En
- o I eri ern eikd en samaa samaa osaa
likennditsijan palvelua talla linjalla. micltd  mielld  mielld  miets  miela P
1. Kuljettajat palvelevat asiakkaita ystavillisesti |:| |:| |:| |:| |:| |:|
2. Kuljettajat osaavat kysytidessa antaa ] N ] N [l N
matkustamiseen liittyvia neuvoja
3. Kuljetiajien ajotapa on miellyttava ja sujuva |:| |:| |:| |:| |:| |:|
4. Vaunut lilkenndivat tasmallisesti aikataulun O O [l O O O
mukaan
5. Vaunut ovat siisteja |:| |:| |:| |:| |:| |:|
. N o o Erittéin Melko Keskin- Melko Ernitt&in En osaa
6. Kokonaisarvosana lilkennoitsijalle taman linjan huono hucno  kertainen hyva hyva sanoa
likenteen hoidosta
O O O O [l O
Tfm_!-in Mel [m Ei samaa Melko Taysin En
Arvioi seuraavia vaittimia koskien tata linjaa. eri e eikiei samaa  samaa osaa
mielta mielta mielta mielta mielta sanoa
7. Hairigtilanteissa saan riittavasti tietoa
matkustamisen tueksi D D D D D D
8. Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa D D |:| D |:| |:|
9. Joukkolikennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin |:| D |:| D |:| |:|
10. Matkani sujuvat ilman jagestyshairidita O O O O N |
11. Odottamisolosuhteet pysakeilld ovat hyvat n | N | N 1
12. Opasteet toimivat hyvin pysakeilla | | O 0O | 0
- : . - " Taysin Melko Eisamaa  Melko Taysin En
Yle.ls.emm H.SL_J.WFEKO.I.I.I kenteesta, er ern eikd en samaa samaa osaa
arvioi seuraavia vaittamia. mielta mielta mielta mielta mielta sanoa
13. HSL:n mobiilisovellus sopii hyvin kayttodni D D |:| D |:| |:|
14. HSL-alueen lippuvalikoima vastaa ] N ] N | N
matkustustarpeitani
15. Lipun ostaminen on helppoa O O [l O O O
16. Matkalipuntarkastajien toiminta on kohteliasta ja ] N ] N [l N
asiallista
Erittain Melko Keskin- Melko Enttain En osaa
huono hucno  kertainen hyva hywa sanca
17. Yleisarvosana HSL-alueen joukkolikenteslle
H O O O [l O

Jatkuu kadantopuolelle... —

+
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Vastaajan taustatiedot

Syntymavuosi | I I
Sukupuoli
[ Nainen Asuinalueesi postinumero
[ Mies I T |
[C] Muu / En halua vastata Asutko ulkomailla?
O kyia
Mista etsit useimmin tietoa joukkolikenteen Missa asut?
aikatauluista? L )
[ Helsingissa [ sipoossa
[ Reittioppaasta [] Espoossa [] siuntiossa
[ HsLfista [ vantaalia [] Tuusulassa
0 Sahkbisestd aikataulundytosta pysakilla tai [] Kauniaisissa (] Muualla Uudellamaalla
terminaalissa
[ Keravalia [[] Uudenmaan ulkopuclella

|:| Papensesta aikataulusta pysakilla tai terminaalissa
|:| Lilkenneneuvonnasta (puh. (09) 4766 4000)

|:| Kirkkonummella

|:| HSL:n palvelupisteissd jaettavista itoaikatauluista Kuinka usein keskimaarin matkustat

1alla linjalla?
[ Muualia [[] vahintaan neljana paivana vilkossa
[ En etsiftarvitse aikataulutietoa [ 2-3 paivana viikossa

Yhtend paivana vilkossa
Mita lippua kaytat talla matkalla? D P
|:| Harvemmin kuin yhienad paivana vilkossa

[ Matkakortin kausilippua

|:| Matkakortin arvolippua Mikd on matkasi paaasiallinen tarkoitus?
[7] vuorokausilippua [] Tyématka

[ kertalippua [] Koulu- tai opiskelumatka

[C] mobiililippua [] Asiointi- tai ostosmatka

[ Tekstiviestilippua [[] vapaa-aian matka

[ Muuta [ Muu

Muita kommentieja:

Kiitos vastauksesta. Hyvaa matkaa! Lisdtietoa tutkimuksesta: hsl.louhin.com

Haastattelija tayttda timan kentan!

|
| |
| | I Vaunun tayttdaste: I Suunta:
Linjan nro: | |
O O 1
Vaunun nro: | | ] : 2 D I 2 D Kieli:
|
e I L
pv kk I 4 I:I I Haastattelija:
| |
| | )
| | oot | 1|
klo ] ] ] | |
| I
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N L0 1

HSL:n joukkoliikenteen matkustajakysely syksy 2018

Keraamme tietoa HSL-joukkoliikenteen kehittamiseen. Sinun mielipiteesi on tarkea.
Ole hyva ja valitse sopiva vaihtoehto rastimalla sita osoittava ruutu. Palauta lomake tutkimusavustajalle.

raaszs W
+

Arvioi seuraavia vaittamid koskien Tay=in Melko Ei samaa Melko Taysin En
. o R er er eikd er samaa samaa 0saa
likennditsijan palvelua talla linjalla. mielta mielta mielta mielta mielta sanoa
1. Kuljettajien ajotapa on miellytidva ja sujuva |:| |:| |:| |:| D |:|
2. Junat likenndivat tismallisesti aikataulun ] M| N N ] N
mukaan
3. Junat ovat siisteja ] M| N N ] N
. B o o Erittain Melko Keskin- Melko Eritt&in En osaa
4. Kokonaisarvosana likennaitsijalle taman linjan huono huono  kertainen  hyva hyva sanoa
likenteen hoidosta
O O [l O O O
Téy=in Melke Eizamaa Melko Taysin En
Arvioi seuraavia vaittamia koskien tata linjaa. er ei  eikder samaa  samaa osaa
mieltd mielta miefta mielta mielta sanoa
5. Hairidtilanteissa saan riittavasti tietoa |:| D |:| |:| D D
matkustamisen tueksi
G. Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa O O O | O O
7. Joukkolikennevalineen vaintaminen sujuu hyvin O O O | O O
8. Matkani sujuvat ilman janestyshaingita ] | ] | n 0
9. Odottamisolosuhteet asemalla ovat hyvat O O O | O O
10. Opasteet toimivat hyvin asemilla O O O | O O
- - - - - Tay=in Melko Eisamaa Melko Taysin En
YE!SEIT’I’T’III"I HSL_J.?JEKO.I!!KemEESta' er en eikd er samaa samaa 0saa
arvioi seuraavia vaittamia. mieltd mielta mielta mielta mieltd sanoa
11. HSL:n mobiilisovellus sopii hyvin kayttdoni |:| |:| |:| |:| D |:|
12. HSL-alueen lippuvalikoima vastaa |:| |:| |:| |:| D |:|
matkustustarpeitani
13. Lipun ostaminen on helppoa ] M| N N ] N
14. Matkalipuntarkastajien toiminta on kohieliasta ja |:| |:| |:| |:| D |:|
asiallista
Erittain Melko Keskin- Melko Enttain En osaa
huono huono  kertainen hyva hyva SaAN0a
15. Yleisarvosana HSL-alueen joukkolikenteelle
O O [l O O O

Miltd asemalta nousit metroon?

Milla asemalla poistut metrosta?

+

Jatkuu kdantdpuolelle .. ——

+
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HSL
{:} H HRT rasszs W
+ +
Vastaajan taustatiedot
Syntymavuosi | | |
Sukupuoli
D Nainen Asuinalueesi postinumero
] Mies | I |
(] Muu / En halua vastata Asutko ulkomailla?
[ kyna
Mistd etsit useimmin tietoa joukkolikenteen Missa asut?
aikatauluista? L .
[[] Helsingissa [] Sipoossa
[ Reittioppaasta [[] Espoossa [] siuntiossa
|:| HSL fi:std [1 vantaalla [] Tuusulassa
i Sahkdisestd aikataulundytdsta pysakilla tai [] Kauniaisissa (] Muualla Uudellamaalla
terminaalissa
[ keravalla ] Uudenmaan ulkopuclella

[T Paperisesta aikataulusta pysakill3 tai terminaalissa
|:| Liilkenneneuvonnasta (puh. (09) 4766 4000)

[C] HSL:n palvelupisteiss3 jaettavista inoaikatauluista
] Muuatta

] En etsiftarvitse aikataulutietoa

[ kirkkonummella

Mita lippua kaytit talla matkalla?

[[] Matkakortin kausilippua
[ Matkakortin arvolippua
[] vuorokausilippua

(] Kertalippua

(] Mobiililippua

] Tekstiviestilippua

[ Muuta

Kuinka usein keskimaarin matkustat
talla hinjalla?

(] vahint33n neljani p3ivana vilkossa
[] 2-3 paivana viikossa
[ ¥htena paivana vikossa

[] Harvemmin kuin yhtend pdivana vikossa

Mika on matkasi paaasiallinen tarkoitus?
[] Tyomatka

[ Koulu- tai opiskelumatka

[] Asiointi- tai ostosmatka

[[] vapaa-ajan matka

[ Muu

Muita kommentteja:

Kiitos vastauksesta. Hyvda matkaa! Lisdtietoa tutkimuksesta: hsl.louhin.com

Haastattelija tayttda timan kentdn!

Haastattelija: I:l
Koodi: III

Kieli:

Vaunutyyppi: i Metron tayttGaste:
1 [Jm100 I 1]
2 [Oma200 ! 2
3 [JM300 ! 2 [
| 4O
Bv Kk I
I
kio | | | I\.n'aunun nro:
1

+
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HSL:n joukkoliikenteen matkustajakysely syksy 2018

Keraamme tietoa HSL-joukkoliikenteen kehittamiseen. Sinun mielipiteesi on tarkea.
Ole hyva ja valitse sopiva vaihtoehto rastimalla sita osoittava ruutu. Palauta lomake tutkimusavustajalle.

+

Arvioil seuraavia vaittamid koskien Tﬁ?s-ll'l Melko Ei samaa Melko Ti'wsm En
- R R eri er eikd er samaa samaa 0888
likennditsijan palvelua talla linjalla. mielts  mieltd mieltd  mieltd mieltd J—
1. Junahenkildkunta palvelee asiakkaita ystavallisesti |:| |:| |:| |:| D |:|
2. Junahenkildkunta osaa kysyttaessa antaa ] N ] N ] N
matkustamiseen littyvid neuvoja
3. Kuljettajien ajotapa on migllyttidva ja sujuva |:| |:| |:| |:| D |:|
4. Lahijuna pysyy hyvin aikataulussaan ] N ] N ] N
5. Junat ovat siisteja |:| |:| |:| |:| D |:|
. B o o Erittéin Melko Keskin- Melko Enttéin En osaa
6. Kokonaisarvosana likennditsijalle taman linjan huono huono  kertainen  hyva hyvé sanoa
likenteen hoidosta
O O O O O O
Tfm_!-in Mel!(o Ei samaa Melko Taysin En
Arviol seuraavia vaittamia koskien tata linjaa. e en ekder  samaa  samaa osaa
mielta mielta mielta mielta mielti Sanoa
7. Hairibtilanteissa saan riittavasti tietoa
matkustamisen tueksi O O O O O O
8. Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa O O O O O |
9. Joukkolikennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin |:| D |:| D D |:|
10. Matkani sujuvat iiman jarjestyshaingita |:| D |:| D D |:|
11. Odottamisolosuhteet asemalla ovat hyvat |:| D |:| D D |:|
12. Opasteet toimivat hyvin asemilla D D D D D |:|
- : . - - Taysin Melko Eisamaa Melko Téaysin En
Yle.ls.emm H_SL—JE)_II..IlI_(_KG_l_I_IKEI"ItEESta, er en eika en samaa samaa osaa
arvioi seuraavia vaittamia. mielta mielta miefta mielta mielta sanoa
13. HSL:n mobiilisovellus sopii hyvin kayttdoni |:| |:| |:| |:| D |:|
14. HSL-alueen lippuvalikoima vastaa |:| |:| |:| |:| D |:|
matkustustarpeitani
15. Lipun ostaminen on helppoa ] N ] N ] N
16. Matkalipuntarkastajien toiminta on kohteliasta ja ] N ] N ] N
asiallista
Erittain Melko Keskin- Melko Erittdin En osaa
huono huono  kertainen hyva hyvé Sanoa
17. Yleisarvosana HSL-alueen joukkolikenteelle
H O H O O O

Jatkuu kdantdpuolelle .. ——

+
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HSL

&

n {} H HRT 78525 o +
Vastaajan taustatiedot Syntymavuosi L1
Sukupuoli ) ) .
Asuinalueesi posiinumero
(] Nainen L1 1 1
[ Mies Asutko ulkomailla?
[] Muu/ En halua vastata [ kylia
Mista etsit useimmin tietoa joukkolikenteen Miss3 asut?
aikatauluista? :
[ Reittioppaasta [] Helsingissa [] sipoossa
] HsLfista [C] Espoossa [] siuntiossa
fis
[] vantaalla [] Tuusulassa
Sahkoisesia aikataulundytosia akilla tai
O erminaslissa yiosia pys [ Kauniaisissa [ Muualla Uudellamaalla
[T Paperisesta aikataulusta pysakill3 tai terminaalissa [ Keravalia [ uudenmaan ulkopuolelia

] Liikenneneuvonnasta (puh. (09) 4766 4000)

[] kirkkonummella

[T] HSL:n palvelupisteiss3 jaettavista inoaikatauluista
] Muuatta
] En etsiftarvitse aikataulutietoa

Mita lippua kaytat talla matkalla?
(] Matkakortin kausilippua

Kuinka usein keskimaarin matkustat
talla linjalia?

[] vahint33n neljan p3ivana vilkossa
[] 2-3 paivana viikossa
[] ¥htena paivana vikossa

D Harvemmin kuin yhiena paivana viikossa

(] Matkakortin arvolippua

[] vuorokausilippua

(] kertalippua

(] Mobiililippua

(] Tekstiviestilippua

[ vRHippua / Kaukoliikenteen lippua
[ Muuta

Mika on matkasi paaasiallinen tarkoitus?
1 Tyomatka

[] Koulu- tai opiskelumatka

[] Asiointi- tai ostosmatka

[[] vapaa-ajan matka

[ Muu

Milta asemalta nousit junaan?

Muita kommentteja:

Kiitos vastauksesta. Hyvda matkaa! Lisdtietoa tutkimuksesta: hsl.louhin.com

Haastattelija tayttda timan kentén!

Junatunnus: Junatyyppi: ]
A D L I:I u D 3 I:‘ Flirt juna ¥ kk L Kieli:
el] n [ v [] 4 [ ] sm4juna o L
D I:I P I:I z I:l 5 I:I Muu juna
0 0 o

x [ ™[

Vaunun nro: | ] | |

Junavaunun

tytisaste: 1 ] 2 [ 33 4[]

+
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Liite 2. Asiakastyytyvaisyystutkimuksen piirissa syksylla 2018 olleet Espoon metron liityntélinjat

seké Lauttasaaren linjat.

Linja Liikenndintialue
20 Helsinki

21 Helsinki

21B Helsinki

111 Espoo

112 Espoo

113 Espoo

114 Espoo

115 Espoo

118 Espoo

118B Espoo

124 Espoo

125 Espoo

125B Espoo

133 Espoo

134 Espoo

136 Espoo

143 Espoo

145 Espoo

146 Espoo

147 Espoo

157 Espoo

158 Espoo

164 Espoo

164V Espoo

165 Espoo

166 Espoo

167 Espoo

224 Espoo

531 Espoo

531B Espoo

532 Espoo

533 Espoo

542 Espoo

543 Espoo

544 Espoo

548 Espoo

549 Espoo

104 Seutuliikenne
171 Seutuliikenne
172 Seutuliikenne
173 Seutuliikenne
173z Seutuliikenne
1747 Seutuliikenne
551 Seutuliikenne
552 Seutuliikenne
555 Seutuliikenne
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