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1 TOIMINTAKERTOMUS

1.1 Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa

1.1.1 Toimitusjohtajan katsaus

HSL:n toimintaa leimasivat tilikaudella 2017 lansimetron likenteen avaaminen, Helsingin kanta-
kaupungin raitioliikenneverkon uudelleenjarjestelyt, uuden lippu- ja informaatiojarjestelman kayt-
téonotto, HSL:n strategian paivittaminen seka sisdisen organisaatiorakenteen uudistuksen kéayt-
téonotto.

HSL:n talous ja lipunmyynti kehittyivat positiivise sti

HSL:n tulopohja on pysynyt vakaana. HSL:n toimintatuotot olivat yhteensa 657,2 miljoonaa euroa
ja ne ylittivat muutetun talousarvion 14,5 miljoonalla eurolla (2,2 %). HSL:n lipputulot kehittyivat
erittain positiivisesti. Lipputuloja kertyi yhteensa 357,7 miljoonaa euroa ja talousarvio ylittyi talta
osin 14,1 miljoonalla eurolla (4,1 %). Myds matkustajamaarat kehittyivat hyvin. HSL:n likenteessa
tehtiin yhteensa 374,7 miljoonaa nousua eli yli miljoona nousutapahtumaa vuorokaudessa. Mat-
kustajamaarat kasvoivat edellisesta vuodesta 2,0 %.

HSL:n toimintakulut olivat yhteensa 648,1 miljoonaa euroa ja ne alittivat talousarvion 29,7 miljoo-
nalla eurolla (4,4 %). Toimintakuluista 77,3 % oli operointikustannuksia, jotka olivat yhteensa
500,8 miljoonaa euroa ja ne alittivat talousarvion 2,0 miljoonalla eurolla (0,4 %). Toiseksi suurin
era toimintakuluissa olivat joukkoliikenteen infran kayttokorvaukset, jotka muodostivat 13,6 % toi-
mintakuluista. Infrakorvauksia maksettiin jAsenkunnille yhteenséa 88,4 miljoonaa euroa ja ne jaivat
talousarviosta 21,4 miljoonalla eurolla (19,5 %). Alitus johtui lansimetron infrakorvauksista osan
siirtymisesta tuleville vuosille. Yhtyméakokous hyvaksyi marraskuussa 2017 tata koskevan talous-
arviomuutoksen.

Jasenkunnat kattavat kuntaosuuksilla ne HSL:n menot, joita ei voida kattaa lipputuloilla tai muilla
tuloilla. Jasenkunnat maksoivat kuntaosuuksia muutetun talousarvion mukaisesti yhteensa 281,9
miljoonaa euroa ja kuntaosuuksilla katettiin 44 % HSL:n kustannuksista. Kuntaosuuksissa huomi-
oitiin kuntaosuuden méaaraa vahentavana tekijana jasenkunnille kertyneita aiempien vuosien yli-
jaamia yhteensa 32,7 miljoonaa euroa.

HSL:n tulos on rahoituskulujen ja poistojen jalkeen 2,5 miljoonaa euroa alijaamainen, kun talous-
arviossa oli varauduttu 22,7 miljoonan euron alijaamaan.

Vuosi 2017 oli joukkolilkenteessa muutosten vuosi

Helsingin seudun joukkoliikenteessa tapahtui useita merkittavid muutoksia vuoden aikana. Elo-
kuussa uudistuivat raitiolinjat ja Koillis-Helsingin bussilinjat, marraskuussa metroverkosto laajeni
lanteen.

Raitioliikenteen linjastouudistuksen tavoitteena on muodostaa kantakaupungin alueelle nykyista
vahvempi verkko. Vuonna 2017 ratikkamatkustajien maara kasvoi 6,3 % ja sen ennakoidaan kas-
vavan myds tulevaisuudessa aiemmin ennakoitua voimakkaammin. HSL:n hallitus antoikin helmi-



kuussa 2018 hyvaksyntansa sille, ettd HKL voi alkaa valmistella lisaraitiovaunukapasiteetin hank-
kimista. Bussilinjaston suurimmat muutokset tapahtuivat Koillis-Helsingissa, jossa otettiin kayttéon
uusi bussilinjasto.

Pitkd&n odotettu paiva koitti 18.11.2017, kun lansimetro avattiin matkustajaliikenteelle. Muutos oli
historiallisen suuri, silla vastaavan kokoluokan uudistusta metroverkkoon ei ole tehty metron
avaamisen jalkeen vuonna 1982. Lansimetron my6ta eteldinen Espoo ja Lauttasaari saatiin osaksi
raideliikenteen verkostoa. Bussiliikenteen poikkeusjarjestelyista siirryttiin metron liityntaliikentee-
seen 3.1.2018. HSL:ssa on kiinnitetty erityistd huomiota siihen, miten lilkenne uusilla bussilinjoilla
on sujunut. Suuren muutoksen seurauksena asiakaspalautteita, ajoaikadataa, matkustajamaaria ja
esiin nousseita puutteita seurataan erityisen tarkasti. HSL pyrkii tekemaan kaikista matkoista
mahdollisimman sujuvia ja suhtautuu saamaansa asiakaspalautteeseen vakavasti. Metroliiken-
teessa on ilmennyt ongelmia alkuvuonna 2018 enemman kuin aikaisemmin. Vuorojen perumisten
ja epasaanndllisten vuorovalien syind ovat olleet kuljettajapula seké viat jarjestelméssa ja laitteis-
sa. Metroliikenteen luotettavuus ei ole alkuvuoden aikana ollut tavoitteiden mukainen, vaikka se on
sailynyt toistaiseksi edelleen varsin hyvana tilanteen huonontumisesta huolimatta. HSL on pyyta-
nyt maaliskuussa 2018 yhdessa liikenndinnista vastaavan HKL:n kanssa matkustajilta julkisesti
anteeksi metroliikenteessa alkuvuoden aikana ilmenneitd hairioita.

HSL:n uusi lippu- ja informaatiojarjestelma otettiin padosin kokonaisuudessaan kayttddn vuoden
2017 aikana. Vuoden loppuun mennessé kaikki kortinlukijat, myyntikanavat ja suurin osa lipun-
myyntiautomaateista oli vaihdettu uusiin laitteisiin ja ohjelmistoihin. Vuonna 2018 on tarkoitus, etta
HSL-liikenteessé otetaan kayttoon pysakkikuulutukset. Uudistuksen myo6ta bussien ja raitiovaunu-
jen matkaa nopeuttavat liikennevaloetuudet tulevat kayttdon koko HSL:n bussi- ja raitiovaunulii-
kenteessa.

Helsingin seudun lahijunaliikenteen kilpailutuksen valmistelua jatkettiin. HSL:n kilpailuttama ope-
raattori alkaa ajaa lahijunia kesdkuussa 2021. Kilpailuttamisen tavoitteena on léytaa kustannuste-
hokas ratkaisu, joka parantaa junaliikenteen laatua ja luotettavuutta, seka tehda junista yha kiin-
tedmpi osa HSL:n joukkoliikennekokonaisuutta.

Kaupunkipyorat ovat jo olennainen osa joukkoliikennetta ja suursuosion saavuttaneiden kaupunki-
pyorien kausi paattyi 31.10.2017. Erityisen vilkasta pyorien kaytté on ollut metroasemien laheisyy-
dessa ja tydmatkaliikenteen huipputunteina. Kayttajatavoitteet ylitettiin huimasti, kun koko kauden
kayttajiksi rekisterdityi yli 34 000 polkijaa edellisen vuoden kayttajien maaran ollessa 10 000.

Asiakkaiden kanssa, asiakkaita varten

HSL kehittda palveluitaan yha enemman asiakkaiden kanssa ja kehittda toimintatapaansa kohti
asiakaskeskeista toimintakulttuuria. HSL:ss& myds seurataan sdannéllisesti asiakastyytyvaisyytta.
Vuoden 2017 asiakastyytyvaisyystutkimuksen mukaan matkustajista 88 % oli joko erittdin tai mel-
ko tyytyvaisia HSL-joukkoliikenteeseen, eli antoi yleisarvosanan 4 tai 5 asteikolla 1-5. Yleisarvo-
sanan keskiarvo oli 4,09. Asiakkuusindeksi 2017 —tutkimuksessa HSL sijoittui kolmanneksi par-
haaksi yritykseksi tutkimuksen toisessa paakategoriassa eli asiakasuskollisuudessa.

Mobiililippumyynti kasvoi edellisesta vuodesta perati 270 % ollen noin 19 miljoonaa euroa. Mobii-
lisovelluksen lataajien maara kasvoi yli 700 000:een ja sovelluksen lataajista suurin osa on myds
lipun aktiivisia kayttajia. Mobiililippu on helppokayttdisyydellaan onnistunut houkuttelemaan jouk-



koliikenteen pariin my6s taysin uusia asiakkaita. Mobiililipun hinta paatettiin laskea vuoden 2018
alusta saman suuruiseksi matkakortin arvolipun kanssa, mika tulee siirtdmaan entistd enemman
myyntia matkakorttikanavasta edulliseen, tehokkaaseen ja helppoon mobiilikanavaan.

Uutena lipputuotteena HSL otti kesalla kayttdon ennakkoon esim. kioskeista ja kaupoista ostetta-
van kertalipun. Uutena kertalippujen myyntikanavana otettiin kaytté6én Helsingin kaupungin pysa-
kéintiautomaatit. Myyntikanavista laski eniten liikennéitsijamyynti. Kesalla 2017 lipunmyynti [&hiju-
nissa loppui ja helmikuussa 2018 lipunmyynti lopetetaan raitiovaunuissa. Kesalla toteutettu juna-
myynnin lakkauttaminen ei vaikuttanut myyntituloihin, mutta HSL:n asiakastyytyvaisyytta mittaa-
vassa suositteluindeksissa tapahtui notkahdus elokuussa. Indeksi palasi kuitenkin loppuvuodesta
alkuvuoden hyvdlle tasolle.

Katse HSL:n tulevaisuuteen

HSL:n uusi organisaatio tuli voimaan vuoden 2017 alkaessa. Organisaatiorakenteen uudistuksen
tavoitteena oli rakenteeltaan ja vastuiltaan selke& organisaatio, joka tukee yhteistytta seka asia-
kasnakdkulman ja digitaalisten palveluiden tuomista mukaan kaikkeen toimintaan. Uuden organi-
saation toimintaa ohjaavat strategia, perustehtéava, arvot ja visio.

HSL:n nykyisen hallituksen toimikausi alkoi 1.7.2017 ja strategian valmistelu uudelle hallituskau-
delle 2017-2021 aloitettiin toukokuussa aiemman strategian arvioinnilla. Strategiatydéhon osallistui
syksyn aikana laajasti henkilostoa, asiakkaita ja sidosryhmid. Strategiatydn tavoitteena oli luoda
uudistettu, innostava ja konkreettinen HSL:n strategia, joka vastaa toimintaympariston ja asiakas-
tarpeiden muutoksiin ja joka menee aidosti arkeen.

HSL:n hallitus hyvaksyi uuden strategian joulukuussa 2017. Uudessa strategiassa on viisi paino-
pistetta: erinomainen asiakaskokemus, tehokas runkoverkko, ennakointi ja uudistuminen, aktiivi-
nen yhteistyo ja kestava talous. Uuden strategian mukainen visio vuodelle 2030 on "Kestavalla
likkumisella sujuva arki ja maailman toimivin kaupunkiseutu”. Vaikka visio on kunnianhimoinen ja
edellyttaa paljon ty6td, antaa HSL:n tdman hetkinen tilanne hyvét evaat vision tavoittelemiselle.

Suvi Rihtniemi
Toimitusjohtaja



1.1.2 HSL:n hallinto ja siina tapahtuneet muutokset

HSL:n hallitus 1.1. — 30.6.2017

Jasen

Risto Rautava (Kok./H) pj.
Sirpa Hertell (Vihr./E) vpj.
Hennariikka Andersson (Kok./H)
Jaana Pelkonen (Kok./H)
Janne Tahtikunnas (Kok./E)
Markku Weckman (Kok./V)
Ville Ylikahri (Vihr./H)
Hanna Valtanen (Vihr./V)
Tarja Kantola (SDP/H)
Hannele Kerola (SDP/E)
Jukka Hako (SDP/V)

Pekka M. Sinisalo (PS/Ki)
Hanna Mithiku (Vas./H)
Bjorn Mansson (RKP/H)

HSL:n tarkastuslautakunta 1.1. — 30.6.2017

Jasen

llkka Malmivaara (Kok./V) pj.
Kimmo Kyrola (Vihr./E) vpj.
Jaana Meklin (Kok./H)
Juhani Turkkila (SDP/H)
Saana Lehto (PS/E)

H (Helsinki)

E (Espoo)

V (Vantaa)

Ka (Kauniainen)
Ke (Kerava)

Ki (Kirkkonummi)
Si (Sipoo)

Asiantuntijat 1.1. — 30.6.2017

Apulaiskaupunginjohtaja Pekka Sauri, Helsinki

Teknisen toimen johtaja Olli Isotalo, Espoo

Kaupunginjohtaja Christoffer Masar, Kauniainen

Henkilokohtainen varajasen
Harri Nikander (Kok./ Ke)

Heli Halava (Vihr./E)

Aku Aarva (Kok./H)

Sini Jokinen (Kok./H)

Ulla Paloméaki (Kok./E)

Laura Simik (Kok./H)

Jessica Karhu (Vihr./H)

Emil Bulut (Vihr./V)

Mirva Haltia-Holmberg (SDP/H)
Sami Lehtonen (SDP/E)
Markku J. Ja&skelainen (SDP/V)
Matti Kopra (PS/H)

Hannu Koponen (Vas./H)
Christel Liljestrom (RKP/Si)

Henkilokohtainen varajasen
Heikki Hiltunen (Kok./E)
Petteri Niskanen (Vihr.V)
Sini Jokinen (Kok./H)
Hannele Halonen (SDP/V)
Kari Paunonen (PS/E)

Kaupunginhallituksen puheenjohtaja Finn Berg, Kauniainen

Kaupunginjohtaja Kirsi Rontu, Kerava
Kunnanjohtaja Tarmo Aarnio, Kirkkonummi
Kunnanjohtaja Mikael Grannas, Sipoo

Apulaiskaupunginjohtaja Hannu Penttila, Vantaa



HSL:n hallitus 1.7 — 31.12.2017

Jasen

Tatu Rauhamaki (Kok./H) pj.
Sirpa Hertell (Vihr./E) vpj.
Pasterstein Dennis (Kok./H)
Jaana Pelkonen (Kok./H)
Mika Helenius (Kok./E)
Sakari Rokkanen (Kok./V)
Ville Ylikahri (Vihr./H)
Alviina Alametsa (Vihr./H)
Sirpa Kauppinen (Vihr./V)
Tarja Kantola (SDP/H)

Antti Aarnio (SDP/E)

Pekka M. Sinisalo (PS/Ki)
Hanna Mithiku (Vas./H)
Kristian Rehnstrom (RKP/V)

HSL:n tarkastuslautakunta 1.7. — 31.12.2017

Jasen

llkka Malmivaara (Kok./V) pj.
Eini Aho (Vihr./E) vpj.
Hannele Luukkainen (Kok./H)
Vesa Virri (Vihr./H)

Petteri Auvinen (SDP/H)

H (Helsinki)

E (Espoo)

V (Vantaa)

Ka (Kauniainen)
Ke (Kerava)

Ki (Kirkkonummi)
Si (Sipoo)

Asiantuntijat 1.7. — 31.12.2017

Pormestari Jan Vapaavuori, Helsinki

Teknisen toimen johtaja Olli Isotalo, Espoo
Kaupunginjohtaja Christoffer Masar, Kauniainen
Kaupunginjohtaja Kirsi Rontu, Kerava
Kunnanjohtaja Tarmo Aarnio, Kirkkonummi
Kunnanjohtaja Mikael Grannas, Sipoo
Apulaiskaupunginjohtaja Hannu Penttila, Vantaa

Henkilékohtainen varajasen
Sini Jokinen (Kok./ H)
Saara Hyrkkd (Vihr./E)
Sanna Hamalainen (Kok./H)
Tarik Ahsanullah (Kok./H)
Ulla Paloméaki (Kok./E)
Nina Merjola-Repo (Kok./V)
Aino Tuominen (Vihr./H)
Tuomas Rantanen (Vihr./H)
Lilli Kahri (Vihr./Si)

Samuli Isola (SDP/Ke)
Riitta Ollila (SDP/V)

Pasi Liukkonen (PS/V)

Kari Kalvia (Vas./H)

Bjorn Mansson (RKP/H)

Henkilokohtainen varajasen

Mia Lindell (Kok./V)
Tony Hagerlund (Vihr./E)
Perttu Hillman (Kok./H)
Sari Nére (Vihr./H)

Eija Paananen (SDP/H)



HSL:n organisaatio

Kuntayhtyman ylinta paatosvaltaa kayttda yhtymakokous. Tilivelvollinen toimielin on hallitus ja

tiivelvollisia viranhaltijoita toimitusjohtaja sek& osastojen johtajat.

Yhtymékokouksen valitsemana tilintarkastajana tilikauden aikana toimi KPMG Julkihallinnon palve-
lut Oy ja vastuullisena tilintarkastajana JHT, KHT Leif-Erik Forsberg.

Liikenne- Joukko-
jarjestelma ja liikkenne
tutkimukset Osastonjohtaja Tero Anttila
Osastonjohtaja Sini Puntanen Hankinta
_.I_.i!kenne-__ Joukkoliikenteen-
jarjestelma toimintaedellytykset
Liikenne- Joukkoliikenne-

tutkimukset jarjestelmat

Linjasto-ja
aikataulusuunnittelu

Yhtymakokous

Hallitus

Toimitusjohtaja
Suvi Rihtniemi

Asiakkuus
ja myynti

Osastonjohtaja Mari Flink
Asiakaspalvelu
Asiakaskokemus
Matkalippujen tarkastus

Myynti

Markkinointi ja viestinta

Tarkastuslautakunta

Teknologia-
ratkaisut

Osastonjohtaja Hannu Heikkinen
IT-infra ja hallinnon
jarjestelmapalvelut

Informaatiojéarjestelmat
Matkalippujarjestelmat
Ratkaisukehityksen tuki

Kuva 1. HSL:n organisaatiokaavio 2017

1.1.3 Yleinen ja oman alueen taloudellinen kehitys

Yleinen talouskehitys

Hallinto ja
strategiapalvelut

Osastonjchtaja llmari Makinen
Henkilostopalvelut

Oikeudelliset palvelut
Talouspalvelut

Toimistopalvelut

Valtiovarainministerion 19.12.2017 julkaiseman raportin mukaan vuonna 2017 Suomen bruttokan-
santuotteen (BKT) ennustetaan kasvavan 3,1 %. Yksityisen kulutuksen kasvu jatkuu tydllisyyden
kohentuessa, asuntorakentamisen suhdannetilanne ei vield nayta laantumisen merkkeja ja tuotan-
nollisia investointeja on tehty edelleen runsaasti. Viennin toipumiseen ovat vaikuttaneet erityisesti
maailmankaupan nopea kasvu ja mydnteinen kehitys useimmissa Suomelle tarkeista vientimaissa.
Vuonna 2018 talouskasvun ennustetaan hidastuvan 2,4 %:iin. Vuosina 2018-2019 palkkojen nousu
kiihtyy, mutta yksikkdtydkustannusten ennustetaan nousevan Kilpailijoita maltillisemmin ja suoma-
laisen tuotannon kilpailukyvyn oletetaan edelleen kohenevan.

Vaikka talouskasvu kohentaa myos julkisen talouden heikkoa tilaa, kun verotulot kasvavat ja tyot-
tomyyden vaheneminen pienentdd tyottomyysmenoja, ei suhdannetilanteen paraneminen poista
julkista taloutta heikentévia rakenteellisia tekijoita. Bruttokansantuotteen kasvu kdantaa julkisen



velkasuhteen laskuun, mutta velka suhteessa bruttokansantuotteeseen laskee silti verkkaisesti ja
korkea velkasuhde muodostaa pitkalla aikavalilla riskin julkisen talouden vakaudelle. Julkiseen
talouteen kohdistuu ensi vuosikymmenella huomattavia menopaineita, jotka uhkaavat kdantaa
velkasuhteen uudelleen nousuun. Julkiseen talouteen syntyy uusi alasektori vuonna 2020, kun
maakunnat aloittavat toimintansa. Maakuntatalouden kansantalouden tilinpidon mukainen rahoi-
tusasema on 2020-luvun alussa lievasti alijadmainen. Alijadma johtuu pddasiassa maakuntien val-
takunnalliselle kiinteistdpalvelukeskukselle siirtyvien laajojen sairaalainvestointien velkarahoituk-
sesta.

HSL:n toimintamenoista 500,8 milj. euroa (77,2 %) on liikennoitsijoille operoinnista maksettavia
korvauksia, joiden maaraan polttoaineiden hintakehitykselld, palkkatasolla ja yleisen korkotason
kehityksella on merkitystd. Vuoden 2017 lopulla raakadljyn hinnat lahtivat selkedan nousuun ja
oljyn keskim&arainen tynnyrihinta oli noin 8 euroa (20 %) korkeampi kuin edellisen vuoden toteutu-
nut keskihinta. Raakadljyn hintamuutokset nékyvat dieselin hinnassa lyhyella viiveella ja myds nai-
den hinnat lahtivat syksylla 2017 nousuun. Hintakehitykseen vaikutti myos polttoaineiden valmiste-
veron korotus 1.1.2017 alkaen. Markkinakorot ovat olleet negatiivisia jo pitkddn Euroopan keskus-
pankin elvytyspolitikasta johtuen. Korkotaso séilyi edelleen tilinpaatésvuonna hyvin matalalla tasol-
la. Vuoden 2017 ansiotaso kehittyi paéosiltaan kilpailukykysopimuksen mukaisilla linjauksilla, so-
pimuspalkkoja ei korotettu ja julkisen sektorin lomarahoja leikattiin 30 %. Nimellisten ansioiden
arvioidaan kasvaneen vuonna 2017 keskim&arin vain 0,2 %. Vuosien 2018 ja 2019 palkankorotuk-
sista jatketaan neuvotteluita toimialakohtaisesti.

Helsingin seudun aluetalouden kehitys

Helsingin seudulla asui Tilastokeskuksen ennakkotietojen mukaan vuoden 2017 lopulla 1,477 mil].
asukasta, josta paakaupunkiseudun kehyskuntien osuus oli noin 320 000 asukasta. Asukasméaara
kasvoi ennakkotiedon mukaan noin 20 000 asukkaalla edellisvuodesta. Seudun vakiluku kasvoi
ennakkotiedon mukaan 1,4 %, joka vastaa viime vuosien keskimaaraista tasoa. Syntyneiden lasten
maara jatkoi laskuaan seka Helsingin seudulla etta koko maassa. Muuttovoittoa seutu saa muualta
maasta ja ulkomailta. Ulkomainen muuttovoitto hidastui hieman edellisvuosista ja vaestonkasvusta
noin kaksi kolmasosaa ennakoidaan tulleen vieraskielisesta vaestosta. Helsingin seudun muutto-
voitto muualta Suomesta on kasvanut ja erityisesti pddkaupunkiseudun muuttovoitto Helsingin
seudun ulkopuolisesta Suomesta on kasvanut jo viimeiset viisi vuotta selvasti. KUUMA-kunnat sen
sijaan ovat menetténeet kuntalaisia seudun ulkopuolelle koko 2000-luvun ajan, joskin muuttotappio
on viime vuosina pienentynyt. Paédkaupunkiseudun kunnista Helsinki, Vantaa ja Espoo saivat muut-
tovoittoa muista kunnista, Kauniainen karsi muuttotappiosta ja sen vaestt vaheni. Paakaupunki-
seudun osuus koko maan vaestdsta on nyt 21 % ja vaestdnkasvun ennustetaan lahivuosina jatku-
van tasaisella reilun prosentin vuosivauhdilla.

Helsingin seudun suunnat —julkaisun 4/2017 mukaan Helsingin seudun tuotannon kasvu jatkui
ennakkotietojen mukaan melko vakaasti noin kolmen prosentin tasolla, joka on lahella samaa tasoa
kuin koko maan tuotannon kasvu. Kasvu kohdistuu kaikille toimialoille. Palvelualoilla kasvu oli voi-
makkainta kuljetuksessa ja varastoinnissa, majoitus- ja ravitsemistoiminnassa, liike-elamén palve-
luissa seka kaupan alalla. My@s teollisuudessa ja rakentamisessa kasvu jatkui. Matkailijamaérat
ovat seudulla kasvaneet ja yopymisten maara kasvoi vuoden kolmannella neljanneksella 10 %
Uudellamaalla verrattuna edellisten vuoden vastaavaan ajanjaksoon. Ennakkotietojen mukaan
matkailijoiden ydpymisten maara kasvoi Helsingissa 11 % seka Espoossa ja Vantaalla 5 % kum-
massakin.



Tyottdmyysaste on lahtenyt koko maassa laskuun vuoden 2017 aikana. Helsingin seudun tyott6-
myysaste vuoden kolmannella neljanneksella oli 9,5 %, 1,7 prosenttiyksikk6d matalampi kuin edel-
lisend vuonna vastaavana ajankohtana. Tyéllisyysaste Helsingin seudulla saman ajankohtana oli
73,6 %. Nuorisotyottomyys kaantyi laskuun jo vuonna 2016 ja laskeva kehitys on jatkunut vuoden
2017 aikana. Myds pitkaaikaistyottomien maard on kaantynyt laskuun ja pitkaaikaistyottomien maa-
ra laski vuodenvaihteessa Helsingin seudulla 28 % edellisvuoteen verrattuna. Tyéllisten kokonais-
maara on Helsingin seudulla viimeisen vuoden aikana alkanut kasvaa, kun laskussa ollut yksityisen
sektorin tydntekijamaara kaantyi kasvuun vuoden 2015 jalkimmaisella puoliskolla. Julkisella sekto-
rilla kehitys oli painvastaista, mutta viimeisen vuoden aikana julkisella sektorilla tydskentelevien
maara on pysynyt ennallaan ja valtion tyontekijéiden maara on kasvanut.

Vaikka polttoaineiden hinnat lahtivat syksylla nousuun, pysyivat hinnat arvioitua alhaisemmalla
tasolla vuoden 2017 aikana ja joukkoliikenteen kustannustaso ylitti keskimaarin 0,7 % edellisen
vuoden kustannustason, kun talousarviossa oli varauduttu 1,2 % keskimaaraiseen kustannustason
nousuun. Korkotason alhaisuus vaikutti erityisesti juna- ja raitiovaunukalustosta maksettavien kor-
vausten suuruuteen. Yhteiskuntasopimuksen kautta saavutettu maltillinen palkkaratkaisu tuki
HSL:n myonteista taloudellista kehitysta.

Liikennepalvelujen kysynté on jatkanut kasvamistaan. Vuonna 2017 HSL-alueella tehtiin 374,7
miljoonaa matkaa, mika on 2,0 % edellisvuotta enemman. Suhteellisesti eniten kasvoivat matkusta-
jamaarat HSL:n tilaamassa raitiovaunuliikenteessd, jossa matkustajaméaérat nousivat 6,3 % edelli-
seen vuoteen verrattuna. Helsingin kantakaupungin raitiovaunuliikenne kasvaa ennakoitua voimak-
kaammin. Elokuussa 2017 toteutetulla raitiolinjastouudistuksessa pyrittiin selkeyteen, luotettavuu-
teen ja tiheyteen — siihen, ettd mahdollisimman moni paasisi perille mahdollisimman sujuvasti. Met-
roliikenteen matkustajamaarat kasvoivat 5,4 % edellisesta vuodesta. Metroliikenne laajeni
18.11.2017 kun metron uusi, Ruoholahden ja Matinkylan valinen osuus avattiin matkustajille. Mat-
kustajamaarissa nakyi selvasti se, etta metron uusi osuus on kiinnostanut matkustajia paljon. Uu-
sista asemista suurimmat nousijamaarat on mitattu metrolinjojen paateasemilla Matinkylassa ja
Tapiolassa. Bussiliikenteen poikkeusjarjestelyt jatkuivat vuoden 2017 loppuun ja lansimetron liityn-
taliikenteeseen siirryttiin vasta 3.1.2018.

Matkustajien tyytyvaisyys joukkoliikenteeseen sailyi hyvalla tasolla ja matkustajista 88,1 % oli tyy-
tyvaisia HSL-alueen joukkoliikenteeseen. Arvio oli hieman parempi kuin edellisen& vuonna, jolloin
88,0 % matkustajista tyytyvaisia HSL-alueen joukkoliikenteeseen.

1.1.4 Toiminta tilikaudella

MAL-2019 suunnittelu eteni puiteohjelman mukaisesti

Helsingin seudun maankéayttn, asumisen ja likenteen (MAL) -sopimus 2016-2019 allekirjoitettiin
kesékuussa 2016 ja sen toteutumista on seurattu yhteistyotahojen kanssa kevaalla ja syksylla
2017. MAL-sopimuksen mukaiset toimet etenevat sopimuksen mukaisesti.

MAL 2019 —suunnittelu on edennyt paasaantdisesti puiteohjelman mukaisesti siten, etta HLJ-
liikennejarjestelmapaéatds on mahdollista tehdd osana MAL 2019 -paatdsta alkuvuodesta 2019.
MAL 2019 -suunnittelun sisaltdmia liikennevetoisia osaselvityksia on laadittu laajassa sidosryhméa-
vuorovaikutuksessa. MAL 2019 -tydn maankayton ja asumisen teemoihin on osallistuttu aktiivisesti.
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Vuoden aikana toteutettiin MAL 2019 -tavoitteet ja mittarit -selvitys, jossa maaritettiin MAL 2019 -
suunnittelun tavoitteet ja niité tukevat paamittarit ja tukimittarit. MAL 2019 tavoitteet, toimenpiteet ja
tulokset -tydssa luotiin katsaus liikennejarjestelmésuunnittelun historiaan ja muodostettiin suosituk-
sia MAL 2019 -suunnitteluprosessiin. MAL 2019 -ilmi6t ja skenaariot -tydssa tarkasteltiin esilla
olevia ilmidita ja niiden vaikutusta MAL-suunnitteluun sekd muodostettiin suunnittelun tueksi ske-
naarioita eli tulevaisuuskuvia tavoitevuosille 2030 (yksi skenaario) ja 2050 (useampia vaihtoehtoi-
sia skenaarioita).

Tarkasteltuja osakokonaisuuksia on ollut joukkoliikenteen runkoverkon ja siihen tukeutuvan maan-
kayton kehittaminen (Keskukset ja joukkoliikenteen runkoverkko). Tydssa tarkasteltiin joukkoliiken-
teen runkoyhteyksien kehittamista Helsingin seudulla pitkalla aikatéhtaimella (tarkasteluvuodet
2030 ja 2050) ja annettiin suosituksia maankayton tiivistamisesté joukkoliikenteen runkoyhteyksien
varaan. Logistiikka, tydpaikat ja palvelut kaupunkimaisten alueiden ulkopuolella -tydssa (MAL
2019) maariteltiin ne liikennettd merkittavasti aiheuttavat logistiikka-, tydpaikka- ja palvelukeskitty-
mat, jotka sijoittuvat kaupunkimaisten alueiden ja joukkoliikenteen runkoverkon ulkopuolelle.

Vuoden 2017 aikana valmistui myos Uudet teknologia ja palvelut —ty® seka selvitys Liikennejarjes-
telman tehokkaimmista keinoista keinot ilmastotavoitteiden saavuttamiseksi ja siihen liittyva maan-
kéayton sijoittumisen tarkastelu. Eri tahojen paastétavoitteiden yhteismitallistamiseksi kaynnistettiin

pieni selvitysty6 vuoden 2017 lopulla, joka taustoittaa raamipaatdésehdotuksessa esitetyn liikkenteen
paastovahennystavoitteen asettamista. Lokakuussa valmistui myds OECD/ITF:n toteuttama yhteis-
kayttoisten ajoneuvojen liikennejarjestelmasimulointi, joka on toteutettu yhteistydssa paakaupunki-
seudun kuntien seka Liikenneviraston kanssa.

MAL 2019 -suunnitelman vaikutusten arviointiohjelma valmisteltiin laajassa vuorovaikutuksessa ja
se valmistui lokakuussa lausuntoja ja kannanottoja varten (SOVA-kuulutus). Lausuntojen ja asuk-
kailta saatujen mielipiteiden perusteella arviointiohjelma viimeisteltiin osaksi MAL 2019 -
raamipaatdsehdotusta. MAL 2019 -vuorovaikutussuunnitelmaan on maaritelty vuorovaikutuksen ja
viestinnan tavoitteet, tarpeet, toimintaperiaatteet ja keinot. Vuorovaikutussuunnitelmaa tarkenne-
taan puolivuosittain.

MAL 2019 -suunnitelman raamipéaéatésehdotus, jossa kuvataan vuoden 2018 suunnittelua ohjaavia
keskeisia lahtdkohtia, valmistui paatoksentekoa varten loppuvuodesta 2017. Siitd tehdaan paatok-
set HSL:n hallituksessa, HSYK:ssa seka KUUMA-johtokunnassa. Marraskuussa jarjestettiin seu-
dun luottamushenkildille MAL-seminaari, jossa kasiteltin muun muassa MAL 2019 -raamiin sisaltya
teemoja ja suunnitelman sisaltokysymyksia.

Liikennejarjestelmasuunnittelu- ja tutkimusmenetelm iin uusia kaytantoja

Helsingin seudun liikennejarjestelmasuunnittelun edelliseltéd suunnittelukierrokselta tunnistettuihin
kehittdmistarpeisiin on pureuduttu ja niihin liittyen on luotu uusia kaytantéja. Maankayton, asumisen
ja liikenteen entista tiivimpaa yhteissuunnittelua on edistetty MAL-tydn yhteisilla selvityksilla, tydpa-
joilla ja seminaareilla.

MAL 2019 -suunnittelun arviointiohjelmaa valmisteltiin alusta asti siten, ettd maankayton ja asumi-
sen asiat nousevat myos esille, vaikka lakisdateinen vaikutusten arviointi koskee MAL 2019 -
suunnittelussa vain sen liikennejarjestelméaosiota. Liikennejarjestelmaryhmén vaikutusten arvioinnin
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asiantuntijat ovat osallistuneet aktiivisesti myds alan kehittdmiseen eri sidosryhmien selvitys- ja
suunnittelutéihin.

Liikennejarjestelman taloudellisten vaikutusten arvioinnin kehittdminen toteutettiin osaprojekteina ja
ty6 valmistui vuoden 2017 lopulla. Tyd palvelee HSL:n toiminnan kehittdmista sekd MAL 2019 -
suunnittelua ja vaikutusten arviointia. HSL:n siséisen liikennetalouden koulutusohjelman avulla
jalkautettiin osaprojekteissa saatua tietoa organisaatiossa. MAL-suunnittelun taloudellisen nako-
kulman vahvistamiseksi on kehitetty taloudellisten vaikutusten arviointimenetelmia ja mittareita.
Liikennejarjestelman terveysvaikutuksia selvitettiin kirjallisuusselvityksella ja tyén tuloksia kasiteltiin
seudullisissa tydpajoissa. Tyo tukee MAL 2019 -suunnittelua ja arviointia.

Liikenne-ennustemallia (HELMET) on péivitetty niin, etta se palvelee vuoden 2018 alussa alkavaa
MAL 2019 -tydn suunnitteluvaihetta ja vaikutusten arviointia. Mallien hyddyntamista ja kehittamista
on tehty osana MAL 2019 -ty6ta ja vaikutusten arviointia seka liikennejarjestelmaryhmé&n omien
malliasiantuntijoiden toimesta. Vuoden 2017 lopussa on valmistunut liikenne-ennustemallien ja
muiden tydkalujen pitkdjanteinen kehittdmissuunnitelma.

Vuoden 2017 alussa valmistuvat liityntapysakéinnin toimenpideohjelma seka seudullisten pyoraily-
yhteyksien kehittdmistarveselvitys. Liityntapysakoinnin kaytettavyyden kehittdmiseksi tarkasteltiin
lityntapysakainnin asiakaskokemusta ja teknistoiminnallista. Tydsséa keskityttiin toimenpiteisiin,
joilla lisatdan reaaliaikaista tietoa liityntdpysékdintialueiden vapaista paikkamaarista ja kayttdasteis-
ta.

Koko HSL:n kattavan Solmu-projektin pddmaaréana on vahentaa joukkoliikennevélineen vaihdosta
matkustajalle aiheutuvaa hankaluutta. Solmu-projektin vaihtopaikkojen kehittdmisohjelma on val-
mistunut ja sen toimenpiteita on lahdetty toteuttamaan yhteistydssa sidosryhmien kanssa.

Tutkimustoiminta tukee liikenteen suunnittelua

Asiakastyytyvaisyys- ja joukkoliikenteen kaluston laatu —tutkimukset on toteutettu onnistuneesti
suunnitellun mukaisesti ja tulokset ovat valmistuneet. Asiakastyytyvaisyystutkimuksessa on kokeil-
tu digitaalisia menetelmia nykyisten paperilomakkeiden rinnalla ja menetelmien vertailuanalyysi on
valmistunut.

Matkustajamaaréatilastoinnissa kehitettiin tilastollinen menetelmé& uuden LIJ-jarjestelmén tuottamien
puutteellisten tilastotietojen paikkaamiseksi, jotta kokonaisvolyymi saatiin kohdalleen. Seuraavana
kehityskohteena on lisdéntyvien mobiililippujen vaikutusten ottaminen huomioon.

Liikkumistutkimuksen 2018 tutkimusmenetelmaa on kehitetty vuoden 2014 tutkimuksesta saatujen
kokemusten pohjalta mobiilisti vastattavan Internet-kyselyn suuntaan mahdollisimman kayttajays-
tavalliseksi. Tutkimussovellus on valmistunut ja sen perusteellinen testaaminen on jo aloitettu.
Kesalla valmistui diplomityd "Kulkutapaosuuksien vuosittaisesta arvioinnista HSL-alueella”, jossa
kehitetyn menetelmén avulla on mahdollisuus jatkossa paésté arvioimaan kulkutapajakauman ke-
hittymista liikkumistutkimusten vélivuosina. Téatd ennen HSL:n on kuitenkin kehitettdva useita tieto-
aineistojaan, jotta menetelmalla saataisiin hyvia tuloksia. Toteutettavuusselvitys kaynnistettiin heti
diplomityén valmistumisen jalkeen ja osa kehityskohteista on jo toteutettu ja loput mahdolliset to-
teutetaan 2018 aikana.
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Autoliikenteen matkanopeuksia syksylla 2017 arvioidaan tilatun Tomtom-navigaattoriaineiston avul-
la. Aineiston analyysi on kaynnissa.

Pikapalautejarjestelméan tavoitteena on saada toiminnan ohjauksen tueksi reaaliajassa paivittyvaa
tietoa. Sité on kokeiltu syksystéd 2017 asti kaikissa raitiovaunuissa ja raitiovaunupyséakeilld, joissa
silla pyrittiin saamaan nopeaa tietoa matkustajien mielipiteisté linjastouudistukseen. Lisaksi jarjes-
telméa kokeillaan kuudessa metrojunassa. Jarjestelmalla myds kerataan palautetta Lansimetron
uusilla asemilla. Kuljettajien taukotiloissa jarjestelma on tuotannossa HSL-alueella. Tavoitteena
on, etta erilaiset taukotilaan liittyvat vikailmoitukset valittyisivat suoraan oikeille tahoille. Kokeilujen
perusteella ratkaistaan jarjestelman tarkoituksenmukaiset kayttétavat tulevaisuudessa.

Lansimetron ja HSL:n vy6hykeuudistuksen kayttbonoton viivastymisen vuoksi niitd koskevat L&n-
simetro jalkeen ja vy6hykeuudistus ennen -matkatutkimukset on lykatty kevaaseen 2018.

Metroa koskeva lippulajitutkimus on lykéatty syksyyn 2018, jolloin toteutetaan myds Iahijunaliiken-
teen lippulajitutkimus. Normaalisti lippulajitutkimus toteutetaan syksyisin, mutta Suomenlinnan lau-
tan muista joukkoliikennemuodoista poikkeavan kausivaihtelun vuoksi sita tutkittiin 2017 kahdessa
jaksossa siten, ettd heindkuussa toteutettiin ensimmainen jakso ja syyskuussa toteutettiin toinen
jakso.

Maankaytdn, asumisen ja liikenteen seutubarometri (MAL-barometri) toteutettiin kevaalla 2017
seudun asukkaille ja luottamushenkildille. Tulokset julkaistiin maaliskuussa kuntavaalien alla.
MAL-barometri on mielipidekysely maankéaytén, asumisen ja likenteen kehittdmisen tavoitteista ja
keinoista, ja sen tuloksia hyédynnetddn MAL 2019 -suunnitelman valmistelussa. Luottamushenki-
I6ista saatu aineisto jai pieneksi, mink& vuoksi luottamushenkildiden vastauksia ei voitu hyddyntaa.
MAL-barometri tehdéén uudelleen alkuvuodesta 2018.

Vuoden 2017 alussa valmistuivat liityntapysakoinnin toimenpideohjelma seka seudullisten pyoraily-
yhteyksien kehittdmistarveselvitys. Liityntapysakoinnin kaytettadvyyden kehittdmiseksi tarkasteltiin
lityntapysakadinnin asiakaskokemusta ja teknistoiminnallista. Tydsséa keskityttiin toimenpiteisiin,
joilla lisatdan reaaliaikaista tietoa liityntdpysékdintialueiden vapaista paikkamaarista ja kayttdasteis-
ta.

Lansimetro aloitti liikennéinnin marraskuussa

Metroliikennetta ajettiin lansimetron avaamiseen saakka Ruoholahdesta Vuosaareen ja Mellunméa-
keen. Lansimetron avaamisen viivastymista paikattiin suorilla bussiyhteyksilla Lansivaylan kayta-
vassa. Syksylla paastiin ajamaan koeajoliikennetta ilman matkustajia myds Lansimetron osuudella.
Koeajojen aikana huomattiin, ettd suunniteltu vaunumaara 34 ei tule riittdmaan vaan aikataulut
suunniteltiin uudelleen 36:lle yksikélle, koska alun perin suunniteltu aikataulu osoittautui liian tiu-
kaksi ja hairidalttiiksi. Kalustomaaran lisays johti kuljettajaresurssin niukkuuteen, mika vaivasi lop-
puvuodesta 2017 heikentden metron luotettavuutta hieman.

Lansimetron matkustajaliikenne kaynnistyi 18.11.2017. Kaynnistyspaiva sujui hyvin ja ihmisia oli
runsaasti liikenteessa. Liikenne 36:lla junalla toimii hyvin, koko metron yhteisella osuudella liiken-
ndidaan 2,5 minuutin vuorovalilla ja haaroilla 5 minuutin vuorovalilla. Talla hetkella ovat kaytbssa
metrolinjat Vuosaari-Matinkyla ja Mellunmaki-Tapiola. Lansimetron osuudella Matinkylan linjat
kuormittuvat Tapiolan linjaa voimakkaammin. Mitoittava kuormitus on kuitenkin edelleen idassa.
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Matkustajaliikenteen kokemukset Lansimetron liikenteesta loppuvuoden kokemusten perusteella
ovat paaosin positiivisia ja pienissa hairidissa liikenne on toiminut hyvin. HSL ja HKL tydstavat yh-
dessa metron hairibnhallintaa vuoden 2018 aikana matkustajaliikenteen kokemusten perusteella.
Vuoden 2017 loppuun saakka ajettiin Lansimetron kanssa paallekkaista liikennettéa suorilla bussiyh-
teyksilla Lansivaylan kaytavassa.

Lansimetron liityntaliikenteeseen siirryttiin 3.1.2018. Metron laajeneminen Espoon Matinkylaan
muutti ratkaisevasti Etela-Espoon ja Lauttasaaren liikennejarjestelmaa, ja samalla bussilinjasto oli
tarpeen suunnitella molemmilla alueilla uudestaan. Suuren muutoksen seurauksena asiakaspalaut-
teita, ajoaikadataa, matkustajamaaria ja esiin nousseita puutteita seurataan erityisen tarkasti vuo-
den 2018 aikana.

Raitioliikennelinjasto uudistui elokuussa

Raitioliikenteen linjasto uudistui elokuussa 2017. Raitiolinjoja uudistettiin, jotta ne palvelisivat mah-
dollisimman monen matkustajan tarpeita, ja jotta raitiolinjat kytkeytyisivat entistd saumattomammin
muihin liikennemuotoihin. My6s uusi rataosuus Valimerenkadulle valmistui suunnitellusti linjasto-
uudistuksen yhteyteen. Raitiolinjaston uudistuksen ensimmainen vaihe saatiin paatdkseen, kun
Reijolankadun rataosuus otettiin kayttéon joulukuun alussa.

Linjastouudistuksen tavoitteena oli muodostaa kantakaupungin alueelle nykyista vahvempi verkko,
jonka péadkaduilla kulkee kaksi tai useampia raitiolinjoja. Naiden yhteisten linjasto-osuuksien vuoro-
valit saatiin néin ollen tihennettya 5-6 minuuttiin. Linjastomuutosta valmisteltiin yhteisty6ssa asuk-
kaiden ja matkustajien kanssa. Uudistuksen my6ta linjojen 1, 2, 3, 7(ent. 7A/B) ja 9 reitteihin tuli
muutoksia. Taman liséksi linjan 1 liikkenndintia laajennettiin kaikille viikonpaiville. Linjojen 6/6T ja 8
vuorovaleja harvennettiin, mutta kaytannossa linjaston uudelleenreititysten myété yhdenkaan linja-
osuuden vuorotiheys ei heikentynyt.

Linjastouudistus on otettu matkustajien keskuudessa hyvin vastaan, vaikkakin monen matkustajan
kohdalla muuttuneet matkaketjut ovat vaatineet hieman enemman totuttelua. Raitiolinjaston muu-
tokset kasvattivat raitioliikenteen paivittaista nousijamaéaraa noin 4 - 10 %. Nousijamaaran kasvun
arvioidaan johtuvan:
e uusista raitioliikenteen matkoista, mika on seurausta uusien rataosuuksien ja pysakkien
avaamisesta
» palvelutason parantamisesta (linjakilometrien méaréaéa kasvatettiin arkipéivinéd noin 5 % ja
viikkotasolla 7,5 % verrattuna edelliseen vuoteen)
« vaihtavien matkustajien maaran kasvulla (osa aiemmin vaihdottomista matkoista edellyttaa
nykyisin vaihtoa)

Junaliikenteen uuden sopimuksen mukainen toiminta v akiintui

Uuden VR-sopimuksen mukainen toiminta on vakiinnutettu aktiivisella yhteistyolla VR:n kanssa
junaliikenteen suunnittelussa, yhteistydssa ja seurannassa. Junaliikenteen tarjonnan osalta ei
vuonna 2017 tapahtunut suuria muutoksia.

Konduktdoérien lipunmyynti lakkasi kesékuussa 2017 ja kondukt6orit siirtyivat liikkuvaan toiminta-
malliin, jossa joka junassa ei enda ole kondukt6oria. Lipunmyynnin lakkautuksen yhteydessa ai-
heutui jonkin verran ongelmia siita, etta kaikille asemille ei saatu ajoissa lipunmyyntiautomaatteja,
sittemmin automaatit on saatu asemille. Uudessa toimintamallissa konduktddrit toimivat junissa
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kiertdvina partioina asiakaspalvelutehtavissa ja opastavat mm. lipunostossa ja reiteissa seka tar-
kastavat matkustusoikeuden.

Kevaasta 2017 alkaen koko HSL-liikenne on ajettu uudella Sm5-kalustolla. Nyt kaikki uudet Sm5-
junat on toimitettu ja otettu k&yttoon ja niita on kaikkiaan 81 kappaletta.

Siuntion Y-junaliikenne on myds vakiintunut ja Siuntio liittyy HSL:n jaseneksi vuoden 2018 alusta.
Syysliikenteen 2017 alusta muutama hiljaisen ajan yhteytta on jatkettu myos Karjaalle taydenta-
maan IC-junien palvelua. Vuoden 2018 alusta my6s Tuusula liittyy HSL:n jaseneksi ja Tuusulan
junaliikenne on jarjestetty lippuyhteistydsopimuksella Liikenne- ja viestintaministerion ostoliikentee-
seen VR:n kanssa. Tuusulaa palvelevat juna-asemat sijaitsevat paaosin Jarvenpaan puolella ja
vaikka Jarvenpaé ei olekaan HSL:n jasen, kelpaavat HSL:n liput myds Jarvenpaan asemilla vuo-
den 2018 alusta.

Vuoden 2017 aikana HSL alkoi hakea itse oman liikenteenséa ratakapasiteettia osana junaliikenteen
kilpailutuksen valmistelua. Junaliikenteen kilpailutus p&asi kunnolla vauhtiin 4.10.2017 pidetyssa
infotilaisuudessa, jossa oli yli sata kiinnostunutta kuulijaa. Kilpailutuksen valmistelu etenee tavoit-
teiden tarkentamiseen ja HSL:n hallituksen paatdkseen kilpailutuksen kaynnistamisesta alkuvuo-
desta 2018.

Raitiovaunujen ja metrojunien kunnossapito-ohjelma hyvaksyttiin

HSL:n hallitus hyvaksyi marraskuussa Helsingin kaupungin liikennelaitoksen suunnittelemat raitio-
vaunu- ja metrojunakaluston korjausohjelman. Raitiovaunujen osalta korjausohjelman kustannuk-
set ovat 4,2 milj. euroa ja metrojunien osalta 36,6 milj. euroa. Kustannukset toteutuvat vuonna
2018.

Korjausohjelman tavoitteita ovat matkustusmukavuuden kohentaminen, kuljettajien tydympariston
parantaminen seka huollettavuuden kehittaminen. Korjausohjelmalla taataan my®és raitiovaunuka-
luston riittdvyys uuden raitioliikenteen linjastosuunnitelman lisatessa kilometrisuoritteita.

Bussiliikenteen hankinnassa ratkaistiin useita kilp ailutuksia

Bussilinjaston suurimmat muutokset tapahtuivat Koillis-Helsingissa, jossa otettiin kayttdon uusi
bussilinjasto. Uudistuksen my6ta suurimmalla osalla linjoista reitit muuttuvat, ja joillain linjoista
muuttuu my6s numero. Liséksi joitain linjoja lakkautettiin ja korvattiin muiden linjojen reittimuutoksil-
la.

Tuusula ja Siuntio liittyivat HSL:n jaseniksi 1.1.2018. Liittymispaatéksen takia Tuusulan bussiliiken-
teesta kilpailutettiin heti pieni osa, mutta suurin osa Tuusulan bussiliikenteesta hoidetaan ensim-
maisené vuotena U-liikennesopimuksilla. Tuusulan kunnan tilaamat usean Tuusulan siséisen seka
yhden Hyrylasta Korsoon kulkevan linjan liikenndintisopimukset siirrettiin 1.1.2018 alkaen HSL:n
omistukseen. Kaikkien Tuusulan alueella ajavien liikkennditsijéiden kanssa tehtiin U-
liikennesopimukset kaikista Tuusulan alueelta Helsinkiin, Nurmijérvelle ja lentoasemalle liikennoi-
vista linjoista. Naista suurin osa on Uudenmaan ELY-keskuksen tilaamaa liikennettd, mutta muka-
na on myds muutama markkinaehtoinen vuoro. Iso osa edellda mainituista bussilinjoista liikennéi
myds Jarvenpaan alueella. Jarvenpaa ei ole HSL:n jasen, mutta kaupungin kanssa sovittiin, etta
kyseisilla bussilinjoilla kelpaavat myds Matkahuollon Jarvenpaa -liput. Vastaavasti yhdella Jarven-
paan kaupungin tilaamalla bussilinjalla, joka ajaa Tuusulan puolelle, kelpaavat HSL:n liput.
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Siuntiossa HSL:n tilaamaa bussiliikennettéa ovat Kirkkonummen ja Siuntion juna-asemien valiset
vuorot. Naméa kuuluvat HSL:n Kirkkonummen linjastosopimukseen, josta aiemmin Uudenmaan
ELY-keskus maksoi Siuntion vuorojen osuuden. Siuntion liityttyd HSL:een my6s kyseiset vuorot
siirtyivat HSL:n vastuulle. HSL:n liput kelpaavat myds muutamilla Siuntion siséisilla kunnan itsensa
tilaamilla bussilinjoilla — ns. "Avainlinjoilla” — sek& Uudenmaan ELY-keskuksen tilaamilla Kirkko-
nummen ja Inkoon valisilla iltavuoroailla, joihin HSL on tehnyt U-liikennesopimuksen. Siuntion ja
Lohjan valilla kulkee arkisin muutama bussivuoro, jotka yhta lukuun ottamatta toimivat markkinaeh-
toisesti. Uudenmaan ELY-keskus on naiden taydennykseksi kilpailuttanut yhden iltapaivalahdon.
Naissa Siuntion ja Lohjan valisissa vuoroissa eivat kelpaa HSL:n liput, mutta HSL maksaa osan
ostovuoron kustannuksista, koska Siuntiosta kulkee paljon opiskelijoita Lohjan oppilaitoksiin.

Bussiliikenteessa ratkaistiin useita muitakin kilpailutuksia:

« Bussiliikenteen kilpailukierros 40/2017 ratkaistiin helmikuussa. Kilpailussa oli mukana 2
bussia, joilla ajetaan noin 83 000 km / noin 11 kuukautta. Em. ajanjaksolle kustannukset
olivat noin 332 000 euroa.

e Syyskuussa ratkaistiin Tuusulan liikennetté koskeva tarjouskilpailu 41/2017. Kilpailussa oli
mukana 7 auton liikenne, joilla ajetaan 0,5 milj. kilometria vuositasolla. Liikenndintikustan-
nukset ovat noin 1,1 milj. €/v. Taméan kilpailukierroksen hintatason muutosta ei voitu las-
kea, suoritekustannusperusteet eivat olleet vertailukelpoisia.

e Joulukuussa ratkaistiin kilpailukierros 42/2017. Kilpailussa oli mukana 77 bussia, joilla lii-
kenndidaan noin 6,1 milj. kilometrid vuositasolla. Liikenteen kustannukset ovat noin 16,3
milj. €/v, hintatason laskiessa noin 9 %.

* Vuonna 2017 jarjestetyilla kilpailukierroksilla likenteeseen saatiin yhteensa 65 kpl Euro 6-
paastotason bussia. Lisdksi kilpailukierrokseen 37/2015 liittyvaéa uutta kalustoa saatiin lii-
kenteeseen yhteensa 28 kpl.

Kaupunkipyorat kasvattivat suosiotaan

HSL:n strategiaan kuuluu myos kavelyn, pyorailyn ja joukkoliikenteen edistaminen. HSL on laatinut
yhteistydssa paakaupunkiseudun kuntien kanssa pyorailyn markkinointistrategian, jonka tavoittee-
na on kasvattaa pyorailyn kulkutapaosuutta ja lisata likkujien ymmarrysta toisiaan kohtaan. Tavoit-
teena on pyorailyn normalisointi: se on yksi likennemuoto muiden joukossa.

Joukkoliikenteen lisdksi myds jalankulun ja py6railyn suosio erityisesti padkaupunkiseudun kunnis-
sa (Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kauniainen) on kasvanut. Kaupunkipyorat taydentavat joukkoliiken-

teen matkaketjua ja Helsingissa koko kaupunkipyorailykauden ostaneita pydréilijoita oli noin 34 000
kun edellisen vuoden lukema oli reilu 10 000.

Matkalippu- ja informaatiojarjestelma valmistui paa osiltaan (LIJ2014-hanke)

Lippu- ja informaatiojarjestelma -hankkeen saattaminen valmiiksi eteni vuoden aikana merkittavas-
ti. Ajoneuvolaitteiden ja matkakortinlukijoiden asentaminen on edennyt vuoden aikana lahes val-
miiksi ja jarjestelmétoimituksen kokonaishyvéksynnén odotetaan tapahtuvan 2018 alkuvuonna.
Vuoden 2018 aikana tullaan viimeistelemaan hankkeen jaljelle jaavia tehtavia ja kaynnistetaan
tarvittaessa hankkeen aikana havaittuja jatkokehitystarpeita. Vuonna 2018 on tarkoitus, ettd HSL-
liikenteessa otetaan kayttoon pysakkikuulutukset. Uudistuksen my6ta bussien ja raitiovaunujen
matkaa nopeuttavat liikennevaloetuudet tulevat kayttdon koko HSL:n bussi- ja raitiovaunuliiken-
teessa.
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Jarjestelmauudistuksen loppuunsaattaminen on edellytys matkakorttien vaihdolle ja sen jalkeen
vuonna 2018 toteutettavalle vydhykejarjestelman kayttéonotolle. Samassa yhteydessa vaihdetaan
myds miljoonan aktiivisen matkakortin kanta. Korttien vaihdon ja uusien vyohykkeiden jalkeen HSL
ottaa kayttoon pitkdén odotetun matkakortin nettilatauksen.

Mobidigi-hankkeessa kehitettiin digitaalisia kulutt ajapalveluita

HSL:ssa vuoden 2017 alussa kaynnistetty Mobidigi-hanke, joka tahtda uusien joukkoliikenteen
digitaalisten kuluttajapalveluiden kehittdmiseen asiakaslahtoisesti. Hankkeen keskeisimpana tavoit-
teina on uusi HSL:n mobiilisovellus, joka yhdistaa reaaliaikaisen matkustusinformaation, reittiop-
paan, palautteenannon ja matkustusoikeuden samaan helppokéayttdiseen sovellukseen sekd mah-
dollistaa kausimatkustusoikeuden mobiiliostamisen. Palveluiden kehittdminen jatkuu edelleen vuo-
den 2018 aikana

HSL uudisti suositun verkkopalvelunsa Reittioppaan taysin helmikuussa 2017. Uusi Reittiopas yh-
distaa kaikki kulkumuodot metrosta busseihin ja kaupunkipyériin ja tarjoaa matkustajalle yhdella
silmayksella tietoa lahiston liikenteesta. Uusi Reittiopas perustuu HSL:n uuden informaatiojarjes-
telméan tarjoamaan reaaliaikaiseen tietoon, jonka avulla se etsii matkustajille nopean reitin. Reit-
tiopas suunniteltiin palvelemaan erityisen hyvin kaupungilla liikkuvia mobiilikayttajia, ja se toimii
hyvin kaikilla paatelaitteilla. Uudistusty6ta tehtiin yhdessa Liikenneviraston kanssa. Uudistus tehtiin
avoimen datan, avoimien rajapintojen ja avoimen lAhdekoodin periaatteilla. Reittiopas on houkutel-
lut my6s kansainvélisia toimijoita mukaan digipalveluiden kehittdmiseen, ja alusta on otettu kayt-
t6on muun muassa Norjassa ja Virossa.

Reittiopas uudistus on kerannyt myods palautetta. Uudistetun palvelun reitityksissé ja matka-ajoissa
on ollut eroja vanhaan palveluun verrattuna. Puutteet reitityksissa nousivat erityisesti esiin Lansi-
metron linjastouudistuksen yhteydessa. Reittiopasta parannetaan jatkuvasta saadun palautteen
perusteella ja korjataan karttadatassa olevia puutteita.

Kokonaisarkkitehtuurityolle maariteltiin tavoitteit a liiketoimintaprosessien nakokulmasta
Vuoden alussa otettiin kayttéon Arter Architect kokonaisarkkitehtuurityokalu, jonka kayttédnottopro-
jektissa méaariteltiin HSL:n jarjestelmakokonaisuuden looginen nykytila ja tavoitetila liiketoiminta-
prosessien ndkodkulmasta. Kokonaisarkkitehtuurin kypsyystasoa mitataan ja kehitysta ohjataan
julkisen hallinnon kypsyystasomallin mukaisesti.

HSL:n asiakaspalvelun laatu sailyi korkealaatuisena

HSL:n asiakaspalvelun laatua palvelupisteissa ja puhelimessa seurataan vuosittain Mystery Shop-
ping —tutkimuksella. Tulosten perusteella HSL:n asiakaspalvelu omissa myymaléissamme on jat-
kunut erinomaisella tasolla.

[Iman matkalippua matkusti kolmisen prosenttia matk ustajista

HSL:n lipuntarkastajat tarkastivat viime vuonna 3,3 milj. matkalippua. llman asianmukaista matka-
lippua matkusti keskimaarin 3,1 % matkustajista. Liputtomien osuus nousi hieman edellisesta vuo-
desta, jolloin heita oli 2,9 % tarkastetuista. Tarkastusmaksuja maarattiin 70 711 kappaletta. HSL
menettaa liputta matkustamisen vuoksi tuloja noin 10 miljoonaa euroa vuosittain, joten liputtomuus
teki edelleen merkittdvan loven joukkoliikennetuloihin. Eniten liputtomia tavattiin 1&hijunissa, metro-
asemien laiturialueilla ja avorahastuksen piirissa olevilla runkobussilinjoilla 550 ja 560.
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Junamyynnin loppumisen yhteydessa otettiin kayttddn uusi kaytanto, jossa VR:n konduktdorit ky-
syvat matkustajien liput ja tarvittaessa poistavat liputtomat matkustajan kyydista. Tarkastusmaksun
maaraamisoikeutta konduktdoreille ei ole, mutta siitd huolimatta uusi kaytantd on laskenut liputta
matkustamista lahijunissa selvasti ja kasvattanut katsottujen lippujen maaraa. Matkalippujen tar-
kastajat ovat osallistuneet myds aktiivisesti erilaisiin opastustehtaviin mm. Lansimetron ja Etela-
Espoon linjastouudistuksen kaynnistyessa.

Markkinointi keskittyi myynnin kasvattamiseen

HSL:n markkinointi ja viestinta keskittyi 2017 sekd myynnin kasvattamiseen ettd merkittavien lii-
kennemuutosten lapivientiin. Kaupallisessa markkinoinnissa paapaino on ollut mobiililipussa ja
kausilipputuotteissa. Liikenneviestinndssa panostettiin vime vuonna mm. seuraaviin hankkeisiin:
junamyynnin lopettaminen, ratikkauudistus ja Koillis-Helsingin linjastouudistus, Lansimetron kéayt-
toéonotto ja siihen liittyva linjastouudistus.

Tietosuojadirektiivin voimaantuloon valmistauduttii n

Uusi tietosuojadirektiivi (GDPR) astuu voimaan toukokuussa 2018. HSL:n tietosuojan kehittdmis-
projekti kaynnistyi toukokuussa 2017 ja sen tavoitteena on saattaa HSL.:n tietoturva lain edellytta-
malle tasolle. Tata tyota jatketaan seuraavan vuoden aikana.

1.1.1 Olennaiset muutokset toiminnassa ja taloudess a

HSL:n organisaatiorakenne muuttui 1.1.2017 alkaen. Yhtymakokous hyvéksyi 15.11.2016 HSL:n
uuden organisaatiorakenteen, joka tuli voimaan vuoden 2017 alussa. Organisaatiorakenteen uudis-
tamisen tavoitteena oli rakenteeltaan ja vastuiltaan selkea organisaatio, joka tukee osastojen ja
ryhmien valista yhteistydta. Olennaisena osana organisaatiomuutoksessa oli asiakasnakdkulman ja
digitaalisten palveluiden tuominen mukaan kaikkeen toimintaan. Organisaatiomuutoksen taustalla
oli myds jo tapahtuneita, meneillaén olevia seké tulevia muutoksia toimintaymparistossa. Liikenne-
jarjestelman muuttuminen raidepainotteisemmaksi edellyttda entistd vahvempaa suunnittelu- ja
kilpailuttamisosaamista. Muutoksia tapahtuu my6s uuden lippu- ja informaatiojarjestelméan valmis-
tuessa ja siirtyessé hankevaiheesta tuotantoon. Taksa- ja hinnoittelujarjestelman kayttéonotto ja
HSL-alueen mahdollinen laajeneminen muuttavat matkustusta. Jatkossa liikennekaari vaikuttaa
joukkoliikennemarkkinoihin. Toisaalta digitalisaatio luo paljon mahdollisuuksia palvelujen kehityk-
seen. Kuntatalouden nédkymia muuttavat puolestaan hallinnon uudistukset, SOTE ja maakuntahal-
linto, joilla voi olla pidemmalla tahtaimella vaikutuksia myds HSL:4an.

Uusi 1.5.2015 voimaantullut kuntalaki aiheutti jonkin verran muutoksia kuntien ja kuntayhtymien
hallinnon jarjestamiseen ja paatdksentekomenettelyyn vuonna 2017 valittujen valtuustojen toimi-
kauden alusta lukien. Uuden kuntalain johdosta myds HSL:n yhtymakokous hyvaksyi 23.5.2017
uuden hallintosdannon, joka yhdisti erillisen johtosééannén, hallintosdédnnén ja taloussdannon uu-
den kuntalain mukaisesti yhdeksi, hallintosédénté-nimiseksi asiakirjaksi. Uuteen hallintosdantoon
koottiin keskeiset sddnndkset hallinnon ja toiminnan jarjestamisesta, paatoksenteko- ja hallintome-
nettelysté sekd yhtymakokouksen toiminnasta.

Hankintalakien kokonaisuudistus valmistui vuoden 2016 lopulla. Uusi hankintalaki (laki julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016) ja uusi erityisalojen hankintalaki (laki vesi- ja
energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja kayttooi-



18

keussopimuksista 1398/2016) tulivat voimaan 1.1.2017. HSL:n hankintaohje péivitettiin vastaa-
maan uusia lakeja ja HSL:n hallitus vahvisti uuden hankintaohjeen 7.3.2017.

HSL:n perussopimuksen mukaan strategia hyvaksytdan hallituskausittain ja hallituksen vaihtuessa
HSL:n strategiaa paivitetdan. HSL:n nykyisen hallituksen toimikausi alkoi 1.7.2017. Strategian val-
mistelu hallituskaudelle 2017-2021 aloitettiin toukokuussa aiemman strategian arvioinnilla. Syys-
kaudella valmistelu jatkui toimintaymparistén muutosten arvioinnilla seka uusien strategisten paa-
maarien ja tavoitteiden maarittelylla. Strategiatydhon osallistettiin syksyn aikana laajasti henkilds-
t64, asiakkaita ja sidosryhmia. Strategiatyon tavoitteena oli luoda uudistettu, innostava ja konkreet-
tinen HSL:n strategia, joka vastaa toimintaymparistdn ja asiakastarpeiden muutoksiin ja joka me-
nee aidosti arkeen. Samalla toiminta- ja henkildstostrategia integroidaan vahvemmin suunnitteluun,
toimintaan, johtamiseen ja seurantaan. Onnistunut strategia luo lisdé arvoa asiakkaille, henkilostol-
le, HSL:lle, omistajille ja sidosryhmille. HSL:n hallitus p&éatti 12.12.2017 hyvaksya omalta osaltaan
HSL:n toiminnan kehittdmista ohjaavan strategian. Strategian my6td myds HSL:n visuaalinen ilme
ja brandi tullaan paivittdmaéan vuoden 2018 aikana.

Yhtymakokouksessa 21.11.2017 kasiteltiin talousarviomuutos, jossa kunnille hyvitettiin kunta-
osuuksia jasenkuntien laskuttamatta jaaneiden lansimetron infrakorvausten osalta 21,4 milj. euroa.
Lisaksi hyvaksyttiin Vantaan esityksista Vantaan kuntaosuuteen ylimaarainen 10,0 milj. euron hyvi-
tys, joka katettiin Vantaan ylijaamakertymasta.

1.1.2 Henkilostd

HSL:n palveluksessa oli vuoden lopussa 391 tydntekijaa. Vuoden 2017 henkildstokustannuksia
vastaava tyopanos oli 366 henkilotyovuotta (9 htv/2,5 % enemmaén kuin edellisen&a vuonna). Tar-
kemmat henkiléstdéa kuvaavat tunnusluvut on koottu erilliseen henkildstoraporttiin.

Henkildstostrategiset tavoitteet ja niiden toteutum inen
Strategiset tavoitteet olivat:
« Kehitdmme osaamistamme tavoitteellisesti ja monipuolisesti toiminnan ja tulosten paran-
tamiseksi
e Vahvistamme esimiestydn ammattimaisuutta ja henkildston tydyhteisétaitoja
« Teemme tuloksellista yhteistyota tydkavereiden, asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa

Nama tavoitteet olivat osa HSL:n tuloskorttitavoitteita. Tavoitteiden toteutumista mitattiin tyontekija-
kokemuksen avulla:

Mittari (henkilostokysely, asteikko 1~ —5) 2016 2017 tavoi- | 2017 toteutu-
toteutuma te (max- ma
tulos)
Osaamisen kehittéminen 3,90 4,00 3,93
Tydyhteisttaidot 4,02 4,10 4,08
Asiakaslahtoisyys 3,66 3,80 3,63
Osastojen valinen yhteisty6 3,24 3,50 3,13
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Osaamisen kehittdamiseen ja tydyhteisoétaitoihin liittyvat asiat olivat hyvalla tasolla ja ne koettiin
positiivisemmin kuin vuotta aiemmin, mutta tulokset eivat olleet ihan maksimituloksen tasolla. Asia-
kaslahtoisyyden toteutumiselle ja siséiselle yhteistyodlle asetettiin kunnianhimoiset tavoitteet. Pa-
laute asiakaslahtdisyyden toteutumisesta oli suunnilleen samalla tasolla kuin edellisend vuonna.
Henkiloston kokemuksen perusteella asiakaslahtdisyydessa on vield kehittamisen mahdollisuuksia.
Palaute osastojen vélisen yhteistyon toimivuudesta oli aiempaa kriittisempaa.
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320 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Henkilostomaara 344 351 361 405 397 399 373 391
Henkilotydvuodet 320 327 341 383 366 371 357 366

Kuva 2. Henkilostomaaran ja henkilétyovuosien kehitys 2010-2017 (méaarat 31.12.)

1.1.3 Ymparistotekijat

Helsingin seutu kasvaa kovaa vauhtia. Seudulla ennustetaan olevan vuonna 2050 yli kaksi miljoo-
naa asukasta ja miljoona tyopaikkaa. Seudulla tehdaan tuolloin noin 5,7 miljoonaa péaivittaista mat-
kaa. HSL on tehnyt kestavan kehityksen toimenpidesitoumuksen ja tavoitteemme on ohjata kasvu
kestaviin kulkumuotoihin: joukkoliikenteeseen, kavelyyn ja pyorailyyn. Kun rakentaminen keskite-
tédan hyvien joukkoliikenneyhteyksien varteen ja liikenteen solmukohtiin sekad suositaan tdydennys-
rakentamista, kaupunkirakenne tiivistyy. Tama tukee kestavaa liikkkumista seka vahentaa lilkkkumis-
tarvetta ja tieliikenteen kasvupaineita ja parantaa siten elinkeinoeldman kuljetusten toimivuutta.

Ymparistobonuksia maksettiin yli miljoona euroa

Tavoitteemme on vahentaa lahipaastoja ja hiilidioksidipaastoja yli 90 prosenttia vuoteen 2025
mennessa vuoden 2010 tasosta. Vuonna 2017 paastoja alentavista toimenpiteistd maksettiin bus-
silikennditsijoille bonusta 1,2 milj. euroa. HSL jarjesti HSL:n sopimusliikenndéitsijéille lokakuussa
uuden 2017 tarjouskilpailun linja-autoliikenteen hiilidioksidi- ja l1ahipdéastéjen vahentamisesta. Ky-
seessa on ymparistobonus, jolla voidaan hyvittéaa liikennéitsijdille voimassa olevien sopimusvelvoit-
teiden lisdksi toteutettavia toimenpiteitd, joilla alennetaan paastéja. HSL varasi 1,0 milj. euroa ym-
paristdbonusten maksamiseen vuodelle 2018. Taman kilpailukierroksen perusteella maksettavat
ympaéristébonukset perustuvat pelkastaan biodieselin kayttéén. Vuoden 2018 aikana biodieselia
(7,05 milj. litraa) kayttamalla pystytdan vahentaméaén HSL:n bussiliikenteen hiilidioksidipaastoja
(C0O2)14 992 tonnia, typenoksideja (NOXx) 7,1 tonnia, seka pienhiukkasia (PM) 283 kg.
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Bussiliikenteen paastot alenivat tavoitteen mukaise sti

HSL:n ymparistotavoitteissa on edetty suunnitelmien mukaan. Bussiliikenteen paastét alenivat
vuonna 2017 asetettujen tavoitteiden mukaisesti kaluston uusiutumisen, pakokaasujen puhdistus-
laitteistojen seka biopolttoaineiden kayttn seurauksena. Kalusto on uusiutunut nopeasti euro VI
paastotason busseihin kilpailutuksemme ohjaamana. Biopolttoaineita saatiin runsaasti biodieselia
6,7 miljoonaa litraa, bioetanolia 135 000 litraa sek& biokaasu 530 000 kg ympéristtbonuksen avul-
la.

Tulostavoite paastdjen osalta toteutui hyvin, bussiliikenteen paasté- ja energiatehokkuusindeksi
EU:n haitta-arvojen kautta (snt/matk-km) tavoitteena oli pienentaa paastohaitta arvosta 0,600 ar-
voon 0,500 senttid/matkustajakilometri, toteuma vuonna 2017 oli 0,435 snt/matk.km.

Tutkimukset ja projektit

HSL ja VTT ovat suorittaneet yhdesséa useita vuosia kaupunkibussien paastoihin ja polttoaineenku-
lutukseen keskittyvaa tutkimusta. Hankkeissa on kehitetty ajoneuvoteknisia jarjestelmia, tutkittu eri
polttoaineiden vaikutuksia paastoihin, seurattu uusiin paastéluokkiin sijoittuvien ajoneuvojen paas-
téja alustadynamometrilla seka keratty tietoa mm. euro 6 bussien paastdjenhallintalaitteiden ikaan-
tymisen vaikutuksista. Vuodesta 2017 alkaen on liséksi mitattu busseja liikenteessa PEMS-
mittalaitteella (Portable Emissions Measurement Systems jarjestelma mittaa bussin pakoputkesta
tulevat paastét ajon aikana). Saamme PEMS mittauksilla mitattua todelliset ajon aikaiset paastoét
eri vuodenaikoina seka eri bussilinjoilla.

Rakebus projektien myodta HSL:lle on syntynyt kattava kaupunkibussien paastétietokanta, joka on
auttanut HSL:n kilpailutuksen menetelmia kehittdessa. Tietokanta kasittdd vuoteen 2017 asti mark-
kinoille tulleiden uusien kaupunkibussien paastétiedot.

Helsingin ensimmainen tayssahkobussi lahti liikente eseen tammikuussa

ePELI —hankkeen kautta HSL -alueelle luodaan uusi innovatiivisten ratkaisujen ja teknologioiden
kayttoonoton mahdollistava, maardaikaiseen sahkobussiliikenndintiin perustuva toimintamalli.
HSL:n bussiliikennditsij6ille on tarjottu mahdollisuutta séhkdbussien kokeiluun ilman etté kokeilu
vaikuttaa liikkennditsijan kalustohankintoihin seka talouteen. HSL:II& oli sopimus Transdevin kanssa
Espoon linjan 11 liikennéinnistd kahdella Linkkerin ns. konversio sdhkébussilla [ansimetron kayn-
nistymiseen saakka. Liséksi Transdevin jatkoi Helsingin linjan 55 liikkenndintia kahdella sdhkébussil-
la. Helsingin Bussiliikenne jatkoi myds kahden s&hkébussin liikenngintia Helsingin linjalla 23. Poh-
jolan kaupunkilikenne on aloittamassa kahdella sédhkébussilla koeliikenndinnin Helsingin linjalla 51
vuodenvaihteessa 2017/2018. Sopimusvalmistelut etenivat myos Abergin linjan kanssa Espoon
linjan 133 liikennodinnista kahdella sdhkébussilla vuoden 2018 alusta alkaen. Tammelundin liiken-
teen kanssa on alustavasti sovittu koeliikenteen kaynnistamisesta.

Latauslaitevalmistajien, bussivalmistajien, latauspalveluntarjoajien ja muiden kaupunkien liikenteen
tilaajien kanssa tehtiin tiivista yhteistyota. Linkker sahkdbusseja on otettu vastaan 10 kpl (12 tilatus-
ta). Ruskeasuon seké Koskelan latausasemat ovat toimintakuntoisia, linjan 51 Malminkartanon ja
Hakaniemen latausasemat ovat kayttdonottovaiheessa, sekd Rautatieaseman seka Friisilan la-
tausasemat ovat tarkastusvaiheessa. Kaikkien latausasemien on tarkoitus olla toimintakuntoisia
vuoden 2018 tammikuun aikana.
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Sahkobussien latauspisteet otettiin kayttoon linjan 55 paatepysakilla Koskelassa seka linjan 23
paatepysakilla Ruskeasuolla. Naiden lisaksi rakennettiin latauspisteita Rautatientorille, Hakanie-
meen sekd Malminkartanoon.

Biopolttoainetoimituksiin valmistauduttiin

Vuoden aikana jatkettiin BioSata-hankkeen "Korkeaseosteisilla biopolttoaineilla hiilettémé&éan kau-
punkiliikenteeseen” toteutussuunnittelua. HSL-vetoisessa hankkeessa ovat mukana Staran liséksi
polttoainetoimittajat Neste, ST1 ja UPM. VTT tutkii biopolttoaineiden toimivuuden ja vaikutukset
kulutukseen ja paastdihin. Hankkeen suunnitteluvaihe valmistui vuoden 2016 aikana ja paatos
toteutukseen siirtymisesta tehtiin. Vuoden 2017 aikana ei viela paasty hankkeen puitteissa biopolt-
toainetoimituksiin johtuen liikennditsijéiden polttoaineiden kilpailutusrytmista. Toteutus alkaa vuon-
na 2018, jolloin tavoitteena on 50 %:n bio-osuus. Vuoteen 2019 mennessa tavoitteena on 90 %
bio-osuus.

1.1.4 Muut ei-taloudelliset asiat

Kuntayhtyman toiminnassa noudatetaan avoimuutta ja tasapuolisuutta seka edellytetdan puolueet-
tomuutta ja riippumattomuutta. HSL:n siséisen valvonnan ja riskien hallinnan ohjeessa maaritel-
[adn mm. lahjonnan vastaisia periaatteita. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet koske-
vat kaikkia kuntayhtyman toimielimia ja johtoa. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteiden
tavoitteena on vahvistaa hyvaa hallinto- ja johtamistapaa kuntayhtymassa.

Vuonna 2017 paivitettyyn hankintaohjeeseen on kirjattu harmaan talouden torjuntaan tahtaavia
menettelytapoja. Hankintoja koskevan séaéntelyn tavoitteena on HSL:n varojen ja resurssien teho-
kas kaytto, kilpailun aikaansaaminen: kilpailumahdollisuudet on kaytettava hyvaksi, tarjoajien ta-
sapuolinen ja syrjimatén kohtelu, avoimuus ja julkisuus seké suhteellisuus: menettelyyn vaikuttaa
hankinnan laatu ja laajuus. EU-kynnysarvon (418 000 euroa) ylittdvissa hankinnoissa hankintayk-
sikon tulee erityisalojen hankintalain mukaan sulkea tarjouskilpailusta pois sellainen ehdokas tai
tarjoaja, joka tai jonka hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-, paatos- tai valvonta-
valtaa kayttava henkild on rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu jostakin
kyseisessa pykalassa mainitusta rikoksesta rangaistukseen. Hankintayksikko tarkistaa tarjouskil-
pailun voittaneen tarjoajan osalta, ettei niitd koske ko. pykélassa mainittu pakollinen poissulkemis-
peruste. Lisaksi hankinnoissa, seké EU-kynnysarvon ylittdvissa etta alittavissa hankinnoissa, tar-
kistetaan ettd voittanut tarjoaja on huolehtinut lakisdateisista rekisterditymis-, vero- ja tydnantaja-
velvoitteistaan.

HSL haluaa toimia sen puolesta, ettéd jokainen matkustaja voi tuntea olonsa turvalliseksi. Joukkolii-
kennevalineet kuuluvat kaikille. Hairintéaa ja syrjintaa ei haluta hyvaksya missaan muodossa. HSL
toteutti yhteistydssa Helsingin kaupungin liikennelaitoksen (HKL) ja Ihmisoikeusliiton kanssa ke-
vaalla 2017 kampanjan, joka nosti nékyvasti esiin joukkoliikenteessa tapahtuvan hairinnan ja syr-
jinnén. Kevaalla paakaupunkiseudun katukuvassa ja liikennevalineissa nakynyt Stop! Paatepysak-
ki syrjinnélle -kampanja rohkaisi joukkoliikenteen kayttdjia puuttumaan hairintdan ja antamaan tu-
kensa héairinnan ja syrjinnan kohteeksi joutuneille kanssamatkustajille.
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1.1.5 Arvio todennékdisesté tulevasta kehityksesta

Toiminta- ja taloussuunnitelman 2018 - 2020 mukaisesti HSL:n toimintakulut kasvavat vuoden
2017 tilinpaatoksen 648,1 milj. eurosta vuoden 2020 742,1 milj. euroon eli 14,5 %:lla. Tulevien
vuosien merkittavat joukkoliikenteen infra-investoinnit aiheuttavat edelleen paineita joko lisata ja-
senkuntien subventioastetta ja/tai korottaa matkalippujen hintoja. Tulevaisuudessa yha useampi
matka HSL-alueella tehd&én tihedvuorovalisilla runkolinjoilla. Vuosikymmenen lopulla avataan uu-
sia runkobussiyhteyksia ja 2020-luvulla valmistuvat mm. Raide-Jokeri ja lAnsimetron jatke Kiven-
lahteen.

Suurten rakennushankkeiden valmistuminen muuttaa liikennejarjestelyita mm. Pasilassa ja Kalasa-
tamassa. Keski-Pasilan mittava uudistaminen etenee Pasilan aseman ja alueen liikennejarjestely-
jen muutoksilla. Valiaikainen asema otettiin kayttéon maaliskuussa 2017 ja se palvelee matkustajia
syksyyn 2019 saakka, jolloin uusi Pasilan asema, Triplan kauppakeskus ja pyséakdintilaitos valmis-
tuvat. Kalasataman rakennustdiden valmistuminen muuttaa bussilinjastoa 2020-luvun alussa.

HSL:n tavoitteena on, ettéa 2010-luvun lopulla asiakkailla on tarjolla entistd enemman ajantasaista
tietoa ennen matkaa ja matkan aikana seka asiakkaiden toiveita vastaavia lipputuotteita. Uudenlai-
sia palveluita voi tulla kayttéon yhteistydssa muiden liikkumisen palveluita tarjoavien toimijoiden
kanssa, jolloin samaan palvelupakettiin voisi ostaa matkan ovelta ovelle vydhykkeista ja organisaa-
tiorajoista piittaamatta. Mobiilipalvelujen kehittdminen on tassa tarkeassa roolissa.

Lippu- ja informaatiojarjestelma (L1J2014) — hankkeen valmistuttua asiakkaiden matkakortit vaihde-
taan uusiin kortteihin ja vy6hykehinnoittelumallin kayttdonottoon valmistaudutaan. Kayttoon otetta-
va uusi lippujarjestelma perustuu kaarimaisiin vydhykkeisiin. Lippujen hinnoittelu ei enéé perustu
kuntarajoihin, vaan nykyistd enemman matkan pituuteen. Kuntien tuki kohdennetaan séanndllisten
kayttajien kausi- ja arvolippujen hintoihin. Hinnoitteluun vaikuttaa jasenkuntien tahto subventiota-
sosta.

HSL:n alue laajenee 1.1.2018, kun Siuntio ja Tuusula liittyvat HSL:n jaseniksi. HSL toimii vuonna
2018 yhdeksén jasenkuntansa alueella.

HSL osti vuonna 2017 osuuden TVV lippu- ja maksujarjestelma Oy:n osakekannasta. TVV lippu- ja
maksujarjestelma Oy on tarkeé joukkoliikenneviranomaisten lippu- ja informaatiopalveluiden han-
kinta- ja kehitysyhtio ja yhteistydn muiden kaupunkien kanssa odotetaan tuovan lisdarvoa myos
HSL:lle. Liséksi lahitulevaisuuden isoja kehityshankkeita kuten tunnistepohjaisia lippujarjestelmia ja
mobiilimaksamista on mahdollista talla foorumilla yhteisesti vieda eteenpdin.

Uusi liikennepalvelulaki kokoaa liikennepalveluihin liittyvan saantelyn yhteen lakiin. Lain tavoitteena
on helpottaa uusien innovaatioiden, digitalisaation ja automatisaation kayttddnottoa seka liikenne
palveluna -kasitteen (Mobility as a Service, MAAS) toteuttamista. Lahtdkohtina ovat markkinaehtoi-
nen toiminta ja kayttéjien tarpeisiin vastaavat, laadukkaat, edulliset ja tehokkaasti tuotetut palvelut.
Lain ensimmainen vaihe tuli voimaan tammikuussa 2017. Lain toiseen vaiheeseen sisaltyy muun
muassa puolesta-asiointi, jonka myo6té asiakas voi luovuttaa kolmannelle osapuolelle oikeuden
kayttamiinsa lipputuotteisiin tai palveluihin, jotka edellyttavat tunniste- ja kayttajatietojen hyddynta-
misté. Liikkennepalvelulain toinen vaihe on astumassa voimaan 1.7.2018, mutta puolesta-asiointia
koskeva sdannds vasta 1.1.2019. HSL valmistautuu liikennepalvelulain vaatimiin muutoksiin ja
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myyntirajapinnan toteutus on jo kaynnistynyt. HSL on kaynnistamassa myaos liikkkumispalveluiden
Idea Lab -ohjelman, johon se kutsuu mukaan kaikkia kotimaisia ja ulkomaisia likennealalla toimivia
yrityksia, organisaatioita ja kehittgjia ideoimaan uudenlaisia likkumispalveluita. Tarkoituksena on
kehittaa liikkumispalveluita HSL-alueelle erilaisten pilottien kautta.

Maan hallitus paatti neuvottelussaan 5.7.2017 jatkaa sote- ja maakuntauudistusta siten, etta uudis-
tus tulee voimaan 1.1.2020 alkaen. Maakuntauudistusta koskevat lait kasitelladn eduskunnassa
kevatistuntokaudella 2018 ja ne hyvaksytadn kesakuussa 2018. Maakuntavaalit jarjestetdéan loka-
kuussa 2018 ja maakunnat aloittavat toimintansa taman hetken tiedon mukaan 2020. Jos maakun-
tia ja sen tehtavia koskevat nykyiset linjaukset toteutuvat valmistelussa olevassa lainsaadannossa,
niin niiden perusteella HSL:n tehtaviin ei nayttaisi tulevan muutoksia.

1.1.6 Arvio merkittdvimmista riskeistéa ja epavarmuu stekijoista sek& muista toi-
minnan kehittymiseen vaikuttavista seikoista

Taloudelliset ja strategiset riskit

Merkittavimmat taloudelliset riskit liittyvat yleisen taloudellisen tilanteen heikkoon kehitykseen ja
joukkoliikenteen kustannustason ennakoitua suurempaan nousuun seka valtion toimenpiteiden
aiheuttamiin kuntien rahoituspohjan mahdollisiin muutoksiin, jotka toteutuessaan heijastuvat nope-
asti myds HSL:n talouteen. Riskien vastapainona taloudellisen tilanteen myénteinen kehitys tarjoaa
mahdollisuuden joukkoliikenteen kaytén ja lipputulojen kasvuun seké joukkoliikenteen kayttdasteen
parantamiseen.

Kun HSL:n vuosien 2017 — 2019 toiminta- ja taloussuunnitelmaa laadittiin syksylla 2016, yleinen
kasitys oli, ettd Suomen talouden heikko tilanne jatkuu eik& nopeita muutoksia parempaa ole nah-
tavissa. Suomen BKT:n kasvun arvioitiin vuonna 2017 jadvan yhden prosentin tuntumaan ja kaikki
ennusteet tydmarkkinoiden ja tydllisyysasteen suhteen enteilivat heikkoa kehitysta. Vuoden 2017
aikana Suomen talous lahti kuitenkin selvéaén kasvuun Suomelle térkeilla vientialueilla vahvana
jatkuneen talouskasvun my6ta. Ennakoidun alle 1 % BKT:n kasvun sijaan kasvu oli yli 3 % vuonna
2017. Tyollisyystilanne on parantunut koko Suomessa ja etenkin Helsingin seudulla sen ennakoi-
daan paranevan vuosien 2018 ja 2019 aikana edelleen. Valtaosa HSL:n joukkoliikenteesté on tyo-
matkaliikennetta ja parantunut tyollisyystilanne nakyi myos joukkoliikenteen matkustajamaarien
kasvuna ja kasvaneina lipputuloina. Lipputulot kasvoivat vuonna 2017 n. 8 %, josta noin puolet tuli
lipunmyynnin volyymin kasvusta.

Operointikulut muodostavat HSL:n toimintakuluista noin 77 %. Operointikulujen osalta bussiliikenne
on selvasti suurin kokonaisuus noin 63 %:n osuudella operointikuluista yhteensa. HSL:n talouteen
keskeisesti vaikuttavia tekijoita ovat liikenteenharjoittajien palkkakustannusten seka energian hinto-
jen kehitys. Bussiliikenteessa palkkojen ja henkildsivukustannusten osuus liikkenteenhoidon kustan-
nuksista on n. 50 % ja poltto- ja voiteluaineiden n. 15 %.

Palkkakustannusten nousu on pysynyt viimeisen kolmen vuoden aikana maltillisena. Palkkojen
osalta kehitys jatkuu suhteellisen maltillisena vield vuoden 2018 aikana, kun myds AKT:n osalta on
paasty sopimukseen. AKT:n palkkaratkaisu pitéa sisallaan 1,5 % yleiskorotuksen helmikuussa ja
0,15 % taulukkopalkkojen korotuksen lokakuussa 2018. Vuosien 2019 ja 2020 osalta on sovittu
vuosittaisista 0,15 % taulukkopalkkojen korotuksista. Yleiskorotukset 2019 ja 2020 lasketaan neljan
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vientiteollisuusalan yleiskorotusten keskiarvona (teknologiateollisuus, kemianteollisuus, paperiteol-
lisuus, mekaaninen metsateollisuus) ja niista sovitaan jatkossa erikseen.

Viime vuosina sahkdenergian ja polttoaineiden hinnat ovat olleet suhteellisen alhaisella tasolla
paaosin heikosta suhdannetilanteesta ja raakadljyn ylituotannosta johtuen. Raakadljyn hinnan
vuonna 2014 alkanut erittdin voimakas ja nopea lasku taittui vuoden 2016 alussa ja hinta kaantyi
selvaan nousuun. Alkuvuoden 2017 osalta hinta tuli alas, kunnes loppuvuoden osalta kaantyi taas
nousuun.

Dieselin hinnat Suomessa seuraavat viiveella raakadljyn hinnanvaihteluita mutta vaihtelu ei ole niin
voimakasta johtuen hintaan sisaltyvien verojen suuresta osuudesta. Polttoaineiden hinnat nousivat
vuoden 2017 alussa, kun valtio korotti 1.1.2017 alkaen polttoaineiden valmisteveroa. Dieselin hinta
l&hti nousuun heindkuusta 2017 alkaen ja hinnan oletetaan nousevan ennakoidun raakadljyn hin-
nan nousun myo6téa vuoden 2018 aikana edelleen. Yleismaailmallisen talouden kasvun on arvioitu
jatkuvan myo6s vuosina 2019 ja 2020. Jos ennusteet pitavéat paikkansa, on todennékdista, etta kas-
vavan kysynnan mydta myds oljytuotteiden ja sdhkén hinnat jatkavat nousuaan. HSL:ssé& on selvi-
tetty suojautumista polttoaineiden hintojen suuria korotuksia vastaan vuosina 2015 ja 2016 mutta
niité ei olla nahty tarpeellisina jasenkunnilta saatujen linjausten perusteella. Vuoden 2018 aikana
on tarkoitus arvioida uudelleen riskin todennakdisyys ja vaikuttavuus polttoaineiden hintojen mah-
dollisen nousun varalta ja riskiltd suojautuminen.

HKL:n operoimassa raitiovaunu- ja metroliikenteessa on suojauduttu séhkdn hinnan suuria nousuja
vastaan seuraavaksi kolmeksi vuodeksi niin, etta lahimmat ostot on eniten kiinnitetty sovitun pro-
senttivalin mukaisesti. Pieni prosenttiosuus on spot-hinnalla ostettua séhkoda. Talla on haluttu valt-
taa riskinhallinnan kustannusten nouseminen liian suureksi.

Korkojen merkitys HSL:n operointikustannuksiin on ollut suuri junaliikenteessa junakalustoyhtién
leasingvuokrien kautta. Viime vuosina korot ovat olleet matalalla tasolla, mika on vaikuttanut alen-
tavasti junakalustoyhtién/junaliikenteen kustannuksiin. Matala korkotaso jatkui viela vuoden 2017
aikana mutta parantuneen taloustilanteen johdosta korkojen on ennustettu kédéntyvan nousuun
vuoden 2018 aikana. Junakalustoyhtiéssa on varauduttu korkoriskiin korkosuojausjarjestelyiden
avulla vuodesta 2017 alkaen. Korkosuojauksen piirissa on 100 milj. euron suuruinen osuus Han-
delsbankenin leasingrahoitusjarjestelysta koskien Sm5 junien perussarjaa ja optiosarjaa nro 1.

Lansimetron osalta on realisoitunut seka taloudellisia etté strategisia riskeja, kun lansimetron liiken-
teen aloittaminen on viivastynyt kaksi kertaa asetetuista tavoitteista. Alkuperadinen tavoite oli aloit-
taa liikenne elokuussa 2016. Vuoden 2017 osalta tavoite oli aloittaa likenne kesékuussa 2017 mut-
ta aloitus siirtyi marraskuuhun 2017. Viivastymisesta on aiheutunut HSL:lle ylimaaraisia kustannuk-
sia seka metroliikennetté korvaavan bussiliikenteen operointikustannusten etta kasvaneiden infra-
kustannusten myota. Lansimetron viivastymisesta johtuen HSL:lle arvioidaan kertyneen elokuusta
2016 alkaen marraskuuhun 2017 asti ylimaaraisia korvauksia ja muita kustannuksia yhteensé 15,3
milj. euroa. Summa pitaa sisallansa 5 milj. euron edesta ylimaaraisten vaunujen ja varikon péa-
omakorvauksia. Liséksi kertyneiden rakennusaikaisten korkojen takia HSL:44a tullaan laskuttamaan
lansimetron infrakorvauksina 27,5 milj. euroa enemman koko hankkeen 40 vuoden poistoajalta.

Lansimetron investointikustannukset kasvoivat huomattavasti suunniteltua korkeammiksi, mika
kasvattaa HSL:Itd vuosittain laskutettavien infrakustannusten maaraa ja on osaltaan nostanut lippu-
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jen hintojen korotustarvetta. Vuonna 2017 infrakustannuksia laskutettiin lansimetron osalta vain 1
kuukaudelta ja infrakustannukset yhteensa olivat 88,4 milj. euroa. Infrakustannusten osuus HSL:n
toimintakuluista vuonna 2017 oli 13,6 %. Vuoden 2018 talousarviossa, kun lansimetro on kaytéssa
koko vuoden, infrakustannukset ovat 141,5 milj. euroa ja niiden osuus toimintakuluista kasvaa noin
20 %:iin.

Lansimetron liikenteen aloittamisen myoéta Lansivaylan kautta kulkevat suorat Espoon suunnan
seutulinjat paaosin katkaistiin 3.1.2018 alkaen ja siirryttiin liityntaliikenteeseen metroasemille. Osal-
la matkustajista matka-ajat ovat pidentyneet ja Espoon kaupunginhallitus ja sen konsernijaosto
ovat edellyttaneet HSL:Ité toimenpiteita Etela-Espoon joukkoliikenteen parantamiseksi. HSL:n vuo-
den 2018 talousarviossa on varauduttu riskiin lisétéa bussiliikennettd Espoossa 1,5 milj. eurolla ja
Kirkkonummella 0,15 milj. eurolla.

Suurten joukkoliikennehankkeiden valmistumiseen ja kayttéonottoon liittyy myos jatkossa seké
strategisia etté taloudellisia riskeja, mutta myos mahdollisuuksia. Tulevia suuria infrahankkeita ovat
Raide-Jokeri, Espoon kaupunkirata, Kruunusillat, raitioverkon kehittdminen, metron jatke Kivenlah-
teen ja Pisara-rata. Nailla kaikilla on suuri merkitys HSL:n talouteen, lippujen hintoihin ja kunta-
osuuksien maaraan.

HSL:n uusi lippu- ja informaatiojarjestelma otettiin kayttéén lahes kokonaisuudessaan vuoden 2017
aikana. Jarjestelmauudistuksen loppuunsaattaminen on edellytys vuonna 2018 toteutettavalle vyo-
hykejarjestelman kayttéonotolle. LIJ-hankkeen aikataulun viivastyminen ja siihen liittyvat muut epa-
varmuustekijat eivat ole aiheuttaneet merkittdvaa haittaa HSL:n toiminnalle. Kevaalla 2017 saatiin
loppuraportti L1J:n taustajarjestelman, myyntijarjestelmén ja siihen tietoa tuottavan myyntikanavien
jarjestelmien riskien ja kontrollien auditoinnista.

Toiminnalliset ja muut riskit

Lipunmyynti lahijunissa lopetettiin 19.6.2017. Samanaikaisesti kayttéon otettavaksi suunniteltujen
lipunmyyntiautomaattien asennukset juna-asemille viivastyivat eika kaikilla asemilla ollut mahdollis-
ta ostaa lippuja. Asiasta saatiin paljon negatiivista palautetta ja se oli nékyvasti esilla mediassa.
HSL:n lipunmyyjéat paikkasivat automaattien puutetta myymalla lippuja muun muassa lentoasemalla
ja paarautatieasemalla Helsingisséd. Automaattien asennukset saatiin valmiiksi 1.9.2017 mennessa.

Korkeimmassa hallinto-oikeudessa on vireilla yksi oikeudenkaynti, jossa on HSL:n kannalta merkit-
tava taloudellinen riski. Asiasta on kuitenkin markkinaoikeuden paatds, joka oli edullinen HSL:lle,
joten oikeudenkaynnista ei ole aiheutunut kirjauksia tilinpaatékseen.

HSL:n likviditeetti on tilikauden 2017 aikana pysynyt hyvana, eika kuntayhtymalla ole ollut ulkopuo-
lista velkaa tilikauden aikana. Taman johdosta korkosuojauksia ei ole tilikaudella harkittu. Danske,
Nordea ja OP ilmoittivat HSL:lle perivansa HSL:n maksuliiketileilld olevista varoista negatiivista
korkoa tietyn pankkikohtaisen euromaaraisen rajan ylittavalta osalta. Ensimmaisen pankin ilmoitus
negatiivisen koron perimisesta tuli syksylla 2016 ja viimeisetkin pankit ilmoittivat negatiivisen koron
perimisesta kevaalla 2017. Toisaalta HSL:n sijoitusten reunaehdot olivat sellaiset, etta niilla ei val-
litsevassa markkinatilanteessa l6ydetty sopivia sijoitusvaihtoehtoja maksuliiketilien ylimaaraisille
varoille. HSL:n hallitus hyvaksyi elokuussa 2017 HSL:n uudet paivitetyt sijoitustoiminnan periaat-
teet. Sen jalkeen sijoitusvaihtoehtoja etsittiin uudelleen ja ylimaaraisia kassavaroja paatettiin toimi-
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tusjohtajan paatdksella sijoittaa yhteensa 70,0 milj. euroa pankkien viiteen eri rahastoon. Sijoituk-
set tehtiin lokakuussa 2017.

Tilikauden aikana ei ole raportoitu muista HSL:n omassa toiminnassa toteutuneista riskeista, joista
olisi aiheutunut merkittdvaa vahinkoa kuntayhtyman toiminnalle.

1.2 Selonteko sisdisen valvonnan ja riskienhallinna n jarjestamisesta

Sisdisen valvonnan ja siihen liittyvan riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa, etta kuntayhty-
man toiminta on taloudellista ja tuloksellista. Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan avulla varmis-
tetaan paatettyjen toiminnallisten ja strategisten tavoitteiden saavuttaminen, paatdsten perusteena
olevan tiedon riittédvyys ja luotettavuus ja se, etté lain sdanndksia, viranomaisohjeita ja toimielinten
seka johdon paatoksia noudatetaan ja ettd omaisuus ja voimavarat turvataan.

Kuntalain edellyttdmé siséisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet seka hallintosaanté maarit-
televét sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja vastuut.

» HSL:n yhtyméakokous paattaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista ja
edellyttaa, ettd kuntayhtyman tehtavat on jarjestettava siten, ettéa kaikilla organi-
saation tasoilla ja kaikissa toiminnoissa toteutuu riittdvéa siséinen valvonta ja ris-
kienhallinta.

e HSL:n hallitus vastaa siséisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisesta jar-
jestémisesta ja valvoo niiden toimeenpanon tuloksellisuutta. Hallitus on velvollinen
antamaan osana toimintakertomusta selonteon sisaisen valvonnan ja riskienhal-
linnan jarjestamisesta ja keskeisista johtopaatoksista.

» Toimitusjohtajalla on siséisen valvonnan ja riskienhallinnan operatiivinen koko-
naisvastuu. Toimitusjohtaja paattaa hyvaksyttavasta riskitasosta.

» Osastojen johtajat vastaavat omalla tehtéavaalueellaan sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan jarjestamisesta, toimivuudesta ja toimeenpanon tuloksellisuuden
valvonnasta seka merkittavimpien riskien raportoinnista.

* Ryhméesimiehet ja prosessinomistajat toteuttavat omalla vastuualueellaan sisais-
ta valvontaa ja riskienhallintaa seka seuraavat valvonta- ja riskienhallintatoimenpi-
teiden tehokkuutta ja riittavyytta.

Kuntayhtymalle on laadittu kattava ohjeistus: Sisdinen valvonta ja riskienhallinta Helsingin seudun
likenne -kuntayhtyméssé. Ohjeistus koskee siséista valvontaa, riskienhallintaa ja hyvaa hallintota-
paa. Ohjeeseen on siséllytetty kaikki olennainen siséiseen valvontaan ja riskienhallintaan liittyva
tieto. Kuntayhtyman sisaista valvontaa, riskienhallintaa ja hyvaa hallintotapaa koskeva ohjeistus
on paivitetty vuoden 2015 aikana. Hallitus ja toimitusjohtaja osaltaan ovat vahvistaneet siséaista
valvontaa ja riskienhallintaa koskevan paivitetyn ohjeen.

HSL:n sisdisen tarkastussuunnitelman mukaan siséinen tarkastus perehtyy vuoden 2018 aikana
HSL:n sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteisiin, riskienhallintapolitikkaan sekd hyvaa
hallintotapaa koskevaan ohjeeseen. Selvitystydn pohjalta muodostetaan arvio siséisten toiminta-
periaatteiden ja ohjeiden ajantasaisuudesta.
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Saannosten, maaraysten ja paatdsten noudattaminen

Kuntayhtyman paatoksenteko perustuu hyvan hallintotavan mukaisesti julkisuusperiaatteeseen ja
avoimuuteen. Paatoksentekoa ohjaavat lainsdadantd, kuntayhtyman perussopimus ja hallinto-
saanto.

Kuntayhtyman hallituksen ja johdon tiedossa ei ole lakien ja sddnndsten tai hyvan hallinto- ja joh-
tamistavan vastaisia toimia, joista saattaisi seurata merkittava korvaus, kanne tai muu sellainen
vaatimus tai oikeusseuraamus.

Riskienhallinnan jarjestaminen HSL:ssa

Riskienhallinnan tehtavat ja vastuut on maaritelty kuntayhtyman hallintoséannéssa, yhtymakokouk-
sen vahvistamassa siséisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa seka hallituksen vahvista-
massa riskienhallintapolitikassa. Riskienhallintaa on tarkemmin ohjeistettu riskienhallinnan kaytan-
nodn toteuttamistapojen, raportoinnin ja valvonnan osalta toimitusjohtajan antamassa erillisesséa
sisdisessé ohjeessa: Riskienhallinta Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymésséa. Ohjeen mukaiset
kaytannot koskevat kaikkia HSL:n osastoja ja yksikoéitéa. Ohjeen tarkoituksena on varmistaa riskien-
hallinnan asianmukainen jarjestaminen ja yhdenmukaistaa riskienhallinnan toteuttamistavat, rapor-
tointi ja valvonta. Ohjeen valmistelussa on hyddynnetty riskienhallinnan standardeja ja parhaita
kaytantoja.

Riskienhallinnan kehittamista ja koordinointia seka kaytannon tyon tukemista varten HSL:ssa toimii
riskienhallinnan koordinaatioryhm@, johon on nimetty eri osastoilta riskienhallintavastaavat. Ryhma
valmistelee yhteenvedon merkittavimmisté riskeisté ja raportoi niisté edelleen HSL:n johdolle.
Ryhméssa kasitellddn riskienhallinnan kehitysehdotukset ja arvioidaan riskienhallinnan toimenpi-
teiden tarkoituksenmukaisuus ja riittdvyys. Ryhman toimintaa johtaa riskienhallintakoordinaattori,
jonka tehtaviin kuuluu my®os riskienhallinnan kaytannon tydn, raportoinnin ja seurannan ohjeistus ja
ohjaaminen.

Tietohallintoon ja tietoturvaan liittyvien riskien kartoitus ja arviointi ovat tarked osa HSL:n kokonais-
valtaista riskienhallintaa. Suurten tietojarjestelméauudistusten myodta HSL:n toimintaa tehostetaan
talla sektorilla. Vuoden 2017 alussa perustettiin Teknologiaratkaisut-osasto, jonne on palkattu tieto-
turvapaallikkd tammikuusta 2018 alkaen. HSL:n tyontekijoiden osaamista tietoturva-asioissa pa-
rannetaan, kun alkuvuoden 2018 toteutetaan tietoturvan verkkokurssi, jonka kaikki HSL:n tyonteki-
jat suorittavat viimeistaan 15.3.2018 mennessa.

Riskien kartoitus ja arviointi HSL.ssa
HSL:n riskeja hallinnoidaan ja raportoidaan vuonna 2016 hankitulla Graniten riskienhallintaohjel-

mistolla.

Vuoden 2017 aikana jatkettiin loppuvuoden 2016 aikana aloitettua HSL:n osastokohtaisten riskien
kartoitusta ja arviointia. Vuoden 2016 loppuun mennessa oli kartoitettu ja arvioitu 26 erilaista riskia
ja vuoden 2017 loppuun mennessé tehdyissa riskikartoituksissa oli arvioitu yhteensa 127 erilasta
riskid. Arvioiduista riskeista yksik&aan ei noussut korkeimpaan riskiluokkaan, jossa riskiluku on valil-
l& 20 — 25. Riskiluvulla tarkoitetaan riskin todennékdisyyden ja riskin vaikuttavuuden tuloa, kun
molempien ominaisuuksien vaihteluvali on 1 — 5.
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Vahinkoriskien osalta selvitetddn mahdollisuutta hyédyntaa HSL:ssa kaytdssa olevaa pikapalaute-
jarjestelmaa vahinkoriskien kartoittamiseen.

Riskienhallinnan arviointi HSL:ssa

Riskienhallintatoimenpiteet on ohjeistettu otettavaksi osaksi osastojen, ryhmien ja henkildiden ta-
voitteita ja tehtavia niin, etta riskienhallinta muodostuisi kiinteéksi osaksi jokapaivaista toimintaa ja
olisi my®s tarkea osa vuosittain toistuvaa TTS -prosessia. Riskienhallintatoimenpiteiden toteutumis-
ta arvioidaan tavoite- ja kehityskeskusteluissa seké mitataan tuloskorteissa.

Tammikuussa 2018 tehtiin HSL:ssa esimiehille kysely, jossa arvioitiin siséista valvontaa ja riskien-
hallintaa. Kysely tehtiin 40 henkilélle ja vastauksia saatiin 7 henkil6lta (vastausprosentti 17,5 %).
Riskienhallintaan liittyen kyselysséa pyydettiin arvioimaan riskienhallintamenettelyd, riskien tunnis-
tamista, tunnistettujen riskien arviointia ja riskeihin vastaamista.

Riskienhallinnan osa-alueista parhaiten oli arvioitu toteutetuksi tunnistettujen riskien dokumentointi,
tunnistettujen riskien arviointi ja olennaisten riskien hallintamenettelyiden ja vastuiden maarittely,
jotka kaikki oli arvioitu toteutetuksi melko hyvin. Naiden osa-alueiden kohdalla HSL:aan hankittu
riskienhallintaohjelmisto on selvasti osoittautunut hyvéaksi ja toimivaksi ratkaisuksi.

Kyselyn tulosten perusteella eniten kehitettdvaa on riskienhallintamenettelyiden kytkemisessa
osaksi suunnittelu-, paatoksenteko- ja ohjausprosesseja. Tassa on onnistuttu keskimaarin vain
kohtuullisesti, kun HSL:n riskienhallintaohjeistus lahtee siita, etté riskienhallinta muodostuisi kiinte-
aksi osaksi jokapaivaista toimintaa.

Siséisen tarkastuksen jarjestaminen

Sisdinen tarkastus on sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan nakyva osa. Sisainen valvonta ja ris-
kienhallinta ovat osa kuntayhtyman johtamista ja sisdinen tarkastus avustaa toimitusjohtajaa hanen
valvontavelvollisuutensa tayttdmisessa tarkastamalla ja arvioimalla sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan toimivuutta. Siséinen tarkastus tekee toimitusjohtajan toimeksiannosta kuntayhtyman
organisaatiossa sisdista tarkastusta suorittamalla eri toimintojen ja valvontajarjestelmien riippuma-
tonta arviointia sen varmistamiseksi, ettd johdon saama informaatio on oikeaa ja luotettavaa, ris-
kienhallinta on toimivaa, voimavarojen kaytté on tehokasta ja taloudellista, omaisuus on turvattu,
sisdinen valvontajarjestelma toimii sek& voimassaolevia lakeja, sdadoksia, maarayksia ja annettuja
ohjeita seka tehtyja paatoksia on noudatettu.

Lisaksi sisdisen tarkastuksen tehtédvana on suorittaa toimitusjohtajan maaritteleméat toimeksiannot
ja osallistua tehtavaalueensa kehittdmiseen. Sisainen tarkastus voi toteuttaa sisdista valvontaa ja
riskienhallintaa koskevia neuvontaluonteisia konsultointipalveluja.

Sisainen tarkastus voidaan jarjestaa kuntayhtyméan omana toimintana tai se voidaan hankkia ulko-
puolisilta palvelujen tuottajilta. HSL:n hallitus paatti joulukuussa 2016 jarjestdd HSL:n siséisen tar-
kastuksen jatkossa siten, ettd se hankitaan ulkopuoliselta palveluntuottajalta. Sisdisen tarkastuk-
sen palvelut kilpailutettiin kesélla 2017 ja palvelun tuottajaksi valittin PwC Julkistarkastus Oy vas-
tuullisena sisadisena tarkastajana KHT, JHT Juha Huuskonen.

Vuoden 2017 siséaisen tarkastuksen kohteena oli infrasopimusten mukaisen laskutuksen perustei-
den tarkistaminen, tarkastusmaksuprosessin audit trail ja lipunmyyntiautomaattien hankinta ja
asennukset. Infrasopimusten mukaisen laskutuksen perusteiden tarkastuksen toteutti BDO Oy.
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PwC:n toimesta toteutettiin lipunmyyntiautomaattien hankinta ja asennukset seké tarkastusmak-
suprosessin audit trail. Suoritetuista tarkastuksista on annettu HSL:n johdolle erilliset raportit. Tar-
kastuskohteen vastuuhenkil6illa on ollut mahdollisuus kommentoida raportissa esitettyja havainto-
ja.

Sisaisen tarkastuksen raporteissa on annettu HSL:n johdolle toimenpidesuosituksia, jotka ovat
littyneet prosessien kehittamiseen. Raporteissa ei ole tullut esille halyttavia tai valiténta huomiota
vaativia havaintoja. Tarkastuksissa ei ole tullut esille merkittavia sisdisen valvonnan tai riskienhal-
linnan puutteita.

1.3 Tilikauden tuloksen muodostuminen ja toiminnan rahoitus

1.3.1 Tilikauden tuloksen muodostuminen

Tuloslaskelma

1000 € 01.01. - 31.12.2017 01.01. - 31.12.2016
Toimintatuotot 657 186 641 732
Toimintakulut -648 143 -613 678
Toimintakate 9044 28 054
Rahoitustuotot ja -kulut

Korkotuotot 17

Muut rahoitustuotot 11 28

Korkokulut -167 -4

Muut rahoituskulut -49 -167
Vuosikate 8 856 27 910
Poistot -11 363 -9 004
Tilikauden tulos -2 507 18 906
Tilikauden ylijaama -2 507 18 906

Tilikauden tulos rahoituserien ja poistojen jalkeen on 2,5 milj. euroa alijagdéméainen, kun talousarvi-

ossa oli varauduttu 22,7 milj. euron alijddmaan.

Toimintatuotot kasvoivat 2,4 % ja toimintakulut 5,6 % edellisestéd vuodesta. Toimintakate oli 9,0
milj. euroa, 19,0 milj. euroa pienempi kuin edellisend vuotena. HSL:n toimintakuluista 57,9 % voi-
tiin kattaa toimintatuotoilla, kun tuottoihin ei lasketa jasenkuntien maksamia kuntaosuuksia.

Vuosikate oli 8,9 milj. euroa, 19,1 milj. euroa edellista vuotta pienempi. Vuosikate osoittaa tulora-
hoituksen, joka jaa kaytettavaksi investointeihin, sijoituksiin ja lainan lyhennyksiin. Vuosikate on
keskeinen kateluku arvioitaessa tulorahoituksen riittédvyytta. Tulorahoitus on riittdva, kun vuosikate
on vahintaan siitd vahennettavien poistojen suuruinen. Vuosikate ei aivan riittanyt kattamaan

HSL:n poistoja, jotka olivat yhteensa 11,4 milj. euroa.

Tarkempi erittely tuloslaskelman eristéa on sivulla 46 ja talousarvion toteutumisvertailut ovat sivulla

37-38.
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Tuloslaskelman tunnusluvut ovat kehittyneet seuraav asti:
2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Toimintatuotot/Toimintakulut, % 101,4 % | 104,6 % | 105,0 % | 102,2 % | 102,9 % | 102,3 % | 101,1 % | 102,0 %
Toimintatuotot/Toimintakulut, % ilman kuntaosuuksia | 57,9% | 56,7 % | 54,6 % | 524% | 51,8% | 52,0% | 52,4% | 53,6 %
Vuosikate/Poistot, % 77,9 % | 310,0 % | 351,8 % | 161,5% | 276,9 % | 233,1 % | 134,0 % | 206,6 %
Kuntaosuudet/Asukas, € 225 € 242 € 246 € 242 € 246 € 238 € 225 € 212 €
1.3.2 Toiminnan rahoitus
Rahoituslaskelma
x 1000 € TP2017 TP2016
TOIMINNAN RAHAVIRTA
Vuosikate 8 856 27 910
Tulorahoituksen korjauserat
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot -21 232 -17 005
Rahoitusosuudet investointeihin
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot
Toiminnan ja investointien rahavirta -12 376 10 905
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisays
Pitkaaikaisten lainojen védhennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos
Oman paédoman muutokset -4 638
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos -885 1
Saamisten muutos 1057 4951
Korottomien velkojen muutos 7 640 158
Rahoituksen rahavirta 7812 471
RAHAVAROJEN MUUTOS -4 565 11 376
Rahavarat 31.12. 86 163 90 728
Rahavarat 1.1. 90 728 79 352

Vuoden 2017 investointimenot olivat 21,2 milj. euroa ja toiminnan ja investointien rahavirta oli tili-

kaudella 12,4 milj. euroa alijagdmainen.

Rahavarat pienenivat vuoden alusta 4,6 milj. eurolla.
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2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Investointien tulorahoitus
% 41,7 % 164,1 % 177,1 % 95,8 % 122,0 % 96,0 % | 144,4 % 35,2 %
Kassan riittavyys, pv 48,5 54,0 48,8 37,4 35,8 33,6 29,8 31,8
Quick Ratio 1,50 1,70 1,55 1,41 1,37 1,32 1,26 1,31
Current Ratio 1,10 1,23 1,17 1,05 1,06 1,03 1,03 1,02

Nettoinvestoinnit pystyttiin kattamaan tilikauden seka aiempina kausina kassaan kertyneella tulo-
rahoituksella, eika talousarviolainaa investointimenojen kattamiseen talousarviovuonna tarvittu.

Kassan riittdvyyden tunnusluku ilmaisee monenko paivan kassasta maksut voidaan kattaa ole-
massa olevilla rahavaroilla. Kassan riittdvyys oli vuoden lopussa hyvalla tasolla vaikka olikin lyhen-
tynyt edellisestd vuodesta viidella paivalla ollen 48,5 péivaa.

Quick Ratio eli maksuvalmiussuhde kertoo miten hyvin lyhytaikaisesti sidotuilla varoilla pystytaan
kattamaan lyhytaikaiset velat. Tunnusluvun yleisen luokitusasteikon mukaan 1-2 on tyydyttavaa
tasoa oleva tunnusluku. Current ratio eli kayttopadomasuhde kertoo nopeakiertoisen omaisuuden
ja nopeakiertoisten velkojen suhteen. Keskimaarin yli yhden olevaa tunnuslukua pidetddn hyvana.

1.4 Rahoitusasema ja sen muutokset

Taseen loppusumma, 192,8 milj. euroa, kasvoi edellisesta vuodesta 5,1 milj. eurolla.

VASTAAVAA 31.12.2017 31.12.2016 VASTATTAVAA 31.12.201 7 31.12.2016
x1000€ x1000€
PYSYVAT VASTAAVAT 69197 59 328 OMA PAAOMA 81108 83614
Aineettomat hyddykkeet 42 420 38733 Peruspadoma 9230 9230
Aineettomat oikeudet 36 437 17 281 Muu oma pddoma 3778 9759
Tietokoneohjelmistot 807 1147 Edellisten tilikausien yli-/alijaama 70 606 45720
Muut pitkavaikutteiset menot 1287 389 Tilikauden yli-/alijagama -2 507 18 906
Ennakkomaksut 3889 19916
VIERAS PAAOMA 111714 104 074
Aineelliset hyddykkeet 23368 17 209 Lyhytaikainen 111714 104 074
Kiinteat rakenteet ja laitteet 16 986 2757 Saadut ennakot 29958 28494
Koneet ja kalusto 4734 161 Ostovelat 60 347 53842
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 1648 14 290 Muut velat 2694 2570
Siirtovelat 18716 19167
Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet 3410 3386
VAHTUVAT VASTAAVAT 123624 128 361
Vaihto-omaisuus 935 50
Saamiset 36 526 37583
Lyhytaikaiset saamiset 36 526 37583
Myyntisaamiset 18812 28117
Lainasaamiset 2 2
Muut saamiset 12224 6836
Siirtosaamiset 5487 2628
Rahoitusomaisuusarvopaperit 70114 76
Muut arvopaperit 70114 76
Rahat ja pankkisaamiset 16 049 90 652
VASTAAVAAYHTEENSA 192 822 187 688 VASTATTAVAA YHTEENS A 192 822 187 688
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Taseen tunnuslukujen kehitys:

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Omavaraisuusaste, % 49,8 % 52,5 % 47,0 % 40,3 % 36,4 % 31,8 % 24,0 % 29,1 %
Suhteellinen velkaantunei-
suus-% 12,4 % 11,8 % 12,5 % 12,0 % 12,9 % 125% 15,5 % 11,8 %
68 099 001,00 | 64 625 338,95 29 218 573,33 13830 190,24 4964
Kertynyt ylijaama, € € € | 50358 009,08 € €| 24267848,80 € €| 6563607,58 € 139,01 €
Kertynyt ylijaama,
€/asukas 54 € 52 € 41 € 24 € 21€ 12€ 6€ 5€
Lainakanta 31.12., € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€

Taseen tunnusluvuilla ilmaistaan vakavaraisuutta, rahoitusvarallisuutta ja velkaantuneisuutta.
Omavaraisuusasteella mitataan vakavaraisuutta, alijgdman sietokykya ja kuntayhtyman kykya sel-
viytya sitoumuksista pitkalla tahtayksella. Keskimaarin hyvana tavoitetasona pidetddn kuntatalou-
dessa 70 %:n omavaraisuutta, alle 50 %:a alempi omavaraisuusaste merkitsee suurta velkarasitet-
ta tai sita, etté taseessa on paljon valitettavia varoja. HSL:n omavaraisuusaste oli vuonna 2017
49,8 % ja tase sisaltda 30 milj. euroa matkalippujarjestelmaan liittyvia asiakkaiden ennakkomaksu-
ja (mm. matkakortin arvon lataukset ja ostetut tydmatkasetelit).

Suhteellinen velkaantuneisuus-% kertoo kuinka paljon toimintatuotoista tarvittaisiin vieraan paa-
oman takaisinmaksuun. Mita pienempi velkaantuneisuuden tunnusluvun arvo on, sitd paremmat
mahdollisuudet on selviytyd velan takaisinmaksusta tulorahoituksella. Suhteellinen velkaantunei-
suus-% on pysynyt hyvalla tasolla seurantavuosina.

Kertynyt ylijdama (alijadma) osoittaa paljonko kertynytta ylijgdmaa on tulevien vuosien liikkumava-
rana, tai paljonko on kertynytta alijadmaa, joka on katettava tulevina vuosina. Kertynyt ylijgdma
(alijgdma) / asukas osoittaa HSL-jasenkuntien asukaskohtaisen kertyneen ylijagdman maaran. Erit-
tely HSL:n kumulatiivisesta ylijaamasta kunnittain on s. 58-59. HSL:n lainakanta tilikauden lopussa
on 0 euroa eli HSL on tilinpaatdksessa velaton.

1.5 Kokonaistulot ja —menot

TULOT 1000 € MENOT 1000 €
Toiminta Toiminta
Toimintatuotot 657 186 Toimintakulut -648 143
Korkotuotot 28 - Valmistus omaan kayttoén 0
Muut rahoitustuotot 0 Korkokulut -216
Satunnaiset tuotot 0 Muut rahoituskulut 0
Tulorahoituksen korjauserat 0 Satunnaiset kulut 0
+ Pysyvien vastaavien hyod. luovutusvoitot Tulorahoituksen korjauserat
Investoinnit Pakollisten varausten muutos 0
Rahoitusosuudet investointimenoihin - Pakollisten varausten lis. (+), vah. (-) 0
- Pysyvien vastaavien hyod. luovutus-
Pysyvien vastaavien hyod. luovutustulot tappiot 0
Rahoitustoiminta Investoinnit
Antolainasaamisten vahennykset 0 Investointimenot -21 232
Pitkaaikaisten lainojen lisays 0 Rahoitustoiminta
Lyhytaikaisten lainojen liséys 0 Antolainasaamisten lisaykset 0
Oman paaoman lisdykset Pitkaaikaisten lainojen vahennys 0
Lyhytaikaisten lainojen vahennys 0
Oman padoman vahennykset
Kokonaistulot yhteensa 657 215 Kokonaismenot yhteensa -669 591
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Kokonaistulot ja —menot laskelma kuvaa rahanlahteitd ja —kayttéa. Kokonaistulot ja —menot las-
kelmaan on koottu yhteen kaikki menot ja tulot tuloslaskelmasta ja rahoituslaskelmasta.

Kokonaistulojen ja —menojen erotus 12,376 milj. euroa tasmaytetaan rahoituslaskelmaan siten,
ettd erotus on sama kuin muiden maksuvalmiuden muutosten ja rahavarojen muutosten ero
(-4,565 milj. — 7,812 milj. euroa). Kokonaistulojen ja -menojen erotus on sama kuin rahavarojen ja
muiden maksuvalmiuden muutosten itseisarvojen summa silloin, kun mainitut erét rahoituslaskel-
massa ovat erimerkkiset ja itseisarvojen erotus, kun ne ovat rahoituslaskelmassa saman merkki-
set.

1.6 Tilikauden tuloksen kasittely

Tilikauden tulos on -2 506 931,80 euroa. Hallitus esittda alijaaman, 2 506 931,80 euroa, Kirjatta-
vaksi edellisten vuosien yli-/alijagamatilille.

HSL:n tilinpaatdksen osoittama kuntakohtainen yli-/alijddma otetaan huomioon seuraavien kolmen
vuoden Toiminta- ja taloussuunnitelmaa laadittaessa kuntaosuuksia véahentavana tai lisddvana
erand. Kunnilta pyydetaan vuosittain lausuntoja kuntakohtaisen yli-/alijgdman kaytésta suunnitel-
makaudella alustavan taloussuunnitelman kasittelyn yhteydessa. Erittely yli-/alijgdmien jakautumi-
sesta kunnittain on sivuilla 58-59.
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2 TALOUSARVION TOTEUTUMINEN

2.1 Strategisten tavoitteiden toteutuminen

HSL:n toiminta- ja taloussuunnitelma 2017-2019 laadittiin hallituksen vuonna 2014 hyvéksyman

toimintastrategian linjausten ohjaamana.
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Kuva 10. HSL.n strategia

HSL:lla oli tilikaudella yhdeksan strategiasta johdettua HSL:n tuloskorttiin siséltyvaa tavoitetta. Ta-
voitteiden toteutumista seurattiin vuoden aikana niité varten kehitettyjen mittareiden kautta. Alla on

esitetty strategiset tavoitteet, niiden mittarit ja toteutumisasteet.

Vuoden 2017 tulostavoitteet saavutettiin HSL-tasolla siten, ettd toteutuma yhteensé oli 48,8 %

(58,1 % vuonna 2016).

Asiakkaiden matkaketju perustuu joukkoliikentee

n runkoverkkoon ja sujuviin lityntéayh-

teyksiin

Mittari Tavoitetaso | Tavoitetaso | Toteuma
(min.) (max.)

Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle (ASTY:n 87,00 % 90,00 % 88,08 %

kysymys E., arvosanan 4-5 antaneiden %-osuus vas-
taajista)
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Joukkoliikenteen luotettavuus (ajettujen vuorojen 99,59 % 99,70 % 99,66 %
osuus kaikista aikataulutetusta vuoroista matkustaja-

maarilla painotettuna)

HSL:n arvostusindeksi (tunnettuus, arvostus) 45/61 49/65 48/58
Lansimetrojarjestelman liikenteen aloituksen onnistu- 70 % tavoit- 100 % ta- 85 %
minen (1 tietoisuus 2) aloituksen koordinointi ja jalkiar- teista tot. voitteista

viointi 3) LI1J-laitteet uusilla metroasemilla 4) opastus tot.

5) datan saanti

Tarjoamme asiakkaille ajantasaista tietoa ennen
helppokayttoiset ja kohtuuhintaiset liput

matkaa ja matkan aikana seka selkeat,

Mittari Tavoitetaso | Tavoitetaso | Toteuma
(min.) (max.)
Vybhykeuudistus: Vybhykeuudistuksen valmistelu 50,0 % 100,0 % 0%
edennyt hankkeen mukaisesti ja hallitus hyvaksynyt
asiakaslahtoisesti suunnitellut lippujen hinnat.
Lippu- ja informaatiojarjestelmauudistuksen (LIJ) vuo- 88,0 % 100,0 % 93,0 %
sittaisen suunnitelman toteutumisaste
Ohjaamme liikenteen kasvun joukkoliikenteeseen, kavelyyn ja pyorailyyn
Mittari Tavoitetaso | Tavoitetaso | Toteuma
(min.) (max.)
Joukkoliikenteen %-osuus moottoroidusta liikenteestéa
* Helsingin niemen rajalla aamuruuhkassa 74,40 % 75,00 % 77,02 %
» Keha I:n tasoon ulottuvilla poikittaislinjoilla (koko 22,00 % 24,00 % 21,01 %
vrk)
Kokonaismatkustajamaara (nousut) vuositasolla 367,00 373,00 374,70

Raideliikenneverkkoon perustuva liikennejarjest
vahvistaa seudun vetovoimaisuutta

elma tiivistda yhdyskuntarakennetta ja

Mittari Tavoitetaso | Tavoitetaso | Toteuma
(min.) (max.)

MAL 2019-suunnitelman valmistelu puiteohjelman mu- 70,0 % 100,0 % 90,0 %

kaisesti.

Lisddmme vahapaastoisen liikenteen osuutta jouk  koliikenteessa

Mittari Tavoitetaso | Tavoitetaso | Toteuma
(min.) (max.)

Bussiliikenteen paast6- ja energiatehokkuusindeksi 0,500 0,600 0,435

EU:n haitta-arvojen kautta snt/matkkm
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6. Parannamme joukkoliikenteen kustannustehokkuutt
telméan rahoituspohjan kestavyytta

a ja vahvistamme koko liikennejarjes-

Mittari Tavoitetaso | Tavoitetaso | Toteuma
(min.) (max.)

Kokonaismyynti (lipputulot + muut myyntituotot + tar- 352,3 363,7 366,7

kastusmaksut), miljoonaa euroa

Lipputulot/toimintamenot -suhdeluku 49,0 % 51,0 % 55,2 %

Joukkoliikenteen tuottavuus: Joukkoliikenteen taytto- 22,1 % % 23,0 % 20,7 %

aste, painotettu keskiarvo koko alueelta (iiman KOS-

liikennetta).

7. Kehitdmme osaamistamme tavoitteellisesti ja mon

ipuolisesti toiminnan ja tulosten paran-

tamiseksi

Mittari Tavoitetaso | Tavoitetaso | Toteuma
(min.) (max.)

Henkilostokysely / Osaamisen kehittdminen -indeksi 3,90 4,00 3,93

8. Vahvistamme esimiestydn ammattimaisuutta ja hen  kildston tydyhteisotaitoja

Mittari Tavoitetaso | Tavoitetaso | Toteuma
(min.) (max.)

Henkilostokysely / Tydyhteisotaidot -indeksi 4,00 4,10 4,08

9. Teemme tuloksellista yhteistyota tydkavereiden,

asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa

Mittari Tavoitetaso Tavoitetaso | Toteuma
(min.) (max.)

Henkilostbkysely / Asiakaslahtdisyys -indeksi 3,70 3,80 3,63

Henkilostokysely / Osastojen valinen yhteistyo -indeksi 3,40 3,50 3,13

2.2 Sitovat erat

Hyvaksyessaan 15.11.2016 HSL:n vuoden 2017 talousarvion yhtymakokous péaatti, etta sitovia
maaréarahoja talousarviossa ovat toimintakulut ja investointimenot ja sitova tuloarvio kuntaosuudet

yhteensa.

Lansimetron kayttdonoton viivastymisen vuoksi kunnilta laskutettua kuntaosuutta hyvitettiin lansi-
metron infrakustannusten toteutumattoman laskutuksen osalta 21,4 milj. euroa ja Yhtyméakokous
hyvaksyi 21.11.2017 (8 19) muutokseen sitovaan tuloarvioon eli kuntaosuuksiin. Samalla Yhtyméa-
kokous hyvéaksyi Vantaan esityksista Vantaan kuntaosuuteen ylimaaraisen 10,0 milj. euron hyvityk-
sen, joka katettiin Vantaan ylijgdmakertymasta.

Sitovat menoarviot eli toimintakulut ja investointimenot yhteensa eivat ylittyneet ja niihin ei esitetty
talousarviomuutoksia.



Talousarvion sitovat erét ja niiden toteutuminen
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Euroa TA Muutettu TA TP Ero TP/Muut. TA

2017 2017 2017 € %
Kuntaosuudet yhteensa 313 345 000 281908 000 | 281 908 000 0| 0,0%
Toimintamenot yhteensa 677 851 000 677 851000 | 648 142601 -29708399 | -44%
Investointimenot yhteensa 32 800 000 32 800 000 21 232 396 -11 567 604 | -35,3 %

Kuntaosuudet toteutuivat muutetun talousarvion mukaisina. Toimintakulut jaivat 29,7 milj. euroa
alle talousarvion ja investointimenot 11,6 milj. euroa alle talousarvion.

2.3 Tuloslaskelmaosan toteutuminen

Tulolaskelmavertailu

TP TA Muut. TA TP ERO TP17/TP16 | ERO TP17/Muut. TA17
x 1000 € 2016 2017 2017 2017 Eur % Eur %
Toimintatuotot 641732 | 674170 | 642733 | 657 186 | 15454 2,4% | 14453 22%
Myyntituotot 332 268 344 380 | 344380 | 358594 | 26326 79% | 14214 41%
Seutuliikkenteen lipputulot 127 284 | 131361 | 131361 | 138807 | 11523 9,1% 7 446 57 %
Léhiseutuliikenteen lipputulot (LS 2) 3179 2564 2 564 3832 652 | 20,5% 1268 49,4 %
Léhiseutuliikenteen lipputulot (LS 3) 14 806 15 852 15 852 15818 | 1011 6,8 % -34 0,2%
Helsingin sisdiset lipputulot 157 358 | 163965 | 163965 | 168 269 | 10911 6,9 % 4304 2,6%
Espoon ja Kauniaisten siséiset lipputulot 16 056 16 775 16 775 16 989 933 5,8 % 214 1,3%
Vantaan sisaiset lipputulot 11 258 11 556 11 556 12404 | 1147 102% 848 73%
Keravan ja Sipoon siséiset lipputulot 783 802 802 848 65 83 % 46 5,7 %
Kirkkonummen siséiset lipputulot 722 755 755 774 52 73% 19 2,5%
Lipputulot yhteensa B31 447 343630 | 343630 | 357 740 | 26294 79% | 14110 41%
Muut myyntituotot yhteensa 821 750 750 854 32 4,0% 104 13,8 %
Korvaukset kunnilta P93 838 313345| 281908 | 281908 |-11930 | -41% 0,0 %
Muut myyntitulot 1158 919 919 1428 271 | 234% 509 55,4 %
Tuet ja avustukset 5 506 6219 6219 6 065 559 | 10,1% -155 2,5%
Vuokratuotot 2558 2335 2335 2469 88| -35% 134 57 %
Muut toimintatuotot 6 405 6 972 6 972 6722 316 4,9 % -250 -3,6 %
Toimintakulut -613 678 | -677 851 | -677 851 | -648 143 | -34 464 569% | 29708 4,4 %
Palkat ja palkkiot -15709| -16526| -16526| -16 736 | -1027 6,5 % -210 13%
Henkilosivukulut -3929 -3 867 -3 867 -4 043 -115 2,9% -176 4,6 %
Henkildstokulut yhteenséa 19 638 -20393 | -20393| -20780| -1142 5,8 % -387 1,9%
Palvelujen ostot yhteensa -686 173 -647 196 | -647 196 | -619 328 | -33155 57% | 27868 -43 %
Bussiliikenteen operointikustannukset -308 533 | -314 302 | -314 302 | -317 740 | -9208 30% | -3438 1,1%
Junaliikenteen operointikustannukset -86372| -91227| -91227| -91760 | -5389 6,2 % -533 0,6 %
Metroliikenteen operointikustannukset -27650| -39579| -39579| -35899 | 8248 | 298% 3680 93%
Raitioliikenteen operointikustannukset -50833| -53629| -53629| -51822 -989 1,9% 1807 34%
Lauttaliikenteen operointikustannukset -3 402 -4 028 -4 028 -3590 -188 5,5 % 438 -10,9 %
Liikenteen operointikustannukset yhteensa | -476 789 | -502 765 | -502 765 | -500 811 | -24 022 5,0 % 1954 0,4 %
Bussiliikenteen infrapalvelut -4 090 -5411 -5411 -4 716 626 | 153% 695 12,8 %
Junaliikenteen infrapalvelut -14307 | -11944| -11944| -11972| 2336 | -163% -28 0.2 %
Metroliikenteen infrapalvelut -46289 | -71334| -71334| -50572| -4283 93% | 20762 -29,1%
Raitioliikenteen infrapalvelut -18168 | -20773| -20773| -20773 | -2605| 14,3% 0,0 %
Lauttaliikenteen infrapalvelut -360 -371 -371 -371 -11 31% 0,0 %
Infrapalvelut yhteensa -83215| -109 833 | -109 833 | -88404 | -5189 62% | 21429 -19,5 %
Muut palvelujen ostot yhteensa -26 169 | -34598 | -34598| -30113| 3944 | 151% 4485 -13,0 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1277 -1 166 -1 166 -1 540 263 | 20,6 % -374 32,1 %
Vuokrakulut -3489 -5 319 -5 319 -4 059 570 | 16,3 % 1259 23,7 %




38

TP TA Muut. TA TP ERO TP17/TP16 | ERO TP17/Muut. TA17
x 1000 € 2016 2017 2017 2017 Eur % Eur %
Muut kulut -3102 -3 777 -3 777 -2 436 666 | -21,5% 1341 -35,5 %
Toimintakate 28 054 -3680| -35117 9044 | -19010 | -67,8% | 44161 -125,8 %
Rahoitustuotot ja -kulut -144 -240 -240 -188 44| 305% 52 21,8 %
Vuosikate 27 910 -3920| -35357 8856 |-19054 | -683% | 44213 -125,0 %
Poistot -9004 | -18732 -18 732 | -11363| -2359| 262% 7 369 -39,3 %
Tilikauden tulos 18906 | -22652 | -54089 -2 507 | -21413 | -1133% | 51582 -95,4 %
Tilikauden yli-/alijagdgma 18906 | -22652| -54089 -2 507 | 21413 | -1133% | 51582 -95,4 %

2.3.1 Toimintatuotot

HSL:n toimintatuotot olivat yhteensa 657,2 milj. euroa, 14,5 milj. euroa (2,2 %) yli talousarvion
(muutettu TA 642,7 milj. euroa). Toimintatuotoista 54,4 % on lipputuloja ja 42,9 % kuntaosuuksia.

Lipputulot
yhteensa
357,7 milj.

Muut tulot 1,7 % Tuet ja avustukset 0,9 % eurca, josta

Helsingin
siséiset
47,0 %

Lipputulot Kuntaosuudet
54,4 % 42,9 %

Lahiseutuliput 5,5 % -
Espoon-Kauniaisten siséiset 4,7 %
Vantaan sisaiset 3,5 % __
Kirkkonummen sisaiset 0,2 %
Keravan-Sipoon sisaiset 0,2 %~

Kuva 3. Toimintatulojen jakautuminen 2017

Lipputulot

Lipputulot ovat yhteensa 357,7 milj. euroa ja ne ylittivat talousarvion 14,1 milj. eurolla (4,1 %).
Joukkoliikenteessa tehtiin yhteensa 374,7 miljoonaa matkaa ja kokonaismatkustajaméaéra kasvoi
edellisesté vuodesta yhteensa 2,0 %. Talousarvion 2017 lipunmyyntiennuste perustui 1,5 %:in
matkustajamaaran kasvuun.

Suhteellisesti eniten talousarvion tavoitteen ylitti Vantaan sisaiset lipputulot, jotka olivat 0,8 mil].
euroa eli 7,3 % yli talousarvion, joka tarkoittaa erittdin vahvaa joukkoliikenteen kayton lisaantymis-
td. Vantaan vahvan lipputulon kasvun taustalla on sekd Keharadan suosio, maankayton tiivistymi-
nen hyvien raideyhteyksien varteen ja mobiililipun kéyton kasvu. Erittéin vahvasti kasvoivat myos
seutuliikenteen lipputulot. Seutulipputulot ylittivat 7,4 milj. eurolla talousarvion (5,7 %). Suurin lippu-
laji eli Helsingin siséisten lippujen myynti ylitti talousarvion 2,6 % eli 4,3 milj. eurolla.

Lipputulot kasvoivat edelliseen vuoteen verrattuna 26,3 milj. eurolla (7,9 %). Lippujen hinnat nousi-
vat vuoden 2017 alussa 4,1 %, mika selittdd noin puolet myynnin kasvusta. Muun myynnin kasvun
taustalla on erityisesti mobiililippumyynnin voimakas kasvu 2017. Mobiililippumyynti kasvoi noin
270 % 18,7 milj. euroon. Mobiilisovelluksen lataajien maara kasvoi yli 700 000:een ja sovelluksen
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lataajista suurin osa on myds lipun aktiivisia kayttajia. Mobiililippu on helppokayttdisyydellaan sel-
vasti onnistunut houkuttelemaan joukkoliikenteen pariin asiakkaita, jotka aikaisemmin ovat valin-
neet jonkin muun liikkkumistavan. Mobiililippu muutettiin vuoden lopussa matkakortin arvolipun
kanssa samanhintaiseksi tuotteeksi, mika tulee siirtdméaan myyntia matkakorttikanavasta edulli-
seen, tehokkaaseen ja helppoon mobiilikanavaan.

Uutena myyntikanavana HSL otti kesalla kayttoon kertalipun kioskeissa ja kaupoissa seka toi kerta-
lippumyynnin Helsingin kaupungin parkkiautomaatteihin yhdesséa Helsingin kaupungin kanssa.

Myds perinteisen matkakortin kausi- ja arvolippumyynnin maara kasvoi viime vuonna yli kuusi pro-
senttia. HSL:n tavoitteena on ollut kasvattaa erityisesti kausiasiakkaiden maaraa ja kannustaa asi-
akkaita lataamaan pitkia kausia, jotka ovat asiakkaalle suhteellisesti edullisimpia ja toisaalta kan-
nustavat huolettomaan joukkoliikenteen kayttamiseen.

Myyntikanavista laski eniten viime vuonna liikennoéitsijamyynti. Kesélla 2017 lipunmyynti [&hijunissa
loppui. Seuraavaksi lipunmyynti lopetettiin raitiovaunuissa helmikuussa 2018. Junamyynnin loppu-
minen on nakynyt kuljettajamyynnin laskuna, mutta HSL:n kokonaismyyntid muutos ei ole heiken-
tanyt. Kun asiakas ei enda voi jattaa lipun ostamista vaunuun, osa asiakkaista hankkii matkakortin
tai HSL-sovelluksen, joka puolestaan kannustaa kayttdmaan joukkoliikennetta muulloinkin kuin vain
satunnaisilla junamatkoilla.

Syksylla 2017 HSL toi mobiilisovellukseen seka vuorokausiliput etté lasten liput. Seuraavaksi so-
vellukseen tuodaan 30 paivan kausilipputuote, joka osaltaan tullee kasvattamaan sovelluksen kéayt-
tajamaaria niiden asiakkaiden parissa, jotka kayttavat fyysisen kortin sijaan mieluummin mobiiliso-
vellusta.

Kesalla toteutettu junamyynnin lakkauttaminen ei vaikuttanut myyntituloihin, mutta HSL:n asiakas-
tyytyvaisyytta mittaavassa suositteluindeksissa tapahtui notkahdus elokuussa. Junamyynnin lop-
pumisen ja lippuautomaattien keskeneraisyyden kerddma negatiivinen julkisuus vaikutti todenna-
koisesti osaltaan asiakkaiden suositteluhalukkuuden laskuun. Indeksi palasi kuitenkin loppuvuo-
desta alkuvuoden hyvélle tasolle.
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e | Shiiseutuliput 8,1 8,8 10,6 11,5 15,5 17,0 18,0 19,7
== Helsingin sis. 119,3 123,2 131,6 136,0 138,9 147,6 157,4 168,3
== Espoon-Kauniaisten sis. 12,8 13,3 14,2 14,5 14,6 15,1 16,1 17,0
Vantaan sis. 9,6 10,0 9,9 10,1 10,3 10,5 11,3 12,4
Keravan-Sipoon sis. 0,3 0,3 0,5 0,6 0,6 0,7 0,8 0,8
= Kirkkonummen sis. 0,4 0,4 0,4 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8
Kutsuplus 0,1 0,3 0,5

Kuva 4. Lipputulojen kehitys maksualueittain 2010-2017
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Kuntaosuudet

Kunnat maksavat HSL:n kulut kuntaosuuksina silté osin kuin niitd ei voida kattaa lipputuloilla muilla
tuloilla. Kuntaosuudet olivat yhteensd muutetun talousarvion mukaiset 281,9 milj. euroa ja toiminta-
kuluista niilla voitiin kattaa 42,9 %.

Kuntaosuuksien toteutuminen tilinpaatoksessa on esitetty kappaleessa 3.4 ja kuntakohtainen ker-
tynyt yli-/alijagdma esitetdan taseen liitetiedoissa kappaleessa 4.3.2. Kuntaosuuksien yleisista jako-
perusteista kerrotaan kappaleessa 4.8.

Muut toimintatuotot
Muut toimintatuotot, yhteensd 17,5 milj. euroa, koostuvat pddosin valtion tuista, tarkastusmaksutu-
loista ja liikennditsijoilta laskutettavista matkakorttilaitteista ja taukotilojen vuokrista.

Valtion tuki suurten kaupunkien joukkoliikenteelle oli 4,7 milj. euroa. Muita avustuksia ja tukia saa-
tiin 1,3 milj. euroa.

Tarkastusmaksutuloja kertyi 4,9 milj. euroa ja niista kirjattiin luottotappiovarauksiin 1,8 milj. euroa.
Tarkastusmaksutulot jaivat talousarviosta 1,4 milj. euroa (23,2 %). Talousarvio oli arvioitu 100 eu-
ron tarkastusmaksu suuruuden mukaisena, mutta tarkastusmaksun suuruus oli edelleen 80 euroa.

Vuokratuloja kertyi 2,5 milj. euroa, 0,1 milj. euroa yli talousarvion. Matkakorttijarjestelméan laitteista
saatiin vuokratuottoja ylityksen verran talousarviossa arvioitua enemman.

Muut tulot olivat 1,8 milj. euroa. Muihin tuloihin kirjattiin matkalippujérjestelmasta selvitetty ns. kayt-
tamattdman matkakortin arvon latausten osuutta 0,3 milj. euroa, joka tarkoittaa jarjestelméssa asi-
akkaiden matkakorteille jaanytta arvoa, jota ei todennakoéisesti tulla kayttdmaan. Tuloutus oli en-
simmainen kerta HSL-historiassa, kun taseeseen kertynytta arvoa oikaistaan arviolla kayttamatto-
maksi jaavalla osuudella.

Muihin tuloihin kirjattiin myds asiakaspalvelun palvelumaksuja 0,6 milj. euroa.



2.3.2 Toimintakulut

Toimintakuluja toteutui yhteensa 648,1 milj. euroa, mika jai 29,7 milj. euroa alle talousarvion (4,4

%). Toimintakuluista 619,3 milj. euroa (95,6 %) oli palvelujen ostomenoja.

Muut palvelujen ostot 4,6 %

Muut menot 0,6 %

Henkildstomenot 3,2 %

Infrapalvelut 13,6 %

Vuokrat 0,6 %

Operointikustannukset
Joukkoliikenteen operointikustannukset ovat yhteensé 500,8 milj. euroa, 77,3 % HSL:n toimintaku-

luista. Saastoja operointikustannuksissa kertyi talousarvioon verrattuna yhteensa 2,0 milj. euroa

(0,4 %).

Joukkoliikenteen kustannustaso nousi vuonna 2017 keskimaarin 0,7 % kun talousarviossa oli va-

Operointi 77,3 %

Kuva 5. Toimintakulujen jakautuminen 2017

Operointi-
Kustannukset
Yhteensa 500,8
milj. euroa, joista

Bussililkenne 63,4 %

Junaliikenne 18,3 %

Raitioliikenne 10,3 %
Metroliikenne 7,2 %

Lauttaliikenne 0,7 %
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rauduttu keskimaarin 1,2 %:n nousuun. Maltilliset palkkaratkaisut ja poltto- ja voiteluaineiden seka
muun energian hintojen halpeneminen johtivat siihen, etta kustannustason muutos keskimaarin oli

edelleen alhaisempi mité talousarviossa arvioitiin.
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Bussiliikenne

Bussiliikenteen operointikustannukset olivat 317,7 milj. euroa. Kustannukset ylittivat talousarvion
3,4 milj. eurolla (1,1 %). Kustannusten ylitys johtuu pd&asiassa lansimetron viivastymisesta ja sen
myota ennakoitua suuremmista seutuliikenteen lilkenndintikorvauksista.

Bussiliikenteen operointikustannukset sisalsivat liikenngitsijoille maksettuja ymparistdbonuksia 1,2
milj. euroa ja laatubonuksia 4,9 milj. euroa. Liikennditsijoéiden korvauksista vahennettiin korvaukse-
na ajamattomista vuoroista yhteensa 1,2 milj. eurolla. Muita sanktioita vahennettiin korvauksista
0,2 milj. euron edesta.

Junaliikenne

Junaliikenteen kustannukset olivat yhteensa 91,8 milj. euroa, kun talousarviossa oli varauduttu
91,2 milj. euron menoihin. Yhteensa junaliikenteen kustannukset ylittivat talousarvion 0,5 milj. eu-
rolla (0,6 %). VR:lle maksetut korvaukset olivat hieman yli talousarvion, mutta junakalustoyhtion
korvaukset alittuivat.

Junaliikenteen kustannukset sisalsivat Junakalustoyhtiélle maksettuja korvauksia 16,1 milj. euroa.
Junakalustoyhtiélle maksettaviin korvauksiin saatiin loppuvuodesta 2,0 milj. euron hyvitys Sm5-
junayksikdiden vuokrista.

Junaliikenteen kustannukset sisaltavat myos Siuntion ja Karjaan Y-junan kustannukset, joista HSL
laskuttaa Siuntiota, Karjaata ja Liikenneministerioté erillisen sopimuksen mukaisen korvauksen
Siuntion ja Karjaan asemalta ja asemalle tehdyistd matkoista. Siuntion, Karjaan ja Liikenneministe-
rion laskutus, yhteensa 0,5 milj. euroa, on kirjattu HSL:n muihin toimintatuloihin.

Metro-, raitiovaunu- ja lauttaliikenne

Metroliikenteen kustannukset olivat yhteenséa 35,9 milj. euroa (TA 39,6 milj. euroa). Kustannusten
alittuminen johtuu paaosin lansimetron siirtyneesta aikataulusta. Talousarviossa oli arvioitu, etta
lansimetro aloittaa liikenndinnin kesalla 2017.

Raitioliikenteen kustannukset olivat 51,8 milj. euroa (TA 53,6 milj. euroa). S&asto6t johtuvat padasi-
assa vaunuinvestointien ennakoitua pienemmistad padomakustannuksien korvauksista. Kustannus-
ten pienempda nousua selittavat myos maltilliset palkkaratkaisut ja kayttéenergian hintojen lasku.

Lauttaliikenteen kustannukset olivat 3,6 milj. euroa, (TA 4,0 milj. euroa).
Infrakustannukset

Jasenkunnat ilmoittavat infralaskutuksensa kustannukset HSL.:lle vuosittain. Kuluihin sisaltyy 50 %
paadoman poistoista ja koroista seké taysimaaraisesti infran hallinto- ja yll&pitokulut.

Jasenkuntien HSL:n kayttoon erillisilla sopimuksilla osoittaman joukkoliikenneinfraomaisuuden
kaytostéd maksettavat kayttboikeuskorvaukset olivat yhteensé 88,4 milj. euroa ja ne alittivat talous-
arvion 21,4 milj. eurolla, mik& johtui lansimetron viivastymisen vuoksi toteumattomasta infran kayt-
topalvelulaskutuksesta. Sama summa hyvitettiin talousarviomuutoksen jalkeen jasenkuntien kunta-
osuuksissa.
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HSL:n operointi- ja infrakustannusten toteutuman poikkeamaan talousarviosta vaikutti merkittavasti
lansimetron liikkenndinnin aloitusajankohta, jonka arvioitiin talousarviossa olevan keséliikenteen
alussa 2017. Lansimetron lilkkenne kaynnistyi kuitenkin 18.11.2017. Kustannuksissa tama tarkoitti
infrakustannusten séaéstta 21,4 milj. euroa, joka hyvitettiin kunnille kuntaosuuksista yhtymakokouk-
sen 21.11.2017 paatoksella. Infrakustannuksissa saastyneesta erdstd ei ollut HSL:n tulokseen
vaikutusta: sama eré saastyi menoista ja jai saamatta kuntaosuustuloista. Operointikustannuksissa
metroliikenteen kustannuksissa jai vastaavasti sdastéd, mutta bussiliikenteen kustannukset ylittyi-
vat liityntaliikenteen kaynnistymisen siirryttyd vuoden 2018 alkuun. Yhteensa operointikustannuk-
sissa saastyi talousarvioon verrattuna 2,0 milj. euroa.

Muut toimintakulut
Muita kuin operointi- ja infrakustannuksia toteutui yhteensé 58,9 milj. euroa ja ne alittivat talousar-
vion 6,3 milj. eurolla (9,7 %).

Ulkopuolisilta hankittavia palvelujen ostoja toteutui yhteensa 30,1 milj. euroa, 4,5 milj. euroa alle
talousarvion. Ulkopuolisilta ostettavat palvelut pitavat sisallaan erilaisia palvelujen ostoeria, joissa
ICT- ja tietoliikennepalveluista saastyi 1,5 milj. euroa ja laitehuoltopalveluista 1,8 milj. euroa. Nama
saastot syntyivat LIJ-hankkeen aikataulun osittaisesta siirtymisesta seuraavalle vuodelle. Asian-
tuntijapalveluiden ostot jaivat 1,0 milj. euroa alle talousarvion.

Henkilostokuluja toteutui yhteensa 20,8 milj. euroa, 0,4 milj. euroa yli talousarvion. Henkilostékulut
sisaltavat tilinpaatokseen tulospalkkioiden maksamista varten tehdyn varauksen, joka yhteensa
sivukuluineen on 0,7 milj. euroa. Ennen tulospalkkiovarausta henkildstokulut alittivat talousarvion
0,3 milj. eurolla. Vuoden lopussa HSL:n palveluksessa oli 391 henkil6a, henkilostokustannuksia
vastaava tyopanos oli yhteensa 366 henkildtyévuotta, joka oli 9 henkildtydvuotta enemman kuin
edellisend vuonna. Tydpanoksesta 76,6 % kohdentui tehtyyn tydaikaan, 10,6 % vuosilomiin ja
saastovapaisiin, 4,9 % sairaus- ja tapaturmapoissaoloihin, 3,6 % perhevapaisiin ja 4,3 % muihin
poissaoloihin. Kunnallisen yleisten virka- ja tydehtosopimuksen mukaan tyénantaja ja tyontekija
voivat sopia vuosiloman 15 vuosilomapdaivaa ylittdvan osan saastamisestd lomanmaaraytymisvuo-
sittain. HSL:ssa séésttvapaista kertynyt lomapalkkavelka oli tilinpaatoksessa 0,5 milj. euroa.

Vuokrakuluja toteutui yhteensa 4,1 milj. euroa, 1,3 milj. euroa alle talousarvion. Talousarvion alit-
tumisesta 0,6 milj. euroa johtui autojen leasing-vuokrakuluista (paéaosin sdhkébussit), joihin varat-
tiin talousarviossa 1,5 milj. euroa, mutta toteutui vain 0,9 milj. euroa. Huoneistojen vuokrakuluista
saastyi 0,5 milj. euroa.

Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden kustannuksiin kaytettiin 1,5 milj. euroa sekd muihin kuluihin
2,4 milj. euroa. Muut kulut sisaltavat tarkastusmaksutuloista toimintavuodelle kirjatun luottotap-
piovarauksen 1,8 milj. euroa. HSL:n toisen toimintavuoden 2011 vanhentuneista tarkastusmaksu-
saatavista kirjattiin luottotappioita tilivuodelle 1,7 milj. euroa ja samalla purettiin vuodelle 2011 teh-
ty luottotappiovaraus 1,9 milj. euroa. Nain ollen nettokulut luottotappioiden ja —varausten osalta
olivat 1,6 milj. euroa, 1,2 milj. euroa vahemman kuin mihin talousarviossa oli varauduttu.

Toimintatuottojen ja kulujen erotuksena syntyva toimintakate oli 9,0 milj. euroa ylijagdmainen.
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2.3.3 Poistot

Suunnitelmapoistot ovat yhteensa 11,4 milj. euroa, ja ne alittivat talousarvion 7,4 milj. eurolla.
Suunnitelman mukaisten poistojen alitus johtui padosin LIJ-hankkeen aikataulusiirtymasta. Ta-

lousarviota laadittaessa LIJ-jarjestelméan suunniteltiin olevan kokonaisuudessaan tuotantokaytéssa
vuonna 2017 ja hankkeen poistot oli laskettu alkavaksi tdysimé&araisina 1.1.2017 alkaen. LIJ-

hankkeen poistoihin varattiin talousarviossa 13,8 milj. euroa, mutta poistoja toteutui vain 7,2 milj.

euroa. Hankkeen poistojen aikataulun vaiheistus kasiteltiin HSL:n hallituksessa 24.10.2017.

2.3.4 Tilikauden tulos

Tilikauden tulos rahoituserien ja poistojen jalkeen on 2,5 milj. euroa alijagdémainen, kun talousarvi-

ossa oli varauduttu 22,7 milj. euron alijgdmaiseen tulokseen.

2.4 Investointien toteutuminen

Vuoden 2017 Investointimenot ovat yhteenséa 21,2 milj. euroa, mika alittaa talousarvion 11,6 milj.

eurolla (35,3 %).

Investointimenoista 16,7 milj. euroa liittyy lippu- ja informaatiojarjestelméan (LI1J) -hankkeeseen liit-

tyviin hankintoihin. Muiden operatiivisten tietojarjestelmien, asiakassovellusten ja lahiverkon kehit-

tamiseen kaytettiin 4,5 milj. euroa. Talousarvion alittuminen aiheutuu paaosin siirtyvista lippu- ja
informaatiojarjestelman hankkeista.

Lippu- ja informaatiojarjestelméahanke (L1J) saatiin lahes paatékseen vuoden 2017 marraskuussa,
mutta hankkeen viimeisia toita siirtyi viela vuodelle 2018. Talousarviossa oli arvioitu, ettd hanke
olisi kokonaisuudessaan hyvéaksytty 1.4.2017 mennessa, jolloin hankkeen poistot oli laskettu ta-
lousarviossa taysimaaraisind 1.4.2017 alkaen. HSL:n hallitus kasitteli 24.10.2017 hankkeen poisto-
jen vaiheistusta ja poistot on laskettu tilinpaatékseen hallituksen paatoksen mukaisen vaiheistuk-

sen mukaan.
Hankeryhmat TP2016 TA2017 TP2017 Muutos TP2017/TA20 17
€ € € € %

Asiakkuus ja myynti 1 814 569 4 605 000 2021 844 -2 583 156 -56,1 %
Hallinto- ja Strategiapalvelut 310 813 1 200 000 336 049 -863 951 -72,0 %
Joukkoliikenne 486 668 1 720 000 669 460 -1 050 540 -61,1 %
Liikennejarjestelma ja tutkimukset 57 240 365 000 55 715 -309 285 -84,7 %
L1J2014 13 859 961 22 580 000 16 665 935 -5 914 065 -26,2 %
Mobidigi 175 317 1 450 000 1217522 -232 478 -16,0 %
Teknologiaratkaisut 300 875 880 000 241 953 -638 047 -72,5%
Muut osakkeet ja osuudet 0 0 23918 23918 0,0 %
Investointimenot yhteensé 17 005 443 32 800 000 21 232 396 -11 567 604 -35,3 %
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2.5 Rahoitusosan toteutuminen

TA Muut. TA TP Muutos

1000 € 2017 2017 2017 TP/TA
Toiminta ja investoinnit
Toiminnan rahavirta

Tulorahoituksen korjauserat

Vuosikate - 3920 - 35357 8 856 12776
Investointien rahavirta

Investointimenot - 32 800 - 32 800 -21232 11 568

Rahoitusosuudet investointimenoihin

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot
Toiminta ja investoinnit netto -36 720 - 68 157 -12 376 24 344

Rahoitustoiminta

Lainakannan muutokset
Pitk&aikaisten lainojen lisdys 20 000 20 000 - 20 000
Pitk&aikaisten lainojen véahennys

Oman paédoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset 5000 5 000 7 812 2812

Vaikutus maksuvalmiuteen -11720 -43 157 - 4 565 -2844

Pitk&aikaista lainaa investointeihin arvioitiin tarvittavan 20 milj. euroa, mutta HSL:n maksuvalmius
pysyi vuoden aikana hyvana eika lainaa tarvinnut nostaa. HSL on tilinpdatoksessa velaton.

Tilinpaatoksen 2016 hyvaksymisen yhteydesséa yhtyméakokous paatti maksaa jasenkunnille korkoa
kuntakohtaisesta ylijadmasta ja laskuttaa korkoa kuntakohtaisesta alijgdmasta. Nama korot mak-
settiin kesékuussa 2017 ja rahoituksen nettokulut olivat taman jalkeen 0,2 milj. euroa ja alittivat
talousarvion 0,05 milj. eurolla.

Jasenkunnille maksettavan tai perittdvan koron laskentakorkona kaytetaén tilinpaatésvuoden en-
simmaisen paivan 12 kk:n euribor-korkoa. Vallitsevasta korkotasosta johtuen korkoja maksettiin
jasenkunnille hyvin matalalla korolla ja korkokulut olivat yhteensa 40 350 euroa. Tilinpaatoksessa
esitetyt rahoituskulut koostuivat lahes kokonaan HSL:n maksuliiketileista rahoituslaitoksille makse-
tuista negatiivia korkoista, joita maksettiin pankeille vuoden aikana yhteensa 0,2 milj. euroa.

Tilivuonna ei saatu tuottoja kassavaroille. HSL:n hallituksen hyvaksyttya elokuussa 2017 HSL:lle
uudet sijoitusehdot, sijoitettiin ylimaaraisia kassavaroja yhteensa 70,0 milj. euroa kahden rahoitus-
laitoksen viiteen eri rahastoon hajauttaen.

Vuosikate rahoituserien jalkeen oli 8,9 milj. euroa ylijddmainen ja se kattoi 78 % investointien pois-
toista, joita kirjattiin yhteensa 11,4 milj. euroa.
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3 TILINPAATOSLASKELMAT

3.1 Tuloslaskelma

Euroa

01.01.-31.12.2017

01.01.-31.12.2016

Toimintatuotot
Myyntituotot
Kuntaosuudet
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Elakekulut

Muut henkilésivuku-

lut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut toimintakulut

Toimintakate
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut
Vuosikate
Poistot

Tilikauden tulos

Tilikauden ylijadma (+) / alijgdma (-)

360 022 520,13
281 908 000,00
6 064 640,21

9 191 002,55

-16 736 465,44

657 186 162,89

333 425 276,08
293 838 000,00
5505 862,66

8 962 962,36

-15 709 476,45

641 732 101,10

-3 242 518,43 -2 979 672,33
-800 957,33 -948 842,24
-619 327 635,69 -586 172 551,13
-1539 571,06 -1276 578,14
-6 495 453,39 -648 142 601,34 -6 591 250,20 -613 678 370,49
9 043 561,55 28 053 730,61
16 884,44 0,00
11 471,76 27 721,98
-166 635,24 -4199,45
-49 310,36 -187 589,40 -167 290,02 -143 767,49
8 855 972,15 27 909 963,12
-11 362 903,95 -11 362 903,95 -9 004 271,57 -9 004 271,57

-2 506 931,80

-2 506 931,80

18 905 691,55

18 905 691,55



3.2 Rahoituslaskelma

a7

x 1000 € TP2017 TP2016
TOIMINNAN RAHAVIRTA
Vuosikate 8 856 27 910
Tulorahoituksen korjauserat
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot -21 232 -17 005
Rahoitusosuudet investointeihin
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot
Toiminnan ja investointien rahavirta -12 376 10 905
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisays
Pitk&aikaisten lainojen véahennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos
Oman paédoman muutokset -4 638
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos -885 1
Saamisten muutos 1057 4951
Korottomien velkojen muutos 7 640 158
Rahoituksen rahavirta 7812 471
RAHAVAROJEN MUUTOS -4 565 11 376
Rahavarat 31.12. 86 163 90 728

Rahavarat 1.1.

90 728 79 352



3.3 Tase

VASTAVA 31.12.2017 31.12.2016
x 1000 €
PYSYVAT VASTAAVAT 69 197 59 328
Aineettomat hyddykkeet 42 420 38733
Aineettomat oikeudet 36 437 17 281
Tietokoneohjelmistot 807 1147
Muut pitkavaikutteiset menot 1287 389
Ennakkomaksut 3889 19916
Aineelliset hyodykkeet 23 368 17 209
Kiinteat rakenteet ja laitteet 16 986 2757
Koneet ja kalusto 4734 161
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 1648 14 290
Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet 3410 3 386
VAIHTUVAT VASTAAVAT 123 624 128 361
Vaihto-omaisuus 935 50
Saamiset 36 526 37 583
Lyhytaikaiset saamiset 36 526 37583
Myyntisaamiset 18 812 28 117
Lainasaamiset 2 2
Muut saamiset 12 224 6 836
Siirtosaamiset 5487 2628
Rahoitusomaisuusarvopaperit 70114 76
Muut arvopaperit 70 114 76
Rahat ja pankkisaamiset 16 049 90 652
VASTAAVAA YHTEENSA 192 822 187 688




VASTATAVA 31.12.2017 31.12.2016
x 1000 €
OMA PAAOMA 81 108 83614
Peruspaédoma 9230 9 230
Muu oma paaoma 3778 9 759
Edellisten tilikausien yli-/alijagdma 70 606 45 720
Tilikauden yli-/alijadgma -2 507 18 906
VIERAS PAAOMA 111 714 104 074
Lyhytaikainen 111714 104 074
Saadut ennakot 29 958 28 494
Ostovelat 60 347 53842
Muut velat 2694 2570
Siirtovelat 18 716 19 167
VASTATAVA YHTENSA 192 822 187 688
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3.4 Kuntaosuudet jakoperusteiden mukaan

A. Kustannukset kunnittain

Operointikustannukset Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Yhteensa

290 253 445,53 107 827 774,33 2039 473,72 78093 471,13 8714 096,71 10404 899,70 ~ 3918028,35 501 251 189,47

Yhteensa 290 253 445,53 107 827 774,33 2039 473,72 78093 471,13 8714 096,71 10404 899,70  3918028,35 501 251 189,47

%-jakautuma 57,9 % 21,5% 0,4% 15,6 % 1,7% 21% 0,8 % 100,0 %

Yleiskustannukset Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Yhteensa

36 902 565,38 10 854 200,55 209 228,82 7802 959,74 656 223,80 628 531,35 176 932,15 57 230 641,79

Yhteensa 36 902 565,38 10 854 200,55 209 228,82 7802 959,74 656 223,80 628 531,35 176 932,15 57 230 641,79

%-jakautuma 64,5 % 19,0 % 0,4% 13,6 % 1,1% 1,1% 0,3% 100,0 %

Infrakustannukset Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Yhteensa

66 398 685,81 9 005 414,38 138 867,50 11 647 413,68 627 087,66 404 010,58 182106,91 88 403 586,52

Yhteensa 66 398 685,81 9 005 414,38 138 867,50 11 647 413,68 627 087,66 404 010,58 182106,91 88 403 586,52

%-jakautuma 75,1 % 10,2 % 0,2% 13,2 % 0,7 % 0,5% 0.2% 100,0 %

Kustannukset yhteensa Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Yhteensa

393554 696,72 127 687 389,26 2387 570,04 9754384455 9997 408,17 11437 441,63  4277067,41 646 885 417,78

Yhteensa 393554 696,72 127 687 389,26 2387 570,04 97543 844,55 9997 408,17 11437 441,63 4277 067,41 646 885 417,78|

%-jakautuma 60,8 % 19,7 % 0,4 % 15,1 % 1,5 % 1,8 % 0,7 % 100,0 %
B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Yhteensa

210269 075,18 72063 698,74  1719127,87 5782154512  7192881,64  6902091,76 177206567 357 740 485,98

Yhteensa 210269 075,18 72063 698,74  1719127,87 5782154512  7192881,64 6902091,76 177206567 357 740 485,98

%-jakautuma 58,8 % 20,1 % 0,5 % 16,2 % 2,0 % 1,9 % 0,5 % 100,0 %

C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijagaméa &, valtionapuja ja muita tukia

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Yhteensa

183 285 621,54 55 623 690,52 668 442,17 39722299,43 280452653  4535349,87  2505001,74 289 144 931,80

Yhteensa 183 285 621,54 55 623 690,52 668 442,17 39722299,43 280452653  4535349,87  2505001,74 289 144 931,80
%-jakautuma 63,4 % 19,2 % 0,2 % 13,7 % 1,0 % 1,6 % 0,9 % 100,0 %

Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset

Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Yhteensa
- suurten kaupunkiseut. tuki 2436 726,76 1053 374,94 36 049,44 841 451,63 136 229,84 149 741,19 76 426,20 4 730 000,00
Yhteensa 2436 726,76 1053 374,94 36 049,44 841 451,63 136 229,84 149 741,19 76 426,20 4 730 000,00
Y%-jakautuma 51,5 % 22,3 % 0,8 % 17,8 % 2,9 % 3,2 % 1,6 % 100,0 %

D. Kuntaosuudet véhennysten jalkeen

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Yhteensa
- Yhteensa 180 848 894,78 54 570 315,58 632392,73 38880847,80 266829669 438560868 242857554 284 414 931,80
Yhteensa 180 848 894,78 54 570 315,58 632392,73 38880847,80 266829669 438560868 242857554 284 414 931,80)
%-jakautuma 63,6 % 19,2 % 0,2% 13,7 % 0,9 % 1,5 % 0,9 % 100,0 %

Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Yhteenséa

Subventio% kunnittain
- Yhteensa 46,0 % 42,7 % 26,5 % 39,9 % 26,7 % 38,3 % 56,8 % 44,0 %

Vertailu kuntaosuudet 2017 TP ja 2017 TA, ennen vah ennyksia
Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Yhteensa

2017 TP 183285 621,54 55623 690,52 668 442,17 39 722 299,43 2804 526,53 4535 349,87 2505001,74 289 144 931,80
2017 tarkennettu TA 183 997 000,00 54 663 000,00 518 000,00 34 505 000,00 3787 000,00 6 688 000,00 2450 000,00 286 608 000,00
Erotus, 2017 TP - 2017 TA -711 378,46 960 690,52 150 442,17 5217 299,43 -982 473,47 -2 152 650,13 55 001,74 2 536 931,80

Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset 2017 TP ja 2017  TA

Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Yhteensa
2017 TP 243672676 1053 374,94 36 049,44 841 451,63 136 229,84 149 741,19 76 426,20 4730 000,00]
2017 tarkennettu TA 2429000,00 1043 000,00 37 000,00 830 000,00 137 000,00 149 000,00 75 000,00 4700 000,00]

Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Yhteensa
2017 TP 180 848 894,78 54 570 315,58 632392,73 38880847,80 266829660 438560868 242857554 284 414 931,80
2017 tarkennettu TA 181 568 000,00 53 620 000,00 481000,00 3367500000 365000000 653900000 2 375000,00 281908 000,00
Erotus, 2017 TP - 2017 TA -719 105,22 950 315,58 151 392,73 5205 847,80 -981703,31 -2 153 391,32 53 575,54 2 506 931,80

Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /alijadmaé
Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Yhteensa
2017 TP 180 848 894,78 54 570 315,58 632392,73 38880847,80 266829669 438560868 242857554 284 414 931,80)
Subventio% kunnittain 46,0 % 42,7 % 26,5 % 39,9 % 26,7 % 38,3 % 56,8 % 44,0 %
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4 TILINPAATOKSEN LITETIEDOT

4.1 Tilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot

Arvostus- ja jaksotusperiaatteet sekd menetelmat

Omaisuus on merkitty taseen pysyviin vastaaviin hankintamenoon vahennettyna suunnitelman
mukaisilla poistoilla ja investointeihin saaduilla rahoitusosuuksilla. Pysyvien vastaavien sijoitukset
on merkitty taseeseen hankintamenoon.

Vaihto-omaisuutena on kirjattu verkkokaupan tavaravaraston ja uusien matkakorttien varaston
arvot tilinpaatoksessa.

Rahoitusomaisuuden arvostamisessa saamiset on merkitty taseeseen nimellisarvoon tai sita to-
dennakdisempéaén todelliseen arvoon. Rahoitusarvopaperit on merkitty hankintamenoon.

Poistonalaisten hyddykkeiden maarittamiseen on kaytetty HSL:n hallituksen 15.6.2010 hyvaksy-
maa poistosuunnitelmaa. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tasapoistomenetelmaa kayt-
téden aineettomien ja aineellisten hyédykkeiden hankintamenosta arvioidun taloudellisen kayttéian
mukaan. Hyvaksytyn poistosuunnitelman mukaan pienet pysyvien vastaavien hankinnat, joiden
hankintameno on alle 10 000 euroa, on kirjattu vuosikuluksi.

HSL:n Lippu- ja informaatiojarjestelméa —hanketta (L1J) on kasitelty kirjanpidossa vaiheittain. Hanke
alkoi vuonna 2006. Poistolaskentaan vaikuttaneet vaiheet:

* Vaihe 1: Matkakorttien vaihto vuosina 2009-2010.
* Vaihe 2: Valmisteluvaihe: kilpailutus/neuvottelumenettely, joka paattyi v. 2012.
« Vaihe 3: Maarittelyvaihe, joka paattyi kesalla v. 2013, jonka jalkeen on aloitettu
poistot hankkeen tytn osuudesta.
Edellda mainittujen vaiheiden aktivointi kayttbomaisuuteen on tehty ja poistojen tekeminen aloitettu,
kun vaihe on paattynyt.

HSL:n hallitus kasitteli LIJ-hankkeen poistojen vaiheistusta 24.10.2017 ja paéatti seuraavista jatko-
vaiheista poistojen aloituksessa:

e Vaihe 4: Jatkuvien palveluiden alkaminen 1.6.2017. Arviolta 30 % hankkeen ohjel-
misto- ja laitehankinnoista on tuotannon omaisessa kaytossa jatkuvien palveluiden
alkaessa. Keskeneradisiin hankintoihin ja ennakkomaksuihin kirjatuista hankinnoista
30 % aktivoidaan 1.6.2017 kayttdomaisuuteen ja poistojen laskeminen aloitetaan.

* Vaihe 5: R-kioskin kayttéonotto. HSL:n ndkemyksen mukaan R-kioskin kayttdon-
oton hyvaksymisen jalkeen jarjestelmistéa 90 % on tuotantokdytdssa. R-kioskin
kayttoonoton hyvaksyminen ei vield vaikuta sopimuksessa mainittuun projektin hy-
vaksyntdaan. Kun hankkeen johtoryhma hyvaksyy R-kioskin kayttoénoton, 90 % jal-
jella olevista keskenerdisiin hankintoihin ja ennakkomaksuihin kirjatuista hankin-
noista aktivoidaan taseesta kayttbomaisuuteen ja poistojen laskenta aloitetaan.

« Vaihe 6: Hankkeen lopullinen hyvéaksynta. Hankkeen johtoryhméan hyvaksyessa
hankkeen lopullisesti, aktivoidaan taseesta kayttéomaisuuteen loput hankkeen
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keskeneraisista hankinnoista ja ennakkomaksuista ja poistojen laskenta aloitetaan
taysimaaraisesti.

Tilinpaatoksessa 2017: LI1J-jarjestelman ohjelmistojen ja laitehankintojen osalta poistot aloitettiin
vaiheittain vuoden 2017 aikana siten, ettd joulukuuhun mennesséa 90 % kertyneista investointime-
noista aktivoitiin kayttéomaisuuteen eli vaihe 5 toteutui.

Poistomenetelma LI1J-hankkeen osalta on HSL:n hyvaksytyn poistosuunnitelman mukaisesti tasa-
poisto. Poistoajat ovat HSL:n hyvaksytyn poistosuunnitelman mukaisesti 5 vuotta ohjelmistoille ja
kehittamistyolle seka 8 vuotta laitteille. Jasenkunnille kohdistetuissa kuntaosuuksissa HSL:n pois-
tot sisaltyvat HSL:n yleiskustannuksiin.

Tilikauden paattyessa HSL:n taseessa ei ole pitkdai  kaista velkaa.

Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus
HSL:n toiminnassa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia vuosien 2016 ja 2017 valilla.



4.2 Tuloslaskelman liitetiedot
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4.2.1 Joukkoliikenteen lipputulot ja operointikustannukse t
TP TA TP Muutos TA2017/TP2017
2016 2017 2017 Eur %
LIPPUTULOT VYOHYKKEITTAIN
Sisaisen liikenteen lipputulot
- Espoo 16 056 135 16 775 000 16 989 464 214 464 1,3%
- Helsinki 157 358 123 163 965 000 168 268 843 4303 843 2,6 %
- Kerava ja Sipoo 782 822 802 000 847 512 45512 57 %
- Kirkkonummi 721 852 755 000 774 250 19 250 2,5%
- Vantaa 11 257 704 11 556 000 12 404 275 848 275 7,3 %
Siséinen liikenne yhteensa 186 176 636 193 853 000 199 284 344 5431 344 2,8 %
Seutuliikenteen lipputulot 127 284 368 131 361 000 138 807 083 7 446 083 57 %
Lahiseutuliikenteen lipputulot
- LS2-vydhyke 3179278 2 564 000 3831541 1267 541 49,4 %
- LS3-vybhyke 14 806 233 15 852 000 15817 518 -34 482 -0,2 %
Lahiseutuliikenne yhteensa 17 985511 18 416 000 19 649 059 1233059 6,7 %
LIPPUTULOT YHTEENSA 331446 515 343 630 000 357 740 486 14 110 486 4,1 %
OPEROINTIKUSTANNUKSET (sis. bonukset ja sanktiot)
Bussiliikenne
- seutulinjat PKS V) 116 364 735 97 774 000 119 024 685 21 250 685 21,7 %
- seutulinjat Kerava 3451 667 3693 000 3506 010 -186 990 51%
- U-linjat PKS 702 294 693 000 667 242 -25 758 -3,7%
- U-/seutulinjat Kirkkonummi 7 427 204 7 158 000 7593 627 435 627 6,1 %
- U-/seutulinjat Sipoo 4699 345 4611 000 5020 134 409 134 8,9 %
- Espoo ja Kauniainen? 34 394 028 50 745 000 36 466 787 -14 278 213 -28,1 %
- HelsinkiV 115120508 121 957 000 119 026 715 -2 930 285 -2,4 %
- Kerava? 672 851 734 000 762 330 28 330 3,9%
- Vantaa 25819 503 26 473 000 26 047 229 -425 771 -1,6 %
- Ympéristobonus® 1263 000 -1263000 -100,0 %
Bussiliikenne yhteensa 308 652 135 315 101 000 318 114 758 3013 758 1,0 %
Junaliikenne
- l&hijunaliikenne® 86 214 798 91 227 000 91 882 054 655 054 0,7 %
Junaliikenne yhteensa 86 214 798 91 227 000 91 882 054 655 054 0,7 %
Raitioliikenne
- Helsinki 50 832 830 53 629 000 51 822 203 -1 806 797 -3,4 %
Raitioliikenne yhteensa 50 832 830 53 629 000 51 822 203 -1 806 797 -3,4 %
Metrolilkenne
- Ennen Lansimetron avaamista 27 650 158 16 646 000 30 891 907 14 245 907 85,6 %
- Lansimetron avaamisen jalkeen 22 933 000 5 006 653 -17 926 347 -78,2 %
Metrolilkkenne yhteensa 27 650 158 39 579 000 35 898 560 -3 680 440 -9,3 %
Lauttaliikenne
- Helsinki® 3454 776 4 028 000 3533615 -494 385 -12,3 %
Lauttaliikenne yhteensa 3454 776 4 028 000 3533615 -494 385 -12,3 %
OPEROINTIKUSTANNUKSET YHTEENSA 476 804 698 503 564 000 501 251 189 -2 312 811 -0,5 %

Operointikustannusten erot tuloslaskelmaan (TP2017) kirjattuihin operointikustannuksiin:
 Helsingin ja Espoon bussilikenteeseen on lisétty sahkobussien nettokustannukset yhteensa n. 0,3 M€
ja PKS Seutubussilikenteeseen kuljettajien lisdkoulutuksesta maksettua korvausta 0,1 M€
2 Keravan bussiliikenteesta on vahennetty Inex Partners Oy:Ita laskutettu linjojen 738 tavoitetason alittumisesta 71 800 €.

9 Junaliikenteen korvaukset sisaltavat Pasilan aseman vuokria 0,7 M€. Korvauksista on vahennetty tuloihin kirjatut
VR:n hyvitykset seka Siuntion, Karjaan ja Liilkenneministerion maksamat korvaukset junaliikenteesté, yht. 0,5 M€

9 Lauttaliikenteen kustannuksiin on laskettu lisaksi HKL/Suomenlinnan lauttaliikenteen laskuttama yleiskustannuskorvaus 56 270 €

9 Maksetut ymparistébonukset yhteensa 1,2 milj. euroa v. 2017 sisaltyvat bussiliikenteen korvauksiin.
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4.2.2 Tuloksen muodostuminen osastoittain

HSL Liikennejarjestelmé ja | Joukkoliikenne -  [Asiakkuus ja myynti | Teknologiaratkaisut - stratggil;?)t;vzut - Yhteiset menot ja
1000€ YHTEENSA Johto tutkimukset - osasto osasto -0sasto osasto osasto tulot ¥
osuus %-osuus osuus osuus %-osuus %-osuus %-osuus
€ HSL- € HSL-yht. € HSL-yht. € HSL-yht. € HSL-yht. € HSL-yht. € HSL-yht.
Toimintatuotot 657 186 18 10,0% 616 0,1 % 1150 0,2% 7447 1,1% 2030 0,3 % 10 0,0% | 645915 98,3 %
Myyntituotot 360 023 0,0 % 0,0 % 0,0 % 1739 0,5% 41 0,0 % 0,0 %| 358242 99,5 %
Kuntaosuudet 281 908 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,09%| 281908 100,0 %
Tuet ja avustukset 6 065 1 0,0% 616 10,2 % 121 2,0% 82 13% 12 0,2 % 8 0,1 % 5225 86,2 %
Vuokratuotot 2 469 0,0 % 0,0 % 979 39,6 % 1 0,0 % 1386 56,1 % 0,0 % 103 4,2 %
Muut toimintatuotot 6722 16| 0,2% 0,0 % 50 0,7 % 5626| 83,7% 591 8,8 % 1 0,0 % 437 6,5 %
Toimintakulut -648 142 -847 |1 0,1 % -3 267 0,5 % -7 014 1,1 % -25 558 3,9 % -16 345 2,5 % -4 285 0,7 % | -590 827 91,2 %
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -16 736 -446( 2,7 % -1 545 9,2 % -2993| 179% -7775| 465% -2 420 145%| -1558 9,3% 0,0 %
Henkildsivukulut
Elékekulut -3243 52 16% -304 9,4 % -588| 18,1% -1537| 47,4% -459 14,2 % -303 9,3 % 0,0 %
Muut henkildsivukulut -801 -8 1,0% -76 9,4 % -143| 178% -383| 47.8% -117 14,6 % -74 9,3 % 0,0 %
Palvelujen ostot -619 328 -231| 0,0% -1 318 0,2 % -2 268 0,4 % -13048 21% -12 218 2,0%| -1050 0,2 %| -589 195 95,1 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 540 28| 1,8% -7 0,5% -15 1,0 % -463| 30,1 % -837 54,3 % -189 12,3 % 0,0 %
Vuokrakulut -4 059 -13| 0,3% -12 0,3 % -1003| 24,7% -703| 173% -287 7,1 % -528 13,0 % -1512 37,3 %
Muut toimintakulut -2 436 -68| 2,8% -5 0,2 % -4 0,2 % -1650| 67,7% -6 0,2 % -583 23,9 % -120 4,9 %
Toimintakate 9044 -829 -2 651 -5 864 -18 111 -14 314 -42 75 55 088
Rahoitustuotot 28 0,0 % 0,0 % 0,2 % 0,0% 0,0 % 28 99,8 % 0,0 %
Rahoituskulut -216 0,0 % 0,1% 0,2% 0,1% -3 12 % -213 98,4 % 0,0 %
Vuosikate 8 856 -829 -2 651 -5 864 -18 111 -14 317 -4 459 55088
Poistot -11 363 0,0 % -30 0,3% -27 0,2% -406 3,6% -10 687 94,1 % -210 1,8% -2 0,0 %
Tilikauden tulos -2 507 -829 -2 682 -5 892 -18 517 -2500 4 -4 669 55 086
Tilikauden yli- (+)/alijaama () 2507 | -829 -2 682 -5 892 -18 517 -25 004 -4 669 55 086

Y HsLin yhteisiin tuloihin ja menoihin kirjataan joukkoliikenteen lipputulot, kuntaosuudet, valtion maksama suurten kaupunkiseutujen joukkoliikennetuki, liikenteen operointikustannukset seka kuntien infrakustannukset.



4.2.3 Selvitys suunnitelman mukaisten poistojen ja poistonalaisten investointien vastaavuudesta

Pysyvien vastaavien ryhméa Poistoaika

Poistosuunnitelman mukaiset poistoajat hyddykeryhmittéin

Aineettomat hyddykkeet
Aineettomat oikeudet 5 vuotta
Atk-ohjelmistot ja oikeudet 3 vuotta
Laajat atk-jarjestelmat (ml. matkakorttijarjestelma) 5 vuotta
Muut pitkavaikutteiset menot 5 vuotta
Aineelliset hyodykkeet
Rakennukset ja rakennelmat 15-30 vuotta
Kiinteat rakenteet ja laitteet 5-10 vuotta
Koneet ja kalusto 3-10 vuotta

Poikkeus: HKL/YTV siirtynyt omaisuus

Selvitys suunnitelman mukaisten poistojen ja poistonalaisten investointien vastaavuudesta

Vuosina 2017-2020 1000 €
Keskimé&araiset suunnitelman mukaiset poistot 18 671
Keskimé&arainen poistonalaisten investointien omahankintameno 17 013
Ero, euroa 1659
Ero, % 9,7 %

Investointi- ja poistotason poikkeama johtuu siitd, ettéa tarkastelujaksoon ajoittuu poikkeuksellisen suuri poistonalainen investointihanke. Lippu- ja infor-
maatiojarjestelma (L1J-hanke) valmistui pddosin vuoden 2017 loppuun mennessa, jolloin poistot alkoivat hankkeen osalta 90 %:sesti.
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4.3 Taseen liitetiedot

4.3.1 Taseen vastaavia koskevat liitetiedot

Kayttdomaisuuden tase-erittely 31.12.2017

1001 Laajat 1005 Atk- 1010 Muut 1143 Liiken- 1160 Hen- 1170 Muut
atk- ohjelmistot ja pitkdvaikutteiset 1141 Matkakorttijarjes- 1142 Liikenneinformaa- teen ohjaus- kilo- ja 1165 Atk- laittet ja )

jarjestelmat oikeudet menot telman kiinteat laitteet tiolaitteet laitteet pakettiautot laitteet kalusteet YHTEENSA
Hankinnat
Alkusaldo 42 379 791,84 6 230 656,65 1502 215,51 10 036 255,89 4722 247,23 91 935,00 83 606,99 856 912,47 974 723,13 66 878 344,71
Tilinp&atoksen hankinnat 27 555 907,79 294 348,80 1087 991,70 15 748 033,68 415 792,90 0,00 0,00 4762757,02 33207,17 49 898 039,06
Tilinp&atoksen luovutukset 0,00 0,00 0,00 0,00 -19 576,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -19 576,00
Varaston sulkeminen 69 935 699,63 6525 005,45 2590 207,21 25784 289,57 5118 464,13 91 935,00 83606,99 5619669,49 1007 930,30 116 756 807,77
Poistot
Alkusaldo -25 099 020,43 -5083 843,77 -1113 266,68 -8 679 074,55 -3 322 454,95 -91 935,00 -51557,65 -840312,96 -861965,68 -45 143 431,67
Vuoden lopun bonuspoisto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilinpaatoksen poistot -8399 284,62  -634 421,08 -190 282,92 -1 368 296,16 -552 736,09 0,00 -16721,40 -162 332,40 -44 698,64 -11 368 773,31
Tilinpaatoksen peruutukset 0,00 0,00 0,00 0,00 5 869,36 0,00 0,00 0,00 0,00 5 869,36
Varaston sulkeminen -33498 305,05 -5718264,85 -1303 549,60 -10 047 370,71 -3 869 321,68 -91 935,00 -68279,05 -1002645,36 -906 664,32 -56 506 335,62
Kirjattu arvo
Varaston sulkeminen 36 437 394,58 806 740,60 1286 657,61 15 736 918,86 1249 142,45 0,00 15327,94 4617024,13 101265,98 60 250 472,15
Alkusaldo 17280771,41 114681288 388 948,83 1357 181,34 1399 792,28 0,00 32049,34 16599,561 112 757,45 21 734913,04
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Kayttbomaisuusosakkeet ja osuudet

Kotipaikka ~ Omistusosuus Osakkeiden Ikm  Kirjanpitoarvo 31.12.2017, eur

Osakkuusyhteisot

Kiinteistd Oy Asemapaallikonkatu 5 Helsinki 34,87 % 4309,5 3385 122,94
Muut osakkeet ja osuudet

Helsingin Konsernihankinta Oy Helsinki 1 1 000,00
TVV lippu- ja maksujarjestelmé Oy Tampere 10,82 % 298 973 23917,84

D Yhteisomistus 50/50 % Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyman (HSY) kanssa. Taulukossa esitetty HSL:n osuus.

Pitka- ja lyhytaikaisten saamisten muutos

Lyhytaikaiset saamiset 31.12.2017 31.12.2016 Muutos
euroa euroa euroa

Lyhytaikaiset saamiset 36 526 013,24 37 582 810,65 -1 056 797,41
Myyntisaamiset 18 812 479,55 28 116 881,50 -9 304 401,95
Lainasaamiset 2 350,00 1 820,23 529,77

Muut saamiset 12 224 183,56 6 836 408,56 5 387 775,00
Siirtosaamiset 5487 000,13 2627 700,36 2 859 299,77
Siirtosaamisiin siséltyvéat olennaiset erat 5487000 ,13 2 627 700,36 2 859 299,77
Siirtosaamiset kunnilta ja kuntayhtymilta 338 459,85 0,00 338 459,85
Siirtosaamiset liikkennditsijoilta ja VR:Ita 1 996 000,00 0,00 1 996 000,00
Siirtosaamiset valtiolta 2 858 900,00 2 360 000,00 498 900,00
Siirtosaamiset muilta 293 640,28 267 700,36 25 939,92
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4.3.2 Taseen vastattavia koskevat liitetiedot

Oma paaoma

Oman padoman muutokset 31.12.2017 31.12.2016 Muutos

euroa euroa euroa
Peruspdéoma 9230475,00 9 230475,00 0,00
Muu oma padoma 377807516 9758669,01 -5980 593,85

Edellisten tilikausien ali-/ylijagdma
Tilikauden ali-/ylijagama

Oma paaoma yhteensa
PERUSPAAOMA

Peruspaaoma kunnittain 31.12.2017
- Espoo

- Helsinki

- Kauniainen

- Kerava

- Kirkkonummi

- Vantaa

- Sipoo

Yhteensa

MUU OMA PAAOMA

Muu oma p&doma kunnittain 31.12.2017
(YTV:st4 siirtyneet jaljella olevat ylijaamat?)
- Kauniainen

- Vantaa

Yhteensa

EDELLISTEN TILIKAUSIEN YLI- (+) / ALIJAAMAT (-)
Edellisten tilikausien yli- (+) / alijaggma (-) kunn ittain 31.12.2017
- Espoo?

- Helsinki

- Kauniainen

- Kerava

- Kirkkonummi

- Sipoo

- Vantaa

Yhteensa

1 Espoon osuus YTV:sté siirtyneista ylijagadmista 5,980 milj. euroa on siirretty
ed. tilikausien yli-/alijaamatilille Espoon osuuteen, koska Espoon YTV:sta

siirtynyt ylijgdma on tilikauden 2017 aikana kaytetty.

70 605 932,80

-2 506 931,80

81 107 551,16

Osuus-%
21,8%
52,0 %

0,8 %
3,0%
3,3%
17,6 %
1,6 %
100,0 %

45 719 647,40

18 905 691,55

83 614 482,96

Eur

2 009 466,70
4797 701,46
70 869,62
278 255,99
300 264,48
1625 436,75

148 480,00
9 230 475,00

Eur
201 518,06

3576 557,10
3778 075,16

Eur
2893 167,91
38 999 986,44
386 460,80
2 243 156,18
3703 231,50
1331 143,34

21 048 786,63
70 605 932,80

24 886 285,40

-21 412 623,35

-2 506 931,80



TILIKAUDEN YLI- (+) / ALIJAAMAT (-)

Tilikauden yli- (+) /alijagdma (-) vuodelta 2017 kun
- Espoo

- Helsinki

- Kauniainen

- Kerava

- Kirkkonummi

- Sipoo

- Vantaa

Yhteensa

KUMULATIVINEN YLI- (+) / ALIJAAMA (-) KUNNITTAIN Y HTEENSA 31.12.2017

nittain

Eur
-950 315,58
719 105,22
-151 392,73
981 703,31
2 153 391,32
-53 575,54

-5 205 847,80
-2 506 931,80

Kumulatiivinen yli-/alijgdma siséltdéd Muun oman padoman (YTV:Ita siirtyneet jaljella olevat ylijagadmat), edellis-
ten tilikausien yli- /alijaamat seka tilikauden yli- /alijagaméat

59

Eur
- Espoo 1942 852,33
- Helsinki 39719 091,67
- Kauniainen 436 586,13
- Kerava 3 224 859,49
- Kirkkonummi 5 856 622,82
- Sipoo 1277 567,80
- Vantaa 19 419 495,93
Yhteensa 71877 076,17
Lyhytaikaiset velat
Lyhytaikaiset velat 31.12.2017 31.12.2016 Muutos
euroa euroa euroa
Lyhytaikaiset velat yhteensa 111 714 203,31 104 073 860,69 7 640 342,62
Saadut ennakot 29 957 858,88 28 494 376,61 1463 482,27
Matkakortin arvon lataukset 24 403 403,66 22 907 950,49 1495 453,17
Matkakortin myyntivaltuuden lataukset 0,00 0,00 0,00
Tyomatkasetelit 5 461 266,02 5521 760,72 -60 494,70
Tydmatkapassi 0,00 -17 146,82 17 146,82
Lahjakortit 33 763,67 27 490,77 6 272,90
Kutsuplus-matkakukkaro 54 425,53 54 626,45 -200,92
Saadut vakuudet/pantit 5 000,00 0,00 5 000,00
Smartum 0,00 -305,00 305,00
Ostovelat 60 346 714,02 53 841 600,65 6 505 113,37
Muut velat 2 693 608,12 2570 410,08 123 198,04
Siirtovelat 18 716 022,29 19 167 473,35 -451 451,06
Siirtovelkoihin sisaltyvat olennaiset erat 18716 0 22,29 19 167 473,35 -451 451,06
Lipputulojen jaksotukset 14 303 203,57 15 065 731,34 -762 527,77
Lomapalkkajaksotukset 3668 919,80 3487 070,61 181 849,19
Tulospalkkiovaraus 703 134,00 540 188,00 162 946,00
Muut siirtovelat kunnille ja kuntayhtymille 0,00 0,00 0,00
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Muut siirtovelat liilkennditsijcille 0,00 0,00 0,00
Muut siirtovelat muille 40 764,92 74 483,40 -33 718,48
4.4 Vastuut ja vakuudet
Euroa 31.12.2017
Kaluston leasing-vastuut
Leasing-maksut 2017 --> 1918 025,33
Leasing-maksut 2018 --> 1597 024,13
Leasing-maksut 2019-> 744 632,21
Yrityskortit
Yrityskortit 2018 --> 200 000,00
Vastuut yhteensa 4 459 681,67

Tarkempi erittely leasing-vastuista seka luettelo HSL:n hallussa olevista vakuuksista on tilinpaa-
tosasiakirjojen erillisena liitteend. Esitetyt summat sisaltavat arvonlisaveron.

Muut taseen ulkopuoliset vastuut

Muita taseen ulkopuolisia vastuita ei ollut.



4.5 Henkilost6a, luottamushenkildmaksuja ja tilinta

koskevat liitetiedot
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rkastajan palkkiota

Henkilosto 31.12. Yhteensa
31.12.2017 31.12.2016 Muutos
Johto 1 3 -2
Liikennejarjestelma ja tutkimukset -osasto 42 16 26
Joukkoliikenne -osasto 57 51 6
Liikennepalvelut -osasto 0 34 -34
Asiakkuus ja myynti -osasto 208 205 3
Viestint& -yksikkd 0 23 -23
Teknologiaratkaisut -osasto 49 0 49
Hallinto ja strategiapalvelut -osasto 34 41 -7
HSL YHTEENSA 391 373 18
Tyosuhteiden luonne 2017 2016
Vakinainen 351 329
Maaraaikainen (ei sijainen) yht. 40 44
Kaikki yhteensa 391 373
Henkilostokulut TP2017 Eur
Henkildstokulut tuloslaskelman
mukaan 20 779 941
Henkildstokuluja aktivoitu aineettomiin hyddykkeisiin 298 575
Henkiléstokulut yhteensa 21 078 516
Henkilostokulut keskiméaarin/hlo 53 909
Luottamushenkildiden palkkioista perityt ja puoluee lle tai puolueyhdistykselle tilitetyt luottamushenk ilomaksut
2017 2016
Kokoomus 12 845,43 15 256,36
SDP 8 924,63 9 673,00
Vasemmistoliitto 2 265,01 1787,50
Vihreat 11 164,58 8 822,00
Perussuomalaiset 1 276,00 1 653,00
RKP 2 394,50 2 495,00
Yhteensa 38 870,15 39 686,86
Tilintarkastajan palkkiot 31.12.
Tilintarkastuspalvelut ostettiin vuonna 2016 ja 2017 KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy:Ita.
2017 2016
KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy:lta ostetut palvel ut:
Tilintarkastuspalkkiot 12 363,50 10 305,00
Asiantuntijapalvelut 2 000,00
KPMG Oy Ab:lta ostetut palvelut:
Lakimiespalvelut 122 242,25 156 146,02
Asiantuntijapalvelut 1 892,00 28 320,00
Koulutuspalvelut 176,00
BDO Audiator Oy:lta ostetut palvelut
Tarkastuslautakunnan sihteerin tehtavéat 12 033,00 19 940,40

BDO Oy:té ostetut palvelut




62

Siséinen tarkastus 30 231,57 78 118,89
PwC Julkistarkastus Oy

Siséinen tarkastus 3 887,00

Yhteensa 180 762,32 293 006,31

4.6 Toiminnan tunnusluvut

Matkustajamaarat

milj. nousua 2017 | 2016 M”;;OS 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010
Raitiovaunu 60,2| 566| 63%| 552| 555| 566| 57,2| 537| 545
Metro 675 641| 54%| 629| 621| 634| 622| 615 57,1
Bussi 180,1| 1813| -0,7%| 1820| 1820| 1793| 176,7| 1725| 1666
Lahijunat 648| 631 2,7%| 65| 51,9| 459| 430| 425| 430
SL lautta 2,1 22| -30% 1,9 1,8 1,8 1,6 1,7 1,6
Kutsuplus 0,1 0,1 0,01

Yhteensa 3747 | 3672 2,0%| 3586| 3533| 347,0| 340,7| 3318 3228

Matkustajamaarissa tehtiin kaikkien aikojen ennatys ja vuonna 2017 rekisterditiin yhteensa 374,7
milj. nousua, 2,0 % enemman kuin edellisend vuotena.

Raitioliikenteen matkustajaméaarat kasvoivat 6,3 % edellisesta vuodesta. Syyna raitioliikenteen
kasvulle oli linjastouudistus elokuussa 2017.

. Linjalla 1 muuttuivat seka reitti etta likenndintiaika, kasvu 60 %.

. Linjan 7 reitti muuttui syysliikenteen alussa Lansiterminaalille, kasvu 12 %.
Mannerheimintiell& oli myds katut6itd, joiden vuoksi bussiliikenne on hidastunut ja tdmén seurauk-
sena osa asiakkaista on saattanut siirtya raitiovaunun kayttajiksi.

Metron matkustajamaarat kasvoivat 5,4 %, syyna lansimetron avaaminen. Uusien metroasemien
nousijamaara oli 2017 lopulla keskimaaraisena arkipaivana 38 000.

Bussien matkustajamaarat laskivat 0,7 % edellisesta vuodesta. Laskuun vaikutti Koillis-Helsingin
bussilinjaston muutos, lansimetron aloitus marraskuussa 2017 ja useita katut6itd kesalla ja syksyl-
la.

Lahijunaliikenteen suosio kasvoi edelleen, 2,7 % edellisesté vuodesta.

Suomenlinnan lautan matkustajaméaérat laskivat 3 %. Laskuun vaikutti kylmé ja sateinen keséa
2017 seka se, etta vuonna 2016 Suomenlinnalla jarjestettiin muutama Pokémon GO tapahtuma.
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Liikenteen luotettavuus
Luotettavuuden tunnuslukuna kaytetaan ajettujen lahtdjen %-osuutta suunnitelluista 1ahdoista

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Bussi 99,84% | 99,83% | 99,89% | 99,89% | 99,87 % | 99,87 % | 99,80 % | 99,83 %
Metro 99,69% | 99,78% | 99,93% | 99,89% | 99,94 % | 99,90 % | 99,94 % | 99,93 %
Raitiovaunu 99,32% | 99,45% | 99,43% | 99,50% | 99,41 % | 98,42 % | 98,75 % | 98,57 %
Juna 99,56 % | 99,37 % | 99,05% | 99,37 % | 99,84 % | 97,36 % | 97,53 % | 95,05 %

Liikenteen luotettavuus keskimaéarin matkustajamaarilla painotettuna oli 99,66 % vuonna 2017.
Liikenteen luotettavuudessa ei saavutettu tavoitetasoja. Bussiliikenteen luotettavuutta huononsi
Helsingin keskustan useat tydmaat sekéa lansimetroa korvaavan liikenteen ajaminen normaalia
huonommalla kalustolla. Metroliikennetta hairitsi lansimetron kayttéonottoon liittyneet liikennehairi-
6t ja loppuvuoden kuljettajapula. Helsingin keskustan tydmaista johtuvat liikenneruuhkat haittasivat
my0s raitioliikennetta. Junaliikenteen luotettavuutta haittasi erityisesti ratainfrasta johtuvat viat.
Myds henkildstopula vaikutti luotettavuuteen loppuvuodesta.

Asiakastyytyvaisyys

Tulokset perustuvat HSL:n tutkimukseen vuodesta 2011 alkaen. Vuoden 2010 tutkimus ei ole yhte-
nevainen ja vertailukelpoinen vuodesta 2011 eteenpdin tehtyyn tutkimukseen, minka vuoksi 2010
tuloksia ei esitetd aikasarjassa. Raportoidut luvut sisaltavat kullekin likennemuodolle paatutkimus-
kauden tulokset eli bussi-, raitiovaunu-, metro- ja lahijunaliikenteelle tulokset kevaan- ja syksyn
tutkimuskausilta ja lauttaliikenteelle tulokset kesan tutkimuskaudelta. Yhteensa-sarake koostuu
naista luvuista. Tulokset on painotettu matkustajamaarilla.

Yleisarvosana

Yleisarvosanan perusteella mitattu matkustajien tyytyvaisyys on pysynyt hyvalla tasolla kaikissa
likennemuodoissa. Vuoden 2017 tutkimus on tehty ennen lansimetron liikennéinnin aloitusta. Rai-
tiovaunu- ja lahijunaliikenteessa vuoden 2017 kevaan tulokset ovat hieman syksyn tuloksia pa-
remmat, mika tasapainottaa likennemuotojen koko vuoden tuloksia. Raitiovaunuliikenteessa tehtiin
linjastouudistus syysliikkenteen alussa. Lahijunissa taas loppui kondukt6orilipunmyynti kesalla 2017.

Taulukko 1. Yleisarvosanan perusteella tyytyvaisten matkustajien % -osuus liikkennemuodoittain ja
yhteensa HSL-liikenteessé ("Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle”)

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011
Raitioliikenne 90 89 92 89 89 86 88
Bussiliikenne 87 87 88 87 87 84 84
Metroliikenne 91 92 92 93 90 90 91
Lahijunaliikenne 86 87 86 86 86 82 72
Lauttalikenne 92 92 90 91 88 90 89
Yhteensa 88 88 89 88 87 85 84

Espoon bussiliikenteessa toivottiin syksylla lansimetroa korvaavan bussilinjaston sailyttdmista lan-
simetron rinnalla. Kirkkonummen, Sipoon ja Keravan liikenndintialueiden osalta tuloksissa on sa-
tunnaisvaihtelua, koska liikennéintialueiden tutkimusmaara on pieni.
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Taulukko 2. Matkustajien bussiliikenteelle antama yleisarvosana liikenndintialueittain ("Yleisarvo-
sana HSL-alueen joukkoliikenteelle”)

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011
Espoo 4,06 4,02 4,05 4,02 4,01 3,97 3,95
Helsinki 4,08 4,07 4,13 4,11 4,07 3,99 4,00
Vantaa 4,00 3,96 3,98 4,00 4,01 3,94 3,93
Kerava 3,92 4,03 4,10 3,97 4,00 4,01 4,04
Kirkkonummi 3,93 3,94 3,97 3,75 - - -
Sipoo 3,90 4,02 3,96 3,89 - - -
Seutu 4,07 4,05 4,08 4,05 4,05 4,00 4,00
Yhteensa 4,07 4,05 4,09 4,07 4,06 3,99 3,99

Kokonaisarvosana liikenngitsijoittain

Matkustaja antaa kokonaisavosanan liikennditsijan tuottamalle palvelulle linjalla. Vuonna 2017
parhaan arvion sai Bus Travel Abergin Linja Oy ja heikoimman Transdev Finland Oy.

Taulukko 3. Matkustajien bussiliikenteelle antama kokonaisarvosana liikennditsijoittéin ("Kokonais-
arvosana liikkennditsijalle tamén linjan liikenteen hoidosta)

Liikennditsija 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011
Eteld-Suomen Linjaliikenne Oy* 4,07 - 3,97 4,04 4,07 4,04 4,01
Helsingin Bussiliikenne Oy 4,06 4,09 4,07 4,07 3,96 3,89 3,84
Nurmijarven Linja Oy 4,00 3,95 - - - - -

Nobina Finland Oy 3,98 3,97 3,99 3,99 3,93 3,90 3,82
Oy Pohjolan Kaupunkilikenne Ab 3,96 4,03 4,04 4,03 4,01 3,96 3,96
Oy Pohjolan Liikenne Ab 4,04 4,11 4,01 3,86 - - -

Transdev Finland Oy** 3,95 3,98 4,02 4,04 3,97 3,97 3,93
Tammelundin Liikenne Oy 4,00 4,08 4,12 4,04 3,99 3,85 3,82
Bus Travel Abergin Linja Oy 4,23 4,24 4,26 4,31 4,16 4,18 4,24
Bussiliikenne yhteensa*** 4,00 4,02 4,03 4,03 3,97 3,92 3,86

*2017 tutkimuksessa mukana vain syyskauden

**Kevaasta 2015 lahtien Transdev Finland Oy, tatd ennen Veolia Transport Finland Oy
***Keskiarvo on kyseisen vuoden bussilikenteen keskiarvo. Tutkittavat liikennditsijat voivat vaihdel-
la kausittain. Taulukon liikenngitsija -sarakkeessa nékyvat ainoastaan viimeisimman vuoden liiken-
naitsijat.

Tasmallisyys

Tyytyvaisyys HSL-liikenteen tdsmallisyyteen laski vuoden 2017 aikana. Voimakkaimmin tyytyvai-
syys laski raitiovaunu- ja metroliikenteessa. Raitiovaunuliikenteessa koettu tdsmallisyys heikkeni jo
kevaalla 2017 Lansisatamaan liikenndineen linjan 9 heikon tuloksen vuoksi. Syksylla raitiovaunulii-
kenteen keskimaarainen tulos heikkeni linjastouudistuksen seurauksena. Loppusyksysta lansimet-
ron koeajot heikensivat matkustajien tyytyvaisyytta metron luotettavuuteen.
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Taulukko 4. Tasmallisyyteen tyytyvaisten matkustajien %-osuus liikennemuodoittain ("Bussit / vau-
nut / lautat liikenndivat tismaéllisesti aikataulun mukaan”).

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011
Raitioliikenne 72 80 82 80 78 73 66
Bussiliikenne 69 71 74 75 74 70 64
Metroliikenne 87 94 96 95 86 93 91
L&hijunaliikenne 69 70 58 65 70 62 37
Lauttaliikenne 96 97 97 97 97 97 96
Yhteensa 73 76 76 78 76 74 65

Aikataulu- ja reittitieto

Matkustajien tyytyvaisyys aikataulu- ja reittitietojen saatavuuteen laski kahdeksalla prosenttiyksikol-
I& vuodesta 2016 vuoteen 2017. Vuonna 2017 tekijad mitattiin syksyn tutkimusjaksolla. Uusi reit-
tiopas on ollut kaytdssa kevaasta 2017 ja se on kerdnnyt seké hyvaa etta huonoa palautetta. Voi-
makkaimmin tyytyvaisyys aikataulu- ja reittitietoon laski raitiovaunuliikenteessa, jossa tehtiin lin-
jastouudistus syysliikennekauden alussa.

Taulukko 1. Aikataulu- ja reittitietoon tyytyvaisten matkustajien % -osuus ("Tietoa aikatauluista ja
reiteistd on hyvin saatavilla”)

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011
Raitioliikenne 75 88 87 88 85 84 86
Bussiliikenne 83 91 88 90 89 88 88
Metroliikkenne 78 87 86 87 82 83 84
L&hijunaliikenne 82 87 86 86 84 82 82
Lauttaliikenne 86 88 90 89 85 87 86
Yhteensa 81 89 87 88 87 86 86

Turvallisuus

Matkustajien kokema turvallisuus pysyi vuonna 2017 keskimaarin korkealla tasolla. Turvallisuuden
tuntemukseen vaikuttaa henkilokunnan lasnéolo ja saatavuus, mika synnyttéda eroja likennemuoto-
jen valille. Lahijunaliikenteessa tulos heikkeni konduktéorien tydnkuvan muutoksen jalkeen.

Taulukko 2. Jarjestykseen ja turvallisuuteen tyytyvaisten matkustajien % -osuus asiakastyytyvai-
syystutkimuksessa ("Matkani sujuvat ilman jarjestyshairioita”).

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011
Raitioliikenne 85 83 84 84 82 81 80
Bussiliikenne 94 94 95 95 94 94 93
Metroliikenne 84 85 85 84 81 78 80
L&hijunaliikenne 84 89 87 89 88 86 86
Lauttaliikenne 96 926 96 95 94 96 95
Yhteensa 89 90 90 90 89 88 88

Matkalippujen tarkastus

Vuonna 2017 tarkastettiin yhteensa noin 3,3 miljoonan matkustajan matkaliput (edellisend vuonna
tarkastettiin saman verran eli 3,3 miljoonaa matkustajaa). Liputta tai virheellisella matkalipulla mat-
kusti keskimaarin 3,1 % (edellisend vuonna 2,79 %).
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Liputta tai virheellisella matkalipulla matkustavia tavattiin (%-osuus tarkastetuista matkustajista):

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Muut bussit 0,7 % 0,6 % 0,6 % 0,7 % 0,5% 0,8 % 0,8 % 0,7 %
Runkolinja 550 4,0% 3.9% 3.8% 29% 1,3%
Runkolinja 560 6,1 % 5,8 %
Metro/vaunu 32% 3.0% 2,7% 2,8% 2,7% 3,1% 3,3% 3,0%
Metro/laituri 4,0 % 3,7% 3,3% 3,7% 3,7% 3,3% 4,1% 4,7 %
Raitiovaunu 3,3% 3.3% 3.0 % 29% 29% 34% 35% 3,1%
Lahijunaliikenne 35% 3.7% 35% 3.8% 4,0 % 4,7% 53% 4,9 %
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4.7 Tunnuslukujen laskentakaavat

Tuloslaskelman tunnuslukujen laskentakaavat

Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista = 100 x Toimintatuotot / (Toimintakulut — Valmistus
omaan kayttéon)

Toimintatuotot ilman kuntaosuuksia prosenttia toimintakuluista = 100 x (Toimintatuotot — Kunta-
osuudet) / (Toimintakulut — Valmistus omaan kayttoon)

Vuosikate prosenttia poistoista = 100 x Vuosikate / Poistot ja arvon alentumiset

Kuntaosuudet per asukas = Kuntaosuudet / HSL-jasenkuntien asukasmaéra 31.12.2014 Tilasto-
keskuksen ennakkotieto (vuoden 2013 luvut laskettu asukasmaarasta per 31.12.2013)

Rahoituslaskelman tunnuslukujen laskentakaavat
Investointien tulorahoitus, % = 100 x Vuosikate / Investointien omahankintameno
Kassan riittdvyys (pv) = 365 pv x Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella

Maksuvalmiussuhde ilman vaihto-omaisuutta Quick ratio = Rahat ja pankkisaamiset + rahoitusar-
vopaperit + lyhytaikaiset saamiset / Lyhytaikainen vieras pddoma

Maksuvalmiussuhde vaihto-omaisuus huomioiden Current ratio = Vaihtuvat vastaavat / Lyhytaikai-
nen vieras paaoma

Taseen tunnusluvut

Omavaraisuusaste, % = 100 x (Oma paaoma + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset) / (Koko
paaoma — Saadut ennakot)

Suhteellinen velkaantuneisuus, % = 100 x (Vieras padoma — Saadut ennakot) / Toimintatuotot

Kertynyt ylijaama (alijadma) = Edellisten tilikausien ylijaama (alijaama) + Tilikauden ylijadma (ali-
jaama)

Kertynyt ylijdama (alijadma), € / asukas = (Edellisten tilikausien ylijagdma (alijagdma) + Tilikauden
ylijaama (alijadma) / HSL-jasenkuntien asukasmaara 31.12.2014 Tilastokeskuksen ennnakkotieto
(vuosi 2013 asukasmaara per 31.12.2013).

Lainakanta 31.12. = Vieras padoma — (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat)
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4.8 Kuntaosuuksien jakoperusteet

HELSINGIN SEUDUN LIIKENNE-KUNTAYHTYMAA KOSKEVA PERUSSOPIMUS

HSL-liikenteen kulut ja tuotot kohdennetaan jasenkunnille perussopimuksessa esitettyjen periaat-
teiden mukaisesti. Kuntayhtyman eri tehtavista aiheutuvat kulut kohdistetaan palvelujen kayton
mukaisesti ja lipputulot kuntakohtaisen lipputulokertyman perusteella.

JOUKKOLIIKENTEEN KULUJEN JAKO
Perussopimuksessa jasenkunnille jaettavat kulut on jaettu

operointikuluihin (likenndintikorvaukset)
tilaajaorganisaation suunnittelu, hallinto- yms. kuluihin (ns. yleiskustannukset)
infrakuluihin

Liikenteen operointikulut

Operointikuluilla tarkoitetaan ostopalveluina hankittavan joukkoliikenteen liikenteenhoidon kustan-
nuksia. Kuntien maksuosuudet operointikuluista méaéaritellaan likennemuodoittain kunkin kunnan
asukkaiden tekemien matkustajakilometrien perusteella.

Lansimetron viivdstyminen vuonna 2017 aiheutti suurehkoja muutoksia operointikustannusten ja-
kautumiseen kunnittain. Erityisesti viivastymisella oli vaikutusta Espoon kuntaosuuteen.

Bussiliikenne

Kulut jaetaan kunnille linjastokohtaisesti (Helsingin siséiset linjat, Espoon ja Kauniaisten sisaiset
linjat, Vantaan sisaiset linjat, Keravan sisaiset linjat, seutulinjat PKS, seutulinjat Kerava, U-linjat
PKS, U-linjat Kirkkonummi) kunnille kohdistettujen matkustajakilometrien perusteella.

Kunnille kohdistetut linjastokohtaiset matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijarjestelméasta saa-
tavien nousujen ja viimeisen kaytettavissa olevien kuntakohtaisten keskimatkatietojen perusteella.
Bussiliikenteen keskimatkoista on saatu vuonna 2016 paivitettyja tietoja liikenteen infokannan poi-
minnasta, johon tietoja on keratty matkalippujarjestelmasta.

Nousuina kaytetaan lippulajeittain laskettuja vuositason nousuja, jotka on kohdistettu kunnille mat-
kakortin kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella.

Sisdisten linjojen ja U-linjojen osalta kuntakohtaiset keskimatkat perustuvat viimeisten lippulajitut-
kimusten mukaisiin linjastokohtaisiin keskimatkoihin Seutulinjojen osalta kunnittaiset keskimatkat
lasketaan vuosittain linja/linjayhdistelmakohtaisten nousujen ja viimeisten lippulajitutkimusten mu-
kaisten linja/linjayhdistelmékohtaisten keskimatkatietojen perusteella.

Vuositason nousujen ja keskimatkojen perusteella lasketaan linjastokohtaiset matkustajakilometrit
kunnittain. Niista lasketaan edelleen jako-osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan kulut kunnille.

Junaliikenne
Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettavissa olevien lippulajitutkimusten pohjalta laskettujen kun-
takohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan lippulajitutkimuksista saatavien nousujen ja keskimatka-
tietojen perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen junaliikenteen jako-osuudet.
Nailla jako-osuuksilla jaetaan junaliikenteen kulut kunnille.
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Metroliikenne
Kulut jaetaan kunnille viimeisten kéytettavissa olevien matkustajalaskentojen ja lippu-
lajitutkimusten pohjalta laskettujen kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennoista saatavien nousujen ja lippulajitut-
kimuksista saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen metroliikenteen kustannusten
jako-osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan metroliikenteen kulut kunnille.

Lansimetron kaynnistymisen takia metroliikenteen kustannusten jako-osuudet jaettiin kahteen
osuuteen: alkuvuoden (1.1. — 18.11.) ja loppuvuoden (19.11. — 31.12.) eriin. Alkuvuoden osalta
hyddynnettiin aikaisempien lippulajitutkimuksien tuloksia. Loppuvuoden osalta hyddynnettiin liiken-
ne-ennustemallin mukaisia arvioita kuntalaisuusjakaumista.

Raitiovaunuliikenne
Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettavissa olevien matkustajalaskentojen ja lippu-
lajitutkimusten pohjalta laskettujen kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennoista saatavien nousujen ja lippulajitut-
kimuksista saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen raitiovaunuliikenteen kustan-
nusten jako-osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan raitiovaunuliikenteen kulut kunnille.

Lauttaliikenne
Kulut jaetaan kunnille kohdistettujen matkustajakilometrien perusteella.

Kunnille kohdistetut matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijarjestelmasté saatavien nousujen ja
kuntakohtaisten keskimatkatietojen perusteella.

Lauttaliikenteessa valmistui vuonna 2017 lippulajitutkimus. Tilinpaatdksessa kaytettiin kuitenkin
matkakorttijarjestelman myynti- ja leimaustietoja sen suuremman kattavuuden takia.

Nousuina kaytetaan lippulajeittain laskettuja vuositason nousuja, jotka on kohdistettu kunnille mat-
kakortin kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen lauttaliikenteen kustannusten
jako-osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan lauttaliikenteen kulut kunnille.

Tilaajaorganisaation suunnittelu, hallinto yms. kul ut
Ko. kuluilla tarkoitetaan HSL- organisaation eri yksikdiden nettokuluja lukuun ottamatta operointiku-
luja.

Suunnittelu, hallinto yms. kulut kohdistetaan kunnille likennemuodoittain/linjastoittain kuntien asuk-
kaiden tekemien nousujen perusteella.

Kulut yhteensa kohdistetaan ensin eri likennemuodoille/linjastoille sovituilla kertoimilla painotettu-
jen nousujen jakautuman perusteella.

Eri likennemuodoille/linjastoille kohdistetut yleiskustannukset yhteensa jaetaan edelleen kunnille
matkustajakilometrien laskennassa kaytettyja kuntakohtaisten nousujen ja niisté laskettujen jako-
osuuksien perusteella.

Infrakulut

Eri likennemuodoille/linjastoille kohdistetut infrakustannukset yhteensa jaetaan kunnille matkusta-
jakilometrien laskennassa kaytettyja kuntakohtaisten nousujen ja niista laskettujen jako-osuuksien
perusteella.
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LIPPUTULOT

Seutulipputulot kohdistetaan kunnille matkakortin kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella. Ne
seutulipputulot, joita ei voida kohdistaa suoraan kunnille, kohdistetaan henkil6kohtaisilla aikuisten
ja lasten arvoseutulipuilla tehtyjen nousujen perusteella.

Sisdiset lipputulot kohdistetaan sen kunnan lipputuloksi, mink& kunnan lipuista on kysymys.
Poikkeuksena ovat toisten kuntien asukkaiden ostamat ko. kunnan sisaiset subventoidut liput. Na-

ma lipputulot kohdistetaan kortin kuntalaisuuden mukaan. (Naiden lippujen kayttéa vastaava osuus
operointi, yleis- ja infrakuluista kohdistetaan my6s kortin kuntalaisuuden mukaan).
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Helsingissa 27.3.2018
Helsingin seudun likkenne —kuntayhtym#n hallitus
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Suoritetusta tilintarkastuksesta on t&n&én annettu kertomus.
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Tilintarkastuskertomus

Helsingin seudun lifkenne -kuntayhtymin yhtymiikokoukselie
THinpéttéksen tilintarkastus

Olemme tarkastaneet Helgingin seudun likenne -kuntayhtymé&n hallinnon, kirjanpidon ja tilinpééitksen
tilikaudelta 1.1.-31.12.2017. Tilinp&atds siséltdd taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja niiden
liitetiedot seka talousarvion toteutumisvertailun ja toimintakertomuksen.

Kuntayhtymén hallitus ja muut tilivelvolliset ovat vastuussa kuntayhtymén hallinnosta ja taloudenhoidosta
tilikaudeila. Kuntayhtyman hallitus ja johtaja vastaavat tilinpadtoksen laatimisesta ja siitéd, etta tilinpaéatos
antaa oikeat ja riittavét tiedot kuntayhtymaén tuloksesta, taloudellisesta asemasta, rahoituksesta ja toiminnasta
tilinpaétoksen laatimista koskevien sa@dnndsten ja méaardysten mukaisesti. Hallitus ja johtaja ovat
toimintakertomuksessa tehneet salkoa kuntayhtyméin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestadmisests.

Olemme tarkastaneet tilikauden hallinnon, kirjanpidon ja tilinpaatdksen julkishallinnon hyvén
tilintarkastustavan mukaisesti olennaisten . virheiden ja puutteiden havaitsemiseksi ja raportoimiseksi
tarkastuksen tuloksina. Hallinnon farkastuksessa olemme selvittdneet toimielinten j&senten ja
tehtavéalueiden jehtavien viranhaltijoiden toiminnan lainmukaisuutta. Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan
jérjestémisen asianmukaisuutta olemme tarkastaneet ottaen huomioon toimintakertoruksess4 niisté esitetyn
selonteon. Lis#ksi olemme tarkastaneet valtionosuuksien perusteista annettujen tietojen olkeellisuutta.
Clemme tehneet tarkastuksen riittdvan varmuuden saamiseksi siitd, onko hallintoa hoidettu lain ja
yhtymékokouksen valtuustojen paatésten mukaisesti. Kirjanpitoa seké tilinpaatoksen laatimisperiaatteita,
siséltdd ja esittdmistapaa olemme tarkastaneet riittéivéissé [aajuudessa sen toteamiseksi, ettei tilinpaitos
elsélla olennaisia virheité elké puuttelta.

Tarkastuksen tulokset

— Kuntayhtymé&n hallintoa on hoidettu lain ja yhtymé&kokouksen valtuustojen paéatdsten mukaisesti.
— Kuntayhtﬁén sisdinen valvonta ja riskienhallinta on jérjestetty asianmukaisesti.

— Valtionosuukslen perusteista annetut tiedot ovat oikeita.

=— Kuntayhtyman tilinpadtés on laadittu tilinpdatdksen laatimista koskevien sé&nndsten ja méaraysten
mukaisesti. Tilinp&&tos antaa oikeat ja riittdvit tiedot tilikauden tuloksesta, taloudellisesta asemasta,
rahoituksesta ja toiminnasta.

Lausunnot tilinpditdksen hyviiksymisestd ja vastuuvapauden mydntimisests
Esitdmme tilinpé&toksen hyvaksymista.
Esitdmme vastuuvapauden mydntdmista tilivelvollisille tarkastamaltamme tilikaudelta.
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