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1 Yleisperustelut

1.1  Johdanto

Toiminta- ja taloussuunnitelmassa vuosille 2019-2021 on otettu huomioon strategian tavoitteet, toimin-
nan ja toimintaympariston muutostekijat seka viimeisin vuoden 2018 talouden ja toiminnan ennuste.
Toiminta- ja taloussuunnitelman ensimmainen vuosi 2019 on talousarviovuosi ja seuraavat vuodet
2020-2021 suunnitelmavuosia.

HSL:n uusi strategia hyvaksytaan Toiminta- ja taloussuunnitelman 2019-2021 hyvaksymisen yhtey-
desséa. Uuden strategiatydn tavoitteena oli luoda uudistettu, innostava ja konkreettinen HSL:n strate-
gia, joka vastaa toimintaympariston ja asiakastarpeiden muutoksiin ja joka menee aidosti arkeen. Sa-
malla toiminta- ja henkilstdstrategia integroidaan vahvemmin suunnitteluun, toimintaan, johtamiseen
ja seurantaan. Onnistunut strategia luo lisda arvoa asiakkaille, henkildstolle, HSL:lle, omistajille ja si-
dosryhmille.

Matkalippujen hinnoittelun vuonna 2019 muuttava vydhykeuudistus on yksi Helsingin seudun joukkolii-
kenteen mullistavimmista muutoksista sitten vuoden 1986. Tuolloin paakaupunkiseudulle saatiin yhtei-
nen seutulippu. Yha useamman alueen asukkaan elaméassa kuntien rajat maarittavat vuosi vuodelta
vahemman lilkkumista kodin, ty6paikan tai harrastusten valilla Tama on vaikuttanut myés uusien vyo-
hykkeiden suunnitteluun. Esimerkiksi B-vy6hykkeelld olevan alueen merkitys pdékaupunkiseudun kas-
vulle kasvaa entisestdéan uudistuksen myota. B-vyohykkeelle syntyy useita kaupunkikeskittymia ja uu-
sien vybhykkeiden my6ta ne ovat saavutettavissa peruslipun hinnalla seké Helsingin ydinkeskustan A-
vyOhykkeelta etta Espoon ja Vantaan reuna-alueita kasittavalta C-vythykkeeltéd. Vydhykeuudistuksen
myota tehdaan ensimmaista kertaa aidosti seudullista likennemuutosta, joka rakentaa nykyaikaista
joukkoliikennettd, ennakoi Helsingin seudun vaestdmaaran kasvua ja varmistaa kuntarajoista riippu-
mattoman, entista joustavamman liikkumisen.

Vuosi 2018 toi mittavia muutoksia lansisuunnan joukkoliikennejéarjestelyihin, kun lansimetro ja sen lii-
tyntaliikenne kaynnistyivat. Seuraavia suuria muutoksia raideliikenteeseen on tulossa 2020-luvulla,
kun raidejokeri ja lansimetro jatke Kivenlahteen valmistuvat. HSL:n Iahijunaliikenteen tarjouskilpailun
voittaja on maara julkistaa huhtikuussa 2020. Valittu operaattori aloittaa kilpailutetun lahijunaliikenteen
HSL:n alueella nailla nakymin kesékuussa 2021. HSL:n kdynnistama lahijunaliikenteen kilpailutus kos-
kee junaliikennetté keharadalla, paaradalla Helsingista Keravalle ja rantaradalla Helsingista Siuntioon.
Muut lahijunat ovat osa liikenne- ja viestintdministerién hankkimaa Etela-Suomen taajamaliikennetta,
jossa kilpailutettu liikenne alkaa myéhemmin.

Bussiliikenteessé runkolinjasto laajenee ja uudet runkolinjat 500 ja 510 (ItAkeskus/Herttoniemi/-Pasila-
Meilahti-Munkkiniemi-Munkkivuori/Tapiola) aloittavat liikennéinnin syksylla 2019. HSL:n tavoitteena on
myds varmistaa kestavan kehityksen jatkuminen bussiliikenteessa. Uusien bussilinjojen kilpailutuk-
sessa tullaan jatkossa vaatimaan véhitellen kasvavia méaaria sdhkdbusseja ja asetetaan tiukempia ym-
paristdvaatimuksia.

Matkalippujen myynti siirtyy entistd enemman mobiiliin ja nettiin. Maksamiseen kehitetddn uusia vai-

vattomia maksutapoja. Lahimaksamisen vaiheittaista kayttddnottoa suunnitellaan joukkoliikenteessa.
Vuosien 2019-2020 aikana lahimaksamisen on tarkoitus laajentua kaikkiin likennevélineisiin ja kaik-

kiin aikuisten kertalippuihin. Lahimaksaminen on HSL:n ensimmainen askel kohti tunnistepohjaista



maksamista. Asiakkaat voivat tulevaisuudessa kayttaa maksamisen tunnisteena muutenkin mukanaan
olevia laitteita, kuten alypuhelinta, maksukorttia, alykelloa tai vaikkapa biometrisia tunnisteita.

1.2 Yleinen talouskehitys ja toimintaymparist®

Yleisen talouskehityksen ja toimintaympariston kuvaukset perustuvat Valtiovarainministerién syksyn
2018 talouskatsaukseen, Helsingin seudun suunnat -julkaisuun 3/2018 ja Euroopan komission talous-
ennusteeseen kevaalta 2018.

Helsingin seudulla asuu noin 1,5 miljoonaa ihmista ja vaestdnkasvun ennustetaan lahivuosina jatku-
van tasaisella reilun prosentin vuosivauhdilla. Helsingin seudun talouden kasvu edellyttda suurta jatku-
vaa tulomuuttoa. Muuttajien myota seutu saa vaestod, joka liséd seudun osaamispddomaa, joka on
edellytys alueen korkealle tuottavuudella ja kilpailukyvylle. Muuttovoittoa seutu saa muualta maasta ja
ulkomailta. Ulkomainen muuttovoitto on hidastunut edellisvuosista ja lapsia on syntynyt edellisvuotta
vahemman, mutta seudun muuttovoitto muualta Suomesta kasvaa. Erityisesti padkaupunkiseudun
muuttovoitto Helsingin seudun ulkopuolisesta Suomesta on kasvanut jo viimeiset viisi vuotta selvasti,
mutta viimeisen vuoden aikana muuttovoitto muualta Suomesta onkin vahentynyt kolmella prosentilla.
Vaikka muuttovoitto muualta Suomesta on viimeisen vuoden aikana vahentynyt, on muuttovoitto muu-
alta Suomesta kuitenkin ollut suurempaa vain 90-luvun lopulla. Helsingin seutu vet&a erityisesti nuoria
aikuisia. Espoo ja Vantaa vetavat sekad nuoria etta varttuneempia aikuisia ja lapsiperheitd, kun sa-
maan aikaan Helsinki vetaa nuoria aikuisia ja menettaa yli 30-vuotiaiden lapsiperheitd. Kuuma-kuntien
muuttovoitto paékaupunkiseudulta on kdantynyt uudelleen kasvuun. Kuuma-kunnat ja muu Uusimaa
menettavat nuoria aikuisia erityisesti padkaupunkiseudulle ja toisaalta vetavat lapsiperheita paakau-
punkiseudulta. Seudun sisaisessad muuttoliikkeessa Helsinki on viime vuosina ollut suurin menettgja.
Vuonna 2017 Helsinki ja Espoo menettivat asukkaita, kun Vantaa puolestaan on kasvattanut netto-
muuttoaan.

Valtiovarainministerié arvio taloudellisessa katsauksessaan, ettd Suomen talouden kasvu jatkuu yli
kahden prosentin vuosivauhdilla vuoteen 2020 saakka, mutta hidastuu alle 1,5 %:iin keskipitkalla aika-
valilla. Suomen talouskasvun nopeutuminen, viennin vilkastuminen, matalalla pysyneet korot seka
mydnteinen kansainvalinen kehitys ovat tukeneet yksityisten investointien kasvua. Asuntorakentami-
sen kasvu jatkuu edelleen. Talouden ripeé toipuminen ja vahvana jatkuva talouskasvu nostavat tyévoi-
man kysyntaa ja tyoéllisyys kasvaa nopeammin kuin vuosiin. Ty6llisyysaste noussee Suomessa noin
73 %:iin vuonna 2020, mutta ty6ttémyys alenee hitaasti avoimista tyopaikoista huolimatta. Julkisen ta-
louden alijadmat supistuvat ja julkinen talous kaantyy véahitellen ylijagamaiseksi. Julkisen talouden vel-
kaantuminen jatkuu kuitenkin talouskasvusta huolimatta edelleen 2020-luvulle tultaessa. Talouskasvu
ei riitd kattamaan vaeston ikarakenteen muutoksen vuoksi nopeasti kasvavia julkisia menoja. Vaeston
ikdantyminen kasvattaa hoito- ja hoivamenoja ja heikentd julkista taloutta 2030-luvulle saakka, jos
menojen kasvua ei kyeta hillitsemaan rakenteellisin uudistuksin.

Maailmantalouden arvioidaan kasvavan kiihtyvasti viela vuoden 2018 ajan, minké jalkeen kasvuvauhti
hidastuu. Euroalueella kasvu on toistaiseksi jatkunut, investoinnit ovat elpyneet lahelle kriisia edelta-
vaa tasoa ja kuluttajien luottamus on korkealla. Talous on kuitenkin erittiin altis ulkoisille riskitekijoille,
jotka ovat vahvistuneet ja muuttuneet negatiivisemmiksi. Vuonna 2018 hintojen nousua kiihdyttéda esi-
merkiksi viime vuoden tasoa korkeammalla oleva raakaéljyn hinta. Valillisten verojen nousu voi Kiih-
dyttaa inflaatiota jopa 0,4 %-yksikkda. Vaikka inflaatio-odotukset ovat vield kohtuullisen vaimeita, in-



flaation odotetaan vahitellen kiihtyvan vuoteen 2020 mennesséa. Alkuvuodesta 2018 koetuista rahoi-
tusmarkkinoiden heilahteluista tulee mahdollisesti pysyvampi ilmio, mika liséa epavarmuutta. Yhdys-
valtojen finanssipoliittisen elvytyksen odotetaan lisddvan kasvua lyhyella aikavalilla, mutta lisdavan ta-
louden ylikuumenemisvaaraa. Viime aikoina kaupan protektionismin lisdantyminen on negatiivinen
riski maailmantalouden nakymille.

Talouskasvu on yleisesti vahvistanut myos julkista taloutta, jonka alijddma pienenee ja velka suh-
teessa bruttokansantuotteeseen laskee lahivuosina hyvan talouskasvun siivittdmana. Valtiontalous on
julkisen talouden alasektoreista alijgdmaisin ja myos 2020-luvun alussa aloittava maakuntahallinto on
alijaamainen.

Matkalippujen hinnoittelu muuttuu taysin, kun uusi vydhykkeisiin perustuvat hinnoittelumalli otetaan
kayttdon vuoden 2019 aikana. Vydhykehinnoittelun kayttéonoton todellinen vaikutus lipputulojen kerty-
miseen ja sité kautta mygs tarvittaviin kuntien rahoitusosuuksiin néhdaén vasta mallin oltua kaytésséa
jonkun aikaa. Uusi hinnoittelumalli voi aiheuttaa painetta kasvattaa kuntien rahoitusta, jos lippujen hin-
nat halutaan pitad mahdollisimman alhaisina entistd suuremmalle joukolle asiakkaita.

Muutokset kuntien taloustilanteessa voivat vahentaa niiden mahdollisuuksia panostaa joukkoliikenteen
kehittdmiseen. Yhdesséa merkittavien uusien joukkoliikenneinfrainvestointien kanssa tama tuo edelleen
paineita korottaa lippujen hintoja kustannustason nousua enemman 2020-luvulle tultaessa. Mikali lip-
pujen hintoja ei koroteta kustannustason kasvua vastaavasti ja joukkoliikenteen palvelutaso halutaan
sailyttda nykyisellaan, syntyy paineita kuntien rahoitusosuuksien kasvattamiseen.

Joukkoliikenteen kustannustaso nousee

Joukkoliikenteen kustannustaso nayttad ennusteessa vuodelle 2018 keskimaarin 1,3 % kustannustason
kasvua edelliseen vuoteen verrattuna. Talousarviossa 2019 varaudutaan keskimaéarin jo 2,9 %:in kus-
tannustason nousuun. Kustannustason nousuennuste on suurempi kuin kolmena edellisena vuotena.
Talous on elpynyt nopeasti vuosien 2017 ja 2018 aikana maailmanlaajuisesti ja euroalueella seka eri-
tyisesti Suomessa loppuvuoden 2017 ja vuoden 2018 aikana. Talouskasvu on lisannyt 6ljytuotteiden ja
séhkbenergian kysyntdd, mikd on nostanut hintoja. Suunnitelmavuosien 2020-2021 kustannukset on
laskettu vuoden 2019 kustannustasossa.

HSL:n toimintamenoista 44 % on bussiliikenteesta liikenndéitsijdille maksettavia operointikustannuksia.
Linja-autoliikenteen kustannusrakenteessa merkittavin tekija on kuljettajien palkkakustannukset. Palk-
kojen ja valillisten palkkojen suhteellinen paino linja-autoliikenteen kustannusindeksissd on yhteensé

noin 50 %. HSL:n arvion mukaan riski, ettd AKT-sektorin palkat nousevat vuonna 2019 viime vuosina

toteutunutta maltillista kehitystd enemman, on suuri. AKT:n palkkojen yleiskorotus helmikuussa 2019

lasketaan 31.12.2018 mennessé neljén vientiteollisuusalan toteutuneiden yleiskorotusten keskiarvona
(teknologiateollisuus, kemianteollisuus, paperiteollisuus, mekaaninen metséteollisuus) ja on todenna-

koistd, ettd hyvan taloustilanteen johdosta ko. toimialojen palkkakustannukset nousevat aikaisempaa

enemman.

Energian hintojen kehitykselld on merkittava vaikutus liilkennditsijdille maksettavien korvausten hinta-
kehitykseen. Talouskasvu on lisdnnyt dljytuotteiden kysyntaa ja raakaéljyn hinta on ollut melko voi-
makkaassa kasvussa loppuvuodesta 2017 alkaen. Kysynnan kasvun lisdksi monet muut epavarmuus-
tekijat maailmantaloudessa vaikuttavat raakadljyn ja dljytuotteiden hintaan. Sahkdn pérssihinta oli ke-



sékuussa 2018 huomattavasti korkeammalla tasolla viime vuoteen verrattuna. Pohjoismaisen s&hko-
porssin osto- ja myyntitarjouksista johdetun systeemihinnan alkuvuoden kasvu sai toisena vuosineljan-
neksena jatkoa. Hinnan nousuun vaikuttivat muun muassa hiilidioksidin paastéoikeuksien pérssihinto-
jen nousu seka Pohjoismaiden heikentynyt vesitilanne. Hinnan nousu nékyy erityisesti VR:n maksa-
man sahkdenergian spot-hintaindeksissé, mika nousi 1. kvartaalilla 2018 26,7 %. Vastaavanlainen
hyppéays tapahtui 3. kvartaalilla 2018, jolloin hinta nousi 26,1 %. HKL on tehnyt sdhkon tuottajan
kanssa pitkaaikaisia ostosopimuksia ja hintojen muutokset ovat siitd johtuen huomattavasti pienempia
raitiovaunu- ja metroliikenteessa.

Juna-, metro- ja raitiovaunuliikenteen operointikustannukset sisaltavat kalustokorvauksia, joiden suu-
ruuteen vaikuttaa myos yleinen korkotason kehitys. Euroalueen korkotason ennakoidaan lahtevan va-
hitellen nousuun vuoden 2019 lopulla.

Matkustajamaarat kasvavat

Matkustajamaarien kasvu jatkoi vuonna 2017 edelleen yli kahden prosentin vuosivauhtia ja HSL:n lii-
kenteessa yhteensé lahes 375 miljoonaa matkaa eli yli miljoona matkaa vuorokaudessa. Syyskaudella
2018 matkustajamaarien kehitys on jatkanut positiivisella polulla ja matkustajamaarien ennustetaan
kasvavan vuonna 2018 lahes nelj& prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Suhteellisesti suurinta
kasvu on lansimetron avautumisen jalkeen ollut luonnollisesti metroliikenteessa, jossa tehdyt matkat
muodostavat noin viidesosan kaikesta matkustamisesta.

Kestavaan liikkumiseen kuuluu joukkoliikenteen lisaksi selkedsti myés mm. pyoraily ja kavely. Pyorai-
lyn ja kdvelyn suosio kasvaa erityisesti lyhyemmilla matkoilla. Pyorailyn ja k&velyn suosioon vaikuttaa
myo6s saétila ja lammin kesakausi vuonna 2018 suosi naita kulkumuotoja.

Toiminta- ja taloussuunnitelma 2019-2021 on laadittu noin 1,5 %:n matkustajamaéaran kasvuennus-
teella. Lipunmyynnin odotetaan kasvavan erityisesti uusien helppojen myyntikanavien mobiililipun ja
l[Ahimaksamisen ansiosta. Vyohykeuudistuksen odotetaan osaltaan lisddvan matkustusta erityisesti B-
vyohykkeella.

Maakuntauudistus ja HSL:n asema

Maakunta- ja sote-uudistuksen lait ovat talla hetkellda eduskunnan késiteltavina. Uudistuksen on tarkoi-
tus tulla voimaan 1.1.2021. Tall6in sosiaali- ja terveyspalvelujen, pelastustoimen ja kasvupalvelujen
jarjestamisvastuu siirtyisi maakunnille. Jos nykyiset linjaukset toteutuvat valmistelussa olevassa lain-
s&ddanndssa, ei niiden perusteella nayttaisi tulevan HSL:n tehtaviin muutoksia.

HSL:n toimialueen laajentuminen

HSL:n toimialue laajeni vuonna 2018, kun uudet jAsenkunnat Tuusula ja Siuntio liittyivat HSL:n jase-
niksi. Selvityksia Jarvenpaan, Nurmijarven ja Vihdin jaAsenyydesté on tehty ja selvitykset saattavat joh-
taa HSL-alueen laajenemiseen johonkin naista kunnista TTS-kaudella.

HSL:n perussopimuksen mukaan kuntayhtymaéan voivat kuulua nykyisten jadsenkuntien liséksi muut
Helsingin seudun kunnat: Jarvenp&a, Nurmijarvi, Mantsala, Pornainen, Hyvinkaa ja Vihti. Kuntayhty-
man toimintaa voidaan laajentaa myds Helsingin seudun ulkopuolisiin kuntiin siten, etta kuntayhtyma
tekee ao. kunnan kanssa yhteistydsopimuksen kunnan joukkoliikenteen jarjestamisesta.



1.3 Organisaatio

Helsingin seudun liikenne (HSL) on kuntayhtymd, johon kuuluu yhdeksan jasenkuntaa: Helsinki, Es-
poo, Vantaa, Kauniainen, Kerava, Kirkkonummi, Sipoo, Siuntio ja Tuusula. HSL vastaa jasenkuntiensa
joukkoliikenteen suunnittelusta ja tilaamisesta seka koko Helsingin seudun liikennejarjestelmasuunni-
telman laatimisesta.

HSL:n johtamisperiaatteet maaritellaédn perussopimuksessa ja hallintosdannossé. Perusopimuksen 8
8:n mukaan kuntayhtymaa johdetaan hyvéaksytyn strategian, sen arvojen ja paamaarien mukaisesti
siten, ettd organisaatiolla on selkeét vastuut ja toimivallat. Strategiassa maéaritelladn kuntayhtyméan vi-
sio, arvot, strategiset padmaarat ja mitattavat tavoitteet, joiden toteutumista seurataan vuosittain. Yh-
tymakokouksen hyvaksymassa hallintosaanndssa tdsmennetaan johtamisrakenteita ja toimivaltaa or-
ganisaatiossa.

HSL:n nykyinen organisaatiorakenne tuli voimaan vuoden 2017 alussa. Organisaatiorakenteen uudis-
tuksella vastattiin osaltaan muuttuneen toimintaympéaristén mahdollisuuksiin ja haasteisiin. Uudistami-
sen tavoitteena oli rakenteeltaan ja vastuiltaan selkea organisaatio, joka tukee osastojen ja ryhmien
vélista yhteistydta. Olennaisena osana oli asiakasnéktkulman ja digitaalisten palveluiden tuominen
mukaan kaikkeen toimintaan. Vuosien 2017 ja 2018 aikana organisaatiorakennetta on tdsmennetty
havaittujen kehittdmistarpeiden osalta.

HSL:ssa oli vuoden 2018 alkaessa 391 tyontekijaa. Henkilostosta vakituisia oli 90 % ja maéaraaikaisia
10%. Maaraaikaisia tyontekijoita tarvitaan erityisesti kausiluontoisesti operatiivisten tutkimusten kent-
tatydssa ja asiakaspalvelussa. Talousarviossa 2019 on varauduttu keskimaéarin 396 tyontekijan tydpa-
nokseen.

Yhtymakokous
Tarkastuslautakunta

Hallitus

Toimitusjohtaja
Suvi Rihtniemi

Liikenne- Joukkoliikenne Asiakkuus ja myynti Teknologia- Hallinto ja
jarjestelmaja Osastonjohtaja Osastonjohtaja ratkaisut strategiapalvelut
tutkimukset TeroAnttila Mari Flink Osastonjohtaja Osastonjohtaja

Osastonjohtaja Hannu Heikkinen limari Mékinen

Sini Puntanen

Kuvio 1: HSL:n organisaatio 2019



2 HSL:n strategia 2017-2021

Perussopimuksen mukaan yhtyméakokous hyvéksyy hallituskausittain toiminnan kehittdmista ohjaavan
strategian. Strategia on lahtokohtana valmisteltaessa toiminta- ja taloussuunnitelmaa, se ohjaa vah-
vasti HSL:n toimintaa, kehittdmista ja tavoitteiden laadintaa. Kaytanndssa strategian linjauksia ja ta-
voitteita toteutetaan toiminta- ja taloussuunnitelmassa seké talousarviossa. Talousarviossa maaritel-
laan vuosittaiset kuntayhtyman tavoitteet ja niiden saavuttamiseksi kéytettavissa olevat voimavarat.
Strategiaa toteutetaan myos organisaation kehitysprojekteissa seka vuosittain laadittavissa HSL - ja
osastotasoisissa tulostavoitteissa.

Strategian toteutumista arvioidaan ja seurataan vuosittain osana talouden ja toiminnan seurantaa.
Hallitukselle raportoidaan kolmesti vuodessa osavuosikatsausten yhteydessa toiminta- ja taloussuun-
nitelman toteutumisesta (huhti- ja elokuun paatyttya seka tilinpdatdosennusteessa). Tilinpaatos sisaltéa
raportoinnin vuositason toteutumisesta.

Strategiassa arvoiksemme on tunnistettu nelja tarkeda asiaa: yhdessa, ihmiselle, vastuullisesti ja
kunnianhimoisesti. Arvot tukevat jokapaivaista tyota ja ne ohjaavat tekemisté strategian suuntaisesti
eteenpain. Arvot ovat tydssdmme koko ajan lasnd, ne maarittavat kayttaytymistamme, valintoja ja
paatdksentekoa arjen tyotilanteissa. Tavoitteena on tukea sita, ettd yhdessa, ihmiselle, vastuullisesti ja
kunnianhimoisesti tekeminen on jokaiselle tyontekijélle luonteva tapa toimia.

Perus- Strategiset
tehtava painopisteet
Tary houkuttelavan ja + Erinomalnen asiakaskokemus
tehokkaan joukkoliikenteen * Tehokas runkoverkko

sekd kehitamme + Ennakointi ja uudistuminen
yhtaistydssa toimivaa « Aktilvinen yhtaistyo

liikkumisen kokonaisuutta, * Kestava talous

Visio 2030 o Teemme
Kestavalla liikkomisella Yhdessa

sujuva arkl ja maadiman hmiselle

toimivin kaupunldseutu. Vastuullisest

Kunnianhim oisesti

Kuvio 2: HSL:n strategia



2.1 Visio 2030: Kestavalla liikkumisella sujuva arki ja maailman toimivin kaupunkiseutu

Visio kuvaa nakemysta ja tavoitetilaa, johon organisaatio toiminnallaan pyrkii. HSL:n visio on "Kestéa-
vélla lilkkumisella sujuva arki ja maailman toimivin kaupunkiseutu”. Visiossa yhdistyy kolme keskeista
asiaa: kestavyys, sujuvuus ja seudun toimivuus.

HSL:n visiossa korostuu kestava kehitys, jolla ymmarretaan lilkenteeseen perinteisesti yhdistetyn eko-
logisen kestavyyden (mm. ymparistdystavallisyys ja paastottomyys) lisaksi myds taloudellista seka so-
siaalista ja kulttuurista kestavyytta. Kestavaan liikkumiseen kuuluu joukkoliikenteen lisdksi selkeasti
myds mm. pyoraily ja kavely.

"Sujuva arki" kuvaa liikennejarjestelman tuomaa lisdarvoa monipuolisesti - helppoutta, huolettomuutta,
yksinkertaisuutta. "Maailman toimivin kaupunkiseutu" tukee Helsingin kaupungin visiota maailman toi-
mivimmasta kaupungista. Seudullisena liikkumisen toimijana HSL laajentaa vision kattamaan koko
Helsingin seudun. HSL:n tavoitteena on tuottaa omalta osaltaan hyotya seka yksilon ettéa seudun ja
yhteiskunnan tasolla.

Visio yhdistettyna viiteen strategiseen painopisteiseen on yhteinen suunnitelmamme siita, miten
kestavalla likkumisella ja muihin asioihin panostamalla rakennetaan sujuva arki ja maailman toimivin
kaupunkiseutu. Painopisteita tulkitaan aina suhteessa visioon, jonka elementit lapileikkaavat kaiken
toiminnan.

2.2 HSL-tarina: Parhaat matkat tehdaan yhdessa

Strategian keskeisia tavoitteita kirkastaa HSL-tarina, joka kertoo HSL:n olemassaolon tarkoituksen.
Tarinaa kaytetaan strategian rinnalla ja sitd hyddynnetaan seka sisdisessa viestinnassa etta osana
asiakkaille suunnattua viestintaa.

HSL-tarinaa on hyédynnetty myds uuden brandin luomisessa. Brandi kertoo, miten tavoitteeseen
paastaan ja maarittdd yhteisen tapamme toimia kaikissa kosketuspisteissa lapi asiakaspolun. Loppu-
kayttajan nakokulmasta kaikki kohtaamiset ovat yhta tarkeita ja yhdessa ne muodostavat sen mieliku-
van, joka ihmisilla HSL:sté on. Jotta jokainen teko, viesti ja kontakti kertoisi yhta ja samaa tarinaa,
meiltd vaaditaan saumatonta yhteispelid. Vahva brandi on monen asian summa ja se kasvaa ja kehit-
tyy tallakin hetkelld. Viestinndssamme annamme lupauksia ja asetamme odotuksia. Palveluilla ja ta-
valla toimia lunastamme lupaukset. Kun onnistumme ylittdmaén asiakkaan odotukset ja yllattAmaan
positiivisesti, ihmiset pitdvat meista entistd enemman ja suosittelevat meita eteenpain.



HSL-tarina:

HSL - Parhaat matkat tehdaan yhdessa.

Helsingin seutu on nyt 1,5 miljoonan asukkaan metropolialue, joka kasvaa ja tiivistyy. Rakennamme
yhdessa viihtyisaa ja hyvinvoivaa kaupunkiseutua, jossa lilkkkumista tukee vahva joukkoliikenteen
runkoverkko. HSL-liikenteessa tehdaan yli miljoona matkaa paivassa. Kavely ja pyoraily taydenta-
vat palveluitamme.

Luomme tuleville sukupolville puhdasta elinympéaristdéa. Joukkoliikenne on osa yhteisollista elaman-
tapaa. Tarjoamme mahdollisuuden kokea rikasta kaupunkielamaa seka salyttaa elava yhteys ym-

1 pardivaan luontoon. HSL on kestava valinta, joka mahdollistaa likkumisen helposti ja edullisesti.

i Turvallisessa kaupunkiymparistdssamme mahdollisimman moni voi liikkua itsendisesti. Sujuva arki

| luodaan yhdessa. Pienillakin teoilla on merkitysta, kun niita tehdaan miljoona kertaa paivassa.

| Tulevaisuuden likkuminen ja maksaminen on helppoa ja luotettavaa. Kehitamme palveluita yh-

| desséa asiakkaidemme kanssa tietoja ja teknologiaa hyddyntéen. Aktiivisella yhteistydlla varmis-

1 . I
I tamme seutumme menestyksen ja kestavan talouden.

Ennakoimme tulevaisuuden liikkumistapoja jatkuvasti uudistumalla ja oppimalla. Tavoittelemme
aina erinomaista asiakaskokemusta. Lahde mukaan matkalle luomaan maailman toimivinta kau-
punkiseutua.
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3 Strategiaan perustuvat tavoitteet ja toimenpiteet TTS-kaudella

3.1 Erinomainen asiakaskokemus

Tavoitteet Mittarit

Asiakaskokemuksessa tavoittelemme hyotya, help- o Asiakastyytyvaisyys (kokonaisindeksi, tyytyvaisyys

poutta, luotettavuutta ja positiivista yhdessa matkusta- turvallisuuteen)

misen kokemusta. o Palveluiden kayton helppous (CES-mittari)

HSL on yhteisd, joka luo uutta hyvaa. Asiakkaamme o Matkustajamaarien kehitys

ovat osa yhteis64, eivéat vain passiivinen viestien vas- o Joukkoliikenteen luotettavuuden kehitys

taanottaja. « Suosittelu (NPS)

Joukkoliikenne muodostuu joukoista ihmisia ja sosiaali- e HSL:n arvostusindeksi

suudella on merkittéava rooli joukkoliikenteen asiakas- « Asiakastyytyvaisyys matkustajainformaatioon

kokemuksessa. o Asiakastyytyvaisyys vaihtojen toimivuuteen ja
odottamisolosuhteisiin

Digitaalisia palveluita kehitetaan vahvasti

HSL:n digitaalisia palveluita kehitetddn vahvasti vuosina 2019-21. HSL-sovelluksen lippu-, reittiopas-
ja viestintdominaisuuksia kehitetaan kattavammiksi. Vuonna 2019 otetaan kayttéén uudistettu HSL.fi-
verkkopalvelu, jossa aiemmin erilliset HSL.fi ja Reittiopas yhdistyvat saumattomaksi palvelukokonai-
suudeksi.

Asiakaskokemuksen mittareita ja mittaamisen kaytantdja eri palveluissa ja kanavissa seka projek-
teissa kehitetddn. Asiakaspalveluissa perehdytetaan asiakkaita kayttamaan uusia tuotteita ja opaste-
taan digitaalisten palveluiden kaytt6d huomioiden kaikki kayttajaryhméat. Rutiinitehtévien hoitamisessa
kokeillaan tekoalyn sopivuutta hoitaa yksinkertaiset tehtavat, jolloin resursseja voidaan kayttaa tehok-
kaasti vaativampiin asiakaspalvelutehtaviin. Chat otetaan k&yttéon vuonna 2019 ja sitd kehitetdén
kontaktimuotona.

Lahimaksamisen suosio on kasvanut viime vuosina. Lahimaksaminen on nopea ja helppo tapa mak-
saa kertamatkoja maksukortilla joukkoliikenteessa ilman tunnusluvun syéttamista. Maksukortin 1ahi-
maksulla matkustettaessa asiakkaan ei tarvitse ladata erillista joukkoliikennesovellusta tai sitoa varo-
jaan suljetulle HSL:n matkakortille, vaan han voi matkustaa joukkoliikenteessa suoraan maksukortilla
nayttamalla se kortinlukijalle. Mahdollisuus hankkia lippu maksukortilla helpottaa sek& satunnaisesti
matkustavien etta turistien joukkoliikkenteen kayttéa. Liséksi lahimaksaminen vahentaa liputta matkus-
tamista tilanteissa, joissa liputta matkustamisen syyna on se, etta asiakas ei ole ehtinyt ostamaan lip-
pua ajoissa.

Lahimaksaminen on ensimmainen askel kohti tunnistepohjaista matkustamista. Tunnistepohjaisessa
jarjestelmassa matkustusoikeutta hallitaan fyysisen matkakortin, rahastuslaitteen tai matkapuhelimen
sijaan taustajarjestelmassa. Asiakkaat voivat kayttad matkustamisen tunnisteena erilaisia jo olemassa
olevia ratkaisuja kuten alypuhelinta, maksukorttia, matkakorttia, alykelloa, biometrisia tunnisteita jne.
Liiketoimintalogiikan siirtyminen liikennevalinelaitteista taustajarjestelmaan vahentaa laitteille asetetta-
via vaatimuksia ja luo kustannussdastgja tulevaisuuden laitehankintoihin.

Seké lahimaksaminen ettéa tunnistepohjainen matkustaminen vaativat taustajarjestelman kehittamista,
jonka kustannusten vuosina 2019-2021 arvioidaan olevan yhteensé nelja miljoonaa euroa. Tavoit-
teena on rakentaa yhteinen taustajarjestelma suurten kaupunkien (Helsingin seutu, Tampere, Turku ja
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Oulu) kesken yhteisty6ssd TVV Lippu- ja maksujarjestelméa Oy:n (LMJ Oy) kanssa. LMJ Oy on kuntien
yhteinen IT-palvelu- ja hankintayhtid, jonka toiminta kattaa yli 20 keskeisinta kaupunkiseutua. Suurten
kaupunkien yhteiskayttdisen taustajarjestelman kehittdmiseen on mahdollista saada Liikenneviraston
suurten kaupunkien joukkoliikkennetukea 3,5 miljoonaa euroa (max. 50 % hankinnan arvosta). Raken-
nettava taustajarjestelma tulee korvaamaan myo6s nykyiset mobiililippujen ja matkakorttien taustajar-
jestelmat.

Lahimaksaminen tuodaan asiakkaiden kayttdon vaiheittain. Vuoden 2019 aikana lahimaksaminen
mahdollistetaan ensin pilottina raitiovaunuissa, joissa asiakas voi ostaa maksukortilla AB-vyohykkeen
kertalipun. Vuosien 2019-2020 aikana lahimaksaminen laajennetaan kaikkiin likennevalineisiin, seka
koskemaan kaikkien vydhykkeiden aikuisten kertalippuja. Kolmannessa vaiheessa vuosina 2020-2021
myds alennusryhmien kertalippujen ja kausilippujen myynti lahimaksulla tulee mahdolliseksi. Lisaksi
mahdollistetaan uusien hinnoittelumallien kayttdonotto, kuten capping-hinnoittelu, jossa taustajarjes-
telmé laskee tehtyjen matkojen perusteella asiakkaalle parhaan mahdollisen hinnan ja néin poistaa
epavarmuutta oikean lipun valinnasta.

Kaupunkipyorien alue laajenee Helsingissa ja myds Vantaalle on tulossa pydrid, jotka yhdistetdan
mahdollisuuksien mukaan HSL:n verkkopalvelujen kokonaisuuteen.

Viestinnasséa korostuu muutoksista tiedottaminen

Vuonna 2019 tapahtuu runsaasti inframuutoksia, jotka edellyttavét laajaa poikkeustiedottamista sekéa
uusista palveluista tiedottamista. Seurauksena on runsaita ja laajoja muutostéita sahkdiseen ja staatti-
seen matkustajainformaatioon. Hdmeentien rakennustdiden k&ynnistyminen tammikuussa vie bussit ja
raitiovaunut poikkeusreiteille ja linjan 550 raiteiden rakentaminen vaikuttaa siihen, ettd Huopalahden
asema jaa ilman bussiyhteyksia. Alkuvuodesta my6s metron asetinlaitteen asennus pysayttaa metrolii-
kenteen yhden viikonlopun ajaksi. Tapiolan bussiterminaalin on mééré avautua maaliskuussa, mika
parantaa vaihtoyhteyksia Tapiolassa. Kevaalla jatkuvat myds katutytt Pasilassa.

Alkuvuodesta 2019 tarvitaan edelleen voimakasta viestintaa, ettd matkakorttien vaihto joko mobiiliin tai
uusiin matkakortteihin saadaan toteutettua ripeasti ja kattavasti. Vyohykkeiden kaytt6onotto vuonna
2019 edellyttdd nakyvid markkinointi- ja viestintatoimia sekd ennen muutosta etté sen jalkeen. On
myds tarpeen varautua tilapaisten info- ja opastuspisteiden perustamiseen eri puolilla HSL-aluetta.
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3.2 Tehokas runkoverkko

Tavoitteet Mittarit

Tuemme toiminnallamme tiiviin ja vetovoimaisen Helsingin o Joukkoliikenteen kulkutapaosuuden kasvu

seudun kehittamista. ¢ Runkolinjaverkostolla tehtévien joukkoliikennematkojen
Edistamme liikenteen kokonaistoimivuutta, kustannustehok- osuuden kasvu

kuutta ja paastottomyytta. Erityisesti raideliikenteessa ko- o Bussilikenteen paasto- ja energiatehokkuusindeksi
rostuu kestava kehitys. o Asiakastyytyvéisyys vaihtojen toimivuuteen ja odotta-
Tuemme asiakkaidemme arjen sujuvuutta nopealla ja sel- misolosuhteisiin

kedlla matkustamisella. ¢ Palaute reittioppaan toimivuudesta

MAL-2019 suunnitelma valmistuu

MAL 2019 -suunnitelma viimeistelld&n lausuntojen jalkeen hyvaksyttavéksi vuoden 2019 alussa. Sen
jalkeen jatketaan suunnitelman pohjalta MAL-sopimuksen 2020-2023 valmistelua yhteistytssa kuntien
ja valtion viranomaisten kanssa siten, ettéd sopimus voidaan hyvaksya vuoden 2019 aikana. Ty6ssa
huolehditaan siitd, ettd suunnitelmassa ja sopimuksessa edistetdéan joukkoliikenteen runkoverkon to-
teuttamista ja ettd suunnitelmassa tarkeimmiksi priorisoidut hankkeet ovat mukana sopimuksessa.
Valtakunnallisen liikkennejarjestelmésuunnitelman valmisteluun osallistutaan tiiviisti.

MAL 2019 -suunnitelma seka sita varten tehdyt selvitykset dokumentoidaan helposti omaksuttavalla ja
jatkosuunnittelussa hyddynnettavissa olevalla tavalla. MAL-viestintd suunnitellaan ja toteutetaan moni-
kanavaisesti siten, ettd se tukee suunnitelman toteuttamista ja sopimukseen sitoutumista. MAL 2019 -
suunnittelukierroksen paatésseminaari jarjestetaan.

Vuoden 2019 aikana toteutetaan valmistuneen MAL 2019 -suunnitteluprosessin jélkiarviointi sisaltden
kuntakierroksen seka kaynnistetaan MAL 2019 -suunnitelmassa sovitut jatkotyot.

Liikennejarjestelmasuunnittelussa kehitettéavia teemoja ovat ainakin raideliikenteen visio ja raitiotiever-
kon kokonaisuus, paastévahennystavoitteiden toteutuksen konkretisointi, KUHA-hankkeiden ohjel-
mointi seké strategisen datan tunnistaminen, kerdaminen ja hyddyntadminen. Uuden sukupolven HEL-
MET 5.0 -likennemalli kehitetéaén sita koskevan suunnitelman mukaisesti v. 2019-2020 aikana. MAL-
seurantaa kehitetaén siten, ettéd sopimuksen lisksi seurataan suunnitelman toteutumista.

TTS kaudella vuoden 2020 aikana aloitetaan uuden MAL-suunnittelukierroksen valmistelu ja laaditaan
seké hyvaksytaan sitd koskeva puiteohjelma. Puiteohjelmassa méaariteltyjen, seuraavaa MAL-kierrosta
palvelevien selvitysten laadinta aloitetaan vuoden 2020 lopulla ja vuonna 2021 aloitetaan MAL 2023 -
suunnitelman laadinta.

Runkolinjasto laajenee ja sahk6bussien kayttédnotto etenee

Syksylla likennginnin aloittavat runkolinjat 500 ja 510 sek& mahdollisesti my6s runkolinja 570. Syyslii-
kennekauden alussa voimaan tulevat myds Tuusulan, Keravan ja Pohjois-Espoon linjastouudistukset,
jotka edellyttavat kohdennettua alueellista markkinointiviestintdd seka laajoja muutostditd matkusta-
jainformaatioon.

Tuusulan HSL:n jarjestama liikenne aloittaa syksylla 2019. Tuusulan ja Keravan linjastosuunnitelman
seka Tuusulan palvelutasomaarittelyn vuosille 2018-2019 keskeisimpana tavoitteena oli Tuusulan
kunnan kytkeminen osaksi HSL-alueen joukkoliikennejérjestelmé&a ja myos Keravan liityntalikenteen
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kehittdminen sekd Vantaan ja Sipoon nditd alueita sivuavien osien tarkastelu kokonaisuutena vuoden
2019 syksyn tilanteessa.

Kalasatamaan valmistuu uusi bussiterminaali ja osa nykyisin Hameentieta keskustaan kulkevasta bus-
siliikenteesta ohjataan Hermannin rantatien kautta Kalasataman keskukseen syksylla 2020.

HSL:II& on ollut runsaan vuoden koekaytdssa kotimaisia Linkker-séhkdbusseja. Linkker-sdhkobussit
HSL on hankkinut poikkeuksellisesti itse, jotta liikennditsijat ovat padsseet kokeilemaan uutta teknolo-
giaa ilman omaa riskié. Tayssahkdbussit eivat tuota haitallisia lahipéastdja. Ne ovat lahes meluttomia
ja selvasti energiatehokkaampia kuin dieselbussit: energiakustannukset ovat siis huomattavasti pie-
nemmaét. Sahkdbussit ovat kuitenkin olleet viela hankintahinnaltaan selvasti dieselbusseja kallimpia.
Ensi vuonna useilla valmistajilla on jo tarjolla kaupunkiliikenteeseen soveltuvia sdhkébusseja ja HSL:n
ensimmainen bussikilpailutus, jossa liikenngitsijan pitéaa tarjota likenteeseen sdhkobusseja, on Es-
poon Leppéavaaran lityntaliikenteen kilpailutus. Kilpailutetut séhkébussilinjat aloittavat liikenndinnin
20109.

HSL:n tavoitteena on varmistaa kestavan kehityksen jatkuminen bussilikenteessa. Linjoja kilpailutetta-
essa tullaan vaatimaan vahitellen kasvavia maéria sahkdbusseja ja asetetaan dieselkalustolle entista
tiukempia ymparistovaatimuksia seké euroluokkien ett& biopolttoaineiden osalta. Voimassa olevissa
sopimuksissa vauhditetaan tahteista ja jatteista valmistettuihin biopolttoaineisiin siirtymista ymparisto-
bonuksen avulla. HSL maksaa liikennoitsijoille vuosittain ympéristdbonuksia yhteenséa kaksi miljoonaa
euroa.

Sahkobussien tarvitseman latausjarjestelman laajentamista viedaan eteenpain yhdessa jasenkuntien
kanssa bussiliikenteen kilpailutuksen vaatimassa tahdissa. Leppavaaran terminaalin latausjarjestelma
hankitaan HSL:n kilpailuttamana palveluna.

HSL on mukana myds neljassa toimialueellaan toteutettavassa automaattibussikokeilussa, joiden tar-
koituksena on testata automaattiajoneuvojen teknologiaa todellisessa liikenneymparistdssa. Samalla
testataan myds automaattibussien integrointia osaksi muita joukkoliikenteen palveluja ja keratdan yli-
paatadn kokemuksia ajoneuvojen operoinnista. HSL:n rooli hankkeissa on toimia sparraajana ja antaa
tukea reittisuunnittelussa, matkustajainformaatiossa ja hankkeiden kytkemisessa osaksi koko seudun
joukkoliikennejarjestelmaa. Esimerkiksi Kivikossa runsaan kilometrin mittaista reittia kulkeva robotti-
bussi on saanut linjatunnuksen 94R, ja sen lahdét ndkyvat myos Reittioppaassa. Olemalla mukana
automaattibussikokeiluissa pysymme kartalla siita, millaista automaattiajoneuvojen teknologia nykyti-
lanteessa on ja milla aikajanteelld automaattibussit voisivat olla todellinen osa HSL:n tilaamaa joukko-
likennetta.

Raideliikenteessa seuraavia suuria muutoksia 2020-luvulla

Puolet varhaisemman tilauseran Flirt-junista teipataan vuoden 2019 aikana HSL:n tilaajavarityksen
mukaisesti. Vuonna 2020 loput Flirt-junista teipataan tilaajavaritteiseksi. Tavoitteena on, etta entista
suurempi osa matkustajainformaatiosta tapahtuisi digitaalisten kanavien, kuten esimerkiksi likenneva-
lineissa olevien sahkdisten nayttétaulujen kautta.

Lahijunaliikenteessé varaudutaan matkustajamaarien kasvuun 2019 pidentamalla yksittaisia rantara-
dan suunnan junia ruuhka-aikaan. HSL:n tilaamasta lahijunaliikenteesta jarjestetadan vuosina 2018-
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2019 tarjouskilpailu ja tavoitteena on kdynnistaa hankintamenettely HSL-alueen sisédisen l&hijunalii-
kenteen operointia ja kunnossapitoa 27.6.2021 alkaen koskevasta 10 vuoden mittaisesta sopimuk-
sesta siten, etté uusi likenndintisopimus astuu voimaan kesakuussa 2021. HSL avaa tarjouskilpailun
esivalintavaiheen vuonna 2018 ja varsinainen tarjouskilpailu on tarkoitus ratkaista kevaalla 2020. Lahi-
junaliikenteen kilpailutus tulee olemaan suurin yksittdinen tarjouskilpailu, mitéa joukkoliikenteestéa on
Suomessa jarjestetty ja ensimmainen laatuaan junaliikenteessa. Uudistunut lahijunaliikennepalvelu on
tarpeen lanseerata nakyvasti uutena ja laadukkaana joukkoliikennepalveluna.

Lansimetro aloitti liikenndinnin marraskuussa 2017 ja lansimetron jatke Kivenlahteen valmistuu 2020-
luvulla. HSL suunnittelee TTS-kaudella lansimetron jatkeen liityntélinjastosuunnitelman, joka jatkaa
Matinkylaan paattyvan metron liityntélinjastosuunnitelmassa esitettyja periaatteita selkeydesta, keskit-
tamisesta ja tiheista vuorovaleistd. Metroliikenteessa varaudutaan vuonna 2019 vastaamaan vydhyke-
hinnoittelun myota kasvavaan kysyntaan jatkamalla Tapiolaan paattyvien junien likenne Matinkylaan
ruuhka-aikaan.

Raitiovaunujen rooli kasvaa tulevaisuudessa, kun Helsingin kantakaupungin linjasto tihenee ja poikit-

taisen Raide-Jokerin liikenne kaynnistyy 2020-luvulla. Raitiovaunuilla tehdaan tulevaisuudessa pitem-
pia matkoja kuin nykyaan.

3.3 Ennakointi ja uudistuminen

Ennakoinnin ja uudistumisen tavoitteet Mittarit

Toimintamme perustuu luotettavaan tietoon ja sen te- e ns. Dashboard-ndkymien luominen/hyodyllisyys
hokkaaseen hyddyntamiseen ja jakamiseen. o Prossien automatisoinnista saavutetut hyodyt
Uudistumme rohkeasti. Olemme avoimia ja ketterié, o Digitaalisten myyntikanavien osuus myynnista
kokeilemme.

Kasvatamme osaamistamme yksil0- ja organisaatiota-

solla.

Myyntikanavat ja maksaminen uudistuvat

Myynnin tavoitteena vuoteen 2021 mennessa on kasvattaa merkittavasti digitaalisten myyntikanavien
osuutta kanavavalikoimassa. Erityisesti mobiili- sek&a nettimyynnin odotetaan kasvattavan osuuttaan
huomattavasti tulevien vuosien aikana. Vuonna 2020 mobiilimyynnin seka netissa tapahtuvan matka-
kortin latauksen ennustetaan olevan yhteensé jopa kaksikolmasosaa HSL:n koko myynnista. Lipun
myyntia siirtyy tulevaisuudessa myds avoimen myyntirajapinnan kautta ulkopuolisille Maas-toimijoille.
Myynnin pienentymista ndhd&an perinteisessa myymaloissa tapahtuvassa matkakortin lataamisessa.

Digitaalisuuden lisd&ntyminen myynnisséa nékyy myos kohdennetussa asiakkuusmarkkinoinnissa.
Markkinoinnin automaatiojarjestelméan kayttéonotto lisdd mahdollisuuksia viestia asiakkaille oikea-ai-
kaisesti, relevantisti ja kohdistetusti. Tavoitteena on parempi ja henkildkohtaisempi palvelukokemus,
mika kasvattaa myyntia ja asiakastyytyvaisyytta.

Asiakastietojen hallintaa kehitetdan vuosina 2019-21 tukemaan yhtenaisté asiakashallintaa. HSL-tun-
nuksen kayttda eri palveluissa laajennetaan. Seka asiakkaalle ettd HSL:lle muodostuu aiempaa pa-
rempi kokonaisnakyma asiakastietoihin, mikd mahdollistaa mm. paremman asiakaspalvelun ja -koke-
muksen eri kanavissa.
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Maksamisen alueella tullaan ndkemaan kehitysta asiakkaan ndkékulmasta yha helpompaan, sujuvam-
paan ja yksinkertaisempaan suuntaan. Liikennevalineisiin on tulevien vuosien aikana tarkoitus tuoda
mahdollisuus hankkia lippu hyddyntden oman maksukortin lahimaksuominaisuutta. Uusia maksuta-
poja lanseerataan my6s mobiiliin seké verkkolatauksen puolelle.

Asiakaslahtdisen suunnittelun tyokalusivusto kayttoon

Myynnin osaaminen tulee kehittymaan digitaalisuuden edistyessa ja nykyisten osaamistarpeiden rin-
nalla digimyynnin ja —markkinoinnin, digikehittamisen seka liiketoimintaymmarryksen osaamiset tule-
vat entista tarkeammiksi.

Edistamme avointa, ketteraé ja kokeilevaa tekemisen tapaa HSL:ssa kayttbonottamalla asiakaslahtoi-
sen suunnittelun tydkalusivuston vuoden 2019 alussa. Kasvatamme asiakaslahtdisen kehittdmisen ja
suunnittelun osaamista palvelumuotoilukoulutuksella ja HSL:n sisdisen asiakaskokemuslahettilasver-
koston rakentamisella. Pilottikoulutus "Erinomaisen asiakaskokemuksen lahettilaat” on kdynnissa syk-
sylla 2018 joukkoliikenneosastolla. Pilotin perusteella paatetaan koulutuksen ja lahettilasverkoston
laajentumisesta HSL:n muille osastoille vuosina 2019-21.

Tutkimustoiminta tukee uuden suunnittelua ja tekemista

Liikennejarjestelmatason tutkimustoimintaan siséltyvat TTS-kaudella seuraavat tutkimukset: liikkumis-
tutkimuksen (HEHA 2018) analyysi- ja julkaisuvaihe, vydhykemallin jalkeen-tutkimus 2019 ja Liitynta-
pysakointitutkimus 2019. Liikkumistutkimuksen tutkimusmenetelméaé kehitetdan edelleen vuoden 2018
tutkimuksesta saatujen kokemusten pohjalta. Tassa voidaan mahdollisesti hydodyntda HSL:n mobiiliso-
vellusta.

Liikkumistutkimusta, Liityntapysakaointitutkimusta ja Matkatutkimuksia kaytetaan merkittavien joukkolii-
kennehankkeiden valittémien likennevaikutusten arviointiin ennen—jalkeen-asetelman mukaisesti. Tar-
kasteltavia hankkeita ovat Keharata 2015, Lansimetro 2017 ja sen jatke TTS-kauden jalkeen, Vybhy-
kemalli 2019 ja runkobussilinjat 500, 510 ja 570 niiden kayttdonottovuosien mukaisesti seka taméan
TTS-kauden jalkeen Raide-Jokeri noin 2022.

Asiakastyytyvaisyystutkimusta (ASTY) ja BEST eli kansainvélista asukkaiden joukkoliikenteen tyyty-
vaisyystutkimusta tehdaan vuosittain kuten myos joukkoliikenteen laatu —tutkimusta (JOLA). HSL on
BEST-tutkimuksen puheenjohtaja 2019-20. TTS-kaudella kehitetddn Asiakastyytyvaisyystutkimusta
digitaaliseen suuntaan. Koettu turvallisuus lahijunaliikenteessa —tutkimus (KOTU) uusitaan TTS-kau-
della ainakin kerran.

Lippulajitutkimuksilla (LIPTU) kerataan tietoa matkustajien kotipaikka- ja matkalippujakaumista kuntien
HSL-alijadméan maarittamista varten. Syksylla 2019 lippulajitutkimus tehdéén raitiovaunuissa. Siuntion
ja Tuusulan HSL-jasenyyden vaikutukset bussilikenteeseen selvitetdan HSL:n suunnitteleman linjas-
ton kayttéonoton jalkeen. Lippulajitutkimusten tarvetta ja mahdollista uutta tutkimustapaa Vydhykemal-
lin kayttdonoton jalkeen selvitetddn vuoden 2019 aikana.

TTS-kaudella tehdaan ainakin kerran henkildautojen matkanopeustutkimus ja paivitetddan MAL-baro-
metri. Joukkoliikennelippujen hintajoustotutkimus toteutetaan vyéhykeuudistuksen astuttua voimaan.
Hintajoustotutkimus kuvaa siten nykyisen lippujarjestelman hintajoustoja sen elinkaaren loppuun
saakka.
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Vuonna 2020 toteutetaan matkustajalaskennan uudistus vahintéd&n raportoinnin osalta. Nousijamaara-
tiedot viedaan yhteen tietokantaan (HSL:n DW eli Data Warehouse), josta suunnittelijat voivat oman
valintansa mukaan taulukoida tietoja yli kaikkien liikennemuotojen, ajallisesti ja paikallisesti haluamal-
laan tavalla rajattuna. Myds tietojen julkista esillepanoa kehitetaan.

TTS-kaudella kaynnistyy uusia runkobussilinjoja, jotka toimivat avorahastusperiaatteella. Naihin jokai-
seen hankitaan riittdva maara matkustajalaskentalaitteita. Liséksi luodaan toimintamallit uudesta lippu-
ja informaatiojarjestelmasta sekd HSL:n mobiilisovelluksesta saatavien tietojen hyddyntadmiseen
HSL:n toiminnassa. Samoin selvitetdan uusien matkustajatiedon kerdystapojen kayttd- ja hyddynta-
mismahdollisuudet soveltaen EU:n tietosuoja-asetusta (GDPR). Menettelyja seurataan ja tarkenne-
taan tarvittaessa.

3.4 Aktiivinen yhteistyd

Aktiivisen yhteistydn tavoitteet Mittarit

Olemme aktiivinen ja merkittéava liikenteen toimija Suo- e Maas ldeal.ab-ohjelman onnistuminen

messa. Toimimme yhteistydssa monien eri tahojen e OpenMaas-rajapinnan edistamistoimet (markki-
kanssa parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi. nointikaynnit), rajapinnan kayttajatahojen luku-
Johdamme kumppanuuksia ammattimaisesti. Olemme maara, rajapinnasta myytyjen lippujen maara
vastuullinen, luotettava ja avoin kumppani. e Asiakastyytyvaisyys operaattoreiden palveluihin
Osallistumme aktiivisesti uusien ja kestévien liikenne- e Kannustejarjestelman mittaamisen kehittdéminen
palvelujen kehittdémiseen.

Suunnittelu- ja tutkimusprosesseja kehitetaan vuorovaikutteisemmiksi

Liikennemallien ja maankaytdn suunnittelun ymmartamisté ja osaamista laajennetaan HSL:n siséi-
sessa tyoskentelyssa tarjoamalla sisdista koulutusta. Tavoitteena on edistaa likennemallien perustei-
den ymmartamisté ja mallitarkastelujen hyddyntamistd sekd maankayton suunnittelun perusteiden ym-
martamista ja huomioon ottamista liikennejarjestelmaa ja linjastoja suunniteltaessa.

Liikennejarjestelmasuunnittelun yhteistyoté liikennetutkimusten seka joukkoliikenteen suunnittelun
kanssa tiivistetaan kehittamalla suunnittelu- ja tutkimusprosesseja vuorovaikutteisemmiksi turvaamaan
tutkimusten kaytettavyytté ja suunnitelmien toteutettavuutta.

TTS-kaudella huolehditaan, ettd MAL-suunnittelussa kehitetaan edelleen toimintamalleja ja aktiivista
vuoropuhelua sidosryhmien kanssa koko suunnittelukierroksen ajan.

Uusia lilkkumispalvelujen toimintamalleja testataan

Liikkumispalvelujen uusien toimintamallien testaamiseksi on perustettu kaksivuotinen HSL IdealLab -
hanke, jossa tydstetaéan proaktiivisesti HSL:n palveluvalikoimaa, haetaan toimintamalleja HSL:n roo-
liksi, kaydaan markkinavuoropuhelua eri toimijoiden kanssa seké luodaan HSL:n linja ja kaytannot
huolellisen arvioinnin perusteella. IdealLabin avulla testataan HSL:n strategiaan sopivia syvempia yh-
teistybn muotoja. Malli on hankintalainsdddanndn mukainen tapa testata palveluita, jotka tukevat
HSL:n omaa palvelutarjontaa esim. joukkoliikenteen katvealueilla. Hankkeen tavoitteena on I6ytaa rat-
kaisuja kestavan liikkumisen palveluiden ja niita tukevien palveluiden ympérille, kerétd kokemuksia eri-
laisista kumppanuussopimuksista ja yhteistydn muodoista, liiketoimintamalleista sek& asiakastar-
peista. Tavoitteena on selkeyttdd HSL:n linjaa ja positioita uusien palveluiden/Maas-kentassa.
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Vuonna 2018 julkaistussa kilpailuohjelmassa etsittiin Suomesta ja ulkomailta toteutettavissa olevia,
fiksuja ja HSL:n strategian mukaisia ratkaisuja liikkumisen haasteisiin. Kilpailuohjelmassa ei haettu
suoraan tiettyja ratkaisuja, vaan siina esitettiin teemoja, jotka ovat haastavia HSL-alueella ja pyrittiin
siten saamaan out-of-the-box-ratkaisuja pilotoitavaksi.

Vuonna 2019 HSL toteuttaa Idealab-kilpailun uusien liikennepalveluiden voittajahankkeet. Idealabille
on varattu miljoonan euron maararaha vuodelle 2019. Pilottihankkeiden arviointia ja johtopaatoksia
tehdaan alkuvuodesta 2020. Tavoitteena on, etta vuoden jalkeen pilotit voivat jatkaa ja laajentaa toi-
mintaansa kannattavina palveluina.

35 Kestava talous

Kestavéan talouden tavoitteet Mittarit

Joukkoliikenteen rahoitus on ennakoitavaa ja pitkajan- e HSL:n kustannusten jaon (kuntaosuuslaskentamal-

teista. lin) kehittdminen

Varmistamme myyntitulojen kasvun palveluidemme e Kokonaismyynnin kasvu

houkuttelevuudella ja kilpailukykyisyydella. o Saanndllisesti joukkoliikennetta kayttavien maaran
kasvu (kausilippumyynnin kasvu)

Toimintamme on kustannustehokasta ja lapinakyvaa. o Joukkoliikenteen tayttoasteen kehittyminen

e Myynti- ja matkustajainformaatiojérjestelmien kus-
tannukset/lipputulot suhteen kehittyminen

o Yhteistythankkeet, joissa kustannuksia jaetaan
kumppanin kanssa

Uusi vydhykehinnoittelumalli uudistaa lipputuotteita ja hinnoittelua

Uusi vythykkeisiin perustuva hinnoittelumalli otetaan kayttéon vuonna 2019. Vyéhykemallin myéta lip-
putuotteet ja hinnoittelu muuttuvat merkittavasti. Myds merkittdvimmat viestintatoimet liittyvat vuonna
2019 vybhykeuudistukseen. Vydhykkeiden muutos merkitsee laajoja muutoksia pysékki-infraan ja
matkustajainformaatioon. Muutoksesta viestiminen edellyttda kaikkien HSL:n viestintédkanavien kéyt-
t6a ja muutosviestinnan tukemista nakyvalla markkinointikampanjalla.

Uudistus mahdollistaa lahialueen palvelujen kéyton kuntarajoista riippumatta. Nykyisen Helsingin, Es-
poon tai Vantaan sisdisen lipun sijaan ostetaan AB- tai BC-lippu. Seutulippualuetta vastaa jatkossa
ABC-lippu. Koko HSL-alueen lippu on ABCD-lippu. Liséksi uudistus mahdollistaa lisdvydhykeliput; jos
sinulla on esim. AB-kausilippu voit ostaa C-vydhykkeen lisdvydhykkeena edullisemmin.

Vybhykehinnoittelun etuina asiakkaalle ovat reilu hinta (hinnoittelun perustuminen matkan pituuteen
Helsingin keskustasta), kuntarajoista eroon paaseminen (kuntarajojen merkityksen pieneneminen jul-
kisessa liikenteessd, lahialueen palvelujen kaytén parempi saatavuus kuntarajoista huolimatta), sel-
keys (kaarten, lipputuotteiden seka naiden nimien selkeys: ABCD) seka hinnoittelun vastaavuus liikku-
jien tarpeisiin (mahdollisimman monen matkustajan tarpeisiin vastaaminen).

Vybdhykehinnoittelun arvioidaan kaikkiaan kasvattavan joukkoliikennematkoja koko seudulla noin 1 %
ja ajoneuvomatkojen arvioidaan vastaavasti vahenevéan 0,5 %.
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Matkalippujen tarkastus varmistaa lipputulojen kertymisen

HSL tarkastaa matkaliput kaikissa HSL-alueen joukkoliikennevélineissa (bussi-, metro-, raitiovaunu-,
lahijuna- ja vesilikenteessd). VR:n kanssa sovitaan vuosittain erikseen VR-lahiliikenteen ja koko maan
kaukojunaliikenteen tarkastustoiminnasta. Vuonna 2019 tavoitteena on liséta tarkastettujen matkusta-
jien maaraa edellisestéa vuodesta (ennuste 265 matkustajaa / tarkastuspaiva).

Tarkastuksia suunnataan erityisesti niille alueille, likennevélineisiin ja ajankohtiin, joissa iiman asian-
mukaista matkalippua matkustaminen on suurinta ottaen huomioon my6s matkustajamaarét.
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4 Toimintaan liittyvien riskien hallinta

Kuntalain edellyttamét siséaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet seka hallintosaantd maarittele-
vat sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja vastuut HSL:ssa. Riskienhallinnalla varmiste-
taan HSL:n strategian toteutuminen ja tavoitteiden saavuttaminen niin lyhyella kuin pitkalléakin aikava-
lilld. Olennaista on tunnistaa tavoitteiden saavuttamisen mahdollisesti estavat tai niiden saavuttamista
merkittévasti haittaavat riskit ja arvioida, ovatko ne hyvaksyttavalla tasolla.

Joukkoliikennesuunnittelussa keskeisimmat riskit liittyvat joukkoliikennejarjestelmén ja -linjaston mer-
kittaviin muutoksiin seka uuden liikenteen kéynnistamiseen. Liikenteen hairidihin ja poikkeustilanteisiin
varaudutaan hairiénhallintaprosessin ja harjoittelun avulla. Joukkoliikenteen toimintaymparistéa analy-
soimalla pyritdén tunnistamaan merkittavimmat riskit yksittaisistéa hairiotekijoista vakaviin ja laajakan-
toisiin tapahtumiin. Matkustamisesta kerattava tieto tarjoaa hyvid mahdollisuuksia entista parempaan
linjasto- ja liikennejarjestelmésuunnitteluun. Riskejé voidaan ehkaista huolellisella suunnittelulla ja luo-
tettavilla jarjestelmilla. Tulevaisuudessa kattavalla ja laadukkaalla datalla on entista suurempi rooli jul-
kisen toimijan suunnittelutehtavan erinomaisessa toteuttamisessa.

Tulevan TTS-suunnittelukauden aikana valmistellaan useita liikkenndintiin liittyvia hankintoja ja kilpailu-
tuksia, joista merkittéavin on Iahijunaliikenteen kilpailuttaminen. Tavoitteena on, etté junaliikenteen kil-
pailun kautta saadaan valittua kokonaistaloudellisesti edullisin palveluntuottaja. Projektin riskienhallin-
nan avulla varmistetaan hankintaorganisaation resurssit seka hairioton palveluntuotanto siirtymékau-
den aikana. Kilpailuttamiseen ja sopimushallintaan liittyvia riskeja vahennetédn hyvalla hankintalain-
sdadannon osaamisella seka kilpailutusprosessin hallinnalla.

HSL:n uusi lippu- ja informaatiojarjestelma (LIJ) on otettu kayttddn. Hankkeen riskeja on kartoitettu ja
seurattu aktiivisesti ja niiden hallintaan on varauduttu monin eri toimenpitein.

Uusi vyohykkeisiin perustuva lippujen hinnoittelumalli otetaan kaytt6on vuonna 2019. Uuden hinnoitte-
lumallin mukanaan tuomia riskeja lipunmyyntitulojen ja joukkoliikenteen kayttdon on selvitetty erilais-
ten analyysien ja laskentamallien avulla. Tarke&a on, etta uusi vydhykemalli ja lippujen hinnoittelu eri
vyohykkeilla tuottaa edellytykset joukkoliikenteen méaarallisen ja suhteellisen kéayton kasvuun seka riit-
tavan lipputulokertyman jasenkuntien subvention pitdmiseksi omistajaohjauksen linjauksen mukaisesti
keskimaérin 50 %:ssa.

Digitaalisten palveluiden suurimmat taloudelliset riskit liittyvat mobiililippuun, jonka osuus HSL:n koko-
naismyynnista kasvaa kovaa vauhtia. Sovelluksen ja lipun luotettavaan toimintaan ja vaarennésten
estdmiseen panostaminen auttaa ehkaisemaan liiketoimintariskeja.

Joukkoliikenteen toimintaympariston muuttuminen edellyttédé entisté aktiivisempaa seurantaa lainséaa-
dannén, teknologian ja uusien joukkoliikenneinnovaatioiden osalta. Henkiloston osaamista kehitetaan
siten, ettd HSL:ssa on riittava osaamisen taso em. alueilla seka niihin liittyvassé projektinhallinnassa.
Liikennepalvelumarkkinoiden vapautumisella halutaan lisdksi luoda edellytyksia uudelle liiketoimin-
nalle. HSL varautuu likennemarkkinoiden muutokseen mm. osallistumalla aktiivisesti toimialan kehi-
tyksen seurantaan ja kehittamalla jatkuvasti omaa toimintaansa ja palveluitaan. Strategisen tason
suunnittelussa erityinen paino on asiakastarpeiden huomioimisessa.
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Henkildst6on kohdistuvien uhka- ja vékivaltatilanteiden seka ty6tapaturmien syntymista ehkaistaan
huolehtimalla henkildston koulutuksesta ja ohjeistuksesta. Koulutuksessa varaudutaan erilaisiin asia-
kastilanteisiin ja harjoitellaan hyvid toimintatapoja konfliktien ehkaisemiseksi.

Liiketoiminnan jatkuvuuden hallinta

Liiketoiminnan jatkuvuuden hallinnan tavoitteena on turvata ja varmistaa HSL:n palvelujen hairioton ja
keskeytykseton saatavuus normaalioloissa. Kokonaisuutena jatkuvuuden hallinta on ennalta ehkaise-
vaa ja ennakoivaa varautumista mahdollisiin tuleviin hairittilanteisiin. Tietoturvatyén osana on kayn-
nissa jatkuvuuden hallinnan kehitysprojekti.

Lippu- ja informaatiojarjestelméan (L1J) palvelujen hairi6ttéméan saatavuuden turvaamiseksi kehitetdan
yhteistydssa palvelutoimittajien kanssa toipumissuunnitelmia, joiden avulla varmistetaan tietojarjestel-
mapalvelujen jatkuvuutta. Jatkuvuuden hallinnan kannalta toipumissuunnitelmien lisdksi tarvitaan aina
testattuja ja koulutettuja lilketoiminnan jatkuvuussuunnitelmia, joiden avulla systematisoidaan HSL:n
toimintaa mahdollisten hairiétilanteiden aikana. Liiketoiminnan jatkuvuussuunnitelmissa kehitetaan tyy-
pillisesti esimerkiksi vaihtoehtoisia toimintamalleja ja priorisoidaan asioita. Keskeista jatkuvuuden hal-
linnassa on myds hairidtilanteiden hallinta vaarantamatta tietoturvallisuutta.

Liiketoiminnan jatkuvuuden hallinnan kehitysprojektissa on tehty jatkuvuusriskien arviointi ja kehitystyo
tehdaan riskiperusteisesti. Viitekehyksina hyédynnetaan ISO/IEC -standardeja. Ensivaiheessa kehitys-
projektissa keskitytdan HSL:n myyntijarjestelmien jatkuvuuden hallintaan.

Tietoturva

HSL:n tietoturvapolitikkaan perustuvan tietoturvallisuuden hallintamallin mukaisella séannéllisella tie-
toriskien arvioinnilla ja varautumisella varmistetaan liiketoiminnan hairiétdn jatkuvuus tietojen saata-
vuuden, eheyden ja luottamuksellisuuden varmistamisen osalta. Tietoturvallisuuden hallintamalli pe-
rustuu ISO 27001:2013 standardiin, jonka keskeisena tietoturvatyon lahtékohtana on saanndéllinen ris-
kienhallinta. Tietoturvallisuuden hallintamallia ollaan parhaillaan jalkauttamassa osaksi HSL:n normaa-
lia toimintaa.

Tietosuoja ja EU:n uusi tietosuoja-asetus GDPR (General Data Protection Regulation)

EU:n tietosuoja-asetuksen myota kiristyviin vaatimuksiin on varauduttu laatimalla HSL-hallituksen hy-
vaksymaan tietosuojapolitikkaan perustuva tietosuojan hallintamalli, jonka avulla suunnitellaan, toteu-
tetaan, seurataan ja kehitetddn toimenpiteité henkildtietoja siséltavien jarjestelmien tietosuojaperiaat-
teiden toteutumisen varmistamiseksi. Tietosuojariskeja tullaan arvioimaan tietoturvariskien tapaan,
mutta tarkoitukseen soveliaita riskikategorioita kayttaen.

GDPR-projektin aikana HSL:n tietosuojaa on saatettu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen edellytta-
malle tasolle. Henkildtietojen tietosuojaselosteita on laadittu, kAytdnndn tietosuojaprosesseja on tar-
kennettu ja henkil6ston tietosuojaosaamista on lisatty koulutuksilla. Projektin aikana henkilétietojen
kasittelyyn liittyvat asiat on organisaatiossa entista laajemmin tunnistettu ja projektin my6ta tietosuoja-
kokonaisuutta on saatu merkittavasti eteenpain koko HSL:n toiminnassa. Liséksi on tydstetty hallinta-
mallia ja tydkaluja tietosuojan vaikutusten arviointiin.

Keskeisimmat riskit tietosuojan osalta koskevat maineriskeja, silla mikéli HSL:n tietosuoja ei ole mé&a-
raysten mukainen, voi toiminnan legitimiteetti karsia ja asiakkaiden luottamus HSL:4an palveluntuotta-
jana heikentya.
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5 Henkildsto

Henkil6stén maara
Tavoite: Perustehtévan ja tavoitteiden mukainen toiminta hoidetaan tehokkaasti

Tarvittava tyopanos vuonna 2019 on suunnitelman mukaan 396 henkilotyovuotta. Maérassa ei kauden
aikana tapahdu taméan jalkeen merkittavia muutoksia. Talon ulkopuolelta ostettavat palvelut tdydenta-
vat omaa osaamista silloin, kun se on strategisesti tai taloudellisesti jarkevaa.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 ENN2018 TA2019

Kuvio 3: Henkiléty6vuosien kehitys 2010-2019

Rekrytointi
Tavoite: HSL on kiinnostava tydpaikka, joka tarjoaa mahdollisuuksia ja nakoalapaikkoja ammattilaisille

HSL:n tybnantajakuvaa rakennetaan systemaattisesti. Rekrytoinnissa HSL on esim. it-tydn, asiakas-
palveluty®dn, joukkoliikenteen hankinta- ja suunnittelutydn seka likkennejarjestelma- ja tutkimustyon
ammattilaisten tydpaikka. Erityisesti HSL:n roolia digiajan ja tulevaisuuden tekijéiden tydpaikkana vah-
vistetaan. Rekrytointia kehitetadn hyodyntamalla uusia rekrytoinnin tyokaluja.

Osaaminen
Tavoite: Osaamisen kehittdmiselld tuetaan uudistumista ja muutosten hallintaa

Osaamista vahvistetaan asiakasymmarryksessa ja tiedon hyodyntadmisessa, digitaalisissa palveluissa,
projektiosaamisessa, ostopalvelujen ohjaamisessa ja verkostojen johtamisessa.

Osaamisen kehittamisessa kaytetddn monipuolisesti erilaisia osaamisen kehittdmisen tapoja ja uusia
oppimisympaéristdjd. Oman henkildston osaamista hyddynnetaén aktiivisesti. Korkeakouluyhteistytté
tiivistetaan sekd osaamisen kehittamisessa etta tarjoamalla harjoittelu- ja opinnaytetyémahdollisuuk-
sia. Keskeisiin asiantuntija- ja ammattitehtaviin suunnitellaan osaamisen kehittamispolut.
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Esimiesosaamista kehitetaén erityisesti strategian ja muutoksen johtamisessa ja valmentavassa esi-
miestydssa. Tulevaisuuden muutoksiin varaudutaan kartoittamalla esimiespotentiaalia. Uusia esimie-
hia tuetaan systemaattisella perehdytyksella.

Omat toimintatavat
Tavoite: Toimintatavoilla tuetaan ty6arjen sujumista

Sisdisia toimintatapoja selkiytetdan ja yksinkertaistetaan aina kun se on mahdollista. Kokeiluilla hae-
taan uusia ratkaisuja. Sisaisella asiakastyytyvaisyydelld ja henkilostén palautteella on iso merkitys yh-
teisten toimintamallien kehittdmisessa.

Henkilostokyselyn tuloksia hyddynnetaan aktiivisesti ryhmien toiminnan kehittdmisessa. Tulosten pe-
rusteella toteutetaan vuosittain konkreettisia parannustoimenpiteitd. HSL:n toimintastrategiaa tukeva
henkildstdohjelma tehdaan vuonna 2019.



6 Kayttotalous- ja tuloslaskelmaosa

6.1 Talousarvion sitovuus
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Talousarviossa sitoviksi maararahoiksi esitetdadn kuntayhtyman toimintamenoja ja investointimenoja ja
sitovaksi tuloarvioksi laskutettavia kuntaosuuksia. Kuntayhtymén taloudessa ja toiminnassa on nouda-
tettava talousarviota ja sen muuttamisesta paattaa yhtymakokous.

Taulukko 1: Sitovat maararahat

TA2018 TA2019 ERO TA2019/TA2018
Toimintamenot 722 946 000 € 754 505 000 € 31 559 000 € 4,4 %
Investointimenot 22 853 000 € 13 690 000 € -9 163 000 € -40,1 %
Kuntaosuudet 341 107 000 € 348 106 000 € 6 999 000 € 21%

6.2  Toimintatulot

HSL:n toimintatulot vuonna 2019 ovat yhteensa 737,6 milj. euroa. Kasvu edellisvuoden ennusteeseen
verrattuna on 6,2 milj. euroa (0,9 %). Toimintatulojen arvioidaan olevat 767,6 milj. euroa vuonna 2020
ja 778,1 milj. euroa vuonna 2021.
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1 Tuetja avustukset 6065 5970 6197 6367 5852 5629
® Kuntaosuudet 281 908 341 107 341 107 348 106 375 628 380 890
= Lipputulot 357 740 364 466 373610 372773 375 628 381 262
Toimintatulot yhteensa| 657 186 721 599 731 376 737 599 767 637 778 075

Kuvio 4: Toimintatulojen kehitys 2017-2021

6.2.1 Lipputulot

Lipputuloarviot perustuvat vuoden 2019 talousarvioon, kahdeksan kuukauden toteutuman perusteella
tehtyyn lipputuloennusteeseen vuodelle 2018 sekéa vuodelle 2019 esitettyihin hinnanmuutoksiin ja hin-
tajoustoon. Siirtyméat nykytariffista vydhyketariffin mukaisiin lippuihin on arvioitu tehtyjen konsulttiselvi-
tysten perusteella. Vyohykemalliin arvioidaan siirryttdvan vuoden 2019 aikana, joten osalle vuodesta
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tulee kertymaan edelleen nykytariffin mukaisia lipputuloja. Kokonaisuudessaan vuodelle 2019 arvioi-
daan kertyvan seké nykyisen ettd vyohyketariffin mukaisia lipputuloja yhteensa 372,8 M€. Vybhyketa-
riffin mukaiset lipputulot olisivat 370,1 milj. euroa vuonna 2019. Vuoden 2018 ennusteeseen verrattuna
lipputulot laskevat 0,2 %. Lipputulot muodostavat 50,5 % HSL:n toimintatuloista vuonna 2019. Lipputu-
lojen arvioidaan olevan 375,6 milj. euroa vuonna 2020 ja 381,2 milj. euroa vuonna 2021.

Vybhykkeisiin perustuvan tariffijarjestelman aikataulu on riippuvainen matkakorttien vaihdon toteutumi-
sesta. Matkakorttien tulee olla vaihdettu ennen kuin vydhykkeet voidaan ottaa kayttéon. Joitakin uuden
tariffin mukaisia lippulajeja ja ominaisuuksia voidaan toteuttaa myds kayttéonoton jalkeen. HSL:n toi-
minta- ja taloussuunnitelmassa suunnitelmakauden lipputulot on paaosin arvioitu uuden vydhyketariffin
perusteella.

AB vy6hykkeen liput

AB vyothykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2019 255,5 miljoonaa euroa. AB vythykkeelle
on arvioitu siirtymaa Helsingin, Espoon ja Vantaan sisaisista lipuista sekd seutulipuista. AB lippujen
osuus koko lipputulokertymésté on 69 %.

BC vydhykkeen liput

BC vythykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2019 35,4 miljoonaa euroa. BC vydhykkeelle on
arvioitu siirtymaa Espoon ja Vantaan sisdisista lipuista seka seutulipuista. BC lippujen osuus koko lip-
putulokertymésta on 10 %.

D vybhykkeen liput

D vybhykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2019 2,5 miljoonaa euroa. D vydhykkeelle on ar-
vioitu siirtymaa Kerava, Sipoo Tuusula ja Kirkkonummi, Siuntio lipuista D lippujen osuus koko lippu-
tulokertyméasté on 1 %.

ABC vybhykkeen liput

ABC vyodhykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2019 52,4 miljoonaa euroa. ABC vythykkeelle
on arvioitu siirtymaa Helsingin siséisistéa lipuista seka seutulipuista. ABC lippujen osuus koko lipputulo-
kertymasta on 14 %.

CD vybhykkeen liput

CD vybhykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2019 2,5 miljoonaa euroa. CD vybdhykkeelle on
arvioitu siirtymaa Lahiseutu 2 ja Lahiseutu 3 lipuista. CD lippujen osuus koko lipputulokertymésta on 1
%.

BCD vydhykkeen liput

BCD vyodhykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2019 8,4 miljoonaa euroa. BCD vyéhykkeelle
on arvioitu siirtymé&é Lahiseutu 2 ja Lahiseutu 3 lipuista. BCD lippujen osuus koko lipputulokertymasta
on 2 %.

ABCD vy6hykkeen liput

ABCD vybdhykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2019 13,4 miljoonaa euroa. Laskennallisesti
lippujen hinnat muuttuvat ABCD vydhykkeella -1,0 %. ABCD vybhykkeelle on arvioitu siirtym&a Léhi-
seutu 3 lipuista. ABCD lippujen osuus koko lipputulokertyméasta on 4 %.
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Yleiskausiliput ja haltijakohtaiset kausiliput

Vuonna 2019 sisaisten yleis- ja haltijakohtaisten kausilippujen hinnoittelu noudattaa muiden kausilippu-
jen hinnankorotuksia. Naiden lippujen myynti on vahaista. Vybdhyketariffiin siirryttya voidaan uudet oma-
kustannushintalaskemat tehda korotusten perusteeksi, kun ensimmaisestéa kokonaan uuden tariffin mu-
kaisesta vuodesta on tehty tilinpaatos.

6.2.2 Kuntaosuudet

Jasenkunnat maksavat HSL:lle kuntaosuuksina ne kustannukset, joita ei voida kattaa lipputuloilla tai
muilla tuloilla. Kuntaosuudet muodostuvat operointikustannusten, yleiskustannusten ja joukkoliiken-
neinfran kuntaosuuksista.

Kuntaosuudet jaetaan jasenkunnille perussopimuksessa sovittujen periaatteiden mukaisesti. Paaperi-
aate on, etta jasenkunnille kohdistetaan kuntayhtyman eri tehtavista aiheutuvat kulut palvelujen kéayton
mukaisesti. Lipputulot kohdistetaan kunnittain kuntakohtaisen lipputulokertymén perusteella. Kustan-
nusten jaossa kaytettava kysyntatieto (nousut ja matkustuskilometrit likennemuodoittain ja kunnittain)
perustuu lippulajitutkimuksiin ja matkalippujarjestelméan keraamiin tietoihin tai muihin vastaaviin, luotet-
tavista lahteista keréattyihin tietoihin. Uudet lippulajitutkimukset metrossa ja junaliikenteessé valmistu-
vat vasta vuoden 2018 tilinpaatokseen ja TTS:ssa esitetyt kuntaosuusjaot perustuvat edellisiin tutki-
mustuloksiin. Riskina on, ettd uusien lippulajitutkimusten tiedot matkustamisesta tulevat muuttamaan
kuntakohtaista jakoa, kun talousarvioennusteita ja tilinpaatosta laaditaan vuodelle 2019.

Esitetyssa kuntaosuuslaskelmassa on oletettu, ettd uusi vyohykehinnoittelumalli otetaan kayttoon ke-
vaalla 2019. Kuntaosuudet ovat talousarviossa 2019 yhteensa 348,1 milj. euroa ja kuntaosuudet muo-
dostavat 47,2 % HSL:n toimintatuloista. Tuloslaskelmassa esitettévid laskutettavia kuntaosuuksia va-
hentavan erand on huomioitu jasenkuntien edellisten vuosien ylijaamia yhteensa 35,9 milj. euroa.

Taulukko 2. Kuntaosuudet ennen edellisten vuosien ylijaamia kunnittain 2017-2021.

Helsinki Espoo [Kauniainen Vantaa Kerava| K:nummi Sipoo| Tuusula Siuntio| Yhteensa
2017 TP 180,8 54,6 0,6 38,9 2,7 4.4 2,4 0,0 0,0 2844
2018 TA 208,0 87,1 1,1 52,2 3,1 51 2,3 3,0 0,6 362,6
2018 ENN 194,0 82,3 0,6 42,3 2,4 5,7 3,1 2,6 0,2 333,2
2019 TA 214,9 100,9 1,0 52,1 2,9 6,1 2,8 2,8 0,3 384,0
2020 TS 223,7 104,3 1,1 53,6 2,9 6,0 2,9 3,1 0,3 397,8
2021 TS 229,1 104,4 1,1 53,3 2,8 6,0 2,9 3,0 0,3 402,9
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Kuvio 5. Kuntaosuudet ennen edellisten vuosien ylijadmiad kunnittain 2016-2021.
Huom. Talousarvio 2018 (TA2018) laadittiin oletuksella, etta vydhykehinnoittelu olisi kdytdssa kesalla 2018. Myods vydhykelippu-
jen hinnat olivat talousarvion 2018 laskennassa eritasolla kuin nykyisessa esityksessa.
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Kuvio 6. Kuntaosuuksien muodostuminen 2016-2021.

Kuntakohtaisen ylijaamien kaytté / alijagaman takaisin maksaminen

HSL:n viimeisimman osavuosikatsauksen siséltdman kuntaosuusennusteen osoittama kuntakohtainen
yli-/alijgdma on otettu huomioon seuraavien vuosien talousarvioissa kuntaosuuksia véahentéavana (ker-
tynyt ylijaama) tai lisdavana erana (kertynyt alijaama). Ylijadma on jaettu tasaisesti kolmelle TTS-kau-
delle, poikkeuksena Vantaa ja Kirkkonummi. HSL laskuttaa kuntaosuudet talousarvion mukaisina, eiké
talousarvion ja toteuman valista erotusta (yli-/alijaamaa) laskuteta tai palauteta talousarviovuoden ai-
kana, vaan se otetaan huomioon seuraavan kolmen vuoden TTS-suunnitelmissa.

Kuntaosuuksissa on kaytettavissa kumulatiivisia ylijaamia, tilinpaatdoksen 2017 kertyméa huomioituna
talousarviovuoden 2018 ennusteen mukaisella kaytolla, yhteensa 79,8 milj. euroa. Ylijadma on talous-
suunnitelmassa jaettu kolmelle tulevalle vuodelle 2019-2021. Vantaan ja Kirkkonummi kayttavat ylijaa-
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maansa etupainotteisesti vuonna 2019, kun muiden kuntien ylijadma on jaettu tasaisesti kolmelle tule-
valle vuodelle. Ennusteessa ei jasenkunnilla ollut kertyneita alijaamia. Kunnille kuntaosuuksissa palau-
tettava ylijadma mahdollistaa HSL:n talousarviossa tuloslaskelmassa syntyvan alijagdmaisen tuloksen.

Taulukko 3. Kuntakohtaiset ylijaamakertymat

Kumulat. yli-/alijadma | Kayttéennuste| Yli-/alijgdméennuste Jaettuna TTS-vuosille

M€ 31.12.2017 2018 31.12.2018 2019 2020 2021
Helsinki 39,719 1,675 41,394 13,798 13,798 13,798
Espoo 1,943 5,199 7,142 2,381 2,381 2,381
Kauniainen 0,437 0,376 0,812 0,271 0,271 0,271
Vantaa 19,419 3,870 23,289 15,000 4,145 4,145
Kerava 3,225 -0,192 3,033 1,011 1,011 1,011
Kirkkonummi 5,857 -2,509 3,347 3,122 0,113 0,113
Sipoo 1,278 -1,254 0,023 0,008 0,008 0,008
Tuusula 0,000 0,453 0,453 0,151 0,151 0,151
Siuntio 0,000 0,329 0,329 0,110 0,110 0,110
Yhteensa 71,877, 7,946 79,823 35,850 21,986 21,986

Jasenkunnille maksetaan korkoa kuntakohtaisesta ylijaamasta ja laskutetaan korkoa kuntakohtaisesta
alijddmasta. Koron laskentaperusteena on kunkin tilinpdatésvuoden ensimmaisen ja viimeisen péivan
kuntakohtaisen kumulatiivisen yli/alijaaman keskiarvo. Korkona kaytetaan tilinpaatésvuoden ensimmai-
sen paivan vuoden euribor-korkoa. Koron maaraytymispaiva on kunkin tilinpaatésvuoden ensimmainen
pankkipaiva ja maksupaiva tilinpaatdsvuotta seuraavan vuoden kesakuun 30. paiva. Varaus koron mak-
samiseen kuntakohtaisesta yli-/alijgdmasta sisaltyy toiminta- ja taloussuunnitelmaan.

6.2.3 Muut tulot

Korttimaksut

Matkakorteista on peritty asiakkaalta omakustannushinnan mukainen maksu. Korttimaksu vuonna
2018 on 5,00 euroa. Vuodelle 2019 matkakorttimaksuksi esitetdan samoin 5,00 euroa (sis. alv 10 %).
Korttimaksuja arvioidaan kertyvan vuonna 2018 0,8 milj. euroa ja korttimaksuista kertyvien tulojen ar-
vioidaan laskevan 0,6 milj. euroon vuonna 2019. Mobiilikausilipun myynnin kasvaessa, matkakorttien
kayton arvioidaan hieman vahenevan ja matkakorteista perittdvien maksujen pienevan.

Tarkastusmaksu

Tarkastusmaksun maara voi olla 40 kertaa alin yleinen kertalipun hinta. Tarkastusmaksu on ollut vuo-
desta 2007 alkaen 80 euroa. Vuonna 2019 tarkastusmaksua esitetaan korotettavaksi 100 euroon. Tar-
kastusmaksutuottoja arvioidaan kertyvan 5,2 milj. euroa vuonna 2019, joista kirjataan luottotappiota ja
luottotappiovarauksia yhteensa noin 1,8 milj. euroa. Tarkastusmaksutuotot on laskettu TTS:&an voi-
massaolevan 80 euron tarkastusmaksun maaran mukaisina.

Muut toimintatulot

Muut toimintatulot, 4,6 milj. euroa, muodostuvat liikennditsijoilta laskutettavista matkakorttilaite-, tauko-
tila- ja sdhkobussivuokrista sekd VR:lta laskutettavasta tarkastustoiminnan korvauksesta seka muista
palvelumaksuista.
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Tarkastusmaksutoiminnan korvauksia arvioidaan saatavan VR:Itd yhteensa noin 0,9 milj. euroa, vuok-
ratuloja liikennoitsijoilta matkakorttijarjestelman laitteista, taukotiloista ja sédhkébusseista 2,6 milj. eu-
roa ja muita tuloja 1,0 milj. euroa vuonna 2019.

Valtion tuet

Valtion suurten kaupunkien joukkoliikennetuen vuosittaiseksi maaraksi on arvioitu 4,8 milj. euroa vuo-
sina 2019-2021. Tuki on kohdistettu jasenkunnille asukaslukujen suhteessa. Valtion mydntama jouk-
koliikennetuki HSL:lle on pienentynyt viime vuosina, vuonna 2014 suurten kaupunkien joukkoliikenne-
tukea saatiin viela 6,1 milj. euroa.

Muita tukia ja avustuksia arvioidaan saatavan 1,5 milj. euroa. Muut tuet ja avustukset sisaltavat Tyo- ja
elinkeinoministerién arvioidun 0,4 milj. euron avustuksen sahkébussien kustannuksiin.

6.3 Toimintamenot

HSL:n toimintamenot vuonna 2019 ovat yhteensa 754,5 milj. euroa. Toimintamenot kasvavat vuoden
2018 ennusteesta 49,7 milj. euroa (7,0 %). Vuonna 2020 toimintamenojen arvioidaan olevat 770,0
milj. euroa ja 781,4 milj. euroa vuonna 2021.
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Kuvio 7: Toimintamenojen kehitys 2017-2021

6.3.1 Operointikustannukset

Joukkoliikenteen operointikustannukset ovat 535,1 milj. euroa, 70,9 % HSL:n toimintamenoista. Kunta-
osuuksissa joukkoliikenteen operointikustannuksiin sisaltyy lisdksi sdhkébussien hankinnan netto-kus-
tannuksia 1,0 milj. euroa sek& Pasilan aseman vuokrakuluja 0,7 milj. euroa. Joukkoliikenteen kustan-
nustason arvioidaan nousevan keskimaarin 2,9 % edellisvuoden tasosta.
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Kuvio 8. Operointikustannukset 2017-2021 liikkennemuodoittain

Bussiliikenteen kustannusten arvioidaan olevan 335,0 milj. euroa vuonna 2019. Kustannustason nou-
suksi on arvioitu 2,6 %. Bussiliikenteen kustannukset sisaltavat 2,0 milj. euron varauksen ymparisto-
bonusten maksamiseen liikkenteenharjoittajille. Kuntaosuuksissa bussilikenteen operointikustannuksiin
sisaltyy lisaksi sdhkobussien hankinnan nettokustannuksia 1,0 milj. euroa. Vuonna 2020 kustannuk-
siksi arvioidaan 342,8 milj. euroa ja 345,9 milj. euroa vuonna 2021. Molemmat vuodet vuoden 2019
hintatasossa. Kustannusarvioon on siséllytetty useita eri hankkeisiin liittyvia varauksia, jotka ovat eri-
telty tarkemmin palvelutasokuvauksessa, liite 3.

Metroliikenteen kustannusten arvioidaan olevan 44,0 milj. euroa vuonna 2019. Metroliikenteessa kus-
tannustason muutokseksi on arvioitu 3,5 %. Vuonna 2020 kustannuksiksi arvioidaan 45,4 milj. euroa
ja 46,1 milj. euroa vuonna 2021. Vuosina 2020-2021 kustannukset nousevat vanhan metrokaluston
peruskorjausten my6ta. Vuoden 2019 ennusteessa varaudutaan 0,3 milj. eurolla Matinkylasta liiken-
noivan metroliikenteen vuorovalin lisdédmiseen maaliskuusta alkaen.

Raitiolilkkenteen kustannusten arvioidaan vuonna 2019 olevan 56,0 milj. euroa. Raitioliikenteessa kus-
tannustason muutokseksi on arvioitu 2,7 %. Kustannuksiksi arvioidaan 59,3 milj. euroa vuonna 2020
ja 63,2 milj. euroa vuonna 2021. Vuonna 2019 kustannukset nousevat uuden kaluston padomakustan-
nusten takia ja niiden siirtyessa vahitellen pois takuunalaisesta laskutuksesta. Uusia Artic-raitiovau-
nuja oli syyskuussa 2018 likenteessa 50 kappaletta. Artic-vaunuja on vastaanotettu 70 kappaletta
vuoden 2019 paattyessa.

Lauttaliikenteen kustannusten arvioidaan vuonna 2019 olevan 5,0 milj. euroa. Lauttaliikenteessa kus-
tannustason nousuksi on arvioitu 1,0 %. Vuonna 2019 varaudutaan operointikustannuksissa laajamit-
taisiin telakointikustannuksiin ja vuosina 2020 ja 2021 kustannusten arvioidaan laskevan 4,2 mil. eu-
ron tasoon.

Junaliikenteen kustannusten arvioidaan olevan vuonna 2019 yhteensa 95,2 milj. euroa ml. Junakalus-
toyhtion vuokrat Sm5-kalustosta. Junaliikenteessa kustannustason muutokseksi on arvioitu 4,1 %. Lii-
kennevirasto nostaa junayksikkdkilometrihinnan indeksiin siséltyvaa ratamaksua vuoden 2019 alusta
15,5 % ja kun samalla sdhkdn hinta on ollut voimakkaassa kasvussa vuonna 2018, on junayksikkokilo-
metrien yksikkodhintoja tarkistettu ylospéin myds vuosille 2019-2021. Kuntaosuuksissa junaliikenteen
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operointikustannuksiin sisaltyy lisaksi Pasilan aseman vuokrakuluja 0,7 milj. euroa. Vuonna 2020 juna-
likenteen kustannuksiksi arvioidaan 95,1 milj. euroa seka 95,4 milj. euroa vuonna 2020.

HSL:n ja VR:n véliseen sopimukseen siséltyy HSL-1ahijunien operointi ja kunnossapito. HSL ja VR
ovat neuvotelleet uuden hinnan HSL-lahijunaliikenteen siirtymakauden sopimuksen loppuajalle. Sopi-
mus on voimassa kesakuuhun 2021 asti, minka jalkeen HSL:n l&hijunaliikenne siirtyy kilpailutettuun
sopimukseen. Uudella sopimuksella paivitettiin maaliskuussa 2016 allekirjoitettua siirtymékauden sopi-
muksen hinnoittelua. Uusi hinta sopimukselle on laskennallisesti noin 27 miljoonaa euroa aiempaa al-
haisempi. Siirtyméakauden sopimus oli arvoltaan noin 320 miljoonaa euroa koko sopimuskaudelle. Ai-
kaisempaa edullisempi hinta perustuu sopimuksen muutoslausekkeisiin, VR:n toiminnassaan tekemiin
kehitystoimiin ja ennen muuta siihen, ettd alkuperaisessa sopimuksessa oli varauduttu useisiin riskei-
hin, jotka eivat kuitenkaan ole toteutuneet. Lisaksi junaliikenteen matkustajamaaréat ja suorite ovat kas-
vaneet merkittavasti siitd, mitd sopimusvalmistelun alkuvaiheessa arvioitiin. Esimerkiksi Keh&radan
suoritteet ovat kasvaneet merkittavasti alkuvaiheen arviosta kierrosajan ja kalustoméaéran kasvamisen
myo6ta. Suunnitelmakaudella varaudutaan edelleen lisdamaan Keharadan yoélahtéja seka mahdollisiin
su-likenteen tiheampiin vuorovéaleihin. Mikéli nAma eivat toteudu niin kustannukset laskevat noin 0,1
milj. euroa vuonna 2019, 0,2 milj. euroa vuonna 2020 ja 0,3 milj. euroa vuonna 2021. Sopimukseen
kirjattava 27 miljoonan euron alennus jaetaan jaljella olevalle sopimuskaudelle alkaen vuodesta 2018.
Alennus ei ole suoraan vahennysté 1.3.2016 HSL:n hallituksessa kasitellystd sopimuksen kokonaisar-
vosta, koska ostettavan likenteen méara on kasvanut.

6.3.2 Infrakustannukset

Joukkoliikenteen infralla tarkoitetaan jdsenkuntien suoraan tai valillisesti omistamaa, kaytossa olevaa
joukkoliikenneinfraomaisuutta, josta on erillinen sopimus HSL:n ja jasenkuntien kesken. Joukkoliiken-
teen infraa eivat ole operointikalusto, varikkoinfra, joukkoliikenteen staattisen tai sdhkoisen informaa-
tion infra, kuljettajien sosiaalitilat, lityntdpysakdinnin infra, liiketilat eivatkd mainospaikat.

HSL:n ja jasenkuntien vélisissa infrasopimuksissa on sovittu joukkoliikenteen infrakorvauksen lasku-
tusperiaatteista. Sopimuksen mukaan kullekin kaupungille maksettavan jl-infrakorvauksen méaéaré vah-
vistetaan HSL:n talousarvion hyvaksymisen yhteydessa. Mikéli kaupungin infran kustannukset poik-
keavat HSL:n vahvistetusta talousarviosta, tehdaén oikaisut siten, ettd HSL ottaa mahdollisen ali-/yli-
jaaman huomioon tilinpaatdsvuotta seuraavana vuonna laadittavassa talousarviossaan. Mikali vuoden
aikana tulee tietoon huomattavia muutoksia jl-infrakorvauksen suuruuteen, kasitelladn muutokset
HSL:ssa talousarviomuutoksena.
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Kuvio 9. Infrakustannukset 2010-2021 liikennemuodoittain

Vuonna 2019 infrakuluja arvioidaan maksettavan yhteensa 150,7 milj. euroa ja vuonna 2020 yhteensa
155,7 milj. euroa. Inframenot sisaltavat kustannukset Helsingiltd 81,7 milj. euroa, Espoolta 55,2 milj.
euroa, Vantaalta 13,6 milj. euroa ja Kirkkonummelta 0,2 milj. euroa. Kerava ei laskuta infrakorvauksia
vuonna 2019 aikaisemmilta vuosilta kertyneen ylijagdman vuoksi.

Kuntien laskuttamiin inframenoihin siséltyy 50 % pd&doman poistoista ja 50 % poistamattomalle p&a-
omalle lasketusta 5 % korosta seka hallinto- ja yllapitokulut taysimaaraisind. Padomakorvauksen las-
kentaperusteena on ennen vuotta 2010 kayttoonotetun infran osalta kaytetty omaisuuden tarkistettua
kaypaa arvoa. Uuden infran osalta laskentaperusteena on hankintahinta, johon on lisatty 5 % vuotui-
nen rakennusaikainen korko.

HSL:n ja sen jasenkuntien valinen sopimus joukkoliikenneinfran kustannusten korvaamisesta on ollut
voimassa vuodesta 2010. Sopimuksen 8.2. -kohdan mukaan vuonna 2012 tai sen jalkeen kayttdon
otettavien, merkittavien joukkoliikenneinvestointien aiheuttamien infrakulujen kohdistamisesta sovitaan
kokonaan erikseen. Téllaisia uusia, merkittavia joukkoliikenneinvestointeja ovat sopimuksen mukaan
olleet ainakin Lansimetro ja Kehéarata. Talous- ja toimintasuunnitelmassa infrakustannusten jaossa on
sovellettu Keharadan ja LAnsimetron osalta 27.5.2015 hyvaksytyn sopimuksen periaatteita. Vantaan
infra-sopimuksen mukaisesti on Keharadan kayttddnoton aiheuttamasta kertaseutulipputulojen kas-
vusta kohdistettu Vantaalle suoraan 3,0 milj. euroa vuonna 2019.

HSL suunnittelee yhteistydssa Espoon kanssa sahkdbussien latausinfran jarjestamista HSL:n tilaa-
mana. HSL on kaynnistanyt infran kokonaispalvelut kattavan hankintamenettelyn kesakuussa 2018.
HSL kohdistaa kuntaosuuslaskelmissa latausinfran nettokustannukset infrasopimuksia soveltaen. Kil-
pailutettavan ostopalvelun laskutuksen arvioidaan alkavan vuonna 2020.

Jatkossa uudet merkittavat joukkoliikenneinvestoinnit kasvattavat HSL:n infrakustannuksia ja vaikutta-
vat osaltaan joukkoliikenteen matkalippujen hintoihin. Valmistuvat suuret infrahankkeet luovat painetta
korottaa lippujen hintoja kustannustason nousua enemman. Mikali lippujen hintoja ei koroteta kustan-

nustason kasvua vastaavasti ja joukkoliikenteen palvelutaso halutaan sailyttdd nykyisellaan, syntyy
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paineita kuntien rahoitusosuuksien kasvattamiseen. Alla olevassa taulukossa on esitetty arviot valmis-
tuvien hankkeiden vaikutuksista lipun hintoihin. Suurin korotuspaine lippujen hintoihin tai jasenkuntien
maksamiin kuntaosuuksiin tulee, kun lansimetron jatko Kivenlahteen valmistuu (arvioitu korotustarve
11-12 %).

Taulukko 4: Arviot valmistuvien infrahankkeiden vaikutuksista lipunhintoihin.

Investointi, M€ Kuntien osuus, M€ Infrakustannus 1. vuosi Vaikutus lippujen hintoihin
Hanke Yhteensé Valtion osuus | Helsinki ? | Espoo ? | Yht. (ml. hallinto+kp), M€ keskimaarin ®

Raide-Jokeri Y 276 30 % 135 72 10 22%

Espoon kaupunkirata Kauklahteen v 236 50 % 131 5 1,1%
Kruunusillat, joukkoliik. osuus ¥ 159 0% 186 7 2,8 %
Kantakaupungin raitioverkko Y 121 0% 132 6 1,4%
Lansimetron jatke Kivenlahteen 4 994 21% 949 46 n.11-12%
Pisararata Laskelmaa ei ole viela tehty

Y Hintataso 2016

2 ml. infrasopimuksen mukaiset rakennusaikaiset korot
3 Keskim. hintojen korotus, jolla katetaan 50 % kustannusten kasvusta. MI. operointikustannusten nettomuutos ja muutos matkustajamaérissa/lipputuloissa
4 Hintataso 2018. PI. Sammalvuoren varikko ja lityntapysakainti. Laskelma tarkentuu, kun lansimetron jatkeen uudet kustannusarviot valmistuvat.

6.3.3 Muut palvelujen ostot

Muiden kuin operointipalvelujen ja infrapalvelujen ostoihin kéaytetadan 35,2 milj. euroa vuonna 2019.
Muihin palvelujen ostoon kaytetaan 34,1 milj. euroa vuonna 2020 ja 33,9 milj. euroa vuonna 2021.

ICT-kustannuksia kasvattavat L1J-hankkeen mukanaan tuomat uudet palvelut ja erityisesti informaa-
tiojarjestelmien kehittyminen. TTS-kaudella jalleenmyyjille maksettavien lipunmyyntipalkkioiden olete-
taan véahitellen laskevan noin 2,3 M€ vuodesta 2018 vuoteen 2021, kun uusia lipunmyynnin itsepalve-
lukanavia on otettu kayttoon.

Taulukko 5: Muiden palvelujen ostojen erittely tililajeittain 2017-2021

x 1000 € TP2017 TA2018 ENN2018 TA2019 Ero TA2019/ENN2018 TS2020 TS2021

ITC-palvelut 10121 13620 13557 13 523 -35 -0,3 % 13 626 13 896
Lipunmyyntipalkkiot 7024 6 500 6 800 5 800 -1 000 -14,7 % 5 000 4 500
Toimisto- ja asiantuntijapalvelut 4052 7098 6531 6 595 64 1,0% 6 652 6 682
Laitteiden huoltopalvelut 1741 3615 1522 1790 267 17,6 % 1890 1890
lImoitukset ja markkinointi 1924 1938 2190 2255 65 3,0% 1955 1955
Staattisen informaation hoitopal\ 843 1200 561 600 39 6,9 % 600 600
Painatukset 793 674 603 736 133 22,1 % 573 573
Vartiointipalvelut 624 780 773 780 7 0,9 % 780 780
Muut palvelut 2990 2921 3129 3106 -24 -0,8 % 2 997 3035
Muiden palveluiden ostot yht. 30 113 38 346 35 667 35184 -483 -1,4% 34 072 33910

6.3.4 Henkildstokustannukset

Henkiléstémenot ovat 23,3 milj. euroa vuonna 2019, joka on 3,1 % toimintamenoista. Edellisvuoden
ennusteesta henkilostomenot kasvavat 1,6 milj. eurolla (7,5 %). Palkat ja palkkiot ovat yhteensa 18,9
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milj. euroa. Elakemenoihin ja muihin sivukuluihin on varattu yhteensé 4,4 milj. euroa. Henkildstdomenot
eivat sisalla varausta mahdollisen tulospalkkion maksamiseen.

Henkildstémenoissa on varauduttu 396 henkilon tyépanokseen. Uudenlaista osaamista tarvitaan digi-
taalisten palveluiden lisdantyessa: kehittdminen laajenee mm. yrityskayttoliittymiin ja uusien digitaalis-
ten palveluiden my6téa myos jatkokehitys- ja yllapitotdiden méara kasvaa. HSL:n ty6tehtéavarakenne on
muuttunut vuosien saatossa enemman asiantuntijatyota painottavaksi. HSL:n aloittaessa toimintansa
tybtehtavista 36 % oli asiantuntijatyétd, vuonna 2019 asiantuntijatydn osuus on jo 43 %. Vuosille
2020-2021 henkildstomenoissa on huomioitu yleisesti sovitut palkankorotukset.

6.3.5 Muut kulut
Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin on vuodelle 2019 varattu 1,9 milj. euroa. Vuoden 2020 varaus on
1,8 milj. euroa ja vuoden 2021 varaus 1,8 milj. euroa.

Vuokramenot vuonna 2019 ovat 5,0 milj. euroa. Vuokramenot siséltavat HSL:n toimitilojen vuokrakus-
tannusten lisaksi sahkodbusseista maksettavia leasing-vuokria 1,4 milj. euroa, kuljettajien sosiaaliti-
loista maksettavia vuokria 1,2 milj. euroa seka VR:lle maksettavia vuokria matkakorttilaitteista 0,2 milj.
euroa. Vuoden 2020 varaus on 4,4 milj. euroa ja vuoden 2021 varaus 4,0 milj. euroa.

Muut menot vuonna 2019 ovat 3,2 milj. euroa. Muihin menoihin siséltyvat tarkastusmaksujen luotto-
tappiot ja luottotappiovaraukset, joita arvioidaan kirjattavan vuosittain 1,8-2,0 milj. euroa. Muihin me-
noihin sisaltyvat myos luottokortti- ym. provisiot, jotka ovat TTS-vuosina vahitellen kasvava erg, kun
matkalipun myyntia siirtyy HSL:n omiin myyntikanaviin, joiden maksuvalinekustannukset (mm. kortti-
maksamisen kustannus) ndkyvat kasvavina menoina. Vuodelle 2020 muihin menoihin varataan yh-
teensa 3,6 milj. euroa ja vuodelle 2021 3,7 milj. euroa.

Toimintakatteen vuonna 2019 arvioidaan olevan 16,9 milj. euroa alijgdmainen.
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7 Investointiosa

HSL:n investointimenot ovat 13,7 milj. euroa vuonna 2019, 12,0 milj. euroa vuonna 2020 ja 10,9 milj.
euroa vuonna 2021.

Edellisten vuosien merkittavin investointi LIJ-hanke valmistui paéosiltaan vuoden 2017 loppuun men-
nessa. LIJ —jarjestelman kehittdmiseen on budjetoitu kaytettdvaksi suunnitelmakaudella 2019-2021
vield noin 2,0 milj. euroa, joka on varattu paaosin vuodelle 2020.

Erilaisiin Digitaalisten kuluttajapalveluiden kehittdmishankkeisiin on varattu suunnitelmakaudelle 6,7
milj. euroa, kullekin vuodelle noin 2 milj. euroa.

Asiakkuuden ja myynnin —sovellusten kehittdmiseen on varattu suunnitelmakaudelle yhteensa 14,3
milj. euroa, josta 6,9 milj. euroa vuodelle 2019, 4,8 milj. euroa vuodelle 2020 ja 2,5 milj. euroa vuodelle
2021. Merkittavimpana yksittaisena kehittdmishankkeena tassa ryhmassa on Lahimaksamisen kehitté-
minen, jolle on varattu suunnitelmakaudella yhteensa 3,0 milj. euroa. T&han ryhmaan sisaltyy myos
Maas IdeaLabin 1,0 milj. euron varaus likkumispalveluiden uusien toimintamallien testaamiseen.

Joukkoliikenteen kehityshankkeisiin on varattu suunnitelmakaudella 6,6 milj. euroa, josta 2,6 milj. eu-
roa vuodelle 2019, 2,5 milj. euroa vuodelle 2020 ja 1,5 milj. euroa vuodelle 2020. Merkittdvimpana yk-
sittéisend investointina Jore 4.0 -hankkeeseen on koko suunnitelmakaudelle varattu 2,9 milj. euroa.

Muihin investointeihin on varattu suunnitelmakaudelle 7,0 milj. euroa, josta merkittavimpina yksittai-
sind hankkeina 0,7 milj. euroa toimitilojen remontteihin sek& 0,6 milj. euroa tietovarasto ja raportointi-

ratkaisuihin.

Taulukko 6: Investointimenojen erittely 2017-2021

€ TP 2017 TA 2018 Enn 2018 TA 2019 TS 2020 TS 2021

Asiakkuus ja myynti 2021844 6220 000 2953 000 6920 000 4 835 000 2 505 000
Digitaalisten kuluttajapalveluiden kehittdminen 1217522 4320 000 3562 000 2350000 2200000 2200 000
Hallinto- ja Strategiapalvelut 336 049 790 000 1157000 445 000 950 000 530 000
Joukkoliikenne 669 460 4448 000 1477000 2610000 2 480 000 1480000
Liikennejdrjestelma ja tutkimukset 55715 360 000 60 000 250 000 250 000 20000
LI 16 665 935 6 000 000 7570 000 892 000 1159 000 0
Teknologiaratkaisut 241953 715 000 370000 223 000 155 000 4150 000
Muut osakkeet ja osuudet 23918 7 359

Kaikki yhteensa 21232396 22853000 17156359 13690000 12029000 10 885000

Suunnitelman mukaiset poistot

Investoinnit realisoituvat kuntaosuuksiin suunnitelman mukaisten poistojen kautta. Talousarviossa
poistot ovat yhteensa 18,8 milj. euroa vuonna 2019, 19,4 milj. euroa vuonna 2020 ja 18,4 milj. euroa
vuonna 2021. Poistot siséltyvat kuntaosuuslaskennassa yleiskustannuksiin. LIJ-hankkeen poistot on
vaiheistettu siten, ettd ensimmaiset poistot aloitettiin maarittelyvaiheen paatyttya kesalla 2013. Suurin
osa poistoista on kuitenkin aloitettu vasta vuoden 2017 lopulla, kun kaikki myyntijarjestelmaét oli otettu
tuotantokayttoon. Viimeinen osuus poistojen vaiheistuksesta liittyy hankkeen lopulliseen hyvéksymi-
seen, joka tehtiin ehdollisena kesdkuussa 2018.
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Poistoajat ovat HSL:n hyvaksytyn poistosuunnitelman mukaiset. Poistoajat ovat L1J-hankkeen osalta
paaosin 8 vuotta (laitteet ja muut aineelliset hankinnat) tai 5 vuotta (ohjelmat ja muut aineettomat han-
kinnat). Poistomenetelmana on tasapoisto.
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8 Rahoitusosa

HSL rahoittaa investointinsa tarvittaessa lainanotolla rahoituslaitoksilta. HSL on toistaiseksi ollut vela-
ton eik& talousarviolainaa tarvinne nostaa myoskaan vuonna 2018. Alustava toiminta- ja taloussuunni-
telma 2019-2021 ei sisélla mydskaan pitkaaikaisen talousarviolainan kustannuksia suunnitelmavuo-
sina eli lainaa ei tarvittane myodskaén lahivuosina. Talousarviossa on varauduttu tarvittaessa lyhytai-
kaisen luottolimiitin kayttéon 10 milj. eurolla.

Rahoituskuluihin kirjataan myds jasenkunnille maksettavat ylijadmien korot ja rahoitustuloihin vastaa-
vasti alijadmistéa perittavat korkotulot. Rahoituslaitoksista Nordea, Danske ja OP Yrityspankki ovat il-
moittaneet perivansad HSL:Itéd maksuliiketileill& olevista varoista negatiivista talletuskorkoa tietyn rajan
yli menevista maksuliiketilien saldoista. HSL on sijoittanut ylimaaraisia kassavaroja kahden rahoituslai-
toksen yhteensa neljaén eri rahastoon seké yhden rahoituslaitoksen maaraaikaiselle tilille valttyak-
seen kassavaroista maksettavilta korkokustannuksilta.

Rahoituksen nettomenojen vuonna 2019 arvioidaan olevan 0,1 milj. euroa, housevan 0,2 milj. euroon
vuonna 2020 ja 0,3 milj. euroon vuonna 2021. Nettomenojen kasvu johtuu paddosin varautumisesta ja-
senkunnille maksettaviin ylijaamien korkoihin.

Vuosikate rahoituserien jalkeen on 17,0 milj. euroa alijad@mainen, eiké se riitéa kattamaan suun-
nitelman mukaisia poistoja.

Tilikauden 2019 alijddmaksi arvioidaan 35,9 milj. euroa ja se voidaan kattaa edellisvuosien ylijaa-
masta. Alijaama katetaan taseeseen jasenkunnille kertyneesta kumulatiivisesta ylijadmasta, joka ote-
taan huomioon talous- ja toimintasuunnitelmavuosien kuntaosuuksissa jasenkunnilta laskutettavia kun-
taosuuksia vahentavana erana.
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Tuloslaskelma 2017-2021
TP TA ENN. TA ERO TA2019/ENN2018 TS ERO TS2020/TA2019 TS ERO TS2021/TS2020
x 1000 € 2017 2018 2018 2019 € % 2020 € % 2021 € %

Toimintatuotot 657 186 721599 731 376 737 599 6223 0,9 % 767 637 30038 4,1% 778 075 10 438 1,4 %
Myyntituotot 358 594 365 216 374 360 373373 -987 -0,3% 376 128 2 755 0,7 % 381 662 5534 1,5%
Seutuliikenteen lipputulot 138 807 140 005 146 707 372773 226 066 154,1 % 375 628 2 855 0,8 % 381 262 5634 1,5%
Lahiseutuliikenteen lipputulot (LS 2) 3832 3862 4 953 -4 953 -100,0 %

Lahiseutuliikenteen lipputulot (LS 3) 15818 20 452 20 041 -20 041 -100,0 %

Helsingin sisaiset lipputulot 168 269 168 525 168 573 168 573 -100,0 %

Espoon ja Kauniaisten siséiset lipputulot 16 989 17 096 18 204 -18 204 -100,0 %

Vantaan sisaiset lipputulot 12 404 12 442 12 956 -12 956 -100,0 %

Keravan , Sipoon ja Tuusulan siséiset lipputulot 848 1287 1312 -1 312 -100,0 %

Kirkkonummen ja Siuntion siséiset lipputulot 774 797 866 -866 -100,0 %

Lipputulot yhteenséa 357 740 364 466 373610 372773 -837 -0,2 % 375628 2 855 0,8 % 381 262 5634 1,5%
Muut myyntituotot yhteensa 854 750 750 600 -150 -20,0 % 500 -100 -16,7 % 400 -100 -20,0 %
Korvaukset kunnilta 281908 341107 341107 348 106 6999 2,1% 375828 27722 8,0 % 380 890 5062 1,3%
Muut myyntitulot 1428 918 943 918 -25 -2,7% 918 0,0 % 918 0,0 %
Tuet ja avustukset 6 065 5970 6 197 6 367 170 2,7% 5852 -515 -8,1 % 5629 -223 -3,8 %
Vuokratuotot 2 469 2512 2 438 2 626 188 7,7 % 2702 76 29 % 2767 65 24 %
Muut toimintatuotot 6 722 5 876 6 331 6 210 -121 -1,9 % 6 210 0,0 % 6 210 0,0 %
Toimintakulut -648 143 =722 947 -704 824 -754 505 -49 681 7,0 % -770 005 -15 500 21% -781 354 -11 349 15%
Henkilostokulut -20 780 -21 848 -21 711 -23 341 -1629 7,5% -23 850 -509 22% -24 345 -495 2,1%
Palvelujen ostot -619 328 -690 947 -673 947 -721 002 -47 055 7,0 % -736 432 -15 430 2,1% -747 518 -11 086 1,5%
Bussiliikenteen operointikustannukset -317 740 -314 446 -308 852 -334 959 -26 107 8,5 % -342 796 -7 837 23% -345 915 -3 119 0,9 %
Junaliikenteen operointikustannukset -91 760 -94 721 -90 390 -95 199 -4 809 53 % -95 082 117 -0,1 % -95 426 -344 0,4 %
Metroliikenteen operointikustannukset -35 899 -42 973 -41 240 -44 003 -2 763 6,7 % -45 392 -1 389 32% -46 076 -684 1,5%
Raitioliikenteen operointikustannukset -51 822 -55 308 -52 761 -55 966 -3 205 6,1 % -59 309 -3343 6,0 % -63 153 -3844 6,5 %
Lauttaliikenteen operointikustannukset -3 590 -3 661 -3 817 -5 000 -1183 31,0% -4 150 850 -17,0 % -4 150 0,0 %
Liikenteen operointikustannukset yhteensa -500 811 -511 109 -497 060 -535 127 -38 067 7,7 % -546 729 -11 602 22 % -554 720 -7 991 15%
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TP TA ENN. Y TA ERO TA2019/ENN2018 TS ERO TS2020/TA2019 TS ERO TS2021/TS2020
x 1000 € 2017 2018 2018 2019 € % 2020 € % 2021 € %

Bussiliikenteen infrapalvelut -4 716 -7 349 -7 278 -9 136 -1 858 25,5 % -9 085 51 -0,6 % -8 997 87 -1,0 %
Junaliikenteen infrapalvelut -11 972 -13 589 -13 560 -15 033 -1474 10,9 % -14 337 697 -4,6 % -14 371 -35 0,2 %
Metroliikenteen infrapalvelut -50 572 -100 627 -100 456 -110 241 -9 786 9,7 % -112 635 -2393 22% -115 423 -2788 25%
Raitioliikenteen infrapalvelut -20 773 -19 415 -19 415 -15 880 3535 -18,2 % -19 167 -3287 20,7 % -19 696 -529 2,8%
Lauttaliikenteen infrapalvelut -371 -512 -512 -401 111 -21,8% -408 -7 1,8 % -400 8 -2,0%
Infrapalvelut yhteensa -88 404 -141 492 -141 220 -150 691 -9471 6,7 % -155 631 -4 940 3,3% -158 888 -3 256 2,1%
Muut palvelujen ostot yhteensa -30 113 -38 346 -35 667 -35 184 483 -1,4 % -34 072 1112 -3.2% -33 910 161 -0,5%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 540 -1891 -1 919 -1 920 -2 0,1 % -1 766 154 -8,0 % -1758 8 -0,5%
Vuokrakulut -4 059 -5 387 -4713 -5 004 -292 6,2 % -4 371 634 -12,7% -4 047 324 7,4 %
Muut kulut -2 436 -2 875 -2534 -3 237 -703 27,7 % -3 587 -350 10,8 % -3 687 -100 28%
Toimintakate 9 044 -1348 26 551 -16 906 -43 457 -163,7 % -2 368 14 538 -86,0 % -3 279 911 38,5 %
Rahoitustuotot ja -kulut -188 -30 24 -100 -124 -510,4 % -241 -141 140,6 % -291 -50 20,8 %
Vuosikate 8 856 -1 378 26 576 -17 006 -43 582 -164,0 % -2 609 14 397 -84,7 % -3 570 -961 36,8 %
Poistot -11 363 -20 073 -18 630 -18 844 -214 1,1% -19 377 -533 28 % -18 416 961 -5,0 %
Tilikauden yli-/alijagma -2 507 -21 451 7 945 -35 850 -43 795 -551,2 % -21 986 13 864 -38,7 % -21 986 0,0 %
Tuloslaskelman tunnusluvut
Toimintatuotot / Toimintakulut, % 101,4 % 99,8 % 103,8 % 97,8 % 99,7 % 99,6 %
Toimintatuotot ilman kuntaosuuksia, 1 000 € 375278 380492 390 269 389 493 391 809 397 185

- ilman kuntaosuuksia, % 57,9 % 52,6 % 55,4 % 51,6 % 50,9 % 50,8 %
Toimintakate, % 1,4 % -0,2% 3,6 % -2,3% -0,3 % -0,4 %
Vuosikate, % 1,3% -0,2 % 3,6 % -2,3% -0,3 % -0,5 %
Vuosikate / Poistot, % 77,9 % -6,9 % 142,6 % -90,2 % -13,5% -19,4 %

Y Ennuste 2018: Osavuosikatsaus 2/2018
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Rahoituslaskelma 2017-2021
1000 € TP2017 TA2018 ENN2018 TA2019 TS2020 TS2021
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 8 856 -1378 26 576 -17 006 -2 609 -3570
Satunnaiset erat
Tulorahoituksen korjauserat
Investointien rahavirta
Investointimenot -21 232 -22 853 -17 156 -13 690 -12 029 -10 885
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot
Toiminnan ja investointien rahavirta -12 376 -24 231 9419 -30 696 -14 638 -14 455
Rahoituksen rahavirta
Lainakannan muutokset
Pitk&aikaisten lainojen lisays
Pitk&aikaisten lainojen vahennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos
Oman padoman muutokset 336 336
Muut maksuvalmiuden muutokset 7812 5000 5000 5000 5000 5000
Rahavarojen muutos -4 565 -18 895 14 755 -25 696 -9638 -9 455
Rahavarat 31.12 86 163 67 268 82024 56 328 46 690 37 235
Rahavarat 1.1 90 728 86 163 67 268 82 024 56 328 46 690
Investointien tulorahoitus % 41,7 % -6,0 % 154,9 % -124,2 % 21,7 % -32,8 %
Kassan riittawys, pv 48,5 34,0 42,5 27,3 22,1 17,4
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Liikenteen palvelutasokuvaus

Ostoliikennesopimusten piirissa olevan bussi-, metro-, lahijuna- ja raitiolikenteen osalta muutokset
suunnitelmakaudella ovat seuraavat:

METROLIIKENNE

Muutokset vuonna 2019
Varaudutaan vastaamaan vydhykehinnoittelun my6té kasvavaan kysyntdan jatkamalla osa Tapiolaan
paattyvista junista Matinkyladn ruuhka-aikaan

Kustannusmuutos:
+ 300 000 € vuositasolla

LAHIJUNALIIKENNE

Muutokset vuonna 2019

Varaudutaan lisdmaan Kehéaradalle yéliikenteeseen 2 lisélahtdd P-junille ja 2 lisélahtéa I-junille kesa-
kuusta 2019 alkaen. Liikenteen lisdys riippuu matkustajamaarasta seka kaytettavissa olevasta rataka-
pasiteetista, eika siksi ole tdysin HSL:n paatettavissa.

Kustannusvaikutus 2019: +133 000 €, 2020: +229 000 €, 2021: +238 000 €

Sailytetaan yksikoiden lisédminen yksittaisille 1ahdoille (alkaa kokeiluna jo vuonna 2018 lokakuun
muutosajankohdassa)

Muutokset vuonna 2020

Varaudutaan tihentamaan Keharadan sunnuntailikennettd 20 minuutista 10 minuuttiin elokuusta 2020
alkaen. Liikenteen tihentamisen myéta siirrytddn kahden rungon junista yhden rungon juniin.
Kustannusvaikutus 2020: +35 000 €, 2021: +93 000 €

RAITIOLIIKENNE

Muutokset vuonna 2019

Hameentien perusparannus
Hameentieta kulkevat raitiolinja 1, 6, 6T, 7 ja 8 likenndivéat poikkeusreitteja Hameentien perusparan-
nustyon aikana.

Kustannusmuutos:
- 800 000 € vuonna 2019

Pasilansillan joukkoliikenneterminaali
Linjojen 2 ja 7 paatepysakki siirtyy Lansi-Pasilasta Pasilansillan uuteen joukkoliikenneterminaaliin ter-
minaalin valmistuessa. Muutoksella ei kokonaisuutena ole vaikutusta likenndintikustannuksiin.
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Muutokset vuonna 2020

Hernesaaren raitiotien 1. vaiheen kayttoédnotto
Varaudutaan Hernesaaren raitioliikenteen 1. vaiheen aloittamiseen osuudella Hietalahti - Eiranranta.
Muutos koskee linjaa 6.

Kustannusmuutokset:
+200 000 € vuonna 2020 ja +490 000 € vuositasolla.

Linjan 6T lakkauttaminen
Linja 6T lakkautetaan Hernesaaren 1. vaiheen raitioliikenteen kaynnistyessa.

Kustannusmuutokset:
-120 000 € vuonna 2020 ja -285 000 € vuositasolla.

Linjan 7T perustaminen
Perustetaan linjan 6T poistuvaa palvelua korvaamaan linja 7T (L&nsiterminaali — Rautatientori — Kaup-

patori).

Kustannusmuutokset:
+250 000 € vuonna 2020 ja 600 000 € vuositasolla.

Muutokset vuonna 2021

Imalan raitiotie
Varaudutaan limalan raitiotien kayttdonottoon. Muutos koskee linjaa 9.

Kustannusmuutokset:
+520 000 € vuonna 2021 ja +1 280 000 € vuosittain

Jatkasaaren raitiolinjaston taydentyminen
Varaudutaan linjojen 7, 8 ja 9 muutoksiin Jatkésaaressa. Linjojen 8 ja 9 reitti pitenee uutta Atlantinka-
dun rataa pitkin Lansiterminaalille. Linjan 7 reitti pitenee Melkinlaiturille.

Kustannusmuutokset:

Linjalla 7 +220 000 € vuonna 2021 ja +540 000 € vuositasolla
Linjalla 8 +350 000 € vuonna 2021 ja +850 000 € vuositasolla
Linjalla 9 +430 000 € vuonna 2021 ja +1 050 000 € vuositasolla

Linjan 7 pidennys Meilahteen ja linjan 2 jatkamiseen Messukeskukselle
Varaudutaan linjan 7 jatkamiseen Meilahteen ja linjan 2 Messukeskukselle.

Kustannusmuutokset:
Linjalla 2 +30 000 € vuonna 2021 ja +80 000 € vuosittain
Linjalla 7 +270 000 € vuonna 2021 ja +650 000 € vuosittain
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Linjan 7T lakkauttaminen
Linja 7T lakkautetaan Jatkésaaren raitiolinjaston valmistuessa.

Kustannusmuutokset:
-250 000 € vuonna 2020 ja -600 000 € vuositasolla.

LAUTTALIIKENNE

Ei suunniteltuja muutoksia.

BUSSILIIKENNE

HANKKEIDEN JA TYOMAIDEN AIHEUTTAMAT KUSTANNUKSET SEKA LISALIIKENTEEN JAR-
JESTAMINEN

Muutokset vuonna 2019

Lansimetron liityntaliikenteen palvelutason parantaminen
Lisatédan palvelutarjontaa Etela-Espoossa kehittimalla Espoon siséisté liikennettéd seka seutuliiken-
nettd Lansivaylan sektorissa. Kustannuksissa on huomioitu nykyisen liityntaliikenteen palvelutason
leikkaukset alueilla, joihin seutuliikenteen vaikutus kohdistuu.

Kustannusvaikutus:
Espoon siséinen likenne + 1 000 000 € vuositasolla
Seutuliikenne + 4 600 000 € vuositasolla

Vyohykemallin k&yttédnotto

Liikennemallitarkastelujen perusteella vydhykemallin kéaytt6onotto lisda joukkoliikenteen kaytto a erityi-
sesti B-vyohykkeeltd A-vyohykkeelle suuntautuvilla matkoilla. Varaudutaan matkustajamaarien kas-
vuun ruuhka-ajan liikenteessa Turunvaylan, Turuntien, Vihdintien, Himeenlinnanvaylan ja Tuusulan-
vaylan sektorien seutuliikenteeseen.

Autopéaiva- ja kustannusmuutokset:
6 ap / arki
Seutuliikenne + 1 000 000 € vuositasolla

Raide-Jokerin rakentamisen aikaiset poikkeusliikennejarjestelyt

Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin linjan 550 reitin varrella koskien runkolinjan 550 lisaksi
lukuisia muita linjoja. Kustannuslaskenta on perustunut Raide-Jokeri —hankkeelta saatuun alustavaan
rakennustotiden aikatauluun, jonka perusteella on arvioitu linjakohtaisesti kustannus palvelutason sai-
lyttmiseksi nykyisellddn. Runkolinjan 550 osalta kustannuslaskenta on perustunut ruuhka-ajan liiken-
néintiin 5 minuutin vuorovalilla, joka on nykytasoa heikompi. Poikkeusreittien vaikutusta kysyntaan ei
ole ehditty arvioida toiminta- ja taloussuunnitelman laatimisen yhteydessa, joten linjan 550 toteutuva
vuorovali voi olla tassa laskelmassa esitettya heikompi. Kustannuksissa tulee kuitenkin varautua sii-
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hen, ettd matkustajat siirtyvat kayttamaéan muita linjoja, jolloin néiden linjojen palvelutasoa tulee paran-
taa nykyisestd. Kustannuslaskennassa on liséksi epavarmuuksia, jotka liittyvat alustavaan rakennus-
téiden aikatauluun seka rakennustéiden aiheuttamiin vaikutuksiin. Lopullinen kustannustaso voi siis
olla esitetty suurempi tai pienempi.

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset vuonna 2019:
Seutuliikkenne + 950 000 €

Helsingin siséinen liikenne + 420 000 €

Espoon siséinen liikenne + 140 000 €

Hameentien ja Sornaisten metroaseman ympariston tydmaan vaikutukset bussiliikenteeseen
Varaudutaan bussiliikkenteen pieniin viivastyksiin, jotka aiheutuvat S6rnaisten metroaseman ymparis-
toén ja Hameentien katujarjestelyiden rakentamisesta seka Sornaisten metroaseman vesieristyksen uu-
simisesta.

Tydmaiden Helsingin siséiselle bussiliikenteelle seké seutuliikenteelle aiheuttaman hidastumisen kus-
tannukset vuonna 2019:

Helsingin siséinen liikenne +360 000 €

Seutulilkkenne +210 000 €

Ojangon varikon mydhastyminen
Varaudutaan kustannustason kasvuun koska liikkennettd joudutaan kilpailuttamaan lyhyella vuoden so-
pimuksella.

Kustannusmuutokset:
Vantaan sisainen liikenne + 250 000 € vuonna 2019

Vara-autot liséliikenteen ja pienten poikkeustilanteiden hoitamiseksi

Seutuliikenne +500 000 €

Helsingin siséinen liikenne +500 000 €

Espoon siséinen likenne +150 000 €

Vantaan siséinen liikenne +150 000 €

Keravan sisainen ja seutuliikenne +20 000 €

Tuusulan sisainen ja seutuliikenne +20 000 €

Siuntion sisdinen liikenne: Ei erillistd varautumista liséliikenteeseen.

Kirkkonummen sisdinen likenne ja Sipoon siséinen liilkenne: Ei erillistd varautumista. Lasketaan
osana alueiden kysyntakannustesopimusten vuosibudijettia.

Muutokset vuonna 2020

Raide-Jokerin rakentamisen aikaiset poikkeusliikennejarjestelyt

Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin linjan 550 reitin varrella koskien runkolinjan 550 lisaksi
lukuisia muita linjoja. Kustannuslaskenta on perustunut Raide-Jokeri —hankkeelta saatuun alustavaan
rakennustotiden aikatauluun, jonka perusteella on arvioitu linjakohtaisesti kustannus palvelutason séi-
lyttamiseksi nykyiselld&n. Runkolinjan 550 osalta kustannuslaskenta on perustunut ruuhka-ajan liken-
néintiin 5 minuutin vuorovalilla, joka on nykytasoa heikompi. Poikkeusreittien vaikutusta kysyntaan ei
ole ehditty arvioida toiminta- ja taloussuunnitelman laatimisen yhteydessa, joten linjan 550 toteutuva
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vuorovali voi olla tassé laskelmassa esitettyé heikompi. Kustannuksissa tulee kuitenkin varautua sii-
hen, ettd matkustajat siirtyvat kayttdmaan muita linjoja, jolloin ndiden linjojen palvelutasoa tulee paran-
taa nykyisestd. Kustannuslaskennassa on liséksi epavarmuuksia, jotka liittyvat alustavaan rakennus-
tdiden aikatauluun seké rakennustdiden aiheuttamiin vaikutuksiin. Lopullinen kustannustaso voi siis
olla esitetty suurempi tai pienempi.

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset vuonna 2020:

Helsingin siséisen liikkenne +1 200 000 €
Seutuliikenne +3 100 000 €
Espoon siséinen likenne +80 000 €

Hameentien ja S6rndisten metroaseman ympaéaristdon tyémaan vaikutukset bussiliikenteeseen
Varaudutaan bussiliikkenteen pieniin viivastyksiin, jotka aiheutuvat S6rndisten metroaseman ymparis-
ton ja Hameentien katujarjestelyiden rakentamisesta sekd Sérnaisten metroaseman vesieristyksen uu-
simisesta.

Tydmaiden Helsingin siséiselle bussiliikenteelle seké seutuliikenteelle aiheuttaman hidastumisen kus-
tannukset vuonna 2020:

Helsingin sisdinen liikenne +360 000 €
Seutuliikenne +210 000 €

Leppavaaran terminaalin rakentamisen aikaiset poikkeusjarjestelyt:

Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin Leppavaaran terminaalin, Sellon uuden parkkitalon ja
radan ylittavan sillan rakentamistéiden vuoksi. Liilkenngintisuoritteet kasvavat suunniteltuun Turuntien
valiaikaiseen terminaaliin 2 minuuttia / suunta ja 1,25 kilometria / suunta. Rakentamisen aikaiset jar-
jestelyt vaikuttavat seuraaviin linjoihin: 114, 202, 203, 207, 214, 215, 224, 225(K), 227, 229, 236B,
236(V), 238, 239 ja 555B.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+6 ap/ arki, +2 ap /laja+2 ap/su
Espoon sisédinen liikenne +1 220 000€ / vuodessa

Leppavaaran sdhkébussiliikenne

Leppéavaaran terminaalin rakentamistyon aikaisten poikkeusreittien vuoksi sdhkdbussien kaytto Lep-
pavaaran liityntaliikenteessa kasvattaa likenndintikustannuksia. Liikennéintikustannusten kasvu johtuu
latauslaitteen sijainnista terminaalissa ja tésté syntyvista pidemmista siirto- ja latausajoista terminaa-
lissa. Lisédkustannukseen ei sisally sdhkébussien latauslaitteista aiheutuvia kustannuksia, eika arvi-
ossa ole huomioita mahdollista yleista liikenteen hintatason muutosta joka aiheutuisi séhkdbussiliiken-
teesta.

Kustannusmuutokset:
Espoon sisainen liikenne + 650 000€ / vuodessa

Ojangon varikon mydhastyminen
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Varaudutaan kustannustason kasvuun koska liikkennetta joudutaan kilpailuttamaan lyhyella vuoden so-
pimuksella.

Kustannusmuutokset:
Vantaan siséainen likenne + 360 000 € vuonna 2020

Vara-autot lisaliikenteen ja pienten poikkeustilanteiden hoitamiseksi

Seutuliikenne +500 000 €

Helsingin sisdinen liikenne +500 000 €

Espoon sisainen liikenne +150 000 €

Vantaan sisainen liikkenne +150 000 €

Keravan sisdinen ja seutuliikenne +20 000 €

Tuusulan sisainen ja seutuliikenne +20 000 €

Siuntion sisédinen liikenne: Ei erillista varautumista liséliikenteeseen.

Kirkkonummen sisédinen liikenne ja Sipoon sisainen liikenne: Ei erillistd varautumista. Lasketaan
osana alueiden kysyntakannustesopimusten vuosibudjettia.

Muutokset vuonna 2021

Raide-Jokerin rakentamisen aikaiset poikkeusliikennejarjestelyt

Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin linjan 550 reitin varrella koskien runkolinjan 550 lisaksi
lukuisia muita linjoja. Kustannuslaskenta on perustunut Raide-Jokeri —hankkeelta saatuun alustavaan
rakennustoéiden aikatauluun, jonka perusteella on arvioitu linjakohtaisesti kustannus palvelutason séi-
lyttdmiseksi nykyiselladn. Runkolinjan 550 osalta kustannuslaskenta on perustunut ruuhka-ajan liiken-
néintiin 5 minuutin vuorovalilla, joka on nykytasoa heikompi. Poikkeusreittien vaikutusta kysyntaan ei
ole ehditty arvioida toiminta- ja taloussuunnitelman laatimisen yhteydessa, joten linjan 550 toteutuva
vuorovali voi olla tassa laskelmassa esitettya heikompi. Kustannuksissa tulee kuitenkin varautua sii-
hen, ettd matkustajat siirtyvat kayttdmaan muita linjoja, jolloin ndiden linjojen palvelutasoa tulee paran-
taa nykyisestd. Kustannuslaskennassa on liséksi epavarmuuksia, jotka liittyvat alustavaan rakennus-
toiden aikatauluun seka rakennustéiden aiheuttamiin vaikutuksiin. Lopullinen kustannustaso voi siis
olla esitetty suurempi tai pienempi.

Rakentamisen aikaisten poikkeusjérjestelyjen kustannukset vuonna 2021

Helsingin siséisen lilkenne +1 200 000 €
Seutuliikkenne +4 700 000 €
Espoon sisainen liikenne +280 000 €

Leppavaaran terminaalin rakentamisen aikaiset poikkeusjarjestelyt:

Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin Leppévaaran terminaalin, Sellon uuden parkkitalon ja
radan ylittavan sillan rakentamistdiden vuoksi. Liilkenngintisuoritteet kasvavat suunniteltuun Turuntien
valiaikaiseen terminaaliin 2 minuuttia / suunta ja 1,25 kilometria / suunta. Rakentamisen aikaiset jar-
jestelyt vaikuttavat seuraaviin linjoihin: 114, 202, 203, 207, 214, 215, 224, 225(K), 227, 229, 236B,
236(V), 238, 239 ja 555B.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+6 ap / arki, +2 ap /laja +2 ap / su
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Espoon sisdinen +1 220 000€ / vuodessa

Leppavaaran sahkébussiliikenne

Leppéavaaran terminaalin rakentamistyon aikaisten poikkeusreittien vuoksi sdhkdbussien kaytto Lep-
pavaaran liityntaliikenteessa kasvattaa likenndintikustannuksia. Liikennéintikustannusten kasvu johtuu
latauslaitteen sijainnista terminaalissa ja téasta syntyvistd pidemmista siirto- ja latausajoista terminaa-
lissa. Lisédkustannukseen ei sisally sdhkébussien latauslaitteista aiheutuvia kustannuksia, eika arvi-
ossa ole huomioita mahdollista yleista liikenteen hintatason muutosta joka aiheutuisi séhkdbussiliiken-
teesta.

Kustannusmuutokset:
Espoon sisainen liikenne + 650 000€ / vuodessa

Herttoniemen terminaalin peruskorjauksen aikaiset poikkeusjarjestelyt
Varaudutaan Herttoniemen terminaalin peruskorjauksen aikaisiin poikkeusjarjestelyihin terminaalista
likenndivilla linjoilla.

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset:
+ 1 850 000 € vuositasolla

Laajasalontien rakentamisen aikaiset poikkeusjarjestelyt
Varaudutaan Laajasalontien rakentamisen aikaisiin poikkeusjarjestelyihin Laajasalon linjoilla.

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset:
+ 800 000 € vuositasolla

Vara-autot lisaliikenteen ja pienten poikkeustilanteiden hoitamiseksi

Seutuliikenne +500 000 €

Helsingin siséinen liikenne +500 000 €

Espoon siséinen likenne +150 000 €

Vantaan sisainen liikkenne +150 000 €

Keravan sisdinen ja seutuliikenne +20 000 €

Tuusulan siséinen ja seutuliikenne +20 000 €

Siuntion sisdinen liikenne: Ei erillista varautumista lisélikenteeseen.

Kirkkonummen siséinen liikenne ja Sipoon sisainen liikkenne: Ei erillistd varautumista. Lasketaan
osana alueiden kysyntdkannustesopimusten vuosibudjettia.
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MUUTOKSET HELSINGIN SISAISILLA LINJOILLA

Muutokset vuonna 2019

Linja 21 Eira— Ruoholahti (M) — Lauttasaari (M) — Vattuniemi
Varaudutaan lisddmaan linjalle syksysta 2019 alkaen yksi auto arkipéivien ruuhkaliikenteeseen mat-
kustajamaérien vuoksi.

+1 ap / arki
+ 60 000 € vuonna 2019 ja 130 000 € vuositasolla

Linja 56 Kalasatama (M) — Kapyla — Metsala — Kannelmaki
Linjan vuorovélid tihennetaan ruuhka-aikoina 15 minuutista 10 minuuttiin seka muina aikoina 15 mi-
nuuttiin.

Autopéiva- ja kustannusmuutokset:
4 ap / ma-pe
+ 179 000 € vuonna 2019 ja + 465 000 € vuositasolla

Linja 57 Kontula — Képyla — Munkkiniemi
Varaudutaan lisddmaan linjalle syksysta 2019 alkaen yksi auto arkilikenteeseen. Linjan vuorovalia ti-
hennetaan ruuhka-aikoina 7-8 minuuttiin ja paivalla 20 minuutista 15 minuuttiin.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+1 ap / arki
+ 80 000 € vuonna 2019 ja 160 000 € vuositasolla

Linja 61 Rautatientori — Pukinmaki — Siltamaki
Varaudutaan lisddmaan yksi auto arki- ja lauantailikenteeseen syksysta 2019 lahtien kohonneiden
ajoaikojen vuoksi.

+1ap/arki/la
+ 130 000 € vuonna 2019 ja 280 000 € vuositasolla

Linja 63 Kamppi — Maunula — Paloheina

Linja 70 Kamppi — Viikki — Pihlajaméaki — Pukinm&ki — Malmi

Tihennetaan linjan 70 keséliikenteen ruuhka-ajan vuorovéli noin 15-20 minuutista 15 minuuttiin. Lisa-
taan tunteja linjan 63 talvilikenteeseen kasvaneiden ajoaikojen takia.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+ 1 ap / kesaarki
+ 34 000 vuonna 2019 ja 71 000 euroa vuositasolla

Linja 69 Kamppi — Pasila — Kapyla — Pukinmaki — Malmi — Jakomaki
Tihennetéaan linjan 69 kesaliikenteen ruuhka-ajan vuorovali noin 15—-20 minuutista 15 minuuttiin. Lis&-
taan tunteja talvilikenteeseen kasvaneiden ajoaikojen takia.
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Autopéaiva- ja kustannusmuutokset:
+ 3 ap / kesaarki
+ 39 000 vuonna 2019 ja 83 000 euroa vuositasolla

Linja 73 Hakaniemi — Malmi — Tapaninkyla — Puistolan asema — Ala-Tikkurila

Linja 74 Hakaniemi — Malmi — Tapanila — Puistolan asema — Heikinlaakso

Varaudutaan kasvaneiden ajoaikojen takia lisaédmaan kesdliikkenteeseen arjen ruuhka-aikaan yksi auto
seka talven arkiliikenteeseen tunteja.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+ 1 ap / kesaarki
+ 30 000 euroa vuonna 2019 ja 47 000 euroa vuositasolla

Linjat 84 ja 88 Herttoniemi — Gunillankallio/Kaitalahti

Lisataan tarjontaa vastaamaan Kruunuvuorenrannan kasvaviin asukasmaariin tihentamalla linjojen 84
ja 88 vuorovéleja. 84:n illan ja sunnuntain vuorovalid tihennetdan 20 minuutista 15 minuuttiin. 88:n
vuorovalia tihennetdan ruuhkassa 10 minuutista 7,5 minuuttiin, paivalla 20 minuutista 10 minuuttiin ja
illassa ja sunnuntaisin 20 minuutista 15 minuuttiin.

+2 ap/arkijala, +1 ap/su
+ 215 000 € vuonna 2019 ja 450 000 € vuositasolla

Linjat 92, 94, 95, 97 ja 98 Itdkeskus — Myllypuro/Kontula/Mellunmaki/Rastila
Varaudutaan lisddmaan linjoille syksysta 2019 alkaen yksi auto sunnuntailiikenteeseen kasvaneiden
ajoaikojen vuoksi.

+lap/su
+ 12 000€ vuonna 2019 ja 26 000 € vuositasolla

Runkolinjat 500 ja 510 Itdkeskus / Herttoniemi — Pasila — Meilahti — Munkkiniemi — Munkkivuori /
Tapiola

Runkolinja 500 korvaa Helsingin sisédisen linjan 58 ja runkolinja 510 korvaa seutulinjan 551.
Molempien runkolinjojen vuorovali on ruuhka-aikana 6 minuuttia, arjen paivéliikenteessa 12 minuuttia,
lauantaisin 15 minuuttia, sunnuntaisin 20 minuuttia ja iltaisin 15-20 minuuttia.

Muutoksella ei ole erillisia kustannusvaikutuksia liikenteen operointiin, mutta linjan 510 osalta aikai-
semmin ilmoitetut suoritteet ovat virheellisid. Linjan 551 liikennéintisuunnitelman suoritteet pohjautui-
vat arvioihin, joissa linjan paatepysékki on Otaniemessa. Tapiolan ja Otaniemen vélisen ajoyhteyden
sailyminen mahdollistaa linjan ajamisen edelleen Tapiolaan ja 2019 kevaalla Westendinasemalle.

Linja 506 Viikki — Pasila — Meilahti
Tihennetédén linjan 506 kesdaliikenteen ruuhka-ajan vuorovéli noin 15—20 minuutista 15 minuuttiin.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+ 1 ap / kesaarki
+ 20 000 euroa vuonna 2019 ja vuositasolla
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Muutokset vuonna 2020

Linjat 50 Sompasaari-Pasila-Pajaméki ja 59 Sompasaari-Pasila-Maunula

Varaudutaan siirtdmaan linjojen 50 ja 59 paatepysékki Sompasaaren uuden alueen rakentuessa.
+1 ap / arki

+ 60 000 € vuonna 2020 ja 150 000 € vuositasolla

Linjat 92, 94, 95, 97 ja 98 Itakeskus — Myllypuro/Kontula/Mellunmaki/Rastila
Varaudutaan lisddmaan linjoille syksysta 2020 alkaen yksi auto lauantailiikenteeseen kasvaneiden

ajoaikojen vuoksi.

+lap/la
+ 15 000€ vuonna 2020 ja 25 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Linjat 84, 87 ja 88 Herttoniemi — Gunillankallio/Haakoninlahti/Kaitalahti

Varaudutaan lisdmaan tarjontaa vastaamaan Kruunuvuorenrannan kasvaviin asukasmaariin perusta-
malla linja 87 Herttoniemi — Haakoninlahti. Linjojen 84 ja 88 vuorovaleja muutetaan samalla aikataulu-
jen tasavalisyyden parantamiseksi.

+ 290 000 € vuonna 2019 ja 700 000 € vuositasolla



Liite 3: Liikkenteen palvelutasokuvaus 50

MUUTOKSET ESPOON SISAISILLA LINJOILLA JA ESPOON SUUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2019

Linja 111 Otaniemi — Tapiola — Westend — Matinkyla — Hyljelahti

Linjan 111 reitti muuttuu kulkemaan Tapiolan uuden bussiterminaalin [api vuoden 2019 maaliskuun
alusta. Samalla linjalle varaudutaan lishdmaén yksi auto kaikille paivatyypeille pidentyvéan ajoajan
VUOKSI.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+1/arki/la/su
+330 000 € vuonna 2019 ja +330 000 € vuositasolla

Linja 113 Tapiola — Laajalahti — Leppéavaara

Linja 548 Tapiola — Kauniainen — Jupperi

Linja 549 Tapiola — Kauniainen — Jorvi

Tapiolan uusi bussiterminaali otetaan kayttddn vuoden 2019 maaliskuun alusta. Linjat 113, 548 ja 549
siirtyvat kayttdmaan Tapiolan uutta bussiterminaalia Tapionaukion sijasta ja samalla niiden reitti muut-
tuu siten, etta linjat eivat enada liikkenndi Revontulentien kautta.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
-2 ap / arki
-400 000 € vuonna 2019 ja -400 000 € vuositasolla

Linja 202 Helmipdéllonmaki-Leppavaara-Nuijala (vuoden 2019 mukainen linjasto)
Lisataan linjan 202 ruuhka-autolle paivaliikenne kasvaneiden ajoaikojen vuoksi. Linjalle varaudutaan
lisddmaan yksi auto lauantaille ja sunnuntaille kasvaneiden ajoaikojen vuoksi.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+lap/laja+lap/su
+60 000 € vuonna 2019 ja +140 000 € vuositasolla

Linja 544 Leppavaara — Nihtisilta — Soukka — Kivenlahti
Varaudutaan tihentamaan linjan talvilikenteen vuorovalia 2019 syysliikenteen alusta 20 minuutista 15
minuuttiin.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset
+ 2 ap/arki
+ 70 000 € vuonna 2019 ja + 150 000 € vuositasolla

Linja 551 Herttoniemi — Pasila — Meilahti — Munkkiniemi — Tapiola

Linjan 551 reitti muuttuu kulkemaan Tapiolan uuden bussiterminaalin lapi Westendinasemalle vuoden
2019 maaliskuun alusta. Samalla linjalle varaudutaan lisédméaén kaksi autoa arkilikenteeseen ja yksi
auto lauantaille ja sunnuntaille pidentyvan reitin vuoksi. Linjan 551 liikenndintisuunnitelman suoritteet
pohjautuivat arvioihin, joissa linjan péétepysakki on Otaniemessé. Tapiolan ja Otaniemen valisen ajo-
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yhteyden sailyminen mahdollistaa linjan ajamisen edelleen Tapiolaan ja 2019 kevaalla Westendinase-
malle. Samalla linjan vuorovalit yhtenaistetaan linjan 58 (tuleva 500) kanssa. Linjan jatkaminen Tapio-
laan seka vuorovalien yhtenaistamisen myéta linjalle lisataan yksi auto arki- ja sunnuntailiikenteeseen.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+3 ap / arki

+lap/la

+2 ap/su

+850 000 € vuonna 2019 ja +850 000 € vuositasolla

Runkolinja 510 Herttoniemi — Pasila — Meilahti — Munkkiniemi — Tapiola - Westendinasema
Runkolinja 510 korvaa seutulinjan 551. Vuorovali on ruuhka-aikana 6 minuuttia, arjen paivaliiken-
teessad 12 minuuttia, lauantaisin 15 minuuttia, sunnuntaisin 20 minuuttia ja iltaisin 15-20 minuuttia.

Pohjois-Espoon ja Leppéavaaran linjastosuunnitelman vaikutukset linjastoon:

Pohjois-Espoon ja Leppavaaran bussilinjasto muuttuu Pohjois-Espoon ja Leppavaaran linjastosuunni-
telman mukaiseksi syysliikenteen 2019 alussa. Pohjois-Espoon ja Leppévaaran linjastosuunnitelman
mukainen linjasto ja linjan 238 palvelun sailyttdminen arkisin tunnin valein ruuhka-aikaan nostavat lii-
kenndintikustannuksia 300 000€ vuodessa.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+2 ap /arki
+130 000 € vuonna 2019 ja +300 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2020

Linja 111 Otaniemi — Tapiola — Westend — Matinkyla — Hyljelahti

Linjan 111 reitti siirretdén poikkeusreitille Djupsundsbackenin alueen rakennustdiden alkaessa ja Hyl-
keenpyytdjantien yhteyden katketessa. Samalla linjalle varaudutaan lisaamaéan yksi auto kaikille paiva-
tyypeille pidentyvan ajoajan vuoksi.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+1/arki/la/su
+280 000 € vuonna 2020 ja +280 000 € vuositasolla

Linja 118 Tapiola-Suurpelto-Espoon keskus-Kauklahti

Linja 118B Tapiola-Suurpelto

Linja 118B varaudutaan jatkamaan Espoon keskukseen vuoden 2020 elokuussa, kun Kuuriniitty-Suur-
pelto —joukkoliikenneyhteys valmistuu. Samalla linjan 118 reitti muuttuu kulkemaan uuden joukkolii-
kenneyhteyden kautta.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+2 [ arkija+lap/la
+150 000 € vuonna 2020 ja +380 000 € vuositasolla
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Linja 134 Matinkyla-Espoon keskus-Tuomarila

Linja 136 Matinkyla-Espoon keskus-Tuomarila

Harvennetaan linjojen 134 ja 136 arjen ruuhka-aikojen vuorovalid 10 minuutista 15 minuuttiin molem-
milla linjoilla linjojen 118 ja 118B reittimuutoksesta johtuvan kysynnan vahenemisen myota.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
-4 ap / arki
-150 000 € vuonna 2020 ja -380 000 € vuositasolla

Linja 224 Leppéavaara-Kauniainen-Espoon keskus-Tuomarila

Pohjois-Espoon ja Leppavaaran linjastosuunnitelmassa esitetty pisto Kuurinniittyyn linjalle 224 pois-
tuu, kun Suurpellon ja Kuurinniityn valinen joukkoliikenneyhteys valmistuu ja linja 118 siirtyy kulke-
maan uutta katuosuutta pitkin. Linja 118 tarjoavat palvelun Kuurinniityn ja Espoon keskuksen vélille.

Kustannusmuutokset:
-46 000 € vuonna 2020 ja -110 000 € vuositasolla

Linja 437 Martinlaakso — Perusmaki

Varaudutaan vuoden 2019 syysliikenteesta alkaen arkipaivien ruuhka-aikoina liikennéivan

uuden linjan liikkenndintiajan laajentamiseen maanantaista lauantaihin klo 6 — 21 véliselle ajalle. Muu-
toksella parannetaan Perusméen ja Niipperin alueiden palvelutaso seka niiden yhteydet Keharadalle.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+1 ap / lavantai

+74 000 € vuonna 2020 ja +186 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Linja 560 Rastila-Myyrmaki-Matinkyla

Jatketaan runkolinjaa 560 Myyrméesta Matinkyldan reittia Myyrmaki — Lintumetsé — Leppavaara — Tu-
runvayla — Keha Il — Suurpelto — Matinkyléa elokuussa 2021. Jatko edellyttaé Lintulaaksontien jatkeen
rakentamista Vihdintielle asti seka lansimetron Kivenlahden jatkeen valmistumista.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+13 ap/arki, +10ap/laja+ 7ap/su
+1,6 miljoonaa euroa vuonna 2021 ja +3,8 miljoonaa euroa vuositasolla
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MUUTOKSET VANTAAN SISAISILLA LINJOILLA JA VANTAAN SUUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2019

Tuusulan ja Keravan linjastosuunnitelma

Tuusulan ja Keravan linjastosuunnitelman mukainen liikennginti aloitetaan elokuussa 2019. Linjasto-
suunnitelman mukaisesti perustetaan Tuusulan, Keravan ja Vantaan seutuliikenteen uudet seutulinjat
641 Tikkurila Leinelda — Hyryla — Kerava ja 642 Leinelad — Lahela — Hyryla. Samalla lakkautetaan linjat
621 ja 622. Linjan 633 reitti muuttuu valille Hakaniemi — Leineld — Korso ja linjan 623 reittia nopeute-
taan Ruskeasannassa linjan 633 palvellessa aluetta. Linjan 973 liikennéinti tihenee ja reitti katkeaa
Keravan asemalle Virrenkulman sijasta.

Muutokset parantavat yhteyksié Tikkurilasta Hyryld&n sek&a Tuusulan tydpaikka-alueille. Samalla llolan
ja Leinelan valisen liityntaliikenteen maara kasvaa. Myos llolan, Simonkylan ja Tikkurilan valiset yhtey-
det kehittyvat. Vallinojalta poistuu suora seutuyhteys Helsinkiin, mutta samalla liityntaliikenne Korson
asemalle paranee. Linjastosuunnitelman mukainen liikkenndinti on arvioitu olevan Vantaan kaupungille
kustannusneutraali. Suunnitelman mukainen liikkenndinti edellyttda Epinkoskentien jatkeen rakenta-
mista.

Kiviston alueen liikenne
Varaudutaan asukasmaaran kasvuun Kiviston alueella.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
lap / ma-su
+ 120 000 € vuonna 2019 + 250 000 € vuositasolla

Linja 576 Tikkurila — Aviapolis — Seutula — Kivist®
Varaudutaan Tikkurilantien tydpaikka-alueen kasvuun ja kasvaviin ajoaikoihin

Autopéaiva- ja kustannusmuutokset:
1 ap/ ma-pe
+75 000 € vuonna 2019 ja +155 000 € vuositasolla

Linjan 724 V-reitti Tikkurila — Paivakumpu

Tikkurilan ja Paivakummun vélille perustetaan linjalle 724 V-reitti, joka tarjoaa Havukosken koulun op-
pilaille yhteyden Tikkurilaan, Lummetien vaistétiloihin lukuvuotena 2018 - 2019. Linja aloittaa liiken-
teen syksysta 2018.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
1 ap/ ma-pe

+50 000 € vuonna 2019

Muutokset vuonna 2020

Lahdenvéaylan suunnan linjasto
Lahdenvaylan linjastosuunnitelman mukaan osa Lahdenvaylan suunnan seutulinjoista (linjat 711, 721
ja 731) siirretddn kulkemaan Kumpulasta Hermannin rantatietd Kalasatamaan syysliikkenteen alusta
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2020. Muutos on sidoksissa Ojangon uuden bussivarikon valmistumiseen. Linjat eivét talléin enaa aja
Rautatientorille asti lukuun ottamatta linjojen ydliikkennetta. Linjastomuutoksen yhteydessa lyhentyvilta

reiteiltd sdastyva liikkenndintisuorite kdytetaan linjojen tarjonnan parantamiseen Vantaan alueella. Muu-
tos on kustannusneutraali.

Linja 570 Mellunkyl&a — Tikkurila — Lentokentta
Linja 562 muutetaan runkolinjaksi 570 ja kaikkien laht6jen reitti muutetaan paattymaan Lentokentalle.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+ 230 000 € vuonna 2020 ja +500 000 € vuositasolla

Linja 37 Kamppi - Malminkartano - Honkasuo

Linjan 37 reittia jatketaan Honkasuolta Myyrméaen asemalle aikaisintaan syksylla 2020 Vantaan jouk-
koliikennelinjasto 2015 -suunnitelman (HSL:n hallituksen paatés §34, 4.3.2014) mukaisesti, kun ajoyh-
teys Honkasuolta Rajatorpantielle valmistuu.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
lap/la, +1 ap / kesaarki
+60 000 € vuonna 2020 ja +150 000 € vuositasolla

Linja 39N Asema-aukio - T6610 - Munkkiniemi - Konala - Malminkartano - Honkasuo

Linjan 39N reittid jatketaan Honkasuolta Myyrméaen asemalle aikaisintaan syksylla 2020 Vantaan jouk-
koliikennelinjasto 2015 -suunnitelman (HSL:n hallituksen paatés 834, 4.3.2014) mukaisesti, kun ajoyh-
teys Honkasuolta Rajatorpantielle valmistuu.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
ei autopaivamuutosta

+14 000 € vuonna 2020 ja +35 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Ei suunniteltuja muutoksia.

MUUTOKSET KERAVAN SISAISILLA LINJOILLA JA KERAVAN SUUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2019

Tuusulan ja Keravan linjastosuunnitelman mukainen liikennéinti aloitetaan elokuussa 2019. Linjasto-
suunnitelman mukaisesti liityntéliikenteen méara alueella kasvaa. Mydgs ilta- seka viikonloppuliikkenteen
palvelutaso paranee.

Linjastosuunnitelman kustannusvaikutukset:
+80 000 € vuonna 2019 ja +200 000 € vuositasolla
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Muutokset vuonna 2020

Varaudutaan maankaytén kehittymiseen sekéd matkustajamaarien kasvuun yhdella lisdautolla ruuhka-
ajan likenteeseen.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
1ap/arki
+60 000 € vuonna 2020 ja +150 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Ei suunniteltuja muutoksia.
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MUUTOKSET KIRKKONUMMEN SISAISILLA LINJOILLA JA KIRKKONUMMEN SUUNNAN SEU-
TULINJOILLA

Muutokset vuonna 2019

Varaudutaan Matinkylan liityntdyhteyksien kehittamiseen.
Autopaiva- ja kustannusmuutokset:

1 ap/arki

+150 000€ vuonna 2019 ja vuositasolla

Muutokset vuonna 2020

Ei suunniteltuja muutoksia.

Muutokset vuonna 2021

Ei suunniteltuja muutoksia.

MUUTOKSET SIPOON SISAISILLA LINJOILLA JA SIPOON SUUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2019

Linjat 785-788 Rautatientori — Nikkila

Linja 982 Nikkilda — Neulasniitty — Talma

Linja 985 Nikkila — Talma — Keravan asema

Linjan 985 tarjontaa lisataan siten etta vuorovali on arkisin lapi paivan 30 minuuttia ja viikkonloppuisin
60 minuuttia. Linjan 982 liikkenndintiaikaa laajennetaan lisdamalla 1ahtdja ruuhkan laitaan siten etté
linja liilkenndin noin klo 7-10 ja 13-16, jolloin linjan 985 K-reitti Neulasniityn kautta voidaan lakkauttaa.

Viikonloppuisin ei enda liilkenngdida linjoja 785-788 Helsingista (Rautatientorilta) Nikkilaan, vaan Nikki-
lan suunnan tarjonta keskitetaan liityntalinjalle 985, joka palvelee myds Talman aluetta.

Nikkilassé tulee muutoksia bussireitteihin, kun Nikkil&n linja-autoasema poistuu kaytosta. Linjojen
paate- ja ajantasauspysakit sijoitetaan padosin Isolle Kylatielle, Kuntalan edustan uuteen katutermi-
naaliin. Linjojen 785 ja 985 paétepysakit siirtyvat Itdiseen Jokipuistoon.

Kustannusmuutokset:
+50 000 € vuonna 2019 ja +100 000 € vuositasolla.

Linjat 841, 842 ja 843 Itdkeskus — Soderkulla — Nikkil& / Eriksnas / Kalkkiranta

Linja 995 Sdderkulla — Kalkkiranta

Linjojen 841 ja 991 tarjontaa yhdistetaan siten etta Itékeskukseen liikkenndivan linjan 841 reittia jatke-
taan Sdderkullasta Nikkilaén ja perustetaan uusi linja 842 Itakeskus-Séderkulla-Eriksnas. Lauantaisin
likenndidaan myds linjaa 843 Itdkeskus-Soderkulla-Kalkkiranta, joka korvaa linjan 995 palvelun.
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Linjoja 841 ja 842 likenndid&an arkisin lapi paivan 60 minuutin vélein, jolloin vuorovali osuudella It&-

keskus-Soderkulla on 30 minuuttia. Lauantaisin liikenndidaan paivaliikkenteessé 60 minuutin vuorova-
lilla linjaa 841 ja 120 minuutin vuorovalilla linjoja 842 ja 843, jolloin vuorovali osuudella Itdkeskus-So6-
derkulla on 30 minuuttia. Sunnuntaisin ja iltaisin liikenndidaén 120 minuutin vélein linjoja 841 ja 842,

jolloin vuorovali osuudella Itdakeskus-Séderkulla on 60 minuuttia.

Arkisin osa linjan 995 lahddista jatketaan Séderkullasta Taasjarven alueelle, edellyttaen etta katujen ja
pysakkien parannustoimenpiteet Tasbyntiella ja Amiraalintiella on toteutettu. My6s linja 841 voidaan

likenndida Amiraalintien kautta, jos reitille tarvittavat parannustoimeenpiteen on toteutettu.

Kustannusmuutokset:
+40 000 € vuonna 2019 ja +80 000 € vuositasolla.

Muutokset vuonna 2020

Varaudutaan asukasmaaran kasvuun Nikkilan ja Soderkullan alueella tihentamalla ilta- ja viilkonloppu-
likenteen vuorovéleja.

Kustannusmuutokset:
+10 000 € vuonna 2020 ja +25 000 € vuositasolla.

Muutokset vuonna 2021

Ei suunniteltuja muutoksia.

MUUTOKSET SIUNTION SISAISILLA LINJOILLA JA SIUNTION SUUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2019

Ei suunniteltuja muutoksia.

Muutokset vuonna 2020

Ei suunniteltuja muutoksia.

Muutokset vuonna 2021

Ei suunniteltuja muutoksia.

MUUTOKSET TUUSULAN SISAISILLA LINJOILLA JA TUUSULAN SUUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2019

Tuusulan ja Keravan linjastosuunnitelman mukainen liikkenndinti aloitetaan elokuussa 2019. Linjasto-
suunnitelman mukaisesti liityntéliikenteen maaré alueella kasvaa. My®6s ilta- seka viikonloppuliikkenteen
palvelutaso paranee. Linjastosuunnitelman mukainen liikennginti on arvioitu Tuusulan kunnan osalta
kustannusneutraaliksi.
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Muutokset vuonna 2020

Varaudutaan Rykmentinpuiston asuinalueen kehittymiseen lisaamalla alueelle paivittdinen joukkolii-
kennetarjonta.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
1ap/ma-su

+100 000 € vuonna 2020 ja +300 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Ei suunniteltuja muutoksia.
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Kuntaosuudet vuonna 2019

59

A. Kustannukset kunnittain

Helsinki

Operointikustannukset

- llman ymp.bonusta 297,034
- Ymparistobonus 1,104
Yhteensa 298,138
%-jakautuma 55,5 %

Yleiskustannukset Helsinki

46,095
Yhteensa 46,095
%-jakautuma 62,2 %

Infrakustannukset Helsinki

83,313
Yhteensa 83,313
%-jakautuma 55,3 %

Kustannukset yhteensa Helsinki

426,442
- Ymparistobonus 1,104
Yhteensa 427,546
%-jakautuma 56,1 %

Kauniainen
115,466 2,334 87,692
0,533 0,006 0,340
115,999 2,341 88,033
21,6 % 0,4 % 16,4 %

Espoo Kauniainen
14,855 0,303 10,470
14,855 0,303 10,470
20,1 % 0,4 % 14,1 %
Vantaa
47,901 15,507
47,901 15,507
31,8% 10,3 %

Espoo  Kauniainen
178,222 2,971 113,669
0,533 0,006 0,340
178,754 2,977 114,009
23,5 % 0,4 % 15,0 %

Kerava
9,424
0,005

9,430
1,8%

Kerava
0,872

0,872
1.2%

Kerava
0,889

0,889
0,6 %

Kerava
11,186
0,005
11,192
1,5 %

Kirkkonummi
11,419

0,007

11,426

21%

Kirkkonummi
0,866

0,866
1.2%

Kirkkonummi
1,930
1,930
1,3%

Kirkkonummi
14,215
0,007
14,222
1,9 %

4,800
0,002
4,802
0,9 %

0,251
0,251
0,3 %

0,349
0,349
0,2 %

5,399
0,002
5,401
0,7 %

Tuusula
5,951
0,002
5,953
1,1%

Tuusula
0,302

0,302
0,4 %

Tuusula
0,403
0,403
0,3%

Tuusula
6,656
0,002
6,658
0,9 %

Siuntio
0,649
0,000

0,650
0,1%

Siuntio
0,044
0,044
0,1%

0,065
0,065
0,0 %

0,758
0,000
0,759
0,1 %

Yhteensé|
534,770
2,000
536,770
100,0 %)

Yhteensé|

74,058
74,058
100,0 %)

Yhteensé|
150,692
150,692

100,0 %

Yhteensé|

759,520

2,000
761,520
99,0 %)

B. Lipputulot kunnittain

Helsinki
210,226
Yhteensa 210,226

%-jakautuma

Kauniainen Vantaa
76,778 1,973 61,045
76,778 1,973 61,045

Kerava
8,142
8,142

Kirkkonummi
7,956
7,956

2,482
2,482

Tuusula
3,706
3,706

0,465
0,465

Yhteensél

372,773]
372,773]
0,0 %

C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien yli

Helsinki

216,216

- Ymparistobonus 1,104
Yhteensa 217,320

%-jakautuma

maa, valtionapuja ja muita tukia

Kauniainen Vantaa

101,444 0,998 52,624
0,533 0,006 0,340
101,977 1,004 52,964

Kerava
3,044
0,005
3,050

Kirkkonummi
6,259
0,007
6,266

2,918
0,002
2,919

Tuusula
2,951
0,002
2,952

Siuntio
0,293
0,000
0,294

Yhteensé|
386,747|
2,000
388,747
0,0 %)

Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset

Helsinki
- ed. vuosien yli-/alijaama 13,798
- suurten kaupunkiseut. tuki 2,380
Yhteensa 16,178

Y%-jakautuma 39,8 %

Kauniainen Vantaa
2,381 0,271 15,000
1,032 0,036 0,825
3,413 0,306 15,825
8,4 % 0,8 % 38,9 %

Kerava
1,011
0,132
1,142
2,8 %

Kirkkonummi

3,122
0,145
3,266
8,0 %

0,008
0,075
0,083
0,2 %

Tuusula
0,151
0,143
0,294
0,7 %

Siuntio
0,110
0,023
0,132
0,3 %

Yhteensé|
35,850
4,790
40,640
99,0 %)

D. Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

Helsinki
- Yhteensa 201,142
Yhteensa 201,142
Y%-jakautuma 57,8 %

Helsinki
Subventio% kunnittain

- Yhteensa 47,0 %

Kauniainen Vantaa
98,564 0,698 37,139
98,564 0,698 37,139
28,3 % 0,2 % 10,7 %

Kauniainen Vantaa

55,1 % 23,4% 32,6 %

Kerava
1,907

1,907
0,5 %

Kerava

17,0 %

Kirkkonummi
3,000

3,000
0,9 %
Kirkkonummi

21,1%

2,837

2,837
0,8 %

52,5 %

Tuusula
2,658

2,658
0,8 %

Tuusula

39,9 %

0,161

0,161
0,0 %

21,3%

Yhteensé|
348,106

348,106/
99,2 %)
Yhteensd|

45,7 %

Helsinki
2019 TA 217,320
2018 TA 210,444
Erotus 6,876

Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset

Helsinki
2019 TA 16,178
2018 TA 14,817
Erotus 1,361

Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

Helsinki
2019 TA 201,142
2018 TA 195,627
Erotus 5,515

Espoo Kauniainen Vantaa
101,977 1,004 52,964
88,160 1,103 53,075
13,817 -0,099 -0,111

Kauniainen Vantaa
3,413 0,306 15,825
0,694 0,166 6,877
2,719 0,140 8,948

Kauniainen Vantaa

98,564 0,698 37,139
87,466 0,937 46,198
11,098 -0,239 -9,059

Kerava

3,050
3,257
-0,207

Kerava

1,142
1,016
0,126

Kerava
1,907
2,241

-0,334

Kirkkonummi
6,266
5,240
1,026

Kirkkonummi
3,266
2,012
1,254

Kirkkonummi
3,000
3,228
-0,228

2,919
2,383
0,536

0,083
0,569
-0,486

2,837

1,814
1,023

Tuusula
2,952
3,191

-0,239

Tuusula
0,294
0,149
0,145

Tuusula
2,658
3,042

-0,384

0,294
0,578
-0,284

Siuntio
0,132
0,024
0,108

Siuntio
0,161
0,554

-0,393

Yhteensd
388,747,
367,431

21,316

Yhteensé|
40,640
26,324
14,316

Yhteensé|
348,106
341,107

6,999

Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /alijagdméaa

Helsinki
2019 TA 214,940
Subventio% kunnittain 50,3 %

Kauniainen Vantaa
100,944 0,969 52,139
56,5 % 32,5% 457 %

Kerava
2,918
26,1 %

Kirkkonummi
6,122
43,0 %

2,844

52,7 %

Tuusula
2,809
42,2 %

Siuntio
0,271
357 %

Yhteensé|
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Kuntaosuudet vuonna 2020

A. Kustannukset kunnittain

Operointikustannukset Helsinki Espoo  Kauniainen Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Yhteensd
- llman ymp.bonusta 301,885 119,346 2,470 89,110 9,524 11,497 5,085 6,378 0,654 545,949
- Ymparistobonus 1,097 0,541 0,007 0,339 0,005 0,008 0,002 0,002 0,000 2,000
Yhteensa 302,982 119,887 2,477 89,448 9,529 11,505 5,087 6,380 0,654 547,949
%-jakautuma 55,3 % 21,9% 0,5% 16,3 % 1,7% 2,1% 0,9 % 12% 0,1% 98,7 %
Yleiskustannukset Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio Yhteensi|

46,278 15,068 0,318 10,612 0,884 0,882 0,258 0,307 0,045 74,652
Yhteensa 46,278 15,068 0,318 10,612 0,884 0,882 0,258 0,307 0,045 74,652
%-jakautuma 62,0 % 20,2 % 04 % 14,2 % 12% 12% 0,3% 0,4 % 0,1% 99,5 %

Infrakustannukset Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensd
87,729 48,552 0,351 15,268 0,909 1,979 0,369 0,406 0,068 155,631,

Yhteensa 87,729 48,552 0,351 15,268 0,909 1,979 0,369 0,406 0,068 155,631
%-jakautuma 56,4 % 31,2 % 0,2 % 9,8 % 0,6 % 1.3% 0,2 % 0,3% 0,0 % 99,7 %
Kustannukset yhteensa Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Siuntio Yhteensél
435,893 182,967 3,139 114,990 11,318 14,358 5712 7,001 0,766 776,232,

- Ympaéristobonus 1,097 0,541 0,007 0,339 0,005 0,008 0,002 0,002 0,000 2,000
Yhteensa 436,990 183,507 3,145 115,329 11,323 14,366 5714 7,092 0,766 778,232
%-jakautuma 56,2 % 236 % 04 % 14,8 % 15% 18 % 0.7 % 0,9 % 0,1% 99.0 %

B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensa

210,891 78,210 2,035 60,885 8,283 8,222 2,738 3,893 0,471 375,628

Yhteensa 210,891 78,210 2,035 60,885 8,283 8,222 2,738 3,893 0,471 375,628|
Y-jakautuma 56,1 % 20,8 % 0,5 % 16,2 % 2.2 % 22 % 0,7 % 1.0% 0,1 % 98,8 %

C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijadmaa, valtionapuja ja muita tukia

Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteensé|

225,002 104,757 1,104 54,105 3,035 6,137 2,974 3,198 0,295 400,604

- Ympéristdbonus 1,097 0,541 0,007 0,339 0,005 0,008 0,002 0,002 0,000 2,000
Yhteensa 226,098 105,298 1,110 54,444 3,040 6,144 2,976 3,199 0,295 402,604
%-jakautuma 56,2 % 26,2 % 03 % 13,5 % 0,8 % 15% 0,7 % 0,8 % 0,1% 99,1 %

Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset

Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Siuntio Yhteensd|
- ed. vuosien yli-/alijaama 13,798 2,381 0,271 4,145 1,011 0,113 0,008 0,151 0,110 21,986
- suurten kaupunkiseut. tuki 2,380 1,032 0,036 0,825 0,132 0,145 0,075 0,143 0,023 4,790
Yhteensa 16,178 3,413 0,306 4,970 1,142 0,258 0,083 0,294 0,132 26,776
%-jakautuma 60,4 % 12,7 % 11% 18,6 % 43% 1,0 % 0,3 % 1,1% 0,5 % 98,4 %

D. Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteensé|
- Yhteensa 209,920 101,885 0,804 49,474 1,898 5,886 2,893 2,905 0,162 375,828
Yhteensa 209,920 101,885 0,804 49,474 1,898 5,886 2,893 2,905 0,162 375,828
%-jakautuma 55,9 % 27,1 % 0,2 % 13,2 % 0,5 % 1,6 % 0,8 % 0,8 % 0,0 % 99.2 %
Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio Yhteensél

Subventio% kunnittain
- Yhteensa 48,0 % 55,5 % 25,6 % 42,9 % 16,8 % 41,0 % 50,6 % 41,0 % 21,2 % 48,3 %

Vertailu kuntaosuudet 2020 TS ja 2018 TA, ennen vahennyksia

Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensa
2020 TS 226,098 105,298 1,110 54,444 3,040 6,144 2,976 3,199 0,295 402,604
2018 TA 210,444 88,160 1,103 53,075 3,257 5,240 2,383 3,191 0,578 367,431
Erotus 15,654 17,138 0,007 1,369 -0,217 0,904 0,593 0,008 -0,283 35,173

Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset 2020 TS ja 2018 TA

Helsinki Espoo  Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteensa
2020 TS 16,178 3,413 0,306 4,970 1,142 0,258 0,083 0,294 0,132 26,776
2018 TA 14,817 0,694 0,166 6,877 1,016 2,012 0,569 0,149 0,024 26,324

Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio Yhteensa
2020 TS 209,920 101,885 0,804 49,474 1,898 5,886 2,893 2,905 0,162 375,828
2018 TA 195,627 87,466 0,937 46,198 2,241 3,228 1,814 3,042 0,554 341,107
Erotus 14,293 14,419 -0,133 3,276 -0,343 2,658 1,079 -0,137 -0,392 34,721

Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /alijadméaa

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteensé|
2020 TS 223,718 104,265 1,075 53,618 2,909 5,999 2,901 3,056 0,272 397,814
Subventio% kunnittain 51,2 % 56,8 % 34,2 % 46,5 % 25,7 % 41,8 % 50,8 % 43.1% 355 % 51,1 %
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Kuntaosuudet vuonna 2021

A. Kustannukset kunnittain

Operointikustannukset Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Yhteensd|
- llman ymp.bonusta 308,980 119,435 2,477 89,637 9,578 11,545 5,103 6,400 0,657 553,813
- Ympéristébonus 1,106 0,534 0,007 0,337 0,005 0,008 0,002 0,002 0,000 2,000)
Yhteensa 310,086 119,969 2,484 89,974 9,583 11,552 5,105 6,402 0,657 555,813
%-jakautuma 55,8 % 21,6 % 0.4 % 16,2 % 17% 21% 0,9% 12% 0,1% 98,7 %
Yleiskustannukset Helsinki Espoo  Kauniainen Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula iunti Yhteensa
46,015 14,982 0,316 10,552 0,879 0,877 0,256 0,305 0,044 74,228

Yhteenséa 46,015 14,982 0,316 10,552 0,879 0,877 0,256 0,305 0,044 74,228
%-jakautuma 62,0 % 20,2 % 0,4 % 142 % 1.2% 1.2% 0,3 % 0,4 % 0,1% 99,5 %
Infrakustannukset Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio Yhteensé|
89,439 49,893 0,357 15,385 0,922 2,034 0,376 0,411 0,069 158,888

Yhteensa 89,439 49,893 0,357 15,385 0,922 2,034 0,376 0,411 0,069 158,888
%-jakautuma 56,3 % 31,4 % 0,2 % 9,7 % 0,6 % 1,3% 0,2 % 0,3 % 0,0 % 99,7 %
Kustannukset yhteenséa Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio Yhteensd
444,435 184,311 3,150 115,574 11,379 14,456 5,736 7,117 0,771 786,928

- Ymparistébonus 1,106 0,534 0,007 0,337 0,005 0,008 0,002 0,002 0,000 2,000
Yhteensa 445,540 184,844 3,157 115,911 11,385 14,463 5,738 7,118 0,771 788,928
Y%-jakautuma 56,5 % 23,4 % 0,4 % 14,7 % 1,4 % 1,8 % 0,7 % 0,9 % 0,1 % 99,0 %

B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensd

214,055 79,383 2,065 61,798 8,407 8,345 2,779 3,951 0,478 381,262
Yhteenséa 214,055 79,383 2,065 61,798 8,407 8,345 2,779 3,951 0,478 381,262
Y-jakautuma 56,1 % 20,8 % 0,5 % 16,2 % 22 % 22% 0.7% 1,0% 0,1% 98,8 %

C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijagdmaa, valtionapuja ja muita tukia

Kirkkonummi Tuusula Yhteens

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava

230,380 104,928 1,085 53,776 2,972 6,111 2,957 3,165 0,293 405,666
- Ympéristobonus 1,106 0,534 0,007 0,337 0,005 0,008 0,002 0,002 0,000 2,000
Yhteensa 231,486 105,461 1,092 54,113 2,978 6,119 2,959 3,167 0,293 407,666
Y-jakautuma 56,8 % 25,9 % 0,3 % 13,3 % 0,7 % 15% 0,7 % 0,8 % 0,1% 99,2 %

Kuntaosuudesta tehtavat véhennykset

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensa
- ed. vuosien yli-/alijadméa 13,798 2,381 0,271 4,145 1,011 0,113 0,008 0,151 0,110 21,986
- suurten kaupunkiseut. tuki 2,380 1,032 0,036 0,825 0,132 0,145 0,075 0,143 0,023 4,790
Yhteensa 16,178 3,413 0,306 4,970 1,142 0,258 0,083 0,294 0,132 26,776
%-jakautuma 60,4 % 12,7 % 1,1% 18,6 % 43% 1,0 % 0.3 % 11% 0,5 % 98,4 %

D. Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteens
- Yhteenséa 215,308 102,048 0,785 49,143 1,835 5,861 2,876 2,873 0,160 380,890
Yhteensa 215,308 102,048 0,785 49,143 1,835 5,861 2,876 2,873 0,160 380,890
Y%-jakautuma 56,5 % 26,8 % 0,2 % 12,9 % 0,5 % 1,5 % 0,8 % 0,8 % 0,0 % 99,2 %

Tuusula Yhteens

Kirkkonummi

Helsinki Kauniainen Kerava
Subventio% kunnittain

- Yhteensa 48,3 % 55,2 % 24,9 % 42,4 % 16,1 % 40,5 % 50,1 % 40,4 % 20,8 % 48,3 %

Vertailu kuntaosuudet 2021 TS ja 2018 TA, ennen vahennyksia

Helsinki Espoo  Kauniainen Kerava Kirkkonummi Tuusula iunti Yhteensa
2021 TS 231,486 105,461 1,092 54,113 2,978 6,119 2,959 3,167 0,293 407,666
2018 TA 210,444 88,160 1,103 53,075 3,257 5,240 2,383 3,191 0,578 367,431}
Erotus 21,042 17,301 -0,011 1,038 -0,279 0,879 0,576 -0,024 -0,285 40,235

Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset 2021 TS ja 2018 TA

Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Siuntio Yhteensd|
2021 TS 16,178 3,413 0,306 4,970 1,142 0,258 0,083 0,294 0,132 26,776
2018 TA 14,817 0,694 0,166 6,877 1,016 2,012 0,569 0,149 0,024 26,324

Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensa
2021 TS 215,308 102,048 0,785 49,143 1,835 5,861 2,876 2,873 0,160 380,890
2018 TA 195,627 87,466 0,937 46,198 2,241 3,228 1,814 3,042 0,554 341,107,
Erotus 19,681 14,582 -0,152 2,945 -0,406 2,633 1,062 -0,169 -0,394 39,783

Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /alijadmaa
Helsinki Kauniainen
2021 TS 229,106 1,056 53,288 2,846 5,974 2,884 3,024 0,270 402,876
Subventio% kunnittain 51,4 % 56,5 % 33,5% 46,0 % 25,0 % 41,3 % 50,3 % 42,5 % 35,0 % 51,1 %

Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteens
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KUNTAOSUUKSIEN LASKENTAPERUSTEET

Helsingin seudun liikenne-kuntayhtyméé koskeva perussopimus

HSL-liikenteen kulut ja tuotot kohdennetaan jasenkunnille perussopimuksessa esitettyjen periaatteiden
mukaisesti. Kuntayhtyman eri tehtévista aiheutuvat kulut kohdistetaan palvelujen kaytdon mukaisesti ja
lipputulot kuntakohtaisen lipputulokertyméan perusteella.

Vyohykehinnoittelun vaikutukset kuntaosuuslaskentaan

Vuonna 2019 kayttéonotettava vyohykejarjestelma vaikuttaa lipputulojen ja kustannusten kohdistuk-
seen kuntaosuuslaskelmissa. Esitetyssa kuntaosuuslaskelmassa on oletettu, etté uusi vydhykehinnoit-
telumalli otetaan kayttoon alkuvuoden 2019 aikana.

Lipputulojen jakoperusteina eri vyéhykkeille on kaytetty arvioituja lipputyyppi- ja asuinkuntakohtaisia lip-
putulojakaumia. Kunkin vyohykkeen kaikki henkilokohtaiset arvo-, mobiili-, ja kausilipputulot on kohdis-
tettu kunnille matkustajan asuinkunnan perusteella. Nykyiset kuntien sisaiset kertalipputuotteet poistu-
vat. Niitd korvaavien vy6hykekohtaiset kertalippujen tulot ja muut lipputulot, joita ei voida kohdistaa suo-
raan kunnille, on kohdistettu kunnille vyéhykkeittéin suoraan kohdistettujen arvo- ja mobiililipputulojen
jakautumien perusteella.

Oleellisin lipputuloihin vaikuttava muutos matkoilla, joilla nykyinen PKS:n seutulippu korvautuu AB- tai
BC-lipulla. Uudessa jarjestelméssa AB-lippu tuottaa arvioiden mukaan n. 70 % HSL:n lipputuloista.
Mydnnettavat alennukset seka lisavyohykelipun ja seniorilipun kayttéénotto vaikuttavat myos lipputulo-
kertymaan.

Kustannusjaon osalta likennemuotojen ja linjastojen kohdistuseriin ei esitetd muutoksia, eli nykyinen
jako sisdisiin ja seudullisiin linjastoihin sailyy entisellaan. Operointikustannukset arvioitu tilanteeseen,
jossa Lansi-Espoon suorat bussilinjat ovat kaytdssa. Kustannusten jaossa kaytettavien nousujen ja mat-
kustajakilometrien jakautumat perustuvat bussiliikenteen osalta alkuvuoden 2018 muokattuihin tietoihin
ja Lansimetron myoté ennakoituihin muutoksiin. Raideliikenteen osalta on kaytetty viimeisimpien lippu-
lajitutkimusten muokattuja tuloksia. Merkittavimmat muutokset ovat nykyisten sisaisilla kertalipuilla teh-
tyjen nousujen kohdistuksessa. Naméa nousut on kohdistettu kunnille vyhykkeittain suoraan kohdistet-
tujen nousujakautumien perusteella. Lansimetron osalta on hyddynnetty ulkopuolisen asiantuntijan te-
kemid kokonaisarviointeja. Tuusulalle ja Siuntiolle kohdistettavien likennemuotokohtaiset nousut ja mat-
kustajakilometrit on arvioitu hytdyntamalla aikaisemmin laadittujen vaikutusarviointien suhdekertoimia.
Tama koskee metro-, juna- ja raitioliikenteen kustannusjakoa.
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JOUKKOLIIKENTEEN KULUJEN JAKO

Perussopimuksessa jasenkunnille jaettavat kulut on jaettu:
e operointikuluihin (liikennoéintikorvaukset)
e tilagjaorganisaation suunnittelu, hallinto- yms. kuluihin
e infrakuluihin

Liikenteen operointikulut

Operointikuluilla tarkoitetaan ostopalveluina hankittavan joukkoliikenteen lilkenteenhoidon kustannuk-
sia. Kuntien maksuosuudet operointikuluista maaritellaan likennemuodoittain kunkin kunnan asukkai-
den tekemien matkustajakilometrien perusteella.

Bussiliikenne

Kulut jaetaan kunnille linjastokohtaisesti (Helsingin sisdiset linjat, Espoon ja Kauniaisten sisdiset linjat,
Vantaan sisaiset linjat, Keravan sisdiset linjat, seutulinjat PKS, seutulinjat Kerava, U-linjat PKS, U-linjat
Kirkkonummi) kunnille kohdistettujen matkustajakilometrien perusteella.

Kunnille kohdistetut linjastokohtaiset matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijarjestelmésta saatavien
nousujen ja vimeisen kaytettavissa olevien kuntakohtaisten keskimatkatietojen perusteella. Vuositason
nousujen ja keskimatkojen perusteella lasketaan linjastokohtaiset matkustajakilometrit kunnittain. Niista
lasketaan edelleen jako-osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan kulut kunnille.

Junaliikenne
Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettavissa olevien lippulajitutkimusten pohjalta laskettujen kunta-
kohtaisten nousujen ja matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan lippulajitutkimuksista saatavien nousujen ja keskimatkatietojen
perusteella.

Junaliikenteen operointikulut on uuden sopimuksen my6td jaettu kunnille matkustajakilometreistd ja
nousuista laskettujen kuntakohtaisten jako-osuuksien painotettuna keskiarvona. Painoina on kaytetty
kummallekin osatekijalle 0,5. Uuden junakaluston kayttddnoton myota padomakustannukset nousevat
merkittéavasti ja pelkdstaadn matkustajakilometreihin perustuva kuntajako kohdistaisi 3. vy6hykkeen kun-
nille kohtuuttoman suuret kustannukset. Tarvittavan kalustom&aran kannalta ratkaisevaa on maksimi-
kuormitus eli nousujen maara, ei matkojen pituus.

Metroliikenne
Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettavissa olevien matkustajalaskentojen ja lippulajitutkimusten poh-
jalta laskettujen kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennoista saatavien nousujen ja lippulajitutki-
muksista saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen metroliikenteen kustannusten jako-
osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan metroliikenteen kulut kunnille.
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Raitiovaunuliikenne
Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettavissa olevien matkustajalaskentojen ja lippulajitutkimusten poh-
jalta laskettujen kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennoista saatavien nousujen ja lippulajitutki-
muksista saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen raitiovaunuliikenteen kustannusten
jako-osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan raitiovaunuliikenteen kulut kunnille.

Lauttaliikenne
Kulut jaetaan kunnille kohdistettujen matkustajakilometrien perusteella.

Kunnille kohdistetut matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijarjestelmasta saatavien nousujen ja kun-
takohtaisten keskimatkatietojen perusteella.

Nousuina kaytetaan lippulajeittain laskettuja vuositason nousuja, jotka on kohdistettu kunnille matkakor-
tin kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen lauttaliikenteen kustannusten jako-
osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan lauttaliikenteen kulut kunnille.

Tilaajaorganisaation suunnittelu, hallinto yms. kulut
Ko. kuluilla tarkoitetaan HSL-organisaation eri yksikdiden nettokuluja lukuun ottamatta operointikuluja.

Suunnittelu, hallinto yms. kulut kohdistetaan kunnille likennemuodoittain/linjastoittain kuntien asukkai-
den tekemien nousujen perusteella.

Kulut yhteensa kohdistetaan ensin eri likennemuodoille/linjastoille sovituilla kertoimilla painotettujen
nousujen jakautuman perusteella.

Eri liikennemuodoille/linjastoille kohdistetut yleiskustannukset yhteensa jaetaan edelleen kunnille mat-
kustajakilometrien laskennassa kéaytettyjen kuntakohtaisten nousujen ja niista laskettujen jako-osuuk-
sien perusteella.

Infrakulut
Ennen vuotta 2012 kayttéon otetun joukkoliikenneinfran osalta noudatetaan seuraavia periaatteita:
. Bussiliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille linjastoittain nousujen
suhteessa.
. Bussiliikenneterminaalien osalta kulut kohdistetaan ensin linjastoille terminaalista tehtyjen
lahtdjen suhteessa.
e Junaliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille junaliikenteeseen tehtyjen
nousujen suhteessa.
e Lauttaliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille lauttaliikenteeseen tehty-
jen nousujen suhteessa.
e  Metroliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jdsenkaupungeille/kunnille metroliikenteeseen tehty-
jen nousujen suhteessa.
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o Raitioliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jdsenkaupungeille/kunnille raitiolikenteeseen tehty-
jen nousujen suhteessa.

Vuonna 2012 tai sen jalkeen kayttoon otettavien merkittavien joukkoliikenneinvestointien jl-infrakulujen
kohdistamisesta jasenkaupungeille/kunnille on sovittu erikseen. Tallaisia uusia merkittavia joukkoliiken-
neinvestointeja ovat sopimuksen mukaisesti ainakin Lansimetro ja Keharata. Aikaisempi sopimus jouk-
koliikenneinfran kustannusten korvaamisesta jaa sellaisenaan voimaan.

Vuonna 2012 tai sen jalkeen kayttéon otetun joukkoliikenneinfran osalta noudatetaan seuraavia peri-
aatteita:
¢ Junaliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille junaliikenteeseen tehtyjen nousujen suh-
teessa kunnittain.
o lauttaliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille lauttalikenteeseen tehtyjen nousujen
suhteessa kunnittain.
o Metroliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille metroliikenteeseen tehtyjen nousujen
suhteessa kunnittain.
o Raitioliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille raitioliikenteeseen tehtyjen nousujen suh-
teessa kunnittain.

Bussiliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille linjastoittain nousujen suhteessa. Bussilikenneter-
minaalien osalta kulut kohdistetaan ensin linjastoille terminaalista tehtyjen lahtdjen suhteessa. Joukko-
likennekatujen, -tunnelien ja siltojen osalta kulut kohdistetaan ensin linjastoille kyseisen joukkoliikenne-
kadun, -tunnelin tai —sillan lapi kulkevien vuorojen suhteessa.

LIPPUTULOT

Lipputulot kohdistetaan kunnille vydhykkeittéin kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella. Ne lipputulot,
joita ei voida kohdistaa suoraan kunnille, kohdistetaan henkildkohtaisten aikuisten ja lasten mobiili- ja
arvoseutulipputulojen suhteella. Kehdradan tuomista lisdantyneista kertaseutulipputuloista vuosittain
kohdistetaan kolme (3) miljoonaa euroa Vantaan kaupungille kattamaan Vantaalle kohdistuvia Keha-
radan infrakustannuksia.



HSL:n kulujen ja tuottojen kohdistaminen kunnille

Matkakorttijarjestelma

Bussiliikenteen
nousut linjastoittain/
lippulajeittain

-

ippulajitutkimukset
atkustalaskennat

<

Kuntakohtaiset
nousut ja matkustajakm

Exel

Kuntakohtaiset
jako-osuudet

Exel

Bussiliikenteen
runkolinjojen nousut ja
matk.km ja kaikkien
nousujen keskimatkatiedot

Junaliikenteen
matkustajasuoritteet
junaryhmittain/lippulajeitt.
- nousut

- keskimatka

- matk.km

|

Metroliikenteen
matkustajasuoritteet
lippulajeittain

- nousut

- keskimatka

- matk.km

Raitiovaunuliikenteen
matkustajasuoritteet
lippulajeittain

- nousut

- keskimatka

- matk.km

Matkakorttijarjestelma

SL-lauttaliikenteen
nousut lippulajeittain
- keskimatka 2,7 km

N

Bussiliikenteen
linjastokohtaiset
(seutulinjat, U-linjat,
kuntien siséiset linjat)
- nousut

- matk. km

Junaliikenteen
- nousut
- matk. km

Metron
- nousut
- matk. km

Raitovaunuliikenteen
- nousut
- matk. km

SL-lauttaliikenteen
- nousut
- matk. km

V,

Matkustajakilometreista
lasketut jako-osuudet
- bussiliikenne
(seutulinjat, U-linjat, kuntien
sisdiset linjat)
- junaliikenne (nousut/mat.km)
- metroliikenne
- raitiovaunuliikenne
- lauttaliikenne

Painotetuista nousuista

lasketut jako-osuudet

- bussiliikenne
(seutulinjat, U-linjat, kuntien
sisdiset linjat)

- junaliikenne

- metroliikenne

- raitiovaunuliikenne

- lauttaliikenne

Nousuista

lasketut jako-osuudet

- bussiliikenne
(seutulinjat, U-linjat, kuntien
sisdiset linjat)

- junaliikenne

- metroliikenne

- raitiovaunuliikenne

- lauttaliikenne

* 2012 ja sen jalkeen kayttdon otettavat

Kuntaosuuksien laskenta

Exel

Kulut ja tuotot

Kulut ja tuotot kirjanpidosta

Operointikulujen jako

- likennemuodoittain/linjastoittain
matk.km:n suhteessa kunnille

- junalilkenteessa operointikulut jaetaan
kunnille 2014 alkaen nousujen ja
matk. km suhteellisten jakautumien
perusteella (painot 50%/50%)

Yleiskulujen jako

- liikennemuodoille/linjastoille nousujen
suhteessa

- liikennemuodoittain/linjastoittain
nousujen suhteessa kunnille

Infrakulujen jako

- bussiterminaalien infrakulut linjastoille
lahtdjen suhteessa

- likennemuodoittaiset/linjastokohtaiset
infrakulut nousujen suhteessa kunnille

merkittévat joukkoliikenneinvestoinnit:

- liikennemuodoittain nousujen
suhteessa kunnittain

- bussiterminaalien infrakulut ensin
linjastoille 1&ht6jen suhteessa,
jl-katujen, tunnelien ja siltojen
infrakulut ensin linjastoille lapi
kulkevien worojen suhteessa,

sen jalkeen nousujen suhteessa
kunnille

fLipputulojen jako

- Mobiili-, arvo- ja kausiliput
matkakortti- tai muun jarjestelméan
tietojen mukaan.
Muut liput aik. ja lasten arvolipputulojen

Operointikulut

- bussiliikenne (seutulinjat,
U-linjat, kuntien siséiset
linjat)

- junaliikenne

- metroliikenne

- raitiovaunuliikenne

- lauttaliikenne

Tilaajaorganisaation
suunnittelu, hallinto- yms.
kulut netto

Kuntien infrakulut

- hallinto- ja yllapitokulut
kuntien kp:sta (100 %)

- po-kulut lasketaan vanhan
infran osalta kéypien arvojen
pohjalta (eivat sisélla
rakennusaikaisia korkoja)

- uuden infran po-kulut laske-
taan kp-arvon perusteella (ml.
rakennusaikaiset korot)

- po-kuluihin lasketaan 50 %
po:n poistoista ja koroista

suoraan 3 milj. euroa/v kattamaan

suhteessa (kertaseutulipuista Vantaall
Keharadan infrakustannuksia). 1

Liikenteen kuntaosuudet

Lipputulot
- Lipputulot wohykkeittain

Véahennykset
- suurten kaupunkiseutujen
valtiontuki
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