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9 Sujuvat matkat Selkeda palvelua
Asiakkaiden matka- Tarjoamme asiakkaille
ketju perustuu ajantasaista tietoa
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Joukkoliikenne kasvuun Tiivis ja vetovoimainen seutu

Ohjaamme liikenteen Raideliikenneverkkoon

kasvun joukkoliiken- perustuva lilkkennejarjestelma

teeseen, kavelyyn tiivistaa yhdyskuntaraken-

ja pyorailyyn. netta ja vahvistaa seudun
vetovoimaisuutta.
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Joukkoliikenne on ykkosvalinta.
Helsingin seutu on dlykkaan,
kestavan ja turvallisen
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liikkumisen
suunnannayttaja.
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Vahemman paastoja Tehokasta taloutta

Lisaamme vaha- Parannamme joukkoliikenteen
paastoisen liikenteen kustannustehokkuutta ja vahvistam-
osuutta joukko- me koko liikennejarjestelman

PERUSTEHTAVA

Yhteistyd @

Asiakas-
lahtdisyys

Jatkuva
kehittyminen

Helsingin seudun liikenne
kehittaa ja tarjoaa sujuvia
ja luotettavia lilkkumis-
ratkaisuja asiakkaiden

lilkenteessa. rahoituspohjan kestavyytta.

Strategiset tavoitteet ja

tarpeisiin.

niiden toteutuminen 2015

HSL:11a oli vuonna 2015 yhdeksan strategiasta johdettua tavoitetta, joiden toteutumista

seurattiin niita varten kehitettyjen mittareiden avulla.

Asiakkaiden matkaketju perustuu joukkoliikenteen runko- -
. - T - . T 1

verkkoon ja sujuviin liityntdyhteyksiin < Tavoitetaso
Joukkoliikenteen luotettavuus (ajettujen vuorojen osuus aikataulun mukaisista) 99,74 %
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa (asiakastyytyvaisyyskysely, arvosanojen 4-5 osuus) 89,0 %
Joukkoliikennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin
(asiakastyytyvaisyyskysely, arvosanojen 4-5 osuus) 88,0 %
Tietoisuus Kehéaradasta ja Vantaan uudistuneesta bussilinjastosta on korkealla tasolla.
(asiakastyytyvaisyyskysely, arvosanojen 4-5 osuus, molempien kysymysten painoarvo 50%) 80,0 %

Tarjoamme asiakkaille ajantasaista tietoa ennen matkaa i.'E

ja matkan aikana seka selkedt, helppokayttdiset ja kohtuuhintaiset liput E
Tietoa aikatauluista ja reiteistd on hyvin saatavilla
(asiakastyytyvaisyyskysely, arvosanojen 4-5 osuus) 88,0 %
Lippu- ja informaatiojarjestelmauudistuksen
vuosittaisen suunnitelman toteutumisaste 100,0 %

Toteuma
99,73%
86,9 %

85,6 %

49,9 %

87.3%

85,0 %
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Ohjaamme liikenteen kasvun joukkoliikenteeseen, @ 5
kavelyyn ja pyordilyyn -4 C0)
Joukkoliikenteen osuus moottoriliikenteesta
*Helsingin niemen rajalla aamuruuhkassa
*«Keha I:n tasoon ulottuvilla poikittaislinjoilla (koko vrk)

Kokonaismatkustajamaara suhteutettuna
kokonaisasukasm&araan (nousua/asukas/v)

HSL:n arvostusindeksi (julkisuuskuva, brandi)
Asukkaiden tyytyvaisyys joukkoliikenteeseen (BEST-tutkimus)

Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle
(asiakastyytyvaisyyskysely, arvosanojen 4-5 osuus)

Raideliikenneverkkoon perustuva liilkennejarjestelma tiivistaa &

yhdyskuntarakennetta ja vahvistaa seudun vetovoimaisuutta

Saadaan aikaan 14 kunnan yhteinen, maankayttésuunnitelman ja asuntostrategian
kanssa yhteen sovitettu HLJ 2015 -paatds. Neuvotellaan lilkennejarjestelmapaatoksen
keskeiset asiat mukaan MAL-aiesopimukseen.

Yrityskyselyn pohjalta maaritellyt kehittdmistoimenpiteet on toteutettu.

@ Lisadmme vahapadstoisen liikenteen osuutta joukkoliikenteessa 3

Bussiliikenteen paasto- ja energiatehokkuusindeksi
EU:n haitta-arvojen kautta (snt/matkustajakm)

Parannamme joukkoliikenteen kustannustehokkuutta ja vahvistamme koko “
liilkennejdrjestelman rahoituspohjan kestavyytta

Lipputulot/toimintamenot

Joukkoliikenteen tuottavuus: matkustajakilometrin hinnan nousu on
pienempi kuin joukkoliikenteen kustannusindeksin nousu.

Matkalipun tarkastuksen tehokkuus: tarkastettujen matkustajien maara/tarkastuspéaivat
Muiden tulojen kuin lipputulojen, kuntaosuuksien, valtiontukien

seka tarkastusmaksutulojen vuotuinen kasvuprosentti.

IT-hallintamallin noudattaminen seka arkkitehtuuritavoitetilan laatiminen

ja tavoitetilan mukaisten toimenpiteiden toteuttaminen.

VR:n suorahankintasopimuksen tai l&hijunaliikenteen kilpailuttamisen

1. vaiheen asiakirjojen luonnosten valmistuminen

[
Kehitdamme osaamistamme tavoitteellisesti ja monipuolisesti -
toiminnan ja tulosten parantamiseksi )

Vuodelle 2015 tehdyn osaamisen kehittamissuunnitelman toteuttaminen

Vahvistamme esimiestydn ammattimaisuutta ja henkiloston tydyhteisétaitoja

Henkilostokysely, esimiestyd-indeksi
Henkilostokysely, yhteistyo-indeksi

Teemme tuloksellista yhteistyota tyokavereiden, &
asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa

Henkildstdkysely, organisaation toimivuus -indeksi

Henkilostokyselyn tuloksista johdettu, konkreettinen ja todennettavissa oleva
suunnitelma, jossa on maaritelty toimenpiteet (suunnitelman toteutumis-%)

Tavoitetaso

73,70 %
22,0%

306
45/57
85,0 %

90,0 %

100,0 %
100,0 %

0,700

49,8 %

4,5 %
245

1,0 %

100,0 %

95,0 %

100,0 %

390
4,00

3,45

100,0 %

Toteuma

74,05 %
21,3%

295
43/58
81,0 %

89,0 %

90,0 %
100,0 %

0,647

51,7 %

-1,5%
245

51%

80,0 %

80,0 %

87,0 %

384
3,99

3,30

100,0 %



Suurten

kehityshankkeiden vuosi

uosi 2015 oli joukkoliikennehankkeiden
toteutumisen kannalta historiallinen vuosi.
Keharata avautui liikenteelle, Vantaan bussilin-
jasto uudistui perusteellisesti ja runkolinja 560
aloitti lilkenteen. Vuosi oli onnistunut myos talouden,
toiminnan ja asiakastyytyvaisyyden nakdékulmasta.
HSL:n hallituksen vuoden 2015 tuloskortissa
asettamista tavoitteista 65,3 prosenttia toteutui ja
taloudellinen tulos muodostui 21,1 miljoonaa euroa
ylijdaamaiseksi. Joukkoliikenteen tuotantokustannukset
kaantyivat laskuun ensimmaista kertaa HSL:n histo-
riassa. Lisaksi matkustajamaarat ja lipputulokertyma
kehittyivat ennakoitua suotuisammin. Myos asiakastu-
loksen osalta vuosi oli edellista parempi.
Lahijunaliikenteessa otettiin merkittava askel,
kun HSL, VR ja Paadkaupunkiseudun Junakalusto Oy
solmivat lahijunaliikenndinnin aiesopimuksen vuosille
2016-2021 tehtavasta suorahankinnasta. Tavoitteena
on, etta HSL:n hallitus voi paattaa lahijunaliikenteen
tarjouskilpailumenettelyn kaynnistamisesta vuoden
2017 lopussa tai 2018 alussa.

Runkolinjat kdyttéon

Helsingin seudun historian merkittavimpiin joukkolii-
kennehankkeisiin lukeutuva Kehéarata otettiin kayttoon
heindkuussa. Keharata on raideliikenteen runkoyhteys,
vhteys Helsinki-Vantaan lentoasemalle ja merkitta-

va poikittaisyhteys vantaalaisille. Lisaksi Keharata
palvelee koko Suomea toimiessaan lento- ja kauko-
junaliikenteen yhdistavana linkkina muualle maahan.
Ensimmaisen puolen vuoden aikana lahijunien mat-
kustajamaarat nousivat arkiliikenteessa 15 prosentilla.
Keharadan avaamisen myota koko Vantaan bussilin-
jasto uudistui elokuussa ja muodostaa nyt liityntalin-
jaston Keharadan asemille.

Elokuussa avautui myods runkobussilinja 560 Ras-
tilasta Myyrmakeen. Kahden uuden runkolinjan kayt-
téonotto saman vuoden aikana vie kohti strategista
tavoitetta rakentaa lilkenneverkko sujuvien runkoyh-
teyksien varaan. Valmisteilla on my&s suuria, Helsin-
gin seudun runkolinjastoa taydentavia raitiolinjaston
laajennussuunnitelmia.

Ekologisempaa liikkumista

Seuraava merkittava runkolinja, lansimetro, otetaan
kayttoon elokuussa 2016. Lansimetron liikenndinnin
aloitus merkitsee myds Espoon osalta siirtymista
liityntalinjastoon. Eteldisessa Espoossa metron saa-
puminen ja sen tuomat rakennusprojektit merkitsevat
kaupunkirakenteen tiivistymista metroasemien ympa-
ristoissa. Tiiviimpi kaupunkirakenne ja metro tekevat
lilkkkumisesta ekologisempaa.

Vuoteen 2020 asetetun vision mukaan paakaupun-
kiseutu on yksi maailman pyoérailymetropoleista. HSL
edistaa tavoitteen saavuttamista markkinointipon-
nistuksin seka hyodyntamalla digitaalisia mahdolli-
suuksia. Sahkobussiliikenteessa yhdistyy alykkaan ja
vahahiilisen lilkenteen edistaminen seka uudentyyppi-
nen hankintamalli, jonka turvin on mahdollista kokeilla
uusia kalusto- ja polttoaineratkaisuja seka informaa-
tiosovelluksia busseissa. HSL:n strategian mukaisesti
sahkdébussien osuus HSL-alueen bussiliikenteesta olisi
vuonna 2025 jopa 30 prosenttia.

Suurten joukkoliikennehankkeiden toteutumisen
keskella on taytynyt myds luopua joistakin hankkeis-
ta. HSL:n hallitus teki syksylla paatéksen Kutsuplus-
hankkeen lakkauttamisesta. Kutsuplussan tyyppisella
lilkkennoinnilla on edelleen tilausta ja mahdollisuuksia
Helsingin seudun lilkennejarjestelman taydentajana.
HSL tukeekin selvitystyota, jossa lilkenteelle etsitaan
markkinaehtoista jarjestelya.

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Helsingin seutu kehittyy

Vuonna 2050 Helsingin seudun vakiluku ylittaa mah-
dollisesti jo kahden miljoonan asukkaan rajan. Tama
luo paineita myos liikennejarjestelmalle. Tieliikenteen
hinnoittelumahdollisuuksista ja vaikutuksista kaynnis-
tyi selvitystyo, johon osallistuu HSL:n johdolla laaja
seudullinen yhteistydverkosto. Tavoitteena on loytaa
toimivia ratkaisuja vahvistamaan lilkennejarjestelman
rahoituspohjan kestavyytta ja selvittaa, millaisia vaiku-
tuksia tiemaksuilla olisi Helsingin seudulla.

Hallituksen aluehallintouudistus saattaa tuoda
muutoksia myds HSL:n vastuualueeseen. HSL pitaa
kuntayhtymaa edelleen toimivana mallina joukko-
lilkenteen jarjestamisessa. Kuntayhtyman jaseniksi
tulisi mahdollisuuksien mukaan liittda naapurikunnat,
joiden pendeldintiaste paakaupunkiseudulle on yli 40
prosenttia.

Joukkoliikenteen merkitys metropolialueella poik-
keaa muista Suomen kaupunkiseuduista. Elinkeinoela-
man toimivuus ja tydssakaynti, kaupunkitilan tehokas
kaytto seka liikenteen ymparistovaikutusten pitaminen
kohtuullisina yli miljoonan asukkaan kaupunkiseudulla
eivat ole mahdollisia ilman toimivaa ja kohtuuhintaista
joukkoliikennetta.

Liikenne- ja viestintaministerié valmistelee uutta
hanketta, jossa liikennemarkkinoiden saantely kootaan
yhtenaiseksi liikennekaareksi. HSL seuraa tarkoin
liikkennekaaren valmistelua. Liikennekaareen liittyvien
ensimmaisten lakimuutosten on arvioitu tulevan edus-
kunnan kasittelyyn vuonna 2016.

Suvi Rihtniemi
Toimitusjohtaja

HSL Helsingin seudun liikenne vuosikertomus 2015



Katsaus vuoteen 2015

Runkobussilinja 560 aloitti

Uusi runkobussilinja 560 aloitti liikenteen elokuus-

sa 2015. Linjan reitti kulkee Rastilasta Vuosaaren,
Mellunmaen, Kontulan, Malmin aseman, Paloheinan ja
Kuninkaantammen kautta Myyrmakeen.

Runkolinjan bussit tunnistaa oranssista varista ja
tiheasta vuorovalista. Bussit ovat uusia, ja niiden
matkanteko on nopeaa muun muassa reittijarjestely-
jen, Paloheinassa sijaitsevan tunnelin ja liikennevalo-
etuuksien vuoksi. Liséksi runkolinjoilla on kiinnitetty
erityistd huomiota korkeatasoiseen matkustajainfor-
maatioon. Uusi poikittainen yhteys on saanut mat-
kustajilta kiitosta esimerkiksi siita, etta tyomatkaan
kuluvat ajat ovat lyhentyneet sen ansiosta puoleen
entisesta.

Runkolinja 560 tekee HSL:n runkolinjoista entista
enemman verkoston kaltaisen. HSL-alueen runko-
linjasto muodostuu metrosta, lahijunaliikenteesta ja
runkolinjabusseista.

Vantaan bussilinjasto uudistui

Vantaan bussiliikenne uudistui taysin syksylla 2015.
Reitit muuttuivat ja useimmat linjanumerot vaihtuivat.
Taustalla oli heindkuussa avattu Keharata, jonka junat
muodostavat pdaasiallisen yhteyden Vantaalta Helsingin
keskustaan. Bussit tarjoavat yhteyksia junalle ja tayden-
tavat joukkoliikennetarjontaa.

Vantaan bussit saivat uudet linjanumerot. HSL:n uuden
numerointiperiaatteen mukaan eri kuntien alueella
luovutaan paallekkaisista linjanumeroista. Espoossa
vastaava muutos toteutetaan lansimetron avautumi-
sen yhteydessa. Samalla tasattiin linjojen vuorovaleja
ja karsittiin yksittaisten linjojen reittiversioita. Bussien

aikatauluja tahdistettiin niin, etta vuorovalit myos linjojen

yhteisilla osuuksilla ovat tasavalisia.

Kutsuplus-kokeilu paattyi

Kutsuplus HSL:n jarjestamana palveluna paattyi vuoden
2015 lopussa kuntien tiukentuneen taloustilanteen
vuoksi. HSL selvittaa kuitenkin mahdollisuuksia taysin
markkinaehtoisen Kutsuplus-tyyppisen liikennepalve-
lun jarjestamiseksi. Tallaisessa ratkaisussa liikenndinti
olisi yritysvetoista. Mahdollinen uudistunut matkojen
vhdistelyyn perustuva lilikennekokeilu alkaisi vuoden
2017 alusta.

Kutsuplus-kokeiluun johtanut joukkoliikenteen kehi-
tysprojekti kaynnistyi Aalto-yliopistossa 2007 ja kaikille
avoin liikenne avautui vuonna 2013. Kutsuplus-liikenne
saavutti runsaassa kolmessa vuodessa suosiota palvelua
kokeilleiden keskuudessa. Suomessa kehitetty Kutsu-
plus-ohjelmisto on yksi maailman pisimmalle viedyista
matkojenyhdistelyohjelmistoista.

HSL Helsingin seudun liikenne vuosikertomus 2015

VUODEN VARRELTA

Uusi leasingmalli kalustohankintoihin

HSL kaynnisti vuonna 2015 hankkeen, jossa kokeil-
laan uuden bussikaluston hankintaa kokeilukayttoon. TR
Hankkeessa liikennoditsijat voivat tutustua ja koekayttaa — \
uuden teknologian busseja ilman suuria taloudellisia T
riskeja ennen lopullista bussihankintaa. Ensimmaisena
koekayttéon hankitaan 12 sahkoébussia.

HSL:n tavoite on, ettd vuonna 2025 noin kolmannes :
busseista kulkisi sahkolla. Bussien sahkoistymisella voi- 4 . B A
daan alentaa tehokkaasti ilman typpidioksideja. Busseille
on ideoitu mydés muunlaisia uusien palvelujen kokeiluja.

HSL:n vuokraamat bussit tulevat koekayttéon vahitellen
Espoossa ja Helsingissa. Koekayttd kestaa nelja vuotta ja -
hankkeen budjetti on enintdan kuusi miljoonaa euroa.

Lahijunaliikenndinnin aiesopimus solmittiin

HSL, VR ja Paakaupunkiseudun Junakalusto Oy solmivat
toukokuussa 2015 lahijunaliikenndinnin aiesopimuksen
vuosille 2016-2021. Aiesopimuksen pohjalta osapuolet
valmistelivat uuden viisivuotisen sopimuksen. HSL:n hallitus
hyvaksyi sopimuksen alkuvuodesta 2016, ja sopimus astui
voimaan 1.4.2016.

Sopimus tuottaa HSL:lle viiden vuoden sopimuskaudella
yhteensa noin 30 miljoonan euron sdastdn nykyhintatasoon
verrattuna. Saastd on samansuuruinen kuin HSL:n arvioimat
kilpailutuksen tuomat hyédyt eli 15 prosentin hinnanlasku

™ nykytasosta.
'I:- it . Sopimus luo edellytykset lahijunaliikenteen tarjouskilpailun
4 valmistelulle ja hallitulle toteutukselle. Se myds vahvistaa
HSL:n roolia liikenteen jarjestdvana viranomaisena, ja toisaalta
selkeyttaa VR:n velvoitteita palvelu- ja laatutason toteutta-
misessa. HSL ja VR tekevat jatkossa tiiviimpaa yhteistyota
liikenteen suunnittelussa ja ratakapasiteetin tilaamisessa.
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VR:n suunnittelema l&hijunien linjakartta jai historiaan, bpavaara
kun junatunnukset muuttuivat Keharadan myéta. HSL Alberga
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Matkustajainformaation selkeys ja toimivuus ovat R imol Norra Haga

merkittava osa onnistunutta joukkoliikenteen asia-
kaskokemusta. Lahiliikenteen asemilla oli useamman
toimijan matkustajainformaatiota, joten uudistuksen opalahti
tavoitteena oli yleisvaikutelman selkeyttaminen. Hoplax

Kehé&radan, runkolinja 560:n ja tulevan lansimetron
myota myds seudullinen ja poikittainen runkoliikenne
vahvistuu. Muutoksen pohjalta HSL on suunnitellut
Helsingin seudun ensimmaista runkolinjakarttaa, jossa
yhdistyvat kaikki keskeiset runkolinjat.
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HSL-alueen joukkoliikenne Lakkopaiva pysaytti
jalleen paras joukkoliikenteen

Helsingin seudun joukkoliikenne pysahtyi mielen-
ilmauksen vuoksi perjantaina 18.9. Liikenne palasi
normaaliksi seuraavan lauantaiaamun aamuliikenteesta
alkaen. Helsingin seudulla asuvia kannustettiin lakko-
paivana lilkkkumaan kavellen tai pyoraillen. Kutsuplus
liikennoi myos lakkopaivana.

HSL korvasi 18.9. voimassa olleesta kausilipusta
yhden paivan, jos asiakas ei voinut mielenilmauksen
kayttoa muille. HSL-alueella joukkoliikenne antaa tut- aikana kayttaa joukkoliikennettd tavanomaisilla mat-
kimuksen mukaan rahalle muita kaupunkeja parempaa koillaan. Hyvitys annettiin matkakortille ladattavana
vastinetta. kautena tai arvona.

HSL-alueen asukkaat ovat entista tyytyvaisempia
joukkoliikenteen luotettavuuteen ja joukkoliikenne-
kaluston nykyaikaisuuteen ja siisteyteen. Leudommat
talvet ja modernit suunnittelutydkalut ovat paranta-
neet luotettavuutta. Luotettavuuden lisdantyminen
saattaa linkittya myos matkustajien mahdollisuu-
teen saada reaaliaikaista tietoa liikenteen hairidista
matkapuhelimillaan.

Helsingin seutu oli jo viidetta vuotta perakkain
kansainvalisen BEST-joukkoliikennetutkimuksen
(Benchmarking in European Service of Public Transport)
karjessa. Tutkimus mittaa kaupunkien asukkaiden tyy-
tyvaisyytta alueensa joukkoliikenteeseen.

Muihin BEST-kaupunkeihin verrattuna HSL-alue par-
jasi erityisen hyvin joukkoliikenneuskollisuudessa, jolla
mitataan sita, suosittelisiko asukas joukkoliikenteen

VUODEN VARRELTA HSL Helsingin seudun liikenne vuosikertomus 2015
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Matkalla tulevaisuuteen
-sarja menestyi

HSL:n lilkenteen tulevaisuutta kasittelevat Matkalla
tulevaisuuteen -talk show’t kerasivat nettikanavilla
satoja tuhansia katsojia. Viisiosaisen sarjan tavoitteena
oli herattaa keskustelua siita, millaisessa metropolissa
haluamme asua ja miten tahdomme sen sisalla liikkua.
Tuomas Enbusken juontamissa keskusteluissa pohdittiin
kaupunkien, liikkumisen ja tyon tulevaisuutta eri
nakokulmista.

Pysakin mittaisen talk show'n jaksojen kyydissa mat-
kustivat muiden muassa Jethro Rostedt, Anni Sinneméki,
Mikael Pentikdinen, Risto Linturi ja Matti Apunen. Enbuske
haastatteli talk show -vieraiden lisaksi HSL:n toimitusjoh-
tajaa Suvi Rihtniemea siita, millaisia ajatuksia hanella on
liikennejarjestelman ja joukkoliikenteen kehittamisesta.

Kaikki sarjan ohjelmat ovat katsottavissa osoitteessa
www.matkallatulevaisuuteen fi.

Mobiililippu kdytté6n

HSL aloitti marraskuussa HSL Mobiililippu -sovelluksen
pilotoinnin. Puhelimeen ladattavalla sovelluksella voi
ostaa kertalipun kaikkiin HSL-alueen liikennevalineisiin
koko HSL-alueella.

HSL Mobiililippu on samanhintainen kuin kuljetta-
jalta tai konduktooriltd ostettava kertalippu. Bussissa
lippu naytetdan kuljettajalle ja muissa lilkennevélineissa
pyydettdessa konduktdorille tai matkalipuntarkastajalle.
Nykyisen tekstiviestilipun tapaan mobiililippu on ostet-
tava ennen kuin matkustaja astuu liikennevalineeseen tai
metron tai Suomenlinnan lautan laiturialueelle.

HSL Mobiililippu on osa HSL:n digijulkistusten sarjaa,
joka kaynnistyi marraskuun alussa verkkokaupan ja
sahkoisen asiakasohjelman avautumisella. Vuoden 2016
aikana HSL tuo asiakkaidensa kayttéon kaupunkipydrien
digipalvelut, mobiililipun seuraavan version seka taysin
reaaliaikaisen liikennetiedon koko HSL-alueelle.
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Matkustajille uusia palveluita

Joukkoliikennematkustajien tyytyvaisyys nousi ennatystasolle.

HSL sai kevaan 2015 asiakastyytyvaisyyskyselyssa
kaikkien aikojen parhaan tuloksen: lahes 91 prosenttia
matkustajista on tyytyvaisia HSL-alueen joukkolii-
kenteeseen. Perati 93,7 prosenttia vastaajista oli sita
mieltd, ettd joukkoliikenne antaa vastinetta rahalle ja
matkustajista ldhes 99 prosenttia suosittelisi joukkolii-
kenteen kayttoa muille.

HSL mittaa matkustajien tyytyvaisyytta joukkolii-
kennepalveluihin ymparivuotisella kyselytutkimuksella
kaikissa joukkoliikennevélineissa. Myos kansainvali-
sen BEST-tutkimuksen mukaan HSL-alueen asukkaat
pitavat joukkoliikenteen hinta- ja palvelutasoa hyvin
toisiaan vastaavina ja joukkoliikennetta suositeltavana
liikennemuotona.

HSL oli selvasti vertailuryhméansa paras brandi
Taloustutkimuksen toteuttamassa selvityksessa, jossa
tutkittiin liikenneyhtididen tuotemerkkien arvostusta
paakaupunkiseudulla. HSL:n arvostus on kasvanut
erityisesti keski-ikaisten ja hyvatuloisten vastaajien
parissa.

Asiakasohjelma ja verkkokauppa avattiin
Vuoden lopussa HSL kaynnisti kanta-asiakasohjelman,
jonka edut saa kayttoon HSL-verkkotunnuksella ja
matkakortilla. Samalla avattiin verkkokauppa, josta voi
tilata lippu- ja tavaratuotteita.

Yleisarvosanan perusteella tyytyvaisten
matkustajien osuuden kehitys
2011-2015 liikennemuodoittain
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HSL-tunnuksen avulla asiakas saa muun muassa
personoituja informaatiopalveluita HSL . fi:sta ja Reit-
tioppaasta seké etuja ja alennuksia HSL:n kumppa-
neiden tuotteista ja palveluista. Tunnuksen voi luoda
verkossa HSL:n sivuilla, mista l6ytyy myos lista kanta-
asiakaseduista. Verkkokaupan kautta HSL:n liput ja
tuotteet ovat saatavilla koko Suomessa. Vuonna 2017
verkkokaupan kautta on mahdollista ladata myés
matkakorttia.

Asiakasohjelma ja verkkokauppa kaynnistivat HSL:n
joukkoliikenteen digijulkistusten sarjan. Vuonna 2016
HSL ottaa kayttédn mobiililipun, uudistaa informaatio-
jarjestelman ja valtakunnallisen Reittioppaan seka tuo
matkustajien kayttédn HSL-tunnuksella ja matkakortil-
la kaytettavat kaupunkipyorat.

Parempaa informaatiota joukkoliikenteessa

HSL valitsi uuden kuulutusaanen HSL-alueen busseihin
ja raitiovaunuihin asiakastestausten perusteella. Valittu
kuulutusaani kuuluu nayttelija Alma Poystille, jonka
aani erottui edukseen kirkkaudellaan.

Kuulutuspalvelu tuo merkittavan parannuksen kaik-
kien matkustajien mutta erityisesti nakévammaisten
saamaan informaatioon joukkoliikennevalineissa. Uu-
sien busseihin asennettavien nayttdjen ja kuulutusten
on tarkoitus olla kaytdssa busseissa ja raitiovaunuissa
vuoden 2016 loppupuolella.

ASIAKKAAT

Keharata lisasi
junamatkustusta

Matkustajamaéarien kasvun taustalla on
heinakuussa 2015 avattu Keharata.

Odotettu Keharata avattiin heindakuun ensim-

maisend paivana. Avajaispaivaa juhlistettiin

monipuolisissa tapahtumissa Helsingin Rauta-
tieasemalla ja Asema-aukiolla seka Vantaalla Tikkurilas-
sa, Leinelassa, Aviapoliksessa ja Kivistossa. Keharadan
junissa matkusti ensimmaisena lilkkenndintipaivana noin
80 000 matkustajaa.

Loppuvuodesta HSL-alueen junilla kuljettiin
"Z:E" arkivuorokauden aikana noin 171 000 kertaa.

Lukema kasvoi edellisvuodesta perati 13,5 pro-
sentilla, mika on pitkalti Keharadan ansiota. Eniten mat-

kustajia kerda Lentoaseman asema, jonne juna kulkee
Helsingin paarautatieasemalta puolessa tunnissa.

Keharadan junien kirjaintunnukset ovat |
"Z:z" Helsingista vastapaivaan kiertavilla junilla ja P

Helsingistda myodtapaivaan kiertavilla junilla. M-
junatunnus jai Keharadan myota historiaan. Paivaliiken-
teessa Keharadan junien vuorovali on vain 10 minuuttia.
Viimeinen juna lentokentalta lahtee noin klo 1.15, joten
myds puolenydn aikaa saapuvilta lennoilta on junayhte-
ys keskustaan. Kaikki Keharadan junat ovat moderneja,
matalalattiaisia junia.

Keharadan myota uudistui myods Vantaan bus-

silinjasto. Liikennemuutoksista kdaynnistettiin

viestintdkampanija, joka heratteli asukkaita ja
Vantaalla tydskentelevia tutustumaan suureen muutok-

seen jo ennakolta. Vantaan linjastomuutosta kampan-
joitiin teemalla Uusi vantaalainen laskuoppi.
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Henkilosto tyytyvaisempi
kuin koskaan aiemmin

HSL:n henkildstdn tydtyytyvaisyys nousi henkildostdkyselyssa kuntayhtyman historian
korkeimmalle tasolle. HSL:aa myo&s arvostettiin tydbnantajana aiempaa enemman.

Syksylla 2015 tehdyn henkildstdkyselyn perusteel- rakentava kasittely. Edellisvuotta kriittisempaa

la HSL:n henkiléstovision toteutuminen on hyvassa palautetta annettiin toiminnan tehokkuudesta ja

vauhdissa. Innostuksen kokeminen oli hyvalla tasolla tavoitteellisuudesta, tydkaluista, osastojen valisesta

ja muutos edellisvuoteen oli positiivista. Vahvuuksia vhteistydsté ja asiakaspalautteen hydédyntamisesta

olivat ryhmien sisainen yhteistyd sekda omaan tydhon toiminnan kehittdmisessa.

liittyvat asiat. Parantamismahdollisuuksia koettiin eri- HSL:n palveluksessa oli vuoden 2015 paattyessa

tyisesti asiakaslahtdisyyden rakentamisessa ja 399 tyontekijaa. Henkilostokustannuksia vastaava

organisaatiorajat ylittavassa yhteistydssa. tyopanos oli 371 henkilétydvuotta. Tarkemmat
Eniten parantuneita asioita olivat tyytyvaisyys henkildstda kuvaavat luvut on koottu erilliseen

palkkaukseen ja etuihin, tavoitteiden seuranta, henkildstoraporttiin.

paatoksenteon selkeys ja erimielisyyksien

HSL:n henkilosto lukuina

Henkilostd 399

Miehioé Keski-ika
38,5 % 42,4 vuotta
Alle 30-vuotiaita 15,8 %

30-50 -vuotiaita 50,6 %
Yli 50-vuotiaita 33,6 %

Vakituisia 88 %

Madrdaikaisia 12 %

Kokoaikaisia 89,5 %
Osa-aikaisia 10,5 %
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Arjen lilkuttajat
asiakaskokemusta parantamassa

Arjen liikuttajien toiminnassa haetaan uusia
tapoja vahvistaa yhteistyota yli osastorajojen.
Tydn pilareita ovat HSL:n toiminta- ja henkil&std-
strategia seka HSL:n arvot.

Arjen liikuttajat ovat 13 HSL:n tyéntekijan joukko, joka toimii
palvelukulttuurimuutoksen lahettilaina. Eri osastoilta kootut arjen
liikuttajat edistavat omalla tyéllaan HSL:n asiakaslahtodisempaa
toimintaa. Toiminnan tavoitteena on nostattaa yhteishenked, ma-
daltaa organisaation raja-aitoja ja tarjota innostavia tapahtumia,
jotka tukevat yhteistyota.

Arjen liikuttajat jarjestivat vuonna 2015 joukon onnistuneita ta-
pahtumia, joissa HSL:n henkiléstélla oli mahdollisuus verkostoitua
kollegoiden kanssa.

Parempaa yhteistyota -tyodpajoissa eri puolilla organisaatiota
tyoskentelevat ihmiset paasivat yhdessa pohtimaan HSL:n palve-
luperiaatteita ja asiakaskokemusta seka sita, milla pienilla asioilla
ja teoilla HSL on entista parempi tyopaikka.

Projektimarkkinoilla nahtiin ja kuultiin napakoita kolmen mi-
nuutin pechakucha-esityksid muun muassa uusista kartoista ja
lansimetrosta.

Projektitorilla henkildstd paasi kertomaan ideansa projektien
avainhenkiloille. Kaikkien kahvit olivat puolestaan tilaisuus tavata
kollegoita vapaamuotoisten keskusteluiden merkeissa.

Sisainen viestinta kuuluu kaikille

Intranetin uudistus innosti henkildstda ideoimaan uusia viestinta-
ja tyotapoja. Yhteiset tavoitteet kirkastuivat syksyn tydpajoissa.
Arkiviestinnan pulmat ja toiveet ovat koko henkilostélle yhte-
nevaiset erilaisista tydtehtavista huolimatta.

Vanhasta intranetista haluttiin edelleen sailyttaa nimi Rinkeli.
Uuden intranetin tavoitteeksi tuli luoda vuorovaikutteinen kanava,
jonka sisalléntuotantoon voi osallistua koko henkiléstd, jossa voi
peukuttaa ja jossa on sahkdpostitulvaa vahentavia ominaisuuksia.
Toivelistalle kirjattiin myds toimiston ulkopuolelta avautuva intra-
netin mobiiliversio.

Vuoden loppuun mennessa valmistui Rinkelin viestinnallinen
osio. Virea viestittely kaynnistyi valittémasti ja uudistunut Rinkeli
sai myOnteista palautetta. Uudistuksen toinen vaihe kdaynnistyi
valittdmasti. Sahkdiset tyotilat korvaavat perinteiset verkkolevyt
ja tulevat osaksi Rinkelia.

1 1 Rinkeli

Tervetsil linjalta 168: ippujen osto sujuu
uudella kertinlukijalla mukavasti

Usebor sl phrortihuogn ovkirtl oo Mg Linsla
A 54 Lxion kafimen kinytin o ok ot matsiagile
ecukisan Tk ks . S, Bskaica ) st




HSL:n bussiliikenteessa
vahennettiin

11680

tonnia CO,-paastoja
vuonna 2015.




Kestavan liikenteen edellakavija

HSL:n perustehtaviin ja arvoihin kuuluu, ettd ymparistd otetaan kaikessa toiminnassa
huomioon ja toiminnan vaikutuksista jaetaan avoimesti tietoa. Vahapaastdisen
joukkoliikenteen osuuden kasvattaminen on HSL:n keskeinen strateginen tavoite.

HSL edistaa kestavaa liikennetta seka strategisella
tasolla liikennejarjestelmasuunnittelun kautta etta
toiminnallisella tasolla mm. joukkoliikennesuunnittelun,
palveluhankintojen, kohtuuhintaisten joukkoliikenne-
lippujen ja liikkkumisen ohjauksen keinoin. Aktiivisena
liilkennepolitiikan toimijana HSL pyrkii vaikuttamaan
myds Helsingin seudun maankayttéon ja kaavoi-
tukseen niin, ettd ne olisivat kestavan kehityksen
mukaisia.

HSL:n ymparistdtavoitteissa on edetty suunnitel-
mien mukaan. Vuonna 2015 bussiliikenteen paastot
vahenivat kaluston uusimisen seka biopolttoaineiden
kaytén seurauksena. HSL:n bussiliikenteessa vahen-
nettiin ymparistébonuskilpailujen avulla hiilidioksi-
dipaastdja 11 680 tonnia, typenoksideja 9,9 tonnia
seka pienhiukkasia 470 kg. Liikennditsijat kayttavat
liikenteessdmme 5,48 miljoonaa litraa biodieselia seka

Sitoumus
sahkdbussihankinnoissa

HSL on tehnyt sitoumuksen uudesta toimin-
‘{:% tamallista, jossa HSL hankkii itse kayttodnsa
sahkoébussikalustoa.

ePeli-hankkeessa HSL hankkii 12 suomalaista
prototyyppiautoa, joiden myétad Suomeen luodaan
ensimmaiset sahkdbussijarjestelmat. Normaalisti
lilkennoitsijat omistavat kaluston, mutta HSL:n ta-
voitteena on hankkeen myéta tutustuttaa bussiope-
raattorit sdhkdébusseihin. ePelin avulla varmistetaan,
ettd sahkdbussiliikenne voidaan jatkossa sisallyttaa
normaalin kilpailutuksen piiriin niin HSL:n kuin muiden
liilkenteen tilaajien toiminnassa. ePeli toimii myds
erilaisten sdhkobussiliikenteeseen liittyvien innovaati-
oiden kehitysalustana.

| 20

800 000 kiloa biokaasua. Liséksi linjan 550 kaikki
bussit paatettiin varustaa pakokaasujen jalkikasittely-
laitteilla, joiden avulla paastdt vahenevat merkittavasti
erityisesti typpidioksidin osalta.

HSL:n strateginen tavoite on vahentaa joukkoliiken-
teen paastoja merkittavasti vuoteen 2025 mennessa.
Strategian toteutuessa sédhkodbussien osuus bussika-
lustosta on vuonna 2025 jo 30 prosenttia. Sadhkdbussit
ratkaisevat automaattisesti typpidioksidiraja-arvojen
ylittymisen paakaupunkiseudulla, mika on yksi joukko-
lilkenteen vaikeimmista ymparistohaasteista.

HSL:ssa noudatetaan sertifioitua ISO 9001 ja 14001
-standardien mukaista laatu- ja ymparistdjarjestelmaa.
Laatu- ja ymparistdjarjestelma tukee HSL:n toimintaa
ja kehittamista, ja sen avulla seurataan toiminnassa
tapahtuvia muutoksia.

YMPARISTO
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Paakaupunkiseudusta pyorailymetropoli

HSL tarjoaa paakaupunkiseudun
GZ:::% yrityksille erilaisia palveluja, jotka
edistavat viisasta liikkumista. Tyo-

suhdelippua kayttavien yritysasiakkaiden
maara kasvoi 18 prosentilla edellisvuoteen
verrattuna ja on jo autoetua suositumpi
tyosuhde-etu. HSL on aktiivisesti edistanyt
tydsuhdematkalipun kayttédnottoa yrityk-
sissa osana lilkkumisen ohjaustyo6ta. Lisaksi
HSL myodnsi Tydpaikka, joka liikuttaa -serti-
fikaatin seitsemalle viisaaseen liikkumiseen
sitoutuneelle tydpaikalle.

HSL:n kymmenessa kummikoulussa teh-
tiin koulumatkojen kehittamiseen tahtaa-
via liikkumissuunnitelmia. Matkakummin
lilkkenne- ja liikkumisaiheisilla oppitunneilla
tavoitettiin viime vuoden aikana noin
2 300 lasta ja nuorta. Lisaksi HSL oli joukko-
liikenteen asiantuntijana mukana useissa
nuorisohankkeissa seka edistamassa kesta-
vien kulkutapojen kayttoda lapsiperheiden
harrastusmatkoilla.

HSL on vahvasti mukana edista-
"3:::2’ massa pyorailykulttuuria paakau-

punkiseudulla. Helsinki, Espoo ja
Vantaa ovat sitoutuneet lisdamaan pyo-
railyn kulkutapaosuuden 15 prosenttiin -
Helsinki ja Vantaa vuoteen 2020 ja Espoo
vuoteen 2024 mennessa. Tavoitteeseen
pyritdan edistamalla pyorailymydnteista
asennetta ja poistamalla pyorailyn esteita.
Keséaksi 2016 HSL tuo Helsingin liikentee-
seen 500 kaupunkipyo6raa ja 50 kaupunki-
pydraasemaa. Kaupunkipyoérajarjestelmaa
taydennetdan vuonna 2017, jolloin kay-
tdssa on jo 1500 pyoraa. Lisaa pyodrailyai-
heista tietoa |6ytyy HSL:n verkkosivuille
avatusta pyorailyportaalista.




Kulkuvalineet vertailussa

HSL:n liikenteessa tehtiin vuonna 2015 noin 358,6 miljoonaa matkaa.
Kaytetyin kulkuneuvo on bussi, jolla tehdaan yli puolet kaikista matkoista.
Liikenne on luotettavaa, silla yli 99 prosenttia suunnitelluista |ahdoista ajettiin.

Matkustajamaarat kulkuvalineittdin Matkustajamaarat kulkuvalineittain

2013-2015 (milj.)
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JOUKKOLIIKENNE LUKUINA

Liikenndinnin luotettavuus (%)
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Bussi Metro Raitiovaunu Lahijuna Lautta

Prosenttiosuus kertoo ajettujen lahtojen osuuden suunnitelluista lah-
doista. Junaliikennetta hairitsi Keharadan liikkenteen kaynnistyminen.
Keharadalla tunnistettiin paljon erilaisia liikenndintia haittaavia ja
hidastavia tekijoita, joiden kuntoon saattaminen aloitettiin yhdessa
eri toimijoiden kanssa.

Liputta matkustaneet (%)
Liputta matkustavia tavattiin:

45

Bussi Metro/vaunu  Metro/laituri  Raitiovaunu  Léhijuna

Ilman asianmukaista lippua matkusti vuonna 2015 keskimaarin 2,7 %
tarkastetuista, saman verran kuin vuosina 2013-2014. Bussiliikenteen
tarkastuksia suunnattiin erityisesti runkolinjalle 550, jossa kokeillaan
avorahastusta. llIman linjaa 550 liputtomien osuus bussiliikenteessa
oli 0,6 %.

Liikenndinnin hiilidioksidipaastot (tonnia)
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Bussi Metro Raitiovaunu Lahijuna Lautta

Metron ja raitiovaunujen kayttama sahko on tuotettu pohjoismaisella
tuuli- ja vesivoimalla.
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Bussi Metro Raitiovaunu Léhijuna Lautta

Vuoden 2015 asiakastyytyvaisyyskyselyissa tyytyvaisten matkustajien
osuus (arvosanat 4 ja 5 asteikolla 1-5) oli kaikkiaan 89 prosenttia.

Turvallisuuteen tyytyvaiset (%)
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Bussi Metro Raitiovaunu  Ldhijuna Lautta
HSL tiedustelee asiakaskyselyissa, sujuivatko matkat ilman

jarjestyshairioita. Matkustajien mielesta turvallisinta kulkeminen
on busseissa.

Tuotantokustannukset (euroa/matkustajakilometri)
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Bussi Metro Raitiovaunu Lahijuna Lautta

Tuotantokustannus lasketaan jakamalla kulkumuodon operoin-
tikustannukset matkustajakilometreillda. Tunnusluku kuvaa myos
lilkkennevalineiden kuormitusta ja siten suunnittelun onnistumista.



Liikennevadlineiden tayttdaste Bussit paastéluokittain
kulkuvalineittain

Metrot ja raitiovaunut
kulkevat tuuli- ja
vesivoimalla.
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ristoystavallisempaa, mita tdydempana liikennevalineet kulkevat. PM=pienhiukkaset

Keharadan kayttédnotto nakyy junien ja bussien tayttdasteen

muutoksissa vuonna 2015. EEV: Enhanced Environmentally Friendly Vehicle

Bussiliikenteen paastot 2015

2015 g/matkustajakm 2014 g/matkustajakm

Typen oksidit (NOx) 0,410 0,458
Pienhiukkaset (PM) 0,00512 0,0084
Hiilidioksidi CO2 65,651 72,518

Raideliikenteen sahkonkulutus 2015

2015 2014
Kokonaiskulutus GWh
Junaliikenne 49,4 40,9
Metroliikenne 48,3 47,4

Raitioliikenne 28,87 29,1




Arvioitua parempi tulosvuosi

HSL:n vuoden 2015 tulos oli 21,1 miljoonaa euroa ylijaédgmainen. Ennakoitua parempaan
tulokseen vaikuttivat erityisesti arvioitua alhaisempi polttoaineen hintataso

sekd alhainen korkotaso.

HSL:n toimintatulot olivat yhteensa 622,9 miljoonaa
euroa, 8,2 milj. euroa (1,3 %) yli talousarvion (TA 614,8
milj. euroa). Toimintatuloista 49,3 prosenttia on lippu-
tuloja ja 48 prosenttia kuntaosuuksia.

Lipputulot olivat yhteensa 307 milj. euroa ja ne
ylittivat talousarvion 8,5 milj. eurolla (2,9 %). Lippu-
tulot kasvoivat edellisesta vuodesta 6,9 prosentilla.
HSL-joukkoliikenteen lippujen hintoja korotettiin
vuoden 2015 alussa keskimaarin 3,8 prosenttia.

Kunnat maksavat HSL:n kulut kuntaosuuksina silta
osin kuin niita ei voida kattaa lipputuloilla tai muilla
tuloilla. Kuntaosuudet olivat yhteenséa talousarvion
mukaiset 299,0 milj. euroa ja ne kattoivat 50,4
prosenttia HSL:n toimintamenoista. Kuntaosuudet
nousivat vuoden 2014 tasosta 8,7 milj. euroa (3 %).

Muut toimintatuotot, yhteensa 16,9 milj. euroa,
koostuvat padosin valtion tuista, tarkastusmaksutu-
loista ja liilkennoitsijoilta laskutettavista matkakort-
tilaitteista ja taukotilojen vuokrista. Valtion suurten
kaupunkien joukkoliikennetukea saatiin 4,7 milj.
euroa. Muita avustuksia ja tukia saatiin 1,3 milj. euroa.
Tarkastusmaksutuloja kertyi 5,1 milj. euroa.

Toimintamenoja toteutui yhteensa 593,2 milj. eu-
roa, mika jai 21,6 milj. euroa alle talousarvion (3,5 %).
Toimintakuluista 565,4 milj. euroa (95,3 %) oli palve-
lujen ostomenoja. Operointikustannukset olivat yhteen-
sa 470,6 milj. euroa, 79,3 % HSL:n toimintakuluista.

Joukkoliikenteen kustannustaso laski vuonna 2015
keskimaarin -0,4 % kun talousarviossa oli varauduttu
keskimaarin 1,5 %:n nousuun. Maltilliset palkkaratkai-
sut seka poltto- ja voiteluaineiden ja muun energian
hintojen halpeneminen johtivat siihen, etta kustan-
nustason muutos keskimaarin oli selvasti alhaisin
HSL:n toiminnan aikana ja ensimmaistéa kertaa
keskimaarin negatiivinen.

Investointimenot olivat yhteensa 16,7 milj. euroa,
mika alittaa talousarvion 31,8 milj. eurolla (65,6 %).
Talousarvion alittuminen aiheutuu padosin siirtyvista
lippu- ja informaatiojarjestelman hankkeista.

Talouden tilanteella suorat vaikutukset

HSL on myd&s hydtynyt maailmantalouden heikosta
tilanteesta, silla raakadljyn hinta jatkoi selvaa laskuaan
vuoden 2015 aikana. Ennusteiden mukaan 6ljyn hinnan
odotetaan pysyvan alhaisella tasolla vuoden 2016
aikana, mika toteutuessaan heijastuu positiivisesti
HSL:n talouteen. Arvioiden mukaan edelleen alhaalla
pysyva korkotaso vaikuttaa myédnteisesti HSL:n
kustannuksiin junakalustoyhtién perimien
alhaisempien vuokrien kautta.

Talouden yleinen heikko tilanne vaikuttaa suoraan
myds kuntien ja HSL:n talouteen. Tyollisten ja tyo-
paikkojen maaran vaheneminen heikentaa lipputuloja
ja toisaalta myds kuntien heikentyvat talousnakymat
vahentavat niiden mahdollisuuksia panostaa joukko-
liilkenteen kehittamiseen. Tama tuo paineita korottaa
lippujen hintoja kustannustason nousua enemman
tai kasvattaa kuntaosuuksia, jotta joukkoliikenteen
palvelutaso voidaan pitaa kilpailukykyisena.

TALOUS

Toimintatulot 2015

@ Lipputulot 307
@ Kuntaosuudet 299
Muut tulot 17 *)

Yht. 622,9

*) mm. valtion tuet, tarkastusmaksutulot ja vuokratuotot

Toimintamenot 2015

@ Liikennsinti 470,6

@ nfra686
Palvelujen ostot 26,3

@ Henkilosts 19,8

® vuut 8,0

Yht. 593,2

Liikennointikustannukset 2015

@ Bussi 309.0
@ Juna797
@ Ratikka 50,0
@ WMetro 25,

. Lautta 3,4

Kutsuplus 3,4

Yht. 470,6
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Lipputulot 2015

@ seutuliput 115
Lahiseutuliput 17
@ Helsingin sis. 147,6
. Espoon ja Kauniaisten sis. 15,1
@ Vantaan sis. 10,5

Kerava-Sipoo 0,7

Kirkkonummi 0,6

. Kutsuplus 0,5

Yht. 307

Investoinnit 2015

@ Lippu- ja informaatio-
jarjestelma (LIJ 2014) 14

@ informaatiojarjestelmét 13

. Asiakassovellukset 0,3

. Toimiala-IT 0,5

Matkalippujarjestelma 0,2

Muu IT-investoinnit 0,3

Yht. 16,7

Luvut ilmoitettu miljoonina euroina.



TALOUS § HSL Helsingin seudun liikenne vuosikertomus 2015
B Tuloslaskelma B8 Tase x 1000 €
Toimintatuotot 01.01.-31.12.2015 01.01.-31.12.2014 Vastaavaa 31.12.2015 31.12.2014
Myyntituotot 308 644 305,24 289174 899,70 T 51327 43149
Kuntaosuudet 298 953 000,00 290 244.000,00 Aineettomat hyddykkeet 35 670 29588
Tuet ja qustukset 6 035 235,20 7301993,50 Aineettomat oikeudet 20 673 19 083
Muut toimintatuotet ] 9287 875,81 622920416,25 8453 299,53 595174192,73 _ o
Tietokoneohjelmistot 1000 1125
Toimintakulut Muut pitkdvaikutteiset menot 284 486
Henkilostokulut: Palkat ja palkkiot 15913 016,59 15 378 205,66 Ennakkomaksut 1373 8894
Henkilosivukulut Elskekulut -3008 436,95 -2864 675,59 Aineelliset hyodykkeet 12270 10175
Muut henkilosivukulut -925 975,51 89002228 Kilntedt rakenteet ja laitteet 3754 4855
Palvelujen ostot 565 439 171,49 554 935 073,23 Koneet ja kalusto ‘ . 170 219
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1289 06139 8482568 : -Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 8 346 5062
Muut toimintakulut -666376535  -593239427,28 72573674 58214137032 lloftukset
ISR i SRR LTRSS TR I Osakkeet ja osuudet 3386 3386
Toimintakate 29 680 988,97 13032 822,41 Vaihtuvat vastaavat 121936 101159
Rahoitustuotot ja -kulut Vaihto-omaisuus 31 2
Korkotuotot 56 140,15 134 450,12 Saamiset . 42534 41470
Muut rahoitustuotot 7556,27 8983,91 Pitkaalkalset saamiset 400 400
Korkokulut -0,46 -2218,41 La.|na.saam|set- 400 400
: Lyhytaikaiset saamiset 42134 41070
Motrehotuskolut sz wareleze 166808120 2686558 P — 28 465 s 768
Lainasaamiset 2 2
Vuosikate 29 533 369,21 13005 956,83 Muut saamiset 8350 9037
POt 839393346 -8393933,46 805525230 805523230 Siirtosaamiset 5318 6264
Tilikauden tulos 21139 435,75 4950724,53 Rahoitusomaisuusarvopaperit 206 25178
Tilikauden ylijaama (+) / alijaama (-) 21139 435,75 4950 724,53 Muut arvopaperit 206 25178
Rahat ja pankkisaamiset 79146 34 482
Vastaavaa yhteensa 173 263 144 308
B Rahoituslaskelma x 1000 €
2015 2014 Vastattavaa 31.12.2015 31.12.2013
Toiminnan rahavirta Vuosikate 29533 13006 Oma padoma 69 347 48 208
- . Tulorahoituksen korjauserat -72 Peruspidoma 9230 9230
Investointien rahavirta
Investointimenot -16 677 -13 583 Muu oma pasoma 9759 9759
Rahoitusosuudet investointeihin Edellisten tilikausien yli-/alijaama 29219 24 268
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden Tilikauden yli-/alijagma 21139 4951
luovutustulot 178
Toiminnan ja investointien rahavirta 12962 -577 Vieras padoma 103 916 96100
Lyhytaikainen 103 916 96100
Rahoituksen rahavirta Saadut ennakot 25751 24 824
Muut maksuvalmiuden muutokset Ostovelat 56 580 51623
Vaihto-omaisuuden muutos -22 -29
Saamisten muutos -1063 6366 Huut velat 2695 2956
Korottomien velkojen muutos 7816 -1932 Siirtovelat 18 890 16717
Rahoituksen rahavirta 6731 4 405 Vastattavaa yhteensa 173 263 144308
Rahavarojen muutos 19 693 3828
Rahavarat 31.12. 79 352 59 659
Rahavarat 1.1. 59 659 55831




HSL:n hallitus 2015

Jasen

Risto Rautava (KOK/H), pj. Hanna Valtanen (Vihr./V)
Hennariikka Andersson (KOK/H)  Tarja Kantola (SDP/H)

Jaana Pelkonen (KOK/H) Hannele Kerola (SDP/E) 26.5.2015 alkaen
Janne Tahtikunnas (KOK/E Jukka Hako (SDP/V)

Markku Weckman (KOK/V) Pekka M. Sinisalo (PS/Ki)

Sirpa Hertell (Vihr./E) vpj. Hanna Mithiku (Vas./H)

Ville Ylikahri (Vihr./H) Bjorn Mansson (RKP/ H)

Varajasen

Harri Nikander (KOK/ Ke)
Ted Apter (KOK/H)

Aku Aarva (KOK/H) 17.1.2015 alkaen  Hannele Kerola (SDP/E) 26.5.2015 asti
Sini Jokinen (KOK/H) Sami Lehtonen (SDP/E) 26.5.2015 alkaen
Ulla Palomaki (KOK/E) Markku J. Jaaskelainen (SDP/V)

Laura Simik (KOK/H) Matti Kopra (PS/H)

Heli Halava (Vihr./E) Hannu Koponen (Vas./H)

Jessica Karhu (Vihr./H) Christel Liljestrom (RKP./Si)

Jouni Vauhkonen (Vihr./V)

HSL:n hallitus ja johto alarivissa vasemmalta Hanna Mithiku, Hannele Kerola, Suvi Rihtniemi (HSL), Jaana Pelkonen, Risto Rautava, Jukka Hako,
Heli Halava, Reijo Mékinen (HSL), takarivissa, Tarmo Aarnio, Ville Ylikahri, Pekka Sauri, Christoffer Masar (Kauniaisten kaupunginjohtaja 1/2016 alkaen),
Hannu Penttild, Bjérn Mansson, Kirsi Rontu, Tero Anttila (HSL), Pekka M. Sinisalo, Ilkka Heindnen (HSL), Pirkko Lento (HSL), Janne Tahtikunnas,
Christel Liljestréom, Finn Berg, Hanna Valtanen, Markku Weckman, Aku Aarva, Jukka Hako, Mikael Grannas, Harri Nikander, Mari Flink (HSL).

HSL:n tarkastuslautakunta

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Jasen Varajasen
lkka Malmivaara (KOK/V) pj. Heikki Hiltunen (KOK/E)

Jaana Meklin (KOK/H) Sini Jokinen (KOK/H) 18.11.2014 asti
Kimmo Kyréla (Vihr./E) vpj. Petteri Niskanen (Vihr.V)

Juhani Turkkila (SDP/H) Hannele Halonen (SDP./V)

Saana Lehto (PS/E) Kari Paunonen (PS/E)

H (Helsinki), E (Espoo), V (Vantaa), Ka (Kauniainen),
Ke (Kerava), Ki (Kirkkonummi), Si (Sipoo)

Asiantuntijat

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Olavi Louko, Espoo 06/2015 asti
Olli Isotalo, Espoo 08/2015 asti

Teknisen toimen johtaja
Teknisen toimen johtaja

Apulaiskaupunginjohtaja Pekka Sauri, Helsinki
Kaupunginjohtaja Torsten Widén, Kauniainen
Kaupunginjohtaja Petri Harkonen, Kerava 09/2015 asti
Toimialajohtaja Kirsi Rontu, Kerava 10/2015 alkaen
Kunnanjohtaja Tarmo Aarnio, Kirkkonummi
Kunnanjohtaja Mikael Grannas, Sipoo

Apulaiskaupunginjohtaja Juha-Veikko Nikulainen,Vantaa 10/2015 alkaen
Kaupungininsindori Henry Westlin 04/2015 alkaen 07/2015 asti
Apulaiskaupunginjohtaja Hannu Penttild 08/2015 alkaen
Kaupunginhallituksen puheenjohtaja Finn Berg, Kauniainen

Tilintarkastus

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Yhtyméakokouksen valitsemana tilintarkastajana tilikauden
aikana toimi KPMG Julkihallinnon palvelut Oy ja vastuullisena
tilintarkastajana JHTT, KHT Leif-Erik Forsberg.

Mirva Haltia-Holmberg (SDP/H) 26.5.2015 alkaen

HALLINTO JA ORGANISAATIO

Koko Suomi
tarvitsee Pisaraa

Helsingin seutu on yksi Pohjois-Euroopan
kasvavista suurkaupunkialueista. Vuon-
na 2050 seudulla asuu kaksi miljoonaa
ihmista, kun luku nyt on 1,43 miljoonaa.
TyOpaikkojen maara kasvaa 750 000:sta
yli miljoonaan. Tehokas joukkoliikenne on
asuntotuotannon edellytys. Helsingissa
maan alla kulkeva Pisararata loisi positii-
visia talous- ja tyoéllisyysvaikutuksia koko
Suomeen.

Kasvun hallitsemiseksi Helsingin seutu tarvitsee tii-
vistd ja toimivaa maankayttda. Liikennejarjestelman
taytyy pohjautua entistd vahvemmin kestaviin liikku-
mismuotoihin kuten joukkoliikenteeseen, kavelyyn ja
pyorailyyn.

Asuntotuotanto on talla hetkella Helsingin seudun
tyémarkkinoiden pahin pullonkaula. Asuntojen korkeat
hinnat ja vuokrat rajoittavat yritysten tydvoiman saan-
tia kasvavilla toimialoilla. Tehokas joukkoliikenne on
asuntotuotannon edellytys. Asuntotuotanto edellyttaa
puolestaan tehokkaaseen raideliikenteeseen perustu-
via vyohykkeita.

Isot raideinvestoinnit tuovat mukanaan positiivisen
kierteen. Ne nostavat maan arvoa ja tekevat rakenta-
misen kannattavaksi. Tallaiset alueet vetavat puoleen-
sa asukkaita ja tyopaikkoja, mika taas lisaa liilkkumista
ja tuo kysyntaa lilkkennepalveluille seka tarjoaa edelly-
tykset joukkoliikenteen hyvalle palvelutasolle.

HSL selvitti Pisararadan taloudellisia ja sosiaalisia
vaikutuksia vuonna 2015. Selvityksen mukaan Pisaralla
olisi juuri halutunlaisia positiivisia talous- ja tyollisyys-
vaikutuksia ei vain Helsingin seudulle, vaan koko Suo-
melle. Investointivaiheen vaikutus kokonaistuotantoon
olisi 1,5 miljardia euroa ja yli 10 000 tydévuotta.

Suurimmat hyddyt tulisivat nékyviin vasta rakennus-
vaiheen jalkeen. Asuntorakentamisen kokonaistuotos
olisi arvoltaan 6,5 miljardia euroa ja tyollisyysvaikutus
yli 48 000 henkilétydvuotta. Pisararata nostaisi lisaksi
rakennusmaan arvoa 600-800 miljoonalla eurolla
erityisesti paaradan, rantaradan ja keharadan asema-
seuduilla. Talousvaikutusten seurauksena valtion ja
kuntien verotulot kasvaisivat.
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Pisara lisaisi selvasti ratavydhykkeiden vaeston ja
tyopaikkojen kasvua ja junaliikenteen suosiota. Pisara
loisi my&s edellytyksia monille tulevaisuuden junalii-
kennehankkeille, kuten nopealle ja suoralle yhteydelle
Helsingin keskustasta lentoasemalle, Espoo-Salo -
oikoradalle seka mydéhemmin mahdollisesti Rantara-
dalle itaan.

Pisaralla olisi hammastyttavat positiiviset vaikutuk-
set talouteen ja tyodllisyyteen eri puolilla Suomea. Po-
sitiiviset vaikutukset tuntuvat seka investoinnin aikana
etta erityisesti, kun rata on otettu kayttéén. Asun-
torakentamisen myoéta Pisaran tyollisyysvaikutukset
moninkertaistuisivat tulevina vuosikymmenina. Olisi
lyhytnakdista olla tarttumatta tahan mahdollisuuteen
aikana, jona valtiovalta ja yritykset etsivat kannattavia
investointikohteita ja rahoituksen kustannukset ovat
historiallisen alhaalla.

Risto Rautava
HSL:n hallituksen puheenjohtaja
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