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Esipuhe

Julkaisu sisaltaa kevaalld 15.1. — 18.4.2019 toteutetun HSL:n joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyys-
tutkimuksen tulokset. Tutkimusaineisto keréattiin kokonaisuudessaan ennen HSL:n vy6hykeuudis-
tuksen voimaanastumista 27.4. Nain ollen raportti kuvaa matkustajatyytyvaisyytta HSL-liikenteessa
ennen uudistusta.

Tuloksia kaytetddn HSL:n joukkoliikenteen kehittdmisessa, henkildkunnan koulutuksessa ja kilpai-
lutetun bussiliikenteen laatubonusten laskennassa. Tutkimus antaa myos taustatietoa matkustajien
asiakasprofiilista.

Tutkimuksen suunnittelusta vastasi HSL:n liikennejarjestelma ja tutkimukset -osaston liilkennetutki-
musryhma ja raportin sisallosta liikennetutkija Hanna Kitti. Ty6ta ohjasi ohjausryhma, johon kuului-
vat liikennetutkimukset -ryhmasta Marko Vihervuori, Hanna Kitti, Erika Rintamaenpaa, Elina Brandt
ja Antti Vuorela. Ohjausryhmaan kuuluivat myos joukkoliikenneosaston linjasto- ja aikataulusuun-
nitteluryhmasta Tero Mertanen ja hankintaryhmasta Mira Hiltula ja Erja Salovuori.

Kyselyn kdytannon toteutuksesta vastasi Taloustutkimus Oy, jossa tydn vastuuhenkil6ita olivat
Pauliina Aho, Jari Pajunen ja Antti Virnes. Tulosten analysoinnissa on hyédynnetty Asty Web -
nettitietokantaa (https://hsl.louhin.com/asty/).
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Undersdkningen om kundndjdheten i HRT-trafiken genomférdes varen 2019 innan de nya zonerna bérjade galla i HRT-
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Abstract:

In spring 2019, passenger satisfaction on HSL public transport was measured before the introduction of the new fare zones
in the HSL area. This report describes passenger satisfaction on HSL's services before the changes introduced in ticket
prices and fare zones.

According to the spring 2019 customer satisfaction survey, 86 per cent of passengers were either fairly or very satisfied with
HSL public transport, giving the services a rating of 4 or 5 on a scale of 1 to 5. The average overall rating was 4.06. Both the
share of satisfied passengers and the average were the same as in autumn 2018. In spring 2018, there was a marked drop
in the overall rating, following the opening of the West Metro and introduction of the feeder bus services. At that time, 81 per
cent of passengers were satisfied with HSL’s public transport services.

Based on the overall rating, tram passengers were the most satisfied, with a satisfaction rating of 88 per cent. There were
no major differences between the various modes of transport; on the metro services, which got the poorest rating, 84 per
cent of passengers were satisfied. On the metro services, the figure was the same in autumn 2018.

In spring 2019, passenger satisfaction, in particular with the smoothness of travel and transfers, improved among metro
passengers. The increase in passenger satisfaction from autumn 2018 in this respect was especially evident among
passengers who made their journeys either entirely or partly on the West Metro. In autumn 2018, a total of 80 per cent of
these passengers were satisfied with the smoothness of travel, while in spring 2019 the figure was 86 per cent. On the West
Metro, the share of passengers satisfied with the ease of transfers correspondingly increased from 74 per cent to 78 per
cent. The differences in the passenger satisfaction between the eastern and western sections of the metro decreased
already in autumn 2018 and continued to decrease in spring 2019. However, passengers who make their journeys on the
original metro line, i.e. the line to the east from Ruoholahti, are still more satisfied in many respects than those who travel on
the West Metro or whose journeys are partly on the West Metro and partly on the original, eastern line.

On the West Metro feeder bus services and on Lauttasaari bus services, customer satisfaction remained at the same level
as in autumn 2018. In the spring, these passengers’ rating for the smoothness of travel corresponded to the average
satisfaction level on HSL bus services, with 85 per cent of passengers being satisfied with the smoothness of travel. On the
West Metro feeder bus services and on Lauttasaari bus services, 80 per cent of passengers were satisfied with the ease of
transfers, while the average on HSL bus services was 83 per cent.

On the basis of the overall rating, there is no marked variation in passenger satisfaction on HSL bus services in the major
operating areas, i.e. in Helsinki, Espoo, Vantaa and the regional services. On Espoo internal bus services, 84 per cent of
respondents gave HSL a good or very good rating, which is very close to the HSL average of 86 per cent. In Vantaa,
satisfaction with the punctuality of services was 11 percentage points lower than the average for HSL bus services. On
average 72 per cent of bus passengers were satisfied with the punctuality of services. However, the share of passengers
satisfied with the smoothness of travel in Vantaa was close to the HSL average of 85 per cent.

Passenger satisfaction with the availability of timetable and route information was back to spring 2016 level. In total, 88 per
cent of respondents were satisfied with the availability of timetable and route information. For those who mainly use the
Journey Planner, the figure was 91 per cent. By contrast, passenger satisfaction with signage at stops and stations fell early
in the year when real-time information was not available on timetable displays and in the Journey Planner for several days.
The drop early in the year affected the spring survey results for the indicator in question.
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11

1 Johdanto

Matkustajien tyytyvaisyytta HSL-alueen joukkoliikennepalveluihin mitataan joukkoliikennevalineissa
toteutettavalla Iahes jatkuvalla kyselytutkimuksella tammikuun puolesta valistda marraskuun lop-
puun. Tutkimuksen tulokset ovat saatavilla kunkin tutkimuskauden jalkeen Asty Web
-nettitietokannassa (https://hsl.louhin.com/asty/), ja kirjallinen tutkimusraportti julkaistaan kahdesti
vuodessa. Tutkimuksen tuloksia kdytetddn muun muassa joukkoliikenteen kehittdmisessa, henkilo-
kunnan koulutuksessa seka kilpailutetun liikenteen laatukannusteiden laskennassa.

Tassa raportissa on esitetty kevaan tutkimusjakson 15.1. — 18.4.2019 tulokset, jotka perustuvat
29 701 matkustajalta kerattyihin vastauksiin (raitiovaunut 1 832, bussit 22 507, metro 3 409, lahi-
junaliikenne 1 953). Kyselyt tehtiin kevaalla 2019 ennen HSL-alueen vybhykeuudistuksen voi-
maanastumista 27.4.2019. Tama raportti kuvaa matkustajatyytyvaisyytta HSL-likenteessa ennen
lipunhintojen ja matkustusvydhykkeiden muutosta. Tutkimusaineiston on kerannyt HSL:n toimek-
siannosta Taloustutkimus Oy.

Tutkimusta on tehty arkipaivisin kello 6—18 valilla, paitsi perjantaisin, jolloin tydt on lopetettu kello
16. Kevaalla 2019 tiedonkeruuseen osallistui 16 Taloustutkimus Oy:n kenttatyontekijaa. Kaytan-
ndssa kyselyt on toteutettu siten, etta kenttatydntekija on jakanut liikkennevalineissa satunnaisesti
valitsemilleen matkustajille kyselylomakkeen (lite1) matkan aikana taytettavaksi. Tulosten luotetta-
vuuden takaamiseksi kenttatyontekijdita on ohjeistettu valitsemaan tutkimukseen matkustajia mah-
dollisimman satunnaisesti mm. ian ja sukupuolen suhteen seka kerdamaan enintdan kymmenen
vastausta yhdelta 1ahdolta.

Kyselyyn valittujen matkustajien maarat on linjoittain kiintidity aamuruuhkan seka paiva- ja iltaruuh-
kan kesken matkustajam&arien suhteessa. Linjakohtainen nayte on liséksi pyritty kerddmaan mah-
dollisimman tasaisesti koko tutkimusjakson ajalta. Kyselyitd on pyritty tekem&an mahdollisimman
kattavasti linjan koko reitilla.

Kyselylomakkeelle matkustajat arvioivat joukkoliikenteeseen liittyvia laatutekijoita viisiportaisella
asteikolla, jossa 1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mieltd. Ennen kevatta 2018 viisiportainen
asteikko oli skaalalla 1=Erittdin huonosti, 5=Erittdin hyvin. Muutoksesta huolimatta aikasarjaa kasi-
telldan jatkuvana.

Tutkimuskysymykset mittaavat joukkoliikennejarjestelmaa ja liikenndintia. Tutkimuksen keskeiset
mittarit ovat:

Yleisarvosana: matkustajan antama yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle.

Kokonaisarvosana: matkustajan antama kokonaisarvosana liikennéitsijalle sen linjan hoidosta,
jolla matkustaja kyselyhetkella matkusti.

Raportissa esitetyt arvosanat on muodostettu painottamalla linjoittaisia arvosanoja vuoden 2018
huhtikuun keskimaaraisen arkipaivan nousijamaarilla seka tutkimuskauden nousijamaaran osuu-
della koko vuoden 2018 nousijamaarasta. Jakaumatuloksissa mahdollisesti esiintyvat erot (+/-1
prosenttiyksikk6a) yhteenlasketuissa tuloksissa (kuten tyytyvaiset arvosanat 4 ja 5 yhteensa) johtu-
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vat pydristyksista. Jos kysymysta ei ole esitetty likennemuodon tutkimuslomakkeella, taulukossa
on merkki —.



Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle

Matkustajat antavat HSL:n joukkoliikenteelle yleisarvosanan (1 — 5), joka kuvaa heidan yleista ko-
kemustaan HSL:n palveluiden laadusta.

2.1 Yleisarvosana liikennemuodoittain

Matkustajat antoivat HSL-alueen joukkoliikenteelle kevaalld 2019 yleisarvosanan 4,06. Koko HSL-

joukkoliikenteen osalta matkustajatyytyvaisyys pysyi syksyn 2018 tasolla. Metrossa matkustajatyy-
tyvaisyys nousi hieman syksyn 2018 tasosta. Kevaalla 2018 matkustajien tyytyvaisyys HSL-

joukkoliikenteeseen oli heikompi. Tuolloin yleisarvosanan keskiarvo oli 3,95. Kevaalla 2018 mat-
kustajatyyytvaisyytta tutkittiin ensimmaisen kerran lantisen metron liikennéinnin alettua.

5,0
4.5
o == Raitiovaunu
1
o MW/\ ——Lahijuna
o ~
% 4,0 — "\ \‘/ﬁ e BUSSi
% Metro
N
Yhteensa
3,5
:6 T T T T T T T T T T T T T T T T 1
~ = AN N OO O < - O 6 © O© M~ M 0O 0o O
-~ A ~ -~ -~ ~ -~ ~ ~ -~ ~ ~ -~ ~ -~ -~ ~
B R - e R
T LT 2T 2T 2T T HT T 0T
Q > QO > O > QO > QO > QO > O > QO > QO
X O X h X (O X i X (O X i X (nh X (n X

Kuva 1. Yleisarvosana liikennemuodoittain.
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Taulukko 1. Yleisarvosana liikennemuodoittain kevaéisin.

Kevat 2017 Kevit 2018 Kevat 2019
Raitiovaunu 4,16 4,06 4,10
Bussi 4,05 3,95 4,06
Metro 4,18 3,82 4,04
Lahijuna 4,07 3,99 4,04
Yhteensi 4,09 3,95 4,06
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Yhteensa Tyytyvaiset (%)
Kevat 19 86
Kevat 18 81
Kevat 17 88
Raitiovaunu
Kevat 19 88
Kevat 18 86
Kevat 17 91
Bussi
Kevat 19 86
Kevat 18 81
Kevat 17 87
Metro
Kevat 19 84
Kevat 18 75
Kevat 17 91
Lahijuna
Kevat 19 85
Kevat 18 83
Kevat 17 86

u Erittain hyva (5) mMelko hyva (4) Keskinkertainen (3) ®Melko huono (2) = Erittain huono (1)

Kuva 2. Yleisarvosanan suhteellinen jakauma (%) liikennemuodoittain kevéiden 2017 — 2019 tutkimusjaksoilla.



2.2 Yleisarvosana bussiliikenteessa liikennodintialueittain

15

Yleisarvosanan keskiarvo parantui hieman kaikilla liikennointialueilla kevaasta 2018. Pienemmilla
liikenndintialueilla tulosten voimakkaaseen vaihteluun vaikuttaa pienen naytteen aiheuttama satun-

naisvaihtelu.
5,0
e Helsinki
4,5 Espoo
o . =\/antaa
2 Kerava*
S 40 = - K' kk ik
,0 - S o~ — irkkonummi
Kol \ // L rZ
é ‘v Sipoo*
2 ® Tuusula*
3,5 Seutu**
= Bussi yhteensa
I ~ v~ N N O MO & < 0O 0 ©O© O© M~ M~ 00 0o O
Sh v hvhEodLEdLdLDE D

Puolivuotisjakso (K=kevat, S=syksy)

* Havaintomaara on lilkkenndintialueen osalta alle 200.
** Luokka "Seutu” siséltéda Siuntiossa liikenndivat linjat.

Kuva 3. Yleisarvosana bussiliikenteessé liikenndintialueittain.

Taulukko 2. Yleisarvosana bussiliikenteessé liikenndintialueittain kevaisin.

Keviat 2017 Kevat 2018 Keviat 2019
Helsinki 4,07 4,02 4,10
Espoo 4,03 3,67 4,01
Vantaa 3,97 3,93 4,02
Kerava 3,93 3,78 4,08
Kirkkonummi 3,85 3,90 4,05
Sipoo 3,90 3,93 4,02
Tuusula - - 4,22
Seutu* 4,05 4,00 4,05
Bussiliikenne yhteensa | 4,05 3,95 4,06

*Luokka "Seutu” siséltda Siuntiossa liikenndivét linjat.
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0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Yhteensa I I | I I I Tyytyvaiset (%)
K-19 86
K-18 81
K-17 87
Helsinki
K-19 87
K-18 73
K-17 92
Espoo
K-19 83
K-18 66
K-17 88
Vantaa
K-19 85
K-18 80
K-17 82
Kerava*
K-19 82
K-18 76
K-17 78
Kirkkonummi*
K-19 86
K-18 78
K-17 79
Sipoo*
K-19 89
K-18 72
K-17 86
Tuusula*
K-19 93
Seutu™
K-19 86
K-18 83
K-17 87

u Erittain hyva (5) mMelko hyva (4) Keskinkertainen (3) = Melko huono (2) = Erittain huono (1)

* Havaintomaara on lilkkenndintialueen osalta alle 200.
** Luokka "Seutu” sisaltéda Siuntiossa liikenndivat linjat.

Kuva 4. Yleisarvosanojen suhteellinen jakauma (%) bussiliikenteessé liikenndintialueittain kevéiden
2017 — 2019 tutkimusjaksoilla.
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3 Matkustajatyytyvaisyys metrossa ja lantisen metron liityntabussilikenteessa

3.1 Matkustajatyytyvaisyys metrossa

Metromatkustajan oli mahdollista merkita tutkimuslomakkeelle, milld asemalla han nousi metroon ja
milla asemalla han suunnitteli poistuvansa metrosta. Naiden merkintéjen perusteella tutkimusai-
neis-tossa ovat toisistaan eroteltavissa matkat, jotka on tehty kokonaan uudella metro-osuudella,
(Matinkyla — Ruoholahti), kokonaan vanhalla metro-osuudella (Ruoholahti — Mellunmaki/\uosaari)
tai seka uudella ettd vanhalla metro-osuudella (Matinkyla — Mellunmaki/Vuosaari). Koska pelkas-
tédan uudella osuudella tehtyjd matkoja oli aineistossa suhteellisen vahan, ne yhdistettiin matkoihin,
jotka ulottuivat seka uudelle ettd vanhalle metro-osuudelle.

Metromatkustajat, jotka olivat tehneet matkansa kokonaan tai osittain uudessa metrossa, antoivat
keskimaarin HSL:lle huonomman yleisarvosanan kuin kuin metromatkustajat vanhalla osuudella.
Matkustajatyytyvaisyys metron uudella osuudella on kuitenkin parantunut kevaasta 2018, jolloin
tyytyvaisyytta mitattiin ensimmaisen kerran (kuva 5).

0 % 50 % 100 %

Tyytyvaiset (%)
Kevat 19 Syksy 18  Kevat 18

13 I 84 84 75

Yleisarvosana HSL-alueen
joukkoliikenteelle

Metro keskimaarin

Vanha osuus 11 | 87 88 84

Uusi osuus* 14 | 83 81 68

Kokonaisarvosana
likennditsijalle

Metro keskimaarin 13 I 84 83 77

Vanha osuus 12 | 85 85 82

Uusi osuus®

14 I 84 81 72

m Erittdin hyva (5) = Melko hyva (4) Keskinkertainen (3) = Melko huono (2) Erittain huono (1)

*Matkat kokonaan tai osittain uudella metro-osuudella Lauttasaaresta Matinkylaan tai Tapiolaan.
Kuva 5. Yleis- ja kokonaisarvosanojen suhteellinen jakauma (%) metromatkan mukaan.

Uudella metro-osuudella Matinkylastéd Ruoholahteen matkustajat olivat tyytyméattdmampia liilkenne-
vélineen vaihtamisen sujuvuuteen, matkanteon sujuvuuteen ja informaation saatavuuteen hairioti-

lanteissa kuin matkustajat metron osuudella Ruoholahdesta itdan. Metron lantiselld osuudella mat-
kustajien tyytyvaisyys matkanteon sujuvuuteen kohentui edelleen syksysta 2018. Tuolloin matkan-
teon sujuvuuteen tyytyvaisia oli 80 prosenttia matkustajista. Kevaalla tyytyvaisia oli jo 86 prosenttia
vastaajista (kuva 6).

Lansimetrossa matkustajat ovat tyytyvaisempia junien siisteyteen, asemien viihtyisyyteen ja turval-
lisuuteen matkan aikana kuin kantametron matkustajat (kuva 6).
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0 .% 201 % 40. % 60| % 80| % 100 % Tyytyvaiset (%)
Kuljettajien ajotapa K-19 S-18 K-18
Metro keskimaarin 89 88 90
Vanha osuus 90 8 91
Uusi osuus* 90 89 89
Liikenndinti aikataulun mukaan
Metro keskimaarin 73 74 63
Vanha osuus I 74 76 65
Uusi osuus™ | 73 72 60
Junat ovat siisteja
Metro keskimaarin 74 76 75
Vanha osuus I 73 71 71
Uusi osuus* . 76 81 80
Informaatio hairittilanteissa
Metro keskimaarin 65 60 57
Vanha osuus I 67 63 62
Uusi osuus* . 64 58 53
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa
Metro keskimaarin 88 85 80
Vanha osuus I 92 91 90
Uusi osuus* . 86 80 71
Liikennevalineen vaihtaminen
Metro keskimaarin 82 79 75
Vanha osuus I 87 85 85
Uusi osuus™ I 78 74 65
Matkani sujuvat jarjestyshairioitta
Metro keskimaarin 82 82 81
Vanha osuus I 81 78 79
Uusi osuus* 83 8 83
Odottamisolosuhteet asemalla
Metro keskimaarin 80 82 81
Vanha osuus I 72 76 74
Uusi osuus* 87 8 87
Opasteiden toimivuus
Metro keskimaarin 77 79 71
Vanha osuus I 74 78 71
Uusi osuus* 79 80 71
Lipun ostaminen on helppoa
Metro keskimaarin 88 86 80
Vanha osuus I 89 86 80
Uusi osuus® I 89 87 81
m Taysin samaa mielta (5) m Melko samaa mielta (4) Ei samaa eika eri mielta (3)

= Melko eri mielta(2) Taysin eri mielta (1)

*Matkat kokonaan tai osittain uudella metro-osuudella Lauttasaaresta Matinkylaan tai Tapiolaan.

Kuva 6. Joukkoliikennejérjestelméé ja liikenndintid mittaavien pysyvien tutkimuskysymysten suhteellinen ja-
kauma (%) metromatkan mukaan.
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3.1 Matkustajatyytyvaisyys lantisen metron liityntabussiliikenteessa

Liityntabussiliikenne korvasi Eteld-Espoon ja Kirkkonummen suorat yhteydet Helsinkiin 3.1.2018.
Lansimetron varsinaisten liityntalinjojen liséksi tdssa vertailussa liityntalinjastoon on luettu myos
Lauttasaaren linjat 20, 21 ja 21B. Taydellinen lista liityntalinjoiksi ryhmitellyistd busseista on liit-
teessa 2.

0 % 50 % 100 %

1 !

Yleisarvosana HSL-alueen
joukkoliikenteelle

Tyytyvaiset (%)
Kevat 19 Syksy 18  Kevat 18

Bussiliikenne keskimaarin 86 85 81
Liityntalinjat ja Lauttasaari 84 80 65
Kokonaisarvosana
likennditsijalle
Bussiliikenne keskimaarin 83 84 83
Liityntalinjat ja Lauttasaari 85 85 82

m Erittdin hyva (5) = Melko hyva (4) Keskinkertainen (3) = Melko huono (2) Erittain huono (1)

Kuva 7. Yleis- ja kokonaisarvosanojen suhteellinen jakauma (%) Espoon metron liityntéliikenteessé ja Lautta-
saaren bussililkenteessé seka bussiliikenteenteessé keskiméaéarin.

HSL:n yleisarvosanan, liikennditsijan kokonaisarvosanan ja muiden tutkimuskysymysten perusteel-
la voidaan sanoa, etta lansimetron liityntaliikenteen ja Lauttasaaren linjaston matkustajien tyytyvai-
syys oli samalla tasolla muun HSL-bussiliikenteen keskiarvon kanssa (kuvat 7 ja 8).

Osalle metron uusista liityntalinjoista tehtiin matkustamista helpottavia aikataulu- ja reittimuutoksia
jo syksyn 2018 aikataulukauden voimaanastumisen yhteydessa. Jo tuolloin kohentuvat muun mu-
assa tyytyvaisyys liikennevalineen vaihtamiseen, matkan sujuvuuteen ja likennéinnin tasmallisyy-
teen (kuva 8).
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0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Tyytyvaiset (%)
Kuljettajan palvelukyky K-19 S-18 K-18
Bussiliikenne keskimaarin 80 79 79
Liityntélinjat ja Lauttasaari 81 82 80
Kuljettajan neuvontakyky
Bussiliikenne keskimaarin 68 67 68
Liityntélinjat ja Lauttasaari 71 70 70
Kuljettajien ajotapa
Bussiliikenne keskimaarin 75 72 74
Liityntélinjat ja Lauttasaari 77 75 75
Liikenndinti aikataulun mukaan
Bussiliikenne keskimaarin 72 73 73
Liityntalinjat ja Lauttasaari 72 74 69
Bussin siisteys
Bussiliikenne keskimaarin 82 84 81
Liityntalinjat ja Lauttasaari 83 86 82
Informaatio hairiétilanteissa
Bussiliikenne keskimaarin 58 56 53
Liityntalinjat ja Lauttasaari 64 57 53
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa
Bussiliikenne keskimaarin 85 82 84
Liityntalinjat ja Lauttasaari 85 82 77
Liikennevalineen vaihtaminen
Bussiliikenne keskimaarin 83 82 81
Liityntalinjat ja Lauttasaari 80 77 69
Matkani sujuvat jarjestyshairioitta
Bussiliikenne keskimaarin 91 91 91
Liityntalinjat ja Lauttasaari 92 9 90
Odottamisolosuhteet pysakilla
Bussiliikenne keskimaarin 73 76 74
Liityntalinjat ja Lauttasaari 74 78 72
Opasteiden toimivuus
Bussiliikenne keskimaarin [ 78 80 77
Liityntalinjat ja Lauttasaari [ 79 81 74
m Taysin samaa mielta (5) = Melko samaa mielta (4) Ei samaa eika eri mielta (3)

= Melko eri mielta(2) Taysin eri mielta (1)

Kuva 8. Joukkoliikennejérjsetelméaé ja liikenndintid mittaavien pysyvien tutkimuskysymysten suhteellinen
Jjakauma (%) l&ntisen metron liityntélilkenteesséa ja Lauttasaaren bussiliikenteessé seka bussiliikenteenteessé
keskimd&arin.



4 HSL-joukkoliikenteen tasmallisyys

Osana kyselya matkustajat arvioivat, likenndivatko liikennevalineet tasmallisesti ja aikataulunmu-
kaisesti.
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Kuva 9. Arvosana tdsméllisyydelle liikennemuodoittain tarkasteltuna.

Taulukko 3. Arvosana tdsméllisyydelle likennemuodoittain tarkasteltuna.

Kevat 2017 Kevat 2018 Kevat 2019
Raitiovaunu 3,90 3,83 3,83
Bussi 3,81 3,77 3,74
Metro 4,41 3,49 3,78
Lahijuna 3,84 3,70 3,71
Yhteensa 3,93 3,71 3,76
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0 % 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

Yhteensa ‘ Tyytyvaiset (%)

K-19 72

K-18 71

K-17 74
Raitiovaunu

K-19 76

K-18 76

K-17 74
Bussi

K-19 72

K-18 73

K-17 69
Metro

K-19 73

K-18 63

K-17 91
Lahijuna

K-19 71

K-18 71

K-17 70

m Taysin samaa mielta (5) = Melko samaa mielta (4) Ei samaa eika eri mielta (3)
m Melko eri mielta(2) = Taysin eri mielta (1)

Kuva 10. Liikenndinnin tdsméllisyydelle annettujen arvosanojen suhteellinen jakauma (%) liikennemuodoittain
kevéiden 2017 — 2019 tutkimusjaksoilla.

Kuten kuvasta 9 ja tulukosta 4 voi nahda, metrossa tyytyvaisyys tasmallisyyteen kohentui jo syksyl-
1a 2018. Vertailuajankohtaan kevaaseen 2018 nahden metrossa tyytyvaisten matkustajien osuus
kasvoi kymmenella prosenttiyksikdlla (kuva 10). Seka tasmallisyyteen erittain tyytyvaisten ettd mel-
ko tyytyvaisten osuus kasvoi viidella prosenttiyksikolla. Taysin tyytymattémien, heikoimman ar-
vosanan antaneiden osuus taas puolittui kolmeen prosenttiyksikkdon.
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5 Muut HSL:n toiminnan mittarit

5.1 Joukkoliikennejarjestelman mittarit

Osalla tutkimuskysymyksista mitataan joukkoliikennejarjestelman toimivuutta. Monen tutkimukses-
sa mitattavan tekijan osalta ei voida suoraan osoittaa ykisttaisen tekijan olevan vain yhden tahon
vastuulla. Raportoinnin selkeyden vuoksi liikennejarjestelmaa koskeviksi vaittdmiksi on valittu seu-
raavat: Kaikissa liikennemuodoissa matkanteon sujuvuus, vaihtamisen sujuvuus, matkustusturvalli-
suus, odottamisolosuhteet pysakilla tai asemalla ja informaation saatavuus hairitilanteissa. Lisaksi
raitiovaunu- ja bussiliikenteessd huomioidaan aikataulussa pysyminen ja opasteiden toimivuus.

Matkustajien tyytyvaisyys joukkoliikennejarjestelmaan on pitkalti pysynyt kevaan 2018 tasolla lu-
kuun ottamatta metroa. Metron kohdalla tapahtuneista muutoksista on kerrottu tarkemmin luvussa
kolme.
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511 Jarjestelman mittarit likennemuodoittain

Raitioliikenne

Liikenndinti aikataulun mukaan
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa
Liikennevalineen vaihtaminen
Matkani sujuvat jarjestyshairioitta
Odottamisolosuhteet pysakilla
Opasteiden toimivuus

Informaatio hairiétilanteissa

Bussi

Liikennointi aikataulun mukaan
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa
Liikennevalineen vaihtaminen
Matkani sujuvat jarjestyshairioitta
Odottamisolosuhteet pysakilla
Opasteiden toimivuus

Informaatio hairiétilanteissa
Metro

Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa
Liikennevalineen vaihtaminen
Matkani sujuvat jarjestyshairioitta
Odottamisolosuhteet asemalla
Informaatio hairiétilanteissa

Juna

Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa
Liikennevalineen vaihtaminen
Matkani sujuvat jarjestyshairioitta
Odottamisolosuhteet asemalla
Informaatio hairidtilanteissa

m Taysin samaa mielta (5)
m Melko eri mielta (2)

Kuva 11. Jérjestelmén mittarien arvosanajakaumat (%) kevéiden 2017 — 2019 tutkimusjaksoilla.

0 % 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

= Melko samaa mielta (4)

= Taysin eri mielta (1)

‘ Tyytyvaiset (%)
K-19 K-18 K-17
76 76 74
89 87 87
87 87 90
86 83 85
71 73 70
70 73 68
59 56 55
72 73 69
85 84 84
83 81 85
91 91 94
73 74 70
78 77 71
58 53 50
88 80 97
82 74 89
82 81 85
80 81 -
65 57 65
90 92 92
82 84 82
82 86 86
59 60 -
61 66 56

Ei samaa eika eri mielta (3)
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51.2 Jarjestelman mittarit bussiliikenteessa alueittain
0% 20% 40% 60% 80% 100%

: Tyytyvaiset (%)
Helsinki ‘ | K-19 K-18 K-17

Liikenndinti aikataulun mukaan 10 74 75 70

Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 83 83 82

Liikennevalineen vaihtaminen 85 85 86

Matkani sujuvat jarjestyshairi6itta 92 92 94

Odottamisolosuhteet pysakilla 74 74 69

Opasteiden toimivuus 76 76 68

Informaatio hairidtilanteissa 55 52 49
Espoo

Liikenndinti aikataulun mukaan 72 68 62

Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 85 79 86

Liikennevalineen vaihtaminen 79 70 83

Matkani sujuvat jarjestyshairioitta 91 89 94

Odottamisolosuhteet pysakilla 74 72 71

Opasteiden toimivuus 81 75 76

Informaatio hairiétilanteissa 74 54 54
Vantaa

Liikenndinti aikataulun mukaan 61 61 58

Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 82 82 80

Liikennevalineen vaihtaminen 80 78 79

Matkani sujuvat jarjestyshairioitta 91 88 92

Odottamisolosuhteet pysakilla 72 73 69

Opasteiden toimivuus 78 79 75

Informaatio hairiétilanteissa 58 54 52
Kerava*

Liikenndinti aikataulun mukaan 47 52 49

Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 95 88 92

Liikennevalineen vaihtaminen 82 67 86

Matkani sujuvat jarjestyshairiditta 96 92 89

Odottamisolosuhteet pysakilla 43 46 55

Opasteiden toimivuus 67 57 65

Informaatio hairidtilanteissa 82 56 50

® Taysin samaa mielta (5) u Melko samaa mielta (4) Ei samaa eik4 eri mielta (3)

u Melko eri mielta(2) Taysin eri mielta (1)

* Havaintomaara on lilkkenndintialueen osalta alle 200.

Kuva 12. Jarjestelmén arvosanan muodostavien osatekijéiden suhteelliset arvosanajakaumat (%) bussiliiken-
teessé liikenndintialueittain kevéiden 2017 — 2019 tutkimusjaksoilla (1/2).
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0 % 50 % 100 %

, | Tyytyvaiset (%)

Kirkkonummi* K-19 K-18 K-17
Liikenndinti aikataulun mukaan 20 74 75 70
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 37_ 83 83 82
Liikennevalineen vaihtaminen 40_ 85 85 86
Matkani sujuvat jarjestyshairioitta _62 92 92 94
Odottamisolosuhteet pysakilla ﬁ 74 74 69
Opasteiden toimivuus 37_ 76 76 68
Informaatio hairidtilanteissa ﬁ 55 52 49
Liikenndinti aikataulun mukaan 20 30 72 68 62
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 32_ 85 79 86
Liikennevalineen vaihtaminen T_ 79 70 83
Matkani sujuvat jarjestyshairi6itta T 91 89 94
Odottamisolosuhteet pysakilla 25_ 74 72 71
Opasteiden toimivuus 3_4_ 81 75 76
Informaatio hairidtilanteissa 24__43 74 54 54
Liikenndinti aikataulun mukaan 27 61 61 58
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa _50_ 82 82 80
Liikennevalineen vaihtaminen 34_ 80 78 79
Matkani sujuvat jarjestyshairioitta _72 91 88 92
Odottamisolosuhteet pysakilla ﬂ 72 73 69
Opasteiden toimivuus ﬁB 78 79 75
Informaatio hairidtilanteissa 40_ 58 54 52
Liikenndinti aikataulun mukaan 21 0] 47 52 49
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 37_ 95 88 92
Liikennevalineen vaihtaminen 35_ 82 67 86
Matkani sujuvat jarjestyshairioitta T 96 92 89
Odottamisolosuhteet pysakilla ﬁS 43 46 55
Opasteiden toimivuus 31_ 47 67 57 65
Informaatio hairidtilanteissa T_43 [ 82 56 &0

mTaysin samaa mielta (5)

= Melko eri mielta(2)

u Melko samaa mielta (4)

Taysin eri mielta (1)

* Havaintomaara on lilkkenndintialueen osalta alle 200.
** Luokka "Seutu” siséltéda Siuntiossa liikenndivat linjat.

Kuva 13. Jérjestelmédn arvosanan muodostavien osatekijéiden suhteelliset arvosanajakaumat (%) bussiliiken-
teessé liikenndintialueittain kevéiden 2017 — 2019 tutkimusjaksoilla (2/2).

Ei samaa eika eri mielta (3)
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5.2 Tyytyvaisyys lipun ostamiseen

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Tyytyvaiset (%)
K-19 S-18 K-17
Yhteensa 55 32 6 . 86 85 78
Raitiovaunu 83 80 71
Bussi yhteensa 89 88 83
Helsinki sisainen 88 87 82
Espoo sisdinen 91 89 84
Vantaa sisainen 91 87 85
Kerava sisainen* 96 91 86
Kirkkonummi sisainen* 91 90 87
Sipoo sisainen* 97 85 87
Tuusula sisainen* 922 - -
Seutu** 88 87 82
Metro 88 86 80
H Taysin samaa mielta (5) m Melko samaa mielta (4) Ei samaa eika eri mielta (3)

u Melko eri mielta(2) Taysin eri mielta (1)

Kuva 14. Arvosanojen suhteellinen jakauma (%) véittdémaélle “Lipun ostaminen on helppoa” kevéiden 2019 ja
2017 seké syksyn 2018 tutkimusjaksoilla.
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5.3 Tyytyvaisyys aikataulu- ja reittitiedon saatavuuteen

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Tyytyvaiset (%)

K-19 K-18 S-17

Yhteensa 43 45 6 l 88 80 81
Raitiovaunu 87 78 75

Bussi yhteensa 89 82 83
Helsinki sisdinen 88 82 83
Espoo sisdinen 90 80 84
Vantaa sisdinen 90 83 81
Kerava sisainen* 72 75 83
Kirkkonummi sisainen 90 83 79
Sipoo sisainen* 90 74 78
Tuusula sisainen* 89 - -
Seutu 90 83 84

Metro 86 77 78

Lahijuna 38 48 7 . 85 81 82
mTaysin samaa mielta (5) m Melko samaa mielta (4) Ei samaa eika eri mielta (3)

= Melko eri mielta(2) Taysin eri mielta (1)

Kuva 15. Arvosanojen suhteellinen jakauma (%) véittdémaélle “Tietoa aikatauluista ja reiteistd on hyvin saatavil-
la” kevéiden 2019 ja 2018 seké syksyn 2017 tutkimusjaksoilla.

Matkustajien tyytyvaisyys aikataulu- ja reittitiedon saatavuuteen kohentui tasolle, jolla se oli ennen
reittioppaan uudistusta. Aikataulu- ja reittitiedon saatavuuteen tyytyvaisia oli 88 prosenttia vastaa-
jista (kuva 15), ja reittioppaan paaasiallisista kayttajista jopa 91 prosenttia.
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5.4 Tyytyvaisyy HSL:n lippuvalikoimaan

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Tyytyvaiset (%)

K-19 S-18 K-15

Yhteensa 44 36 9 . 80 80 88

Raitiovaunu 78 80 88

Bussi yhteensa 83 83 89

Helsinki sisainen 83 83 90

Espoo sisainen 82 82 90

Vantaa sisainen 85 84 89

Kerava sisdinen* 91 85 85

Kirkkonummi sisdinen* 90 82 87

Sipoo sisainen* 89 87 85

Tuusula sisainen* 94 - -

Seutu** 81 82 87

Metro 77 77 88

Lahijuna 38 38 10 - 76 77 85

m Taysin samaa mielta (5) m Melko samaa mielta (4) Ei samaa eika eri mielta (3)
u Melko eri mielta(2) Taysin eri mielta (1)

Kuva 16. Arvosanojen suhteellinen jakauma (%) likennemuodoittain véittdmille ” HSL:n alueen lippuvalikoima
vastaa matkustustarpeitani” kevdén 2019, syksyn 2018 ja kevaddn 2015 tutkimusjaksoilla.
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5.5 Tyytyvaisyys tiedonsaantiin lippujen kelpoisuusalueista ja lipputyypeista

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Tyytyvaiset (%)
Kevat 19

CE -

Yhteensa 31 43

N

Raitiovaunu 69
Bussi yhteensa 78
Helsinki sisdinen 76
Espoo sisadinen 81
Vantaa sisainen 81
Kerava sisainen 95
Kirkkonummi sisainen 78
Sipoo siséinen 84
Tuusula sisadinen* 84
Seutu 78
Metro 71

m Taysin samaa mielta (5) m Melko samaa mielta (4) Ei samaa eika eri mielta (3)

u Melko eri mielta(2) = Taysin eri mielta (1)

Kuva 17. Arvosanojen suhteellinen jakauma (%) likennemuodoittain véittdmille “Tietoa lippujen kelpoisuus-
alueista ja lipputyypeisté on hyvin saatavilla” kevdén 2019 tutkimusjaksolla.
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6 Matkustajien tyytyvaisyys lilkenndinnin laatuun

Osa tutkimuskysymyksista mittaa liikkennditsijan palvelua ja toimintaa. Monen tutkimuksessa mitat-
tavan tekijan osalta ei voida suoraan osoittaa ykisttaisen tekijan olevan vain yhden tahon vastuulla.
Raportoinnin selkeyden vuoksi liikennéitsijaa koskeviksi vaittdmiksi on valittu seuraavat: Kaikissa
likennemuodoissa kuljettajan ajotapa ja liikennevalineen siisteys. Metroa lukuun ottamatta kuljetta-
jan tai muun henkildkunnan palvelykyky seka kyky neuvoa matkustajia. Metron ja junan osalta mit-
tarina on myds liilkenndinnin tasmallisyys ja opasteiden toimivuus.

Lisaksi liikennditsijalle annetaan kokonaisarvosana, johon tiivistyy yleinen kokemus linjan liiken-
ndinnista ja joka kohdistuu suoraan liikkennditsijaan.

6.1 Liikenndinnin laatutekijat likennemuodoittain

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Raitioliikenne }I‘;‘gy‘}’f;s:ty:)?
Kuljettajan palvelukyky 79 81 82
Kuljettajan neuvontakyky 78 78 80
Kuljettajan ajotapa 86 83 80
Vaunun siisteys 80 78 77
Bussi
Kuljettajan palvelukyky 80 79 72
Kuljettajan neuvontakyky 68 68 65
Kuljettajan ajotapa 75 74 72
Bussin siisteys 82 81 78
Metro
Kuljettajan ajotapa 89 90 92
Junan siisteys 74 75 65
Liikenndinnin tdsmallisyys 73 63 9N
Opasteiden toimivuus 77 71 79
Juna
Henkildkunnan palvelukyky 87 88 -
Henkildkunnan neuvontakyky 85 90 91
Kuljettajan ajotapa 93 93 93
Junan siisteys 67 71 71
Liikenndinnin tdsmallisyys 71 71 70
Opasteiden toimivuus 80 79 76
H Taysin samaa mielta (5) m Melko samaa mielta (4) Ei samaa eika eri mielta (3)

u Melko eri mielta(2) Taysin eri mielta (1)

Kuva 18. Liikenndintid mittaavien arvosanojen suhteelliset arvosanajakaumat (%) likennemuodoittain kevéi-
den 2017 — 2019 tutkimusjaksoilla.
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6.2 Liikenndinnin laatutekijat bussilikenteessé alueittain

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Helsinki | | Tyytyvaiset (%)
Kuljettajan palvelukyky 11 180 kA KkIfs K47

Kuljettajan neuvontakyky : 65 65 63
Kuljettajan ajotapa 73 72 M
Vaunun siisteys 83 81 79

Espoo
Kuljettajan palvelukyky 82 80 74
Kuljettajan neuvontakyky 7170 72
Kuljettajan ajotapa 77 75 72
Vaunun siisteys 82 81 77

Vantaa
Kuljettajan palvelukyky 81 77 T
Kuljettajan neuvontakyky 69 71 66
Kuljettajan ajotapa 76 74 73
Vaunun siisteys 777 72

Kerava*
Kuljettajan palvelukyky 95 89 80
Kuljettajan neuvontakyky 93 79 87
Kuljettajan ajotapa 92 77 83
Vaunun siisteys 82 80 70

Kirkkonummi*
Kuljettajan palvelukyky 88 89 80
Kuljettajan neuvontakyky 84 86 84
Kuljettajan ajotapa 88 79 78
Vaunun siisteys 79 77 68

Sipoo*
Kuljettajan palvelukyky 72 79 86
Kuljettajan neuvontakyky 84 82 88
Kuljettajan ajotapa 73 78 80
Vaunun siisteys 74 64 80

Tuusula*®
Kuljettajan palvelukyky 94 - -
Kuljettajan neuvontakyky 89 - -
Kuljettajan ajotapa 99 - -
Vaunun siisteys 91 - -

Seutu*™*
Kuljettajan palvelukyky 81 80 72
Kuljettajan neuvontakyky 70 71 66
Kuljettajan ajotapa 77 78 73
Vaunun siisteys 82 83 79
mTaysin samaa mielta (5) = Melko samaa mielta (4) Ei samaa eika eri mielta (3)

m Melko eri mielta(2) Taysin eri mielta (1)

* Havaintomaara on lilkkenndintialueen osalta alle 200.
** Luokka "Seutu” sisaltéda Siuntiossa liikenndivat linjat.

Kuva 19. Liikenndintid mittaavien laatutekijéiden suhteelliset arvosanajakaumat (%) bussiliikenteessé liiken-
néintialueittain kevéiden 2017 — 2019 tutkimusjaksoilla.



6.3 Liikenndinnin laatutekijat bussiliikennditsijoittain

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % Tyytyvaiset (%)
ESLL | ' ‘ ' | K-19 K-18 K-17
Kuljettajan palvelukyky 21 56 11 [om .77 80 -
Kuljettajan neuvontakyky 20 45 23 AT 64 T4 -
Kuljettajan ajotapa 21 52 13 W2y 73 77 -
Vaunun siisteys 33 53 9 B 8 8 -
T _
Kuljettajan palvelukyky 22 56 13 . 79 77 M
Kuljettajan neuvontakyky 21 46 21 o 67 68 64
Kuljettajan ajotapa 21 53 14 oW 74 76 73
Vaunun siisteys 30 54 9 BN 84 83 80
or | _
Kuljettajan palvelukyky 63 29 327 92 92 -
Kuljettajan neuvontakyky Y4 31 72| 8 89 -
Kuljettajan ajotapa 62 29 51, 92 89 -
Vaunun siisteys [ 29 491 93 9 -
Kuljettajan palvelukyky 36 52 S) 88 85 73
Kuljettajan neuvontakyky 29 48 17 [ 5 | 7772 71
Kuljettajan ajotapa 33 43 14 77 80 T
Vaunun siisteys 41 46 9 2| 87 83 81
or _
Kuljettajan palvelukyky 24 57 10 B7%| 81 80 74
Kuljettajan neuvontakyky 22 45 20 WFMOWT| 67 68 65
Kuljettajan ajotapa 23 13 oW 76 74 73
Vaunun siisteys 29 50 12 | 79 79 77
Kuljettajan palvelukyky 25 55 11 W7W| 80 80 74
Kuljettajan neuvontakyky 21 47 19 oW 69 68 65
Kuljettajan ajotapa 20 53 14 WA 73 73 71
Vaunun siisteys 32 51 10 B0 83 82 78
. Pl | | [
Kuljettajan palvelukyky 39 49 8 Bl| 8 8 85
Kuljettajan neuvontakyky 40 44 10 40| 84 83 82
Kuljettajan ajotapa 32 52 9 [6 . 84 82 81
Vaunun siisteys 33 49 11 6N 81 80 79
S N N [
Kuljettajan palvelukyky 28 55 11 BN 83 - -
Kuljettajan neuvontakyky 22 39 27 = 61 - -
Kuljettajan ajotapa 28 44 1 73 - -
Vaunun siisteys 22 51 16 8 72 - -
Kuljettajan palvelukyky 22 55 12 oW 78 79 70
Kuljettajan neuvontakyky 23 45 19  HMOWT| 68 65 65
Kuljettajan ajotapa 22 51 14 WE2| 73 74 70
Vaunun siisteys 29 53 10 WeW| 82 82 75
. o I N [
Kuljettajan palvelukyky 21 54 13 IMmT| 75 73 66
Kuljettajan neuvontakyky 22 44 20 [M2m| 66 62 59
Kuljettajan ajotapa 24 53 10 WF2m| 77 69 69
Vaunun siisteys 35 51 7 B0 86 82 81
R S _
Kuljettajan palvelukyky 39 51 5 89 90 83
Kuljettajan neuvontakyky 34 48 12 81 76 80
Kuljettajan ajotapa 33 48 13 81 85 82
Vaunun siisteys 41 41 10 82 86 86

E Taysin samaa mielta (5) m Melko samaa mielta (4)
m Melko eri mielta(2) Taysin eri mielta (1)

Ei samaa eika eri mielta (3)

33

Kuva 20. Liikennditsijad mittaavien laatutekijéiden suhteelliset arvosanajakaumat (%) liikennditsij6ittéin kevéi-
den 2017 — 2019 tutkimusjaksoilla. Lyhenteet: ESLL = Eteld-Suomen Linjaliikenne Oy, HelB = Helsingin Bus-

siliikenne Oy, KOR = Korsisaari Oy, NL = Nurmijérven Linja Oy, NOF = Nobina Finland Oy, PKL = Pohjolan

Kaupunkilikenne Oy Ab, PL = Pohjolan Liikenne Oy Ab, TDF = Transdev Finland, TL = Tammelundin Liikenne

Oy, AL = Abergin Linja Oy.
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6.4 Kokonaisarvosanat likennemuodoittain

5,0
4,5
0 e Raitiovaunu
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Kuva 21. Kokonaisarvosanojen kehitys likennemuodoittain.
Taulukko 4. Kokonaisarvosanat likennemuodoittain kevéiden tutkimusjaksoilla.
Kevat 2017 Kevat 2018 Kevat 2019
Raitiovaunu 4,17 4,13 4,14
Bussi 4,00 4,02 4,02
Metro 4,31 3,90 4,06
Lahijuna 4,14 4,15 4,09




0 %

20 %

40 % 60 %

80 %

Raitiovaunu

Kevat 19

Kevét 18

Kevat 17

Bussi

Kevét 19

Kevat 18

Kevat 17

Metro

Kevat 19

Kevat 18

Kevét 17

Lahijuna

Kevat 19

Kevét 18

Kevat 17

m Erittain hyva (5)

m Melko hyva (4)

Keskinkertainen (3)

m Melko huono (2)

89

89

89

83

83

83

84

77

93

87

89

89

 Erittain huono (1)
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Kuva 22. Kokonaisarvosanojen suhteelliset jakaumat (%) liikennemuodoittain kevéiden 2016 — 2018 tutkimus-

Jaksoilla.
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6.5

5,0

Bussiliikennditsijoiden kokonaisarvosanat
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Kuva 23. Bussiliikenndéitsijéiden kokonaisarvosanojen kehitys. Lyhenteet: ESLL = Eteld-Suomen Linjaliikenne
Oy, HelB = Helsingin Bussiliikenne Oy, KOR = Korsisaari Oy, NOF = Nobina Finland Oy, NL = Nurmijérven
Linja Oy, PKL = Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab, PL = Pohjolan Liikenne Oy Ab, TAK = Taksikuljetus Oy,
TDF = Transdev Finland Oy, TL = Tammelundin Liikenne Oy, AL = Abergin Linja Oy.

Taulukko 5. Bussiliikennéitsijéiden kokonaisarvosanat kevaén tutkimusjaksoilla.

Kevat 2017

Kevit 2018 Kevit 2019
Eteld-Suomen Linjaliikenne Oy - 4,04 4,03
Helsingin Bussiliikenne Oy 4,06 4,09 4,05
Korsisaari Oy - 4,25 4.44
Nobina Finland Oy 3,99 3,97 4,00
Nurmijarven Linja Oy 4,03 4,14 4,25
Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab 3,96 4,02 4,00
Pohjolan Liikenne Oy Ab 4,02 4,06 4,07
Taksikuljetus Oy - - 4,08
Tammelundin Liikenne Oy 3,99 3,98 3,82
Transdev Finland Oy 3,94 3,99 3,99
Abergin Linja Oy 4,23 4,35 4,23
Yhteensa* 4,00 4,02 4,02

*Luku on kaikkien kyseisend kautena liikenndineiden bussiliikennditsijbiden keskiarvo.

Parhaan kokonaisarvosanan sai Korsisaaren Linja Oy ja heikoimman Taksikuljetus Oy.
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0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
ESLL Tyytyvaiset (%)
K-19 84
K-18 86
HELB
K-19 85
K-18 86
K-17 85
KOR
K-19 97
K-18 92
NL
K-19 91
K-18 88
NOF
K-19 82
K-18 81
K-17 82
PKL
K-19 82
K-18 82
K-17 82
PL
K-19 85
K-18 84
K-17 85
TAK
K-19 73
TDF
K-19 80
K-18 83
K-17 79
TL
K-19 85
K-18 81
K-17 82
AL
K-19 89
K-18 91
K-17 89

| Erittéin hyva (5) m Melko hyva (4)  Keskinkertainen (3) = Melko huono (2) = Erittéin huono (1)

Kuva 24. Kokonaisarvosanojen suhteelliset jakaumat (%) liikennéitsijéittdin kevéiden 2017 — 2019 tutkimus-
Jjaksoilla. Lyhenteet: ESLL = Eteld-Suomen Linjaliikenne Oy, HelB = Helsingin Bussiliikenne Oy, KOR = Korsi-
saari Oy, NOF = Nobina Finland Oy, NL = Nurmijérven Linja Oy, PKL = Pohjolan Kaupunkiliikenne Oy Ab, PL
= Pohjolan Liikenne Oy Ab, TAK = Taksikuljetus Oy, TDF = Transdev Finland Oy, TL = Tammelundin Liikenne
Oy, AL = Abergin Linja Oy.
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7 Vastaajien taustatiedot

Kenttatyontekijoitd on ohjeistettu valitsemaan henkilditd mahdollisimman satunnaisesti eri taustate-
kijdiden (mm, ian ja sukupuolen) suhteen. Talla pyritdan takamaan se, etta keratty nayte edustaa

mahdollisimman hyvin kaikkia matkustajia ja etta tutkimuksen tulokset ovat luotettavia.

Yhteensa Raitiovaunu Bussi Metro Lahijuna
Vastaajia 29701 1832 22 507 3409 1953
Sukupuoli
Nainen 68 % 70 % 70 % 63 % 66 %
Mies 31 % 28 % 29 % 35 % 33 %
Muu / En halua maarittaa 2% 2% 2% 2% 1%
Ikéryhma
15 - 19-vuotiaat 7 % 4% 9% 5% 7%
20 - 29-vuotiaat 23 % 24 % 22 % 24 % 23 %
30 - 44-vuotiaat 32 % 33 % 32% 33 % 30 %
45 - 59-vuotiaat 24 % 21 % 23 % 24 % 27 %
60+ -vuotiaat 15 % 18 % 14 % 15 % 13 %
Asuinpaikka
Helsinki 58 % 84 % 60 % 61 % 30 %
Espoo 21 % 5% 22 % 29 % 22 %
Vantaa 13 % 5% 14 % 5% 23 %
Kauniainen 0% 0% 0% 0% 1%
Kirkkonummi 2% 1% 1% 0% 5%
Siuntio 1% 1% 1% 1% 3%
Kerava 0% 0% 0% 0% 0%
Sipoo 0% 0% 0% 0% 0%
Tuusula 0% 0% 0% 0% 1%
Muu Uusimaa 2% 1% 0% 1% 7%
Uudenmaan ulkopuolella 2% 3% 1% 2% 7%
Kuinka usein matkustaa
Vah. neljana péivana viikossa 61 % 58 % 59 % 70 % 56 %
2-3 paivana viikossa 19 % 22 % 21 % 15 % 17 %
Yhtena paivand viikossa 7% 7% 8 % 6 % 6 %
Harvemmin 13 % 12 % 12 % 8 % 21 %
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Kuva 25. Haastatteluiden jakauma kevéélld 2019 kellonajan mukaan.
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Liite 1. Tutkimuslomakkeet kevaalla 2019.

" HSL
ﬁ’ HRT
+

HSL:n joukkoliikenteen matkustajakysely kevat 2019

Keraamme tietoa HSL-joukkolikenteen kehittamiseen. Sinun mielipiteesi on tarkea.
Ole hyva ja valitse sopiva vaihtoehto rastimalla sita osoittava ruutu. Palauta lomake tutkimusavustajalle.

T1s02s R
+

Arnviol seuraavia vaittamiad koskien Taysin Melko Ei samaa Melko Taysin En
- i i W ern en eikd er samaa samaa osaa
likennditsijan palvelua talla linjalla. mieltd mielta mielté mielta mielta sanoa
1. Kuljettajat palvelevat asiakkaita ystavallisest H N ] | ] O
2. Kuljettajat osaavat kysytidessa antaa |:| |:| |:| |:| |:| |:|
matkustamiseen littyvia neuvoja
3. Kuljettajien ajotapa on miellyttava ja sujuva |:| |:| |:| |:| |:| |:|
4. Vaunut liikenndivat tasmallisesti aikataulun m N ] | ] O
mukaan
5. Vaunut ovat siisteja W N ] | ] O
. B o o Erittain Melko Keskin- Melko Eritt&in En osaa
6. Kokonaisarvosana likennaitsijalle taman linjan huono hucno  kertainen  hyva hyva sanoa
likenteen hoidosta
[l O H O H O
Tﬁygin Mel{tu Ei samaa Melko Taysin En
Arvioi seuraavia vaittamia koskien tt3 linjaa. eni ei  ekderi samaa  samaa osaa
mieltd mielta mieita mielta mielta sanoa
7. Hairigtilanteissa saan rittavasti tietoa
matkustamisen tueksi O O O u O o
8. Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa u || n N H O
9. Joukkolikennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin |:| D |:| |:| |:| |:|
10. Matkani sujuvat ilman jarjestyshairidita n D n | n O
11. Odottamisolosuhteet pysakeilla ovat hyvat |:| D |:| |:| |:| |:|
12. Opasteet toimivat hyvin pysakeilla n 0 [ O | |
. . ’ o i Téysin Melke Eisamaa Melko Téysin En
Y'e_lmm HSL_}.WFEKG.I.I_[KEHIEES‘E" eri ern eika eri samaa samaa osaa
arvioi seuraavia vaittamia. migltd mielta miekts mielts miglta sanoa
13. Tietoa aikatauluista ja reiteistd on hyvin saatavilla |:| |:| |:| |:| |:| |:|
14. Tietoa lippujen kelpoisuusalueista ja lipputyypeista |:| |:| |:| |:| |:| |:|
on hyvin saatavilla
15. HSL-alueen lippuvalikoima vastaa O O O O O O
matkustustarpeitani
16. Lipun ostaminen on helppoa |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Erittain Melko Keskin- Melko Enttain En osaa
huono huocne  kertainen hyva hyva sanoa
17. Yleisarvosana HSL-alueen joukkolikenteglle
il | H O H O

Jatkuu kdantdpuolelle . ——
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ﬂ H HRT E ragoze R
+ +

Vastaajan taustatiedot

Syntymavuosi | | |
Sukupuoli
D Nainen Asuinalueesi postinumero
D Mies ] ] ] ]
[ Muu/ En halua vastata Asutko ulkomailla?
[ kyna
Misté ets!t useimmin tietoa joukkoliikenteen Miss3 asut?
aikatauluista?
Helsingissa Sipoossa
] Reittioppaasta 0O . O sip
] Espoossa (] siuntiossa
[ HsLfista [] vantaala [] Tuusulassa
[ s At e o ) [ Kauniaisissa [ Muualla Uudellamaalla
terminaalissa
[] Keravalla [[] Uudenmaan ulkopuolella

[_] Paperisesta aikataulusta pys3kill tai terminaalissa
[] kirkkonummelia

|:| Lilkenneneuvonnasta (puh. (08) 4766 4000)
Kuinka usein keskimaarin matkustat

] HSL:n palvelupisteissa jaettavista irtoaikatauluista 3113 linjalla?
] Muualta [ vahintian neljana paivana vilkossa
] En etsiftarvitse aikataulutietoa [[] 2-3 paivana viikossa

(] Yhtena paivana vikossa

NS panict M et et [C] Harvemmin kuin yhtens pdivang vilkossa

(] HSL-kortin kausilippua

] HsL-kortin arvolippua Mika on matkasi paaasiallinen tarkoitus?
I:I Vuorokausilippua |:| Tyomatka

[ Kertalippua [ Koulu- tai opiskelumatka

] Mobiililippua [] Asicinti- tai ostosmatka

[] Tekstiviestilippua [] vapaa-ajan matka

] Muuta [] Muu

Muita kommentteja:

Kiitos vastauksesta. Hyvaa matkaa! Lisdtietoa tutkimuksesta: hsl.louhin.com

Haastattelija téyttaa taman kentin!

|
| I
I I I aunun tayttéaste: I Suunta:
Linjan nro: | |
| 1 [ |
! O || K
Waunun nro: | | | I 2 D I 2 D Kieli:
| |
8 e
oV Kk I 4+ I Haastattelija:
| |
[ I )
| | Koodi:
klo ] | |
| |
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HSL:n joukkoliikenteen matkustajakysely kevat 2019

Kerdamme tietoa HSL-joukkolilkenteen kehittamiseen. Sinun mielipiteesi on tarkea.
Ole hyva ja valitse sopiva vaihtoehto rastimalla sitd osoittava ruutu. Palauta lomake tutkimusavustajalle.

T1020 B
+

Arviol seuraavia vaittamia koskien Taysin Melko Ei samaa Melko Taysin Em
i T g er en eika en samaa samaa 0saa
likennditsijan palvelua talla linjalla. mielta mielta mielta mielta mielta sanoa
1. Kuljettajat palvelevat asiakkaita ystavillisesti |:| |:| D |:| D |:|
2. Kuljettajat osaavat kysylidessa antaa ] N ] N ] El
matkustamiseen littyvia neuvoja
3. Kuljettajien ajotapa on miellyttdva ja sujuva ] N ] O ] O
4. Bussit likennoivat t3smallisesti aikataulun mukaan ] N ] N ] |
5. Bussit ovat siisteja ] N ] O ] N
) . L Erittdin Melko Keskin- Melko Eritt&in En osaa
6. Kokonaisarvosana likennditsijalle timan linjan huono hucno  kertainen  hyva hyva sanoa
likenteen hoidosta
H O O O O O
Tﬁy:_!in Mel [m Ei samaa Melko Taysin Em
Arviol seuraavia vaittamia koskien tata linjaa. I i elkden  samaa  samaa osaa
mieita mielta mielta mielta mielta sanoa
T. Hairigtilanteissa saan riittavasti tietoa
matkustamisen tueksi O O u O O O
8. Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa |:| D D |:| D D
9. Joukkolikennevalineen vaintaminen sujuu hyvin O O O O O O
10. Matkani sujuvat ilman jarjestyshiiriditd n | H O n n
11. Odotiamisolosuhieet pysakilla ovat hyvat D D D |:| D D
12. Opasteet toimivat hyvin pysakeilla O 0O ] 0O ] 0O
S S i = - Taysin Melko Eisamaa Melko Taysin En
YEE_IS!EITITIII"I H.SL_jg““_{.qu.l_l kenteesta, er en eika en samaa samaa 0saa
arvioi seuraavia vaittamia. mieltd milta mielts mielta miglta sanoa
13. Tietoa aikatauluista ja reiteistd on hyvin saatavilla |:| |:| D |:| D |:|
14. Tietoa lippujen kelpoisuusalueista ja lipputyypeista ] N ] O ] O
on hyvin saatavilla
15. HSL-alueen lippuvalikoima vastaa O O O O N O
matkustustarpeitani
16. Lipun ostaminen on helppoa ] N ] O ] |
Erittain Melko Keskin- Melko Enttain En csaa
huono hucne  kertainen hyva hyva sanoa
17. Yleisarvosana HSL-alueen joukkolikenteelle
H O O O O O
- -

Jatkuu kdantdpuolelle . —
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Vastaajan taustatiedot

T1020 B
o

Syntymavuosi | I I

Sukupuoli

D Nainen Asuinalueesi postinumero

1 Mies L1 1 1

[] Muu/ En halua vastata Asutko ulkomailla?
[ kyna

Mistd etsit useimmin tietoa joukkoliikenteen Missa asut?

A [] Helsingissa [] sipoossa

[ Reittioppaasta (] Espoossa [ siuntiossa

[] HSL fi-sta [] vantaalia (] Tuusulassa

m tE;,;?:rr"lnlgg!as;:elis;:?aailcatauIuniw,-'tc"nsti pysakilld tai [] Kauniaisissa (] Muualla Uudellamaalla
(] keravalla (] vudenmaan ulkopuolella

[T] Paperisesta aikataulusta pys3akill3 tai terminaalissa
|:| Liilkenneneuvennasta (puh_ (09) 4766 4000)

[T] HSL:n palvelupisteiss3 jaettavista irfoaikatauluista
] Muuatta

[T] En etsiftarvitse aikataulutietoa

[ Kirkkonummella

Mita lippua kaytat talla matkalla?

[] HSL-kortin kausilippua
(] HSL-kortin arvolippua
(] vuorokausilippua

[] Kertalippua

(] Mobiililippua

[[] Tekstiviestilippua

] Muuta

Kuinka usein keskimaarin matkustat
t3lld linjalla?

[[] vanhinta3n neliana paivana vilkossa
[ 2-3 paivana viikossa
[] ¥htena paivana vikossa

[] Harvemmin kuin yhtens paivana vikossa

Mika on matkasi pdaasiallinen tarkoitus?
] Tyématka

[ Koulu- tai opiskelumatka

] Asiointi- tai ostosmatka

[] vapaa-ajan matka

(] Muu

Muita kommentteja:

Kiitos vastauksesta. Hyvaa matkaa! Lisatietoa tutkimuksesta: hsl.louhin.com

Haastattelija tayttaa tdman kentan!

I
| Alue: Esp
I
Linjannrol Rl |I i
I Ker
| .
Vaunun nro | | | | || Kir
I Hel
|
= Em
I Sip

[]
O
O
L
O
O
[]
O

WVaunun tayttdaste:
1 [

L]

L1

L]

Jokeri

1 |:|L§nsi

2 ua
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oot | 1|
Kieli:

|
|
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|
|
|
|
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HSL:n joukkoliikenteen matkustajakysely kevat 2019

Keraamme tietoa HSL-joukkolikenteen kehittamiseen. Sinun mielipiteesi on tarkea.
Ole hyva ja valitse sopiva vaihtoehto rastimalla sita osoittava ruutu. Palauta lomake tutkimusavustajalle.

Arvioi seuraavia vaittamid koskien Téysin Melko Ei samaa Melko Taysin En
- o R er eri eikd er Samaa samaa 0%aa
likennditsijan palvelua talla linjalla. mielta mielta migita mielta mielta 2anoa
1. Kuljettajien ajotapa on miellytiava ja sujuva ] N ] O ] N
2. Junat likenn@ivat tasmallisesti aikataulun ] N ] O ] N
mukaan
3. Junat ovat siisteja O O O O O O
) N L Erittdin Melko Keskin- Melko Eritt&in En osaa
4. Kokonaisarvosana likenngitsijalle taman linjan huono hucno  kertainen  hyva hyva sanoa
likenteen hoidosta
H O O O O O
Taysin Melko Eisamaa Melko Taysin Em
Arvioi seuraavia vaittamia koskien tata linjaa. e en  ekiden samaa  samaa osaa
mielta mielta mielta mielta mielta sanoa
5. Hairiotilanteissa saan rittavasti tietoa D D D D D D
matkustamisen tueksi
6. Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa |:| D D |:| D D
7. Joukkolikennevalineen vaintaminen sujuu hyvin O O O O O O
8. Matkani sujuvat ilman jarjestysh3inbita N | O O O O
9. Odottamisolosuhteet asemalla ovat hyvat O O O O O O
10. Opasteet toimivat hyvin asemilla n | O O O |
- - - - - Taysin Melko Eisamaa Melko Taysin En
YE!SEMIH H.SL_J?_"‘“_(.KG.I.I_' kenteestd, eri en eika en samaa samaa osad
arvioi seuraavia vaittamia. mielta mielta mielta mielta mielta sanoa
11. Tietoa aikatauluista ja reiteistd on hyvin saatavilla |:| |:| D |:| D |:|
12. Tietoa lippujen kelpoisuusalueista ja lipputyypeista ] N ] O ] N
on hyvin saatavilla
13. HSL-alueen lippuvalikoima vastaa |:| |:| D |:| D |:|
matkustustarpeitani
14 Lipun ostaminen on helppoa N | O O O O
Erittdin Melko Keskin- Melko Enttain En osaa
huono hucno  kertainen hyva hyva sanoa
15. Yleisarvosana HSL-alueen joukkolikenteelle
O O O O O O
Milt3d asemalta nousit metroon?
Milla asemalla peoistut metrosta?

Jatkuu kdantépuolelle... —
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Vastaajan taustatiedot

Syntymavuosi | | |
Sukupuoli
D Nainen Asuinalueesi postinumero
D Mies | | | |
[ Muu / En halua vastata Asutko ulkomailla?
[ kyna
Mistd etsit useimmin tietoa joukkoliikenteen Missd asut?
aikatauluista? L .
[] Helsingissa [] sipoossa
[ Reittioppaasta [] Espoossa [] siuntiossa
[ HsLfista (] vantaalla (] Tuusulassa
0 Sdhkdisestd aikataulundyidstd pysakilla tai [] Kauniaisissa (] Muualla Uudellamaalla
terminaalissa
[ Keravalla ] uudenmaan ulkopuolelia

[[] Paperisesta aikataulusta pysakill3 tai terminaalissa

I:l Kirkkonummella

|:| Liikenneneuvennasta (puh. (09) 4766 4000)

|:| HSL:n palvelupisteissa jaettavista ifoaikatauluisia
] Muuaita

[] En etsiftarvitse aikataulutictoa

Mita lippua kaytat talla matkalla?

[ HSL-kortin kausilippua

Kuinka usein keskimaarin matkustat
tall3 linjalla?

[[] vaninta3n neliana paivana vilkossa
[[] 2-3 paivana viikessa
[] ¥htena paivana vikossa

I:I Harvemmin kuin yhiend paivana vilkossa

] HSL-kortin arvolippua
[ vuorokausilippua

[ Kertalippua

[ Mobiiliippua

[ Tekstiviestilippua

[ Muuta

Mika on matkasi paaasiallinen tarkoitus?
[] Tyomatka

[] Koulu- tai opiskelumatka

[] Asiointi- tai ostosmatka

[] vapaa-ajan matka

] Muu

Muita kommentteja:

Kiitos vastauksesta. Hyvdd matkaa! Lisatietoa tutkimuksesta: hsl.louhin.com

Haastattelija tayttdd tdman kentéan!

Vaunutyyppi:
1 [ ]m100
2 [Jmzo0
3 [Jm3o0

1]
21
3]
«[dJ

Metron tayttoaste:

cussea | 11|

Kieli:

Vaunun nro: |
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HSL:n joukkoliikenteen matkustajakysely kevat 2019

Keraamme tietoa HSLjoukkoliikenteen kehittamiseen. Sinun mielipiteesi on tarkea.
Ole hyva ja valitse sopiva vaihtoehto rastimalla sitd osoittava ruutu. Palauta lomake tutkimusavustajalle.

Arvioi seuraavia vaittamia koskien Tﬁ?ﬁll’l Melko Ei samaa Melko Ti'wsm En
- R R er er eikd er samaa samaa 0saa
likennditsijan palvelua talla linjalla. mieha mielta mielta miglta mielta sanoa
1. Junahenkildkunta palvelee asiakkaita ystavallisesti ] N [l O ] M|
2. Junahenkilbkunta osaa kysyttiesss antaa D |:| |:| |:| D |:|
matkustamiseen liittyvia neuvoja
3. Kuljettajien ajotapa on miellyttava ja sujuva ] N | O ] M|
4. Lahijuna pysyy hyvin aikataulussaan ] N | O ] M|
5. Junat ovat siisteja D |:| |:| |:| D |:|
. y L Erittdin Melko Keskin- Melko Erittéin En osaa
6. Kokonaisarvosana liikennditsijalle tdman linjan huono huono  kertainen  hyva hyvé sanoa
likenteen hoidosta
O O [l O O O
Téy!_;in Mel!m Ei samaa Melko Taysin En
Arviol seuraavia vaittamia koskien tata linjaa. en en eikderi  samaa  samaa osaa
mielti mielta mielta mielta mielta Sanoa
7. Hairigtilanteissa saan rittavasti tietoa
matkustamisen tueksi O O O O O O
8. Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa O O N O O O
9. Joukkolikennevilineen vaihtaminen sujuu hyvin O | N O O |
10. Matkani sujuvat ilman jarjestyshairiitd O | N O O |
11. Odotiamisolosuhteet asemalla ovat hyvat D D |:| |:| D D
12. Opasteet toimivat hyvin asemilla D D |:| |:| D D
- - - - - Taysin Melko Eisamaa Melko Taysin En
YE!SQ[‘I"I’TIIFI HSL_J.?““.(.KO.I.I_I kenteesta, er en eikd er samaa samaa osaa
arvioi seuraavia vaittamia. mielta mielta miefta mielta mielta sanoa
13. Tietoa aikatauluisia ja reiteisia on hyvin saatavilla D |:| |:| |:| D |:|
14. Tietoa lippujen kelpoisuusalueista ja lipputyypeista D |:| |:| |:| D |:|
on hyvin saatavilla
15. HSL-alueen lippuvalikcima vastaa ] N [l O ] M|
matkustustarpeitani
16. Lipun ostaminen on helppoa ] N | O ] M|
Erittain Melko Keskin- Melko Enttain En csaa
huono huono  kertainen hyva hyva sanoa
17. Yleisarvosana HSL-alueen joukkolikenteelle
O O [l O O O

Jatkuu kdantépuolelle... —

+
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Vastaajan taustatiedot Syntymavuosi L
Sukupuol 3 . .

Asuinalueesi postinumero

[ Nainen I I |
[ Mies Asutko ulkomailla?
] Muu 7 En halua vastata (] kylia
Mista etsit useimmin tietoa joukkolikenteen Miss3 asut?
aikatauluista? :
[ Reittioppaasta [] Helsingissa [] sipoossa
] HsLfista [] Espoossa [] siuntiossa

fis

S [ vantaalla [ Tuusulassa

disestd alkataulundytés akills tai
O arminaatissa viosta pys [] Kauniaisissa [] Muualla Uudellamaalla
[[] Paperisesta aikataulusta pysakilld tai terminaalissa [ Keravalla O vudenmaan ukopuolelia

|:| Liilkenneneuvonnasta (puh. (09) 4766 4000)

[] Kirkkonummella

[ HSL:n palvelupisteiss3 jacttavista irfoaikatauluista
[ Muuatta
] En etsiftarvitse aikataulutietoa

Mita lippua kaytat talld matkalla?
[ HSL-kortin kausilippua

Kuinka usein keskimaarin matkustat
tall3 linjalla?

[[] vahint33n neljina paivana vilkossa
[(] 2-3 péivana viikossa
(] Yhtena paivana vikossa

] Harvemmin kuin yhtend pdivana vilkossa

[[] HSL-kortin arvolippua

|:| Yuorokausilippua

[[] Kertalippua

] Mobiililippua

[[] Tekstiviestilippua

I:I VR-ippua / Kaukolilkenteen lippua
[ Muuta

Mik3 on matkasi paaasiallinen tarkoitus?
[] Tyomatka

[] Koulu- tai opiskelumatka

[] Asiointi- tai ostosmatka

[] vapaa-ajan matka

[ Mmuu

Miltd asemalta nousit junaan?

Muita kommentieja:

Kiitos vastauksesta. Hyvaa matkaa! Lisdtietoa tutkimuksesta: hsl.louhin.com

Haastattelija tayttaa taman kentan!

Junatunnus: Junatyyppi: ]
a[] L v 3 [ Fittjuna v | kk L Kieli:
el] n [ v [ 4 [ sm4juna e L
D I:I P D Z D 5 D Muu juna
[ R |:| Suunta: 1] 2|:| Kood |I|

[

Waunun nro: ‘ | | |

Junavaunun

ytidaste: 1 [ ] 2] 3[J 4[]

s || 11|

+

+
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Liite 2. Asiakastyytyvaisyystutkimuksen piirissa kevaalla 2019 olleet lansimetron liityntalinjat seka

Lauttasaaren linjat.

Linja Liikenndintialue
20 Helsink

21 Helsinki

21B Helsinki

111 Espoo

112 Espoo

113 Espoo

114 Espoo

115 Espoo

118 Espoo

118B Espoo

124 Espoo

125 Espoo

125B Espoo

133 Espoo

134 Espoo

136 Espoo

143 Espoo

145 Espoo

146 Espoo

147 Espoo

157 Espoo

158 Espoo

164 Espoo

164V Espoo

165 Espoo

166 Espoo

167 Espoo

224 Espoo

531 Espoo

531B Espoo

532 Espoo

533 Espoo

542 Espoo

543 Espoo

544 Espoo

548 Espoo

549 Espoo

104 Seutuliikenne
171 Seutuliikenne
172 Seutuliikenne
173 Seutuliikenne
1732 Seutuliikenne
1742 Seutuliikenne
551 Seutuliikenne
552 Seutuliikenne

555

Seutuliikenne
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