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1 Johdanto 

Matkustajien tyytyväisyyttä HSL-alueen joukkoliikennepalveluihin mitataan joukkoliikennevälineissä 

toteutettavalla lähes jatkuvalla kyselytutkimuksella tammikuun puolesta välistä marraskuun lop-

puun. Tutkimuksen tulokset ovat saatavilla kunkin tutkimuskauden jälkeen Asty Web 

-nettitietokannassa (https://hsl.louhin.com/asty/), ja kirjallinen tutkimusraportti julkaistaan kahdesti

vuodessa. Tutkimuksen tuloksia käytetään muun muassa joukkoliikenteen kehittämisessä, henkilö-

kunnan koulutuksessa sekä kilpailutetun liikenteen laatukannusteiden laskennassa.  

Tässä raportissa on esitetty kevään tutkimusjakson 15.1. – 18.5.2018 tulokset, jotka perustuvat 

29 440 matkustajalta kerättyihin vastauksiin (raitiovaunut 1 729, bussit 22 421, metro 3 397, lähi-

junaliikenne 1 893). Tutkimusaineiston on kerännyt HSL:n toimeksiannosta Taloustutkimus Oy. 

Tutkimusta on tehty arkipäivisin kello 6–18 välillä, paitsi perjantaisin, jolloin työt on lopetettu kello 

16. Keväällä 2018 tiedonkeruuseen osallistui 18 Taloustutkimus Oy:n kenttätyöntekijää. Käytän-

nössä kyselyt on toteutettu siten, että kenttätyöntekijä on jakanut liikennevälineissä satunnaisesti 

valitsemilleen matkustajille kyselylomakkeen (liite1) matkan aikana täytettäväksi. Tulosten luotetta-

vuuden takaamiseksi kenttätyöntekijöitä on ohjeistettu valitsemaan tutkimukseen matkustajia mah-

dollisimman satunnaisesti mm. iän ja sukupuolen suhteen sekä keräämään enintään kymmenen 

vastausta yhdeltä lähdöltä.  

Kyselyyn valittujen matkustajien määrät on linjoittain kiintiöity aamuruuhkan sekä päivä- ja iltaruuh-

kan kesken matkustajamäärien suhteessa. Linjakohtainen näyte on lisäksi pyritty keräämään mah-

dollisimman tasaisesti koko tutkimusjakson ajalta. Kyselyitä on pyritty tekemään mahdollisimman 

kattavasti linjan koko reitillä. 

Kyselylomakkeella (liite 1) matkustajat arvioivat joukkoliikenteeseen liittyviä laatutekijöitä viisipor-

taisella asteikolla, jossa 1=Täysin eri mieltä, 5=Täysin samaa mieltä. Ennen kevättä 2018 viisipor-

tainen asteikko oli skaalalla 1=Erittäin huonosti, 5=Erittäin hyvin. Muutoksesta huolimatta aikasar-

jaa käsitellään jatkuvana.  

Osa tutkimuskysymyksistä mittaa joukkoliikennejärjestelmää ja osa puolestaan liikennöintiä. Tutki-

muksen keskeiset mittarit ovat: 

Yleisarvosana: matkustajan antama yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle. 

Kokonaisarvosana: matkustajan antama kokonaisarvosana liikennöitsijälle sen linjan hoidosta, 

jolla matkustaja kyselyhetkellä matkusti.  

Raportissa esitetyt arvosanat on muodostettu painottamalla linjoittaisia arvosanoja vuoden 2018 

huhtikuun keskimääräisen arkipäivän nousijamäärillä sekä tutkimuskauden nousijamäärän osuu-

della koko vuoden 2017 nousijamäärästä. Jakaumatuloksissa mahdollisesti esiintyvät erot (+/-1 

prosenttiyksikköä) yhteenlasketuissa tuloksissa (kuten tyytyväiset arvosanat 4 ja 5 yhteensä) johtu-

vat pyöristyksistä. 
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2 Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle 

Matkustajat antavat HSL:n joukkoliikenteelle yleisarvosanan (1 – 5), joka kuvaa heidän yleistä ko-

kemustaan HSL:n palveluiden laadusta. 

2.1 Yleisarvosana liikennemuodoittain 

Matkustajat antoivat HSL-alueen joukkoliikenteelle keväällä 2017 yleisarvosanan 3,95. Länsimet-

ron liikennöinnin aloitus ja sen liityntälinjastoon siirtyminen näkyvät matkustajatyytyväisyydessä 

selvästi. Syksyn 2017 tutkimusjakso päättyi juuri ennen länsimetron liikennöinnin alkua ja länsimet-

roa tutkittiin ensimmäisen kerran keväällä 2018. 

Metrossa matkustajatyytyväisyys laski voimakkaasti. Tammikuussa 2018 länsimetron liityntäbussi-

liikenne korvasi suorat yhteydet Etelä-Espoosta ja Kirkkonummelta Helsinkiin. Tällöin myös Lautta-

saaren linjasto uudistui. Näillä muuttuneilla bussilinjoilla matkustajat olivat keskimäärin tyytymättö-

mämpiä HSL-joukkoliikenteeseen kuin bussiliikenteen matkustajat keskimäärin.  

Kuva 1. Yleisarvosana liikennemuodoittain. Kuvan asteikko on katkaistu. 

Edellisen kerran yleisarvosanan keskiarvo oli vastaavalla tasolla keväinä 2011 ja 2012, jolloin talvi-

en hankalat liikennöintiolosuhteet haittasivat lähijunaliikennettä.  
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Taulukko 1. Yleisarvosana liikennemuodoittain keväisin. 

Kevät 2016 Kevät 2017 Kevät 2018 

Raitiovaunu 4,13 4,16 4,06 

Bussi 4,05 4,05 3,95 

Metro 4,16 4,18 3,82 

Lähijuna 4,07 4,07 3,99 

Yhteensä 4,08 4,09 3,95 

Kuva 2. Yleisarvosanan suhteellinen jakauma (%) liikennemuodoittain keväiden 2016 – 2018 tutkimusjaksoilla. 
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2.2 Yleisarvosana vastaajan asuinkunnan mukaan 

Kyselyyn vastaajan on mahdollista antaa taustatietonaan asuinkunta. 

Kuva 3. Yleisarvosana matkustajan asuinkunnan mukaan. Kuvan asteikko on katkaistu. * Havaintomäärä 

jäsenkunnan osalta alle 250. 

Jäsenkunnittain tarkasteltuna keväällä 2018 kaikkein voimakkaimmin heikentyivät espoolaisten ja 

kirkkonummelaisten arviot HSL-joukkoliikenteestä. Koska asiakastyytyväisyystutkimus toteutetaan 

joukkoliikennelinjojen nousijamäärien mukaan, aineiston edustavuus jää Keravan, Sipoon, Tuusu-

lan ja Siuntion osalta muita jäsenkuntia pienemmäksi. Tämä heikentää tulosten luotettavuutta mai-

nittujen jäsenkuntien osalta. 

Taulukko 2. Yleisarvosana HSL-jäsenkunnittain. 

Kevät 2016 Kevät 2017 Kevät 2018 

Helsinki 4,13 4,13 4,04 

Espoo ja Kauniainen 4,04 4,04 3,64 

Vantaa 3,97 4,03 3,97 

Kerava 3,99 4,04 3,94 

Kirkkonummi 3,96 3,90 3,70 

Sipoo* 3,92 3,92 3,97 

Tuusula* - - 4,03 

Siuntio* - - 3,80 

* Havaintomäärä jäsenkunnan osalta alle 250.
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Kuva 4. Yleisarvosanan suhteellinen jakauma (%) matkustajan asuinkunnan mukaan keväiden 2016 – 2018 

tutkimusjaksoilla. *Havaintomäärä jäsenkunnan osalta alle 250. 
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2.3 Yleisarvosana bussiliikenteessä liikennöintialueittain 

Yleisarvosanan keskiarvo heikkeni hieman kaikilla liikennöintialueilla. Pienemmillä liikennöintialueil-

la tulosten voimakkaaseen vaihteluun vaikuttaa pienen näytteen aiheuttama satunnaisvaihtelu. 

Kuva 5. Yleisarvosana bussiliikenteessä liikennöintialueittain. Kuvan asteikko on katkaistu. *Luokka ”Seutu” 

sisältää myös Siuntiossa ja Tuusulassa liikennöivät linjat. 

Taulukko 3. Yleisarvosana bussiliikenteessä liikennöintialueittain keväisin. *Luokka ”Seutu” sisältää myös 

Siuntiossa ja Tuusulassa liikennöivät linjat. 

Kevät 2016 Kevät 2017 Kevät 2018 

Helsinki 4,07 4,07 4,02 

Espoo 4,00 4,03 3,67 

Vantaa 3,93 3,97 3,93 

Kerava 4,02 3,93 3,78 

Kirkkonummi 3,91 3,85 3,90 

Sipoo 4,09 3,90 3,93 

Seutu* 4,06 4,05 4,00 

Bussiliikenne yhteensä 4,05 4,05 3,95 

*Luokka ”Seutu” sisältää myös Siuntiossa ja Tuusulassa liikennöivät linjat.



17 

Kuva 6. Yleisarvosanojen suhteellinen jakauma (%) bussiliikenteessä liikennöintialueittain keväiden  

2016 – 2018 tutkimusjaksoilla. *Luokka ”Seutu” sisältää myös Siuntiossa ja Tuusulassa liikennöivät linjat. 
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3 Länsimetron ja liityntälinjaston vaikutus matkustajatyytyväisyyteen 

3.1 Matkustajatyytyväisyys länsi- ja kantametrossa 

Metromatkustajan oli mahdollista merkitä tutkimuslomakkeelle, millä asemalla hän nousi metroon ja 

millä asemalla hän suunnitteli poistuvansa metrosta. Näiden merkintöjen perusteella tutkimusai-

neistossa ovat toisistaan eroteltavissa matkat, jotka on tehty kokonaan länsimetrossa (Matinkylä – 

Lauttasaari), kokonaan kantametrossa (Ruoholahti – Mellunmäki/Vuosaari) tai sekä länsi- että kan-

tametrossa (Matinkylä – Mellunmäki/Vuosaari). Koska pelkästään länsimetron osuudella tehtyjä 

matkoja oli aineistossa suhteellisen vähän, ne yhdistettiin länsi- ja kantametrossa tehtyihin matkoi-

hin.  

Metromatkustajat, jotka olivat tehneet matkansa kokonaan tai osittain länsimetrossa, olivat sekä 

HSL:n yleisarvosanan että liikennöitsijän kokonaisarvosanan perusteella keskimäärin tyytymättö-

mämpiä kuin kantametron matkustajat.  

Kuva 7. Yleis- ja kokonaisarvosanojen suhteellinen jakauma (%) metromatkan mukaan kevään 2018 tutkimus-

jaksolla. 

Länsimetrossa matkustajat olivat tyytymättömämpiä liikennevälineen vaihtamisen sujuvuuteen, 

matkanteon sujuvuuteen ja informaation saatavuuteen häiriötilanteissa kuin kantametrossa mat-

kustaneet. Länsimetron liityntäbussiliikenne korvasi suorat yhteydet Kirkkonummen ja Etelä-

Espoon suunnalta Helsinkiin, mikä toi vaihtamisen osaksi monen matkustajan joukkoliikennemat-

kaa. 

Länsimetrossa matkustajat ovat tyytyväisempiä junien siisteyteen, asemien viihtyisyyteen ja turval-

lisuuteen matkan aikana kuin kantametron matkustajat. 
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Kuva 8. Joukkoliikennejärjestelmää ja liikennöintiä mittaavien pysyvien tutkimuskysymysten suhteellinen ja-

kauma (%) metromatkan mukaan kevään 2018 tutkimusjaksolla. 
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3.2 Matkustajatyytyväisyys länsimetron liityntäbussiliikenteessä 

Liityntäbussiliikenne korvasi Etelä-Espoon ja Kirkkonummen suorat yhteydet Helsinkiin 3.1.2018. 

Länsimetron varsinaisten liityntälinjojen lisäksi tässä vertailussa liityntälinjastoon on luettu myös 

Lauttasaaren linjat 20, 21 ja 21B. Täydellinen lista liityntälinjoiksi ryhmitellyistä busseista on liit-

teessä 2. 

Kuva 9. Yleis- ja kokonaisarvosanojen suhteellinen jakauma (%) länsimetron liityntäliikenteessä ja Lauttasaa-

ren bussiliikenteessä sekä bussiliikenteenteessä keskimäärin kevään 2018 tutkimusjaksolla. 

Länsimetron liityntäliikenteen ja Lauttasaaren linjaston matkustajat olivat tyytymättömämpiä HSL-

liikenteeseen kuin bussiliikenteen matkustajat keskimäärin. Yleisarvosanan lisäksi tyytyväisyys 

vaihtamisen sujuvuuteen ja matkanteon sujuvuuteen oli heikompi kuin bussiliikenteessä keskimää-

rin.  
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Kuva 10. Joukkoliikennejärjsetelmää ja liikennöintiä mittaavien pysyvien tutkimuskysymysten suhteellinen 

jakauma (%) länsimetron liityntäliikenteessä ja Lauttasaaren bussiliikenteessä sekä bussiliikenteenteessä 

keskimäärin kevään 2018 tutkimusjaksolla. 
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4 HSL-joukkoliikenteen täsmällisyys 

Osana kyselyä matkustajat arvioivat, liikennöivätkö liikennevälineet täsmällisesti ja aikataulunmu-

kaisesti. 

Kuva 11. Arvosana täsmällisyydelle liikennemuodoittain tarkasteltuna. Kuvan asteikko on katkaistu. 

Taulukko 4. Arvosana täsmällisyydelle liikennemuodoittain tarkasteltuna. 

Kevät 2016 Kevät 2017 Kevät 2018 

Raitiovaunu 4,05 3,90 3,83 

Bussi 3,87 3,81 3,77 

Metro 4,52 4,41 3,49 

Lähijuna 3,81 3,84 3,70 

Yhteensä 4,00 3,93 3,71 
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Kuva 12. Liikennöinnin täsmällisyydelle annettujen arvosanojen suhteellinen jakauma (%) liikennemuodoittain 

keväiden 2016 – 2018 tutkimusjaksoilla. 
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Metroliikenteessä matkustajien tyytyväisyys liikennöinnin täsmällisyyteen laski jo syksyllä 2017, 

kun länsimetron liikennöinnin koeajot aloitettiin. Kokemukseen täsmällisyydestä vaikutti myös mat-

kustajien saama matkustusinformaatio. Metroasemien uudet sähköiset aikataulunäytöt eivät olleet 

vielä käytössä syksyllä 2017, ja matkustajat antoivat palautetta liian vähäisistä käytössä olevista 

laiturinäytöistä. Keväällä taas 2018 HKL:n henkilöstövaje sekä metrossa ilmenneet yksittäiset tek-

niset viat aiheuttivat epäsäännöllisillä vuoroväleillä liikennöintiä metrossa. 
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5 Muut HSL:n toiminnan mittarit 

5.1 Joukkoliikennejärjestelmän mittarit 

Osalla tutkimuskysymyksistä mitataan joukkoliikennejärjestelmän toimivuutta. Kaikissa liikenne-

muodoissa näitä tekijöitä ovat matkanteon sujuvuus, vaihtamisen sujuvuus, odottamisolosuhteet 

pysäkillä ja matkustusturvallisuus. Lisäksi raitiovaunu- ja bussiliikenteessä huomioidaan aikatau-

lussa pysyminen. 

Matkustajien tyytyväisyys opasteiden toimivuuteen pysäkeillä ja asemilla parantui keväästä 2017. 

Asemien ja pysäkkien LIJ-asennukset saatiin kevään aikana valmiiksi ja raitiovaunu- ja bussi-

pysäkeillä ovat käytössä uudet pysäkkijulisteet. Lisäksi juna-asemien lipunmyyntiä koskevia opas-

teita on parannettu. Keväällä 2017 metro-, raitiovaunu- ja bussiliikenteessä uusien opasteiden käyt-

töönotossa oli ongelmia, jotka aiheuttivat matkustajissa tyytymättömyyttä. 
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5.1.1 Järjestelmän mittarit liikennemuodoittain 

Kuva 13. Järjestelmän mittarien arvosanajakaumat (%) keväiden 2016 – 2018 tutkimusjaksoilla. Jos kysymys-

tä ei ole esitetty liikennemuodon tutkimuslomakkeella, taulukossa on merkki –. 
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5.1.2 Järjestelmän mittarit bussiliikenteessä alueittain 

Kuva 14. Järjestelmän arvosanan muodostavien osatekijöiden suhteelliset arvosanajakaumat (%) bussiliiken-

teessä liikennöintialueittain keväiden 2016 – 2018 tutkimusjaksoilla. 

  Tyytyväiset (%)

K-18 K-17 K-16
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5.2 Lipun ostaminen 

Kuva 15. Arvosanojen suhteellinen jakauma (%) väittämälle ”Lipun ostaminen on helppoa” kevään 2018 tutki-

musjaksolla. 
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5.3 Aikataulu- ja reittitiedon saatavuus 

Kuva 16. Arvosanojen suhteellinen jakauma (%) väittämälle ”Tietoa aikatauluista ja reiteistä on hyvin saatavil-

la” keväiden 2016 ja 2018 sekä syksyn 2017 tutkimusjaksoilla.  
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5.4 HSL:n mobiililippu soveltuvuus 

Kuva 17. Arvosanojen suhteellinen jakauma (%) liikennemuodoittain väittämille ”HSL:n mobiililippu soveltuu 

hyvin käyttööni” kevään 2018 tutkimusjaksolla. 
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5.5 Tiedonsaanti länsimetron vaikutuksesta omaan liikkumiseen 

Kuva 18. Arvosanojen suhteellinen jakauma (%) liikennemuodoittain väittämille ”Olen saanut riittävästi tietoa 

länsimetron vaikutuksesta omaan liikkumiseeni” kevään 2018 tutkimusjaksolla. 
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6 Matkustajien tyytyväisyys liikennöinnin laatuun 

Osa tutkimuskysymyksistä mittaa liikennöitsijän palvelua ja toimintaa. Kaikissa liikennemuodoissa 

tutkitaan kuljettajan ajotapaa ja liikennevälineen siisteyttä. Metroa lukuun ottamatta tutkitaan kuljet-

tajan tai muun henkilökunnan palvelykykyä sekä kykyä neuvoa matkustajia. Metron ja junan osalta 

mittarina on myös liikennöinnin täsmällisyys.  

Kuva 19.  Liikennöintiä mittaavien arvosanojen suhteelliset arvosanajakaumat (%) liikennemuodoittain keväi-

den 2016 – 2018 tutkimusjaksoilla.
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6.1 Liikennöitsijän laatutekijät bussiliikenteessä alueittain 

Kuva 20. Liikennöintiä mittaavien laatutekijöiden suhteelliset arvosanajakaumat (%) bussiliikenteessä liiken-

nöintialueittain keväiden 2016 – 2018 tutkimusjaksoilla. *Luokka ”Seutu” sisältää myös Siuntiossa ja Tuusu-

lassa liikennöivät linjat. 

Tyytyväiset (%) 

K-18   K-17   K-16
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6.2 Liikennöitsijän laatutekijät bussiliikennöitsijöittäin 

Kuva 21. Liikennöitsijää mittaavien laatutekijöiden suhteelliset arvosanajakaumat (%) liikennöitsijöittäin keväi-

den 2016 – 2018 tutkimusjaksoilla. Lyhenteet: ESLL = Etelä-Suomen Linjaliikenne Oy, HelB = Helsingin Bus-

siliikenne Oy, KOR = Korsisaari Oy, NOF = Nobina Finland Oy, NL = Nurmijärven Linja Oy, PKL = Pohjolan 

Kaupunkiliikenne Oy Ab, PL = Pohjolan Liikenne Oy Ab, TDF = Transdev Finland Oy (Veolia Transport Fin-

land Oy ennen 5.2.2015), TL = Tammelundin Liikenne Oy, ÅL = Åbergin Linja Oy.
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7 Matkustajien tyytyväisyys liikennöitsijöihin 

Matkustajat antavat kokonaisarvosanan (1 – 5) liikennöitsijälle sen linjan liikenteen hoidosta, jolla 

he matkustavat kyselyhetkellä, Kokonaisarvosanaan tiivistyy siten yleinen kokemus linjan liiken-

nöinnistä, 

7.1 Raitiovaunu-, metro- ja junaliikennöitsijöiden kokonaisarvosanat 

Kuva 22. Raitiovaunu-, metro- ja lähijunaliikenteen kokonaisarvosanojen kehitys. Kuvan asteikko on katkaistu. 

Taulukko 5. Raitiovaunu-, metro- ja lähijunaliikenteen kokonaisarvosanat kevään tutkimusjaksoilla. 

Kevät 2016 Kevät 2017 Kevät 2018 

HKL-Raitiovaunuliikenne 4,18 4,17 4,13 

HKL-Metroliikenne 4,31 4,31 3,90 

HKL yhteensä 4,25 4,25 3,99 

VR 4,17 4,14 4,15 
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Kuva 23. Kokonaisarvosanojen suhteelliset jakaumat (%) raitiovaunu-, metro- ja lähijunaliikenteessä keväiden 

2016 – 2018 tutkimusjaksoilla. 
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7.2 Bussiliikennöitsijöiden kokonaisarvosanat 

Kuva 24. Bussiliikennöitsijöiden kokonaisarvosanojen kehitys. Kuvan asteikko on katkaistu. Lyhenteet: ESLL = 

Etelä-Suomen Linjaliikenne Oy, HelB = Helsingin Bussiliikenne Oy, KOR = Korsisaari Oy, NOF = Nobina Fin-

land Oy, NL = Nurmijärven Linja Oy, PKL = Pohjolan Kaupunkiliikenne Oy Ab, PL = Pohjolan Liikenne Oy Ab, 

TDF = Transdev Finland Oy (Veolia Transport Finland Oy ennen 5.2.2015), TL = Tammelundin Liikenne Oy, 

ÅL = Åbergin Linja Oy.  

Taulukko 6. Bussiliikennöitsijöiden kokonaisarvosanat kevään tutkimusjaksoilla. 

Kevät 2016 Kevät 2017 Kevät 2018 

Etelä-Suomen Linjaliikenne Oy - - 4,04 

Helsingin Bussiliikenne Oy 4,10 4,06 4,09 

Korsisaari Oy - - 4,25 

Nobina Finland Oy 3,95 3,99 3,97 

Nurmijärven Linja Oy - 4,03 4,14 

Pohjolan Kaupunkiliikenne Oy Ab 4,04 3,96 4,02 

Pohjolan Liikenne Oy Ab 4,11 4,02 4,06 

Tammelundin Liikenne Oy 4,16 3,99 3,98 

Transdev Finland Oy 3,97 3,94 3,99 

Åbergin Linja Oy 4,21 4,23 4,35 

Yhteensä* 4,02 4,00 4,02 

*Luku on kaikkien kyseisenä kautena liikennöineiden bussiliikennöitsijöiden keskiarvo

Parhaan kokonaisarvosanan sai Åbergin Linja Oy ja heikoimman Nobina Finland Oy. 
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Kuva 25. Kokonaisarvosanojen suhteelliset jakaumat (%) liikennöitsijöittäin keväiden 2016 – 2018 tutkimus-

jaksoilla. Lyhenteet: ESLL = Etelä-Suomen Linjaliikenne Oy, HelB = Helsingin Bussiliikenne Oy, KOR = Korsi-

saari Oy, NOF = Nobina Finland Oy, NL = Nurmijärven Linja Oy, PKL = Pohjolan Kaupunkiliikenne Oy Ab, PL 

= Pohjolan Liikenne Oy Ab, TDF = Transdev Finland Oy (Veolia Transport Finland Oy ennen 5.2.2015), TL = 

Tammelundin Liikenne Oy, ÅL = Åbergin Linja Oy. 
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8 Vastaajien taustatiedot 

Kenttätyöntekijöitä on ohjeistettu valitsemaan henkilöitä mahdollisimman satunnaisesti eri taustate-

kijöiden (mm, iän ja sukupuolen) suhteen. Tällä pyritään takamaan se, että kerätty näyte edustaa 

mahdollisimman hyvin kaikkia matkustajia ja että tutkimuksen tulokset ovat luotettavia. 

Yhteensä Raitiovaunu Bussi Metro Lähijuna 

Vastaajia 29440 1729 22421 3397 1893 

Sukupuoli 

Nainen 68 % 69 % 69 % 68 % 64 % 

Mies 30 % 29 % 29 % 31 % 35 % 

Muu / En halua määrittää 2 % 2 % 2 % 1 % 1 % 

Ikäryhmä 

15 - 19-vuotiaat 7 % 3 % 10 % 5 % 6 % 

20 - 29-vuotiaat 23 % 24 % 23 % 23 % 24 % 

30 - 44-vuotiaat 33 % 34 % 31 % 35 % 34 % 

45 - 59-vuotiaat 23 % 21 % 23 % 24 % 23 % 

60+ -vuotiaat 14 % 17 % 14 % 13 % 12 % 

Asuinpaikka 

Helsinki 60 % 89 % 60 % 60 % 31 % 

Espoo 19 % 3 % 21 % 30 % 17 % 

Vantaa 13 % 3 % 15 % 5 % 25 % 

Kauniainen 0 % 0 % 0 % 0 % 2 % 

Kirkkonummi 2 % 1 % 1 % 2 % 3 % 

Siuntio 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 

Kerava 2 % 0 % 1 % 0 % 6 % 

Sipoo 0 % 0 % 1 % 1 % 0 % 

Tuusula 0 % 0 % 0 % 0 % 1 % 

Muu Uusimaa 2 % 1 % 0 % 1 % 6 % 

Uudenmaan ulkopuolella 2 % 2 % 1 % 1 % 7 % 

Kuinka usein matkustaa 

Väh. neljänä päivänä viikossa 61 % 56 % 59 % 70 % 58 % 

2-3 päivänä viikossa 19 % 22 % 21 % 16 % 16 % 

Yhtenä päivänä viikossa 7 % 8 % 7 % 5 % 5 % 

Harvemmin 14 % 14 % 13 % 9 % 21 % 
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Kuva 26. Haastatteluiden jakauma keväällä 2018 kellonajan mukaan. 
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Liite 1. Tutkimuslomakkeet keväällä 2018. 
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Liite 2. Asiakastyytyväisyystutkimuksen piirissä keväällä 2018 olleet länsimetron liityntälinjat sekä 
Lauttasaaren linjat.  

Linja Liikennöintialue 

20 Helsinki 

21 Helsinki 

21B Helsinki 

111 Espoo 

112 Espoo 

113 Espoo 

114 Espoo 

115 Espoo 

118 Espoo 

118B Espoo 

124 Espoo 

125 Espoo 

125B Espoo 

133 Espoo 

134 Espoo 

136 Espoo 

143 Espoo 

145 Espoo 

146 Espoo 

147 Espoo 

157 Espoo 

158 Espoo 

164 Espoo 

164V Espoo 

165 Espoo 

166 Espoo 

167 Espoo 

224 Espoo 

531 Espoo 

531B Espoo 

532 Espoo 

533 Espoo 

542 Espoo 

543 Espoo 

544 Espoo 

548 Espoo 

549 Espoo 

104 Seutuliikenne 

171 Seutuliikenne 

172 Seutuliikenne 

173 Seutuliikenne 

173Z Seutuliikenne 

174Z Seutuliikenne 

551 Seutuliikenne 

552 Seutuliikenne 

555 Seutuliikenne 
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