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Esipuhe

Julkaisu sisaltaa kevaalla 15.1. — 18.5.2018 toteutetun HSL:n joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyys-
tutkimuksen tulokset. Tuloksia kaytetaan HSL:n joukkoliikenteen kehittAmisessa, henkilokunnan
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rela. Ohjausryhmaan kuuluivat myés joukkoliikenneosaston linjasto- ja aikataulusuunnitteluryhmas-
t& Tero Mertanen ja hankintaryhmasta Mira Hiltula ja Erja Salovuori.

Kyselyn kaytdnnon toteutuksesta vastasi Taloustutkimus Oy, jossa tytn vastuuhenkil6ina olivat
Pauliina Aho, Jari Pajunen ja Antti Virnes. Tuloksia koskeva analyysi perustuu HSL:n joukkoliiken-
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teihin. Tulosten analysoinnissa on hyédynnetty Asty Web -nettitietokantaa
(https://hsl.louhin.com/asty/).
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1 Johdanto

Matkustajien tyytyvaisyytta HSL-alueen joukkoliikennepalveluihin mitataan joukkoliikennevalineissa
toteutettavalla lahes jatkuvalla kyselytutkimuksella tammikuun puolesta valista marraskuun lop-
puun. Tutkimuksen tulokset ovat saatavilla kunkin tutkimuskauden jalkeen Asty Web
-nettitietokannassa (https://hsl.louhin.com/asty/), ja kirjallinen tutkimusraportti julkaistaan kahdesti
vuodessa. Tutkimuksen tuloksia kaytetadn muun muassa joukkoliikenteen kehittdmisessé, henkil6-
kunnan koulutuksessa seka kilpailutetun liikenteen laatukannusteiden laskennassa.

Tassa raportissa on esitetty kevaan tutkimusjakson 15.1. — 18.5.2018 tulokset, jotka perustuvat
29 440 matkustajalta kerattyihin vastauksiin (raitiovaunut 1 729, bussit 22 421, metro 3 397, lahi-
junaliikenne 1 893). Tutkimusaineiston on kerannyt HSL:n toimeksiannosta Taloustutkimus Oy.

Tutkimusta on tehty arkipdivisin kello 6-18 valill4, paitsi perjantaisin, jolloin tydt on lopetettu kello
16. Kevaalla 2018 tiedonkeruuseen osallistui 18 Taloustutkimus Oy:n kenttéatyontekijaé. Kaytan-
nossa kyselyt on toteutettu siten, etté kenttatyontekija on jakanut liikennevalineissa satunnaisesti
valitsemilleen matkustajille kyselylomakkeen (liitel) matkan aikana taytettévéksi. Tulosten luotetta-
vuuden takaamiseksi kenttatyontekijoitd on ohjeistettu valitsemaan tutkimukseen matkustajia mah-
dollisimman satunnaisesti mm. ién ja sukupuolen suhteen seka keraaméaén enintddn kymmenen
vastausta yhdelta lahdolta.

Kyselyyn valittujen matkustajien méaarét on linjoittain kiintidity aamuruuhkan seké paivéa- ja iltaruuh-
kan kesken matkustajaméaérien suhteessa. Linjakohtainen nayte on liséksi pyritty kerddméaan mah-
dollisimman tasaisesti koko tutkimusjakson ajalta. Kyselyita on pyritty tekemaan mahdollisimman
kattavasti linjan koko reitilla.

Kyselylomakkeella (liite 1) matkustajat arvioivat joukkoliikenteeseen liittyvia laatutekijoita viisipor-

taisella asteikolla, jossa 1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mieltd. Ennen kevatta 2018 viisipor-
tainen asteikko oli skaalalla 1=Erittdin huonosti, 5=Erittéin hyvin. Muutoksesta huolimatta aikasar-
jaa kasitellaan jatkuvana.

Osa tutkimuskysymyksista mittaa joukkoliikennejérjestelmaa ja osa puolestaan liikenngintia. Tutki-
muksen keskeiset mittarit ovat:

Yleisarvosana: matkustajan antama yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle.

Kokonaisarvosana: matkustajan antama kokonaisarvosana liikennditsijalle sen linjan hoidosta,
jolla matkustaja kyselyhetkella matkusti.

Raportissa esitetyt arvosanat on muodostettu painottamalla linjoittaisia arvosanoja vuoden 2018
huhtikuun keskimaaraisen arkipaivan nousijamaarilla seka tutkimuskauden nousijamaaran osuu-
della koko vuoden 2017 nousijamaarasta. Jakaumatuloksissa mahdollisesti esiintyvat erot (+/-1
prosenttiyksikkdd) yhteenlasketuissa tuloksissa (kuten tyytyvaiset arvosanat 4 ja 5 yhteensa) johtu-
vat pyoristyksista.
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2 Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle

Matkustajat antavat HSL:n joukkoliikenteelle yleisarvosanan (1 — 5), joka kuvaa heidan yleista ko-
kemustaan HSL:n palveluiden laadusta.

2.1 Yleisarvosana likennemuodoittain

Matkustajat antoivat HSL-alueen joukkoliikenteelle kev&alla 2017 yleisarvosanan 3,95. Lansimet-
ron liikennéinnin aloitus ja sen liityntalinjastoon siirtyminen nékyvéat matkustajatyytyvaisyydessa
selvasti. Syksyn 2017 tutkimusjakso paattyi juuri ennen lansimetron liikkenndinnin alkua ja lansimet-
roa tutkittiin ensimmaisen kerran kevaalla 2018.

Metrossa matkustajatyytyvaisyys laski voimakkaasti. Tammikuussa 2018 lansimetron liityntabussi-
likenne korvasi suorat yhteydet Etela-Espoosta ja Kirkkonummelta Helsinkiin. Talléin my6s Lautta-
saaren linjasto uudistui. N&illa muuttuneilla bussilinjoilla matkustajat olivat keskim&arin tyytymétto-
mampid HSL-joukkoliikenteeseen kuin bussiliikenteen matkustajat keskimaarin.
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Kuva 1. Yleisarvosana liikennemuodoittain. Kuvan asteikko on katkaistu.

Edellisen kerran yleisarvosanan keskiarvo oli vastaavalla tasolla kevaina 2011 ja 2012, jolloin talvi-
en hankalat liikennéintiolosuhteet haittasivat lahijunaliikennetta.



Taulukko 1. Yleisarvosana liikennemuodoittain kevaisin.
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Kevat 2016 Kevat 2017 Kevat 2018
Raitiovaunu 4,13 4,16 4,06
Bussi 4,05 4,05 3,95
Metro 4,16 4,18 3,82
Lahijuna 4,07 4,07 3,99
Yhteensa 4,08 4,09 3,95
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Yhteensa Tyytyvaiset (%)
K-18

Raitiovaunu

Bussi

Metro

L&hijuna

K-17

K-16

K-18

K-17

K-16

K-18

K-17

K-16

K-18

K-17

K-16

K-18

K-17

K-16

m Erittain hyva (5) mMelko hyva (4)

15 I 81
11

88

88

12 I 86
8 1
9 20

15 I 81
12 | 87
12 | 87

75
8 I 1
7 | 1

I 83

88

Keskinkertainen (3) ®Melko huono (2) = Erittdin huono (1)

Kuva 2. Yleisarvosanan suhteellinen jakauma (%) likennemuodoittain kevaiden 2016 — 2018 tutkimusjaksoilla.
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2.2 VYleisarvosana vastaajan asuinkunnan mukaan

Kyselyyn vastaajan on mahdollista antaa taustatietonaan asuinkunta.

50
45
o)
S ’-—\/\__
%4.0——«&/ ‘%& v
8 S
7 >
N2 \
3,5
3,0 T T T
cc @ g eI T e = kB
¥ ¥ ¥ ) ¥ D ¥ ) ¥ ) ¥ h ¥

Puolivuotisjakso (K=kevat, S=syksy)

Helsinki

- Espoo ja
Kauniainen

=—\/antaa

Kerava
Kirkkonummi
Sipoo*

® Tuusula®

e Siuntio®

Kuva 3. Yleisarvosana matkustajan asuinkunnan mukaan. Kuvan asteikko on katkaistu. * Havaintomaara

jasenkunnan osalta alle 250.

Jasenkunnittain tarkasteltuna kevaalla 2018 kaikkein voimakkaimmin heikentyivat espoolaisten ja

kirkkonummelaisten arviot HSL-joukkoliikenteestd. Koska asiakastyytyvaisyystutkimus toteutetaan
joukkoliikennelinjojen nousijaméaérien mukaan, aineiston edustavuus jaa Keravan, Sipoon, Tuusu-
lan ja Siuntion osalta muita jasenkuntia pienemméaksi. Tama heikentaa tulosten luotettavuutta mai-
nittujen jasenkuntien osalta.

Taulukko 2. Yleisarvosana HSL-jasenkunnittain.

Kevat 2016 Kevat 2017 Kevat 2018
Helsinki 4,13 4,13 4,04
Espoo ja Kauniainen 4,04 4,04 3,64
Vantaa 3,97 4,03 3,97
Kerava 3,99 4,04 3,94
Kirkkonummi 3,96 3,90 3,70
Sipoo* 3,92 3,92 3,97
Tuusula* - - 4,03
Siuntio* - - 3,80

* Havaintom&aara jasenkunnan osalta alle 250.



0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Helsinki Tyytyvaiset (%)
K-18 86
K-17 90
K-16 90

Espoo ja Kauniainen
K-18 66
K-17 84
K-16 85

Vantaa
K-18 82
K-17 85
K-16 83

Kerava
K-18 80
K-17 85
K-16 89
Sipoo*
K-18 83
K-17 81
K-16 81
Tuusula*
K-18 89
Kirkkonummi
K-18 69
K-17 80
K-16 81

Siuntio*

K-18 76

m Erittdin hyva (5) mMelko hyva (4) Keskinkertainen (3) mMelko huono (2) = Erittdin huono (1)

Kuva 4. Yleisarvosanan suhteellinen jakauma (%) matkustajan asuinkunnan mukaan kevéiden 2016 — 2018
tutkimusjaksoilla. *Havaintom&ara jasenkunnan osalta alle 250.
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2.3 Yleisarvosana bussiliikenteessa liikenndintialueittain

Yleisarvosanan keskiarvo heikkeni hieman kaikilla liikenndintialueilla. Pienemmilla liikennéintialueil-
la tulosten voimakkaaseen vaihteluun vaikuttaa pienen naytteen aiheuttama satunnaisvaihtelu.

50
Helsinki
45
= ESpoo
o - \/antaa
% _ Kerava
< Kirkkonummi
2 \\ Sipoo
Seutu*
3,5 .
= Bussi yhteensa
3‘0 T T T T T T T T
c -t ¢ e T 22 et 8
¥ th ¥ h ¥ b ¥ h ¥ b ¥ h ¥ ¥ ¥

Puolivuotisjakso (K=kevat, S=syksy)

Kuva 5. Yleisarvosana bussiliikenteessa liikenndintialueittain. Kuvan asteikko on katkaistu. *Luokka "Seutu”
sisaltdd myods Siuntiossa ja Tuusulassa liikenndivat linjat.

Taulukko 3. Yleisarvosana bussiliikenteessa liikenndintialueittain kevaisin. *Luokka "Seutu” siséltad myos
Siuntiossa ja Tuusulassa liikennéivat linjat.

Kevat 2016 Kevat 2017 Kevat 2018
Helsinki 4,07 4,07 4,02
Espoo 4,00 4,03 3,67
Vantaa 3,93 3,97 3,93
Kerava 4,02 3,93 3,78
Kirkkonummi 391 3,85 3,90
Sipoo 4,09 3,90 3,93
Seutu* 4,06 4,05 4,00
Bussiliikenne yhteensé 4,05 4,05 3,95

*Luokka "Seutu” siséltda myds Siuntiossa ja Tuusulassa liikennéivét linjat.



0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Yhteensa Tyytyvaiset (%)
K-18 81
K-17 87
K-16 87

Helsinki
K-18 84
K-17 92
K-16 88
Espoo
K-18 66
K-17 88
K-16 84
Vantaa
K-18 80
K-17 82
K-16 80
Kerava
K-18 76
K-17 78
K-16 86
Kirkkonummi
K-18 78
K-17 79
K-16 80
Sipoo
K-18 72
K-17 86
K-16 92
Seutu*
K-18 83
K-17 87
K-16 87

m Erittdin hyva (5) mMelko hyva (4) Keskinkertainen (3) mMelko huono (2) = Erittdin huono (1)

Kuva 6. Yleisarvosanojen suhteellinen jakauma (%) bussiliikenteessa liikenndintialueittain kevéiden
2016 — 2018 tutkimusjaksoilla. *Luokka "Seutu” siséltdd myods Siuntiossa ja Tuusulassa liikkenndivat linjat.
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3 Lansimetron ja liityntélinjaston vaikutus matkustajatyytyvaisyyteen

3.1 Matkustajatyytyvaisyys lansi- ja kantametrossa

Metromatkustajan oli mahdollista merkita tutkimuslomakkeelle, milla asemalla hdn nousi metroon ja
milla asemalla han suunnitteli poistuvansa metrosta. Naiden merkint6jen perusteella tutkimusai-
neistossa ovat toisistaan eroteltavissa matkat, jotka on tehty kokonaan lansimetrossa (Matinkyla —
Lauttasaari), kokonaan kantametrossa (Ruoholahti — Mellunmaki/Vuosaari) tai seka lansi- etta kan-
tametrossa (Matinkyla — Mellunméki/Vuosaari). Koska pelkastaan lansimetron osuudella tehtyja
matkoja oli aineistossa suhteellisen vahan, ne yhdistettiin lansi- ja kantametrossa tehtyihin matkoi-
hin.

Metromatkustajat, jotka olivat tehneet matkansa kokonaan tai osittain lansimetrossa, olivat seka

HSL:n yleisarvosanan etta liikkennditsijan kokonaisarvosanan perusteella keskimaarin tyytymatto-
mampia kuin kantametron matkustajat.

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100%

fifiwcitetad Tytvaiet (%)
Metro keskimaarin 75
Kantametro 84
Lénsimetro 68
Kokonaisarvosana liikennditsijalle
Metro keskimaarin 77
Kantametro 82
Lénsimetro 72

m Erittéin hyva (5) mMelko hyva (4) Keskinkertainen (3) = Melko huono (2) Erittain huono (1)

Kuva 7. Yleis- ja kokonaisarvosanojen suhteellinen jakauma (%) metromatkan mukaan kevéaén 2018 tutkimus-
jaksolla.

Lansimetrossa matkustajat olivat tyytymattomampia likennevélineen vaihtamisen sujuvuuteen,
matkanteon sujuvuuteen ja informaation saatavuuteen hairittilanteissa kuin kantametrossa mat-
kustaneet. Lansimetron liityntabussiliikenne korvasi suorat yhteydet Kirkkonummen ja Etela-
Espoon suunnalta Helsinkiin, mik& toi vaihtamisen osaksi monen matkustajan joukkoliikennemat-
kaa.

Lansimetrossa matkustajat ovat tyytyvaisempid junien siisteyteen, asemien viihtyisyyteen ja turval-
lisuuteen matkan aikana kuin kantametron matkustajat.



Kuljettajien ajotapa

Metro keskiméaarin
Kantametro
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Liikenndinti aikataulun mukaan
Metro keskiméaarin
Kantametro

Lansimetro

Junat ovat siisteja

Metro keskiméaarin
Kantametro

Lansimetro

Informaatio hairidtilanteissa
Metro keskiméaarin
Kantametro

Lansimetro

Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa
Metro keskiméaarin
Kantametro

Lansimetro

Liikennevélineen vaihtaminen
Metro keskiméaarin
Kantametro

Lansimetro

Matkani sujuvat jarjestyshairioitta
Metro keskiméaarin
Kantametro

Lansimetro
Odottamisolosuhtest asemalla
Metro keskiméaarin
Kantametro

Lansimetro

Opasteiden toimivuus

Metro keskiméaarin
Kantametro

Lansimetro

H Taysin samaa mielta (5)
u Melko eri mielté(2)
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100 %

Tyytyvaiset (%)
920
91
89

63
65
60

75
71
80

57
62
53

80
20
71

75
85
65

81
79
83

81
74
87

71
71
71

Ei samaa eiké eri mielta (3)

Kuva 8. Joukkoliikennejérjestelmaa ja liikenngintia mittaavien pysyvien tutkimuskysymysten suhteellinen ja-

kauma (%) metromatkan mukaan kevaan 2018 tutkimusjaksolla.
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3.2 Matkustajatyytyvaisyys lansimetron liityntabussilikenteessa

Liityntébussiliikenne korvasi Etela-Espoon ja Kirkkonummen suorat yhteydet Helsinkiin 3.1.2018.
Lansimetron varsinaisten liityntdlinjojen lisdksi tassa vertailussa liityntalinjastoon on luettu myés
Lauttasaaren linjat 20, 21 ja 21B. Taydellinen lista liityntalinjoiksi ryhmitellyisté busseista on liit-
teessa 2.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

e L e Tovise (0
Bussi keskimaarin 81
Liityntélinjat ja Lauttasaari 65
Kokonaisarvosana liikennéitsijalle
Bussi keskimaarin 83
Liityntélinjat ja Lauttasaari 82

m Erittdin hyva (5) mMelko hyva (4) Keskinkertainen (3) mMelko huono (2) Erittéin huono (1)

Kuva 9. Yleis- ja kokonaisarvosanojen suhteellinen jakauma (%) lansimetron liityntaliikenteessé ja Lauttasaa-
ren bussiliikenteessa seké bussiliikenteenteessé keskimaarin kevaan 2018 tutkimusjaksolla.

Lansimetron liityntéliikenteen ja Lauttasaaren linjaston matkustajat olivat tyytymattémampia HSL-
likenteeseen kuin bussiliikenteen matkustajat keskimaarin. Yleisarvosanan liséksi tyytyvaisyys
vaihtamisen sujuvuuteen ja matkanteon sujuvuuteen oli heikompi kuin bussilikenteessa keskimaa-
rin.



0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuljettajan palvelukyky | Tyytyvaiset (%)
Bussi keskimadrin 12 182 79
Liityntélinjat ja Lauttasaari 11 -I_ 80
Kuljettajan neuvontakyky i
Bussi keskimaarin 68
Liityntélinjat ja Lauttasaari 70
Kuljettajien ajotapa
Bussi keskimaarin 74
Liityntélinjat ja Lauttasaari 75
Liikenndinti aikataulun mukaan
Bussi keskimaarin 73
Liityntélinjat ja Lauttasaari 69
Bussin siisteys
Bussi keskimaarin 81
Liityntélinjat ja Lauttasaari 82
Informaatio hairidtilanteissa
Bussi keskimaarin 53
Liityntélinjat ja Lauttasaari 53
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa
Bussi keskimaarin 84
Liityntélinjat ja Lauttasaari 77
Liikennevélineen vaihtaminen
Bussi keskimaarin 81
Liityntélinjat ja Lauttasaari 69
Matkani sujuvat jarjestyshairioitta
Bussi keskimaarin 91
Liityntélinjat ja Lauttasaari 90
Odottamisolosuhtest pysékilla
Bussi keskimaarin 74
Liityntélinjat ja Lauttasaari 72
Opasteiden toimivuus
Bussi keskimaarin 32 45 12 [z 77
Liityntalinjat ja Lauttasaari 1f3 10 3 74
H Taysin samaa mielta (5) 1 Melko samaa mielté (4) Ei samaa eiké eri mielta (3)

1 Melko eri mielté(2) Taysin eri mielta (1)

Kuva 10. Joukkoliikennejarjsetelméad ja liikenndintiéa mittaavien pysyvien tutkimuskysymysten suhteellinen
jakauma (%) lansimetron liityntéliikenteessa ja Lauttasaaren bussiliikenteessa seka bussiliikenteenteessa
keskimaarin kevaan 2018 tutkimusjaksolla.
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4 HSL-joukkoliikenteen tasmallisyys

Osana kyselyd matkustajat arvioivat, likenndivatkd liikennevélineet tdsmallisesti ja aikataulunmu-
kaisesti.

5,0
4|5 N \_\
o 40 —— = a8 \= = Raitiovaunu
- /W ~———Bussi
o 7
c 35 - \ ——Lahijuna
% / Metro
x 30 / Yhteensa
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Puolivuotisjakso (K=kevéat, S=syksy)

Kuva 11. Arvosana tdsmallisyydelle likennemuodoittain tarkasteltuna. Kuvan asteikko on katkaistu.

Taulukko 4. Arvosana tdsmallisyydelle liikennemuodoittain tarkasteltuna.

Kevéat 2016 Kevat 2017 Kevat 2018
Raitiovaunu 4,05 3,90 3,83
Bussi 3,87 3,81 3,77
Metro 4,52 4,41 3,49
Lahijuna 3,81 3,84 3,70
Yhteensa 4,00 3,93 3,71
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0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Yhteensa Tyytyvaiset (%)
K-18 71
K-17 74
K-16 77
Raitiovaunu
K-18 76
K-17 74
K-16 80
Bussi
K-18 73
K-17 69
K-16 72
Metro
K-18 63
K-17 91
K-16 95
L&hijuna
K-18 71
K-17 70
K-16 70
B Taysin samaa mielta (5) u Melko samaa mielté (4) Ei samaa eika eri mielta (3)

= Melko eri mielta(2) = Taysin eri mielta (1)

Kuva 12. Liikennéinnin tdsmallisyydelle annettujen arvosanojen suhteellinen jakauma (%) likennemuodoittain
kevaiden 2016 — 2018 tutkimusjaksaoilla.
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Metrolilkkenteessa matkustajien tyytyvaisyys liikkenndinnin tdsmallisyyteen laski jo syksylla 2017,
kun lansimetron liikennéinnin koeajot aloitettiin. Kokemukseen tdsmallisyydesta vaikutti myés mat-
kustajien saama matkustusinformaatio. Metroasemien uudet sahkoiset aikataulunaytét eivat olleet
viela kaytossa syksylla 2017, ja matkustajat antoivat palautetta lilan vahaisista kaytossa olevista
laiturinaytoista. Kevaalla taas 2018 HKL:n henkilstévaje seka metrossa ilmenneet yksittaiset tek-
niset viat aiheuttivat epasaanndllisilla vuorovaleilla liikenndintid metrossa.
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5 Muut HSL:n toiminnan mittarit

5.1 Joukkoliikennejarjestelman mittarit

Osalla tutkimuskysymyksista mitataan joukkoliikennejarjestelméan toimivuutta. Kaikissa liikenne-

muodoissa naita tekijoita ovat matkanteon sujuvuus, vaihtamisen sujuvuus, odottamisolosuhteet
pysékilla ja matkustusturvallisuus. Liséksi raitiovaunu- ja bussilikenteesséa huomioidaan aikatau-
lussa pysyminen.

Matkustajien tyytyvaisyys opasteiden toimivuuteen pysakeilld ja asemilla parantui kevaasta 2017.
Asemien ja pysakkien LIJ-asennukset saatiin kevaan aikana valmiiksi ja raitiovaunu- ja bussi-
pyséakeilla ovat kdytdssa uudet pysakkijulisteet. Lisdksi juna-asemien lipunmyyntid koskevia opas-
teita on parannettu. Kevaalla 2017 metro-, raitiovaunu- ja bussiliikenteessa uusien opasteiden kayt-
téonotossa oli ongelmia, jotka aiheuttivat matkustajissa tyytymattomyytta.
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5.1.1 Jarjestelman mittarit likennemuodoittain
0% 20% 40% 60% 80% 100%

- Tyytyvaiset (%)
Raitiolikenne KA8 K17 K-16
Liikenndinti aikataulun mukaan 24 52 10 76 74 80
I A R
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 36 51 87 87 86
S A
Liikennevélineen vaihtaminen 41 46 87 90 88
I Y O E—
Matkani sujuvat jarjestyshairicitta 38 45 83 85 84
| |
Odottamisolosuhteet pysékilla 23 50 15 73 70 73
I N R |
Opasteiden toimivuus 27 46 14 73 88 -
N
Informaatio hairidtilanteissa 16 40 56 55 -
Liikenndinti aikataulun mukaan 23 50 11 73 69 72
O S
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 31 52 8 84 84 84
I S S
Liikennevélineen vaihtaminen 34 48 10 81 85 85
S A
Matkani sujuvat jarjestyshairicitta 53 38 91 94 94
I N R
Odottamisolosuhteet pysékilla 28 46 74 70 73
S
Opasteiden toimivuus 32 45 77 71 -
I
Informaatio hairidtilanteissa 14 39 53 50 -
Metro
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 80 97 97
Liikennevalineen vaihtaminen 74 89 87
Matkani sujuvat jarjestyshairicitta 81 85 84
Odottamisolosuhteet asemalla 81 - -
Opasteiden toimivuus 71 79 84
Informaatio hairidtilanteissa 57 65 -
Juna
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 92 92 91
Liikennevélineen vaihtaminen 84 82 84
Matkani sujuvat jarjestyshairicitta 86 86 90
Odottamisolosuhteet asemalla 60 - -
Opasteiden toimivuus 79 76 80
Informaatio hairidtilanteissa 66 56 54
B Taysin samaa mielta (5) u Melko samaa mielté (4) Ei samaa eika eri mielta (3)

uMelko eri mielta (2) = Taysin eri mielta (1)

Kuva 13. Jarjestelman mittarien arvosanajakaumat (%) kevaiden 2016 — 2018 tutkimusjaksoilla. Jos kysymys-
ta ei ole esitetty liikennemuodon tutkimuslomakkeella, taulukossa on merkki —.
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5.1.2 Jarjestelman mittarit bussiliikenteessa alueittain

0% 50 % 100 % Tyytyvéiset (%)
Helsinki ' ' f K-18 K-17 K-16
Liikenndinti aikataulun mukaan 23 52 75 70 73
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 29 54 83 82 82
Liikennevélineen vaihtaminen 36 49 85 86 87
Matkani sujuvat jarjestyshairioitta 53 92 94 095
Odottamisolosuhtest pysékilla 28 46 74 69 73
Opasteiden toimivuus 30 46 13 J@92 76 68 —
Informaatio hairidtilanteissa |JEE] 39 26 Hgmmg 52 49 -
Espoo | I
Liikennainti aikataulun mukaan 22 46 13 504 68 62 68
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 32 47 olgl4 79 86 84
Liikennevalineen vaihtaminen 27 42 12 W3W6| 70 83 82
Matkani sujuvat jarjestyshairisitta 51 38 78 89 94 93
Odottamisolosuhtest pysékilla 27 46 15 B3 72 71 73
Opasteiden toimivuus 31 44 12 03 75 76 -
Informaatio hairidtilanteissa KIS 39 25 [MeW5 54 54 -
Vantea | i
Liikenndinti aikataulun mukaan 19 42 14 96| 61 58 56
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 31 51 102 82 80 82
Liikennevalineen vaihtaminen 30 47 12082 78 79 76
Matkani sujuvat jarjestyshairisitta 51 36 92 8 92 91
Odottamisolosuhteet pysakilla 28 45 15 BgN3 73 69 69
Opasteiden toimivuus 36 43 1M@2 79 75 -
Informaatio héiridtilanteissa 16 38 26 5m4 54 52 -
Kerava |
Liikenndinti aikataulun mukaan JIE] 43 20 2amma 52 49 60
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 22 65 6@z 8 92 91
Liikennevalineen vaihtaminen 21 46 13 e 67 86 75
Matkani sujuvat jarjestyshairisitta 55 37 683 92 89 97
Odottamisolosuhteet pysakilla 16 30 28 274 46 55 62
Opasteiden toimivuus 27 30 17 20mWe| 57 65 -
Informaatio hairidtilanteissa KN4 39 24 HMEeW5 56 50 -
Kirkkonummi | I
Liikennainti aikataulun mukaan K 46 17 84 61 57 62
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 35 45 10083 80 77 79
Liikennevalineen vaihtaminen 32 42 17 B2 74 70 72
Matkani sujuvat jarjestyshairioitta 60 32 61 92 8 93
Odottamisolosuhteet pysékilla 23 42 20 [HAn4 65 51 53
Opasteiden toimivuus 32 38 18 8N4 70 70 -
Informaatio hairidtilanteissa 19 52 13 3W4 71 55 -
Seoo | i
Liikenndinti aikataulun mukaan 25 48 sAmE| 73 74 69
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 37 47 114 85 91 94
Liikennevélineen vaihtaminen 34 44 o fgi3 79 80 88
Matkani sujuvat jarjestyshairisitta 51 37 90 8 93 97
Odottamisolosuhteet pysakilla 20 23 21 [4am12| 53 50 54
Opasteiden toimivuus 24 40 14 5W7| 64 61 —
Informaatio hairidtilanteissa 22 26 26 s A1T| 48 71 -
Seutu
Liikennainti aikataulun mukaan 25 50 11202 75 71 73
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 36 52 7@ 88 87 87
Liikennevélineen vaihtaminen 36 43 9Bl 84 85 85
Matkani sujuvat jarjestyshairisitta 55 37 5 92 94 095
Odottamisolosuhtest pysékilla 28 46 14 74 71 75
Opasteiden toimivuus 34 45 12 79 72 -
Informaatio hairidtilanteissa JHEE 40 27 En 54 50 -
B Taysin samaa mielta (5) u Melko samaa mielté (4) Ei samaa eika eri mielta (3)
1 Melko eri mielté(2) Taysin eri mielta (1)

Kuva 14. Jarjestelméan arvosanan muodostavien osatekijoiden suhteelliset arvosanajakaumat (%) bussiliiken-
teessa liikenndintialueittain kevaiden 2016 — 2018 tutkimusjaksoilla.
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5.2 Lipun ostaminen

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Tyytyvaiset (%)
kevéat 18

Yhteensa 42 36 8 - 78

Raitiovaunu 71

Bussi yhteensa 83
Helsinki sisdinen 82
Espoo sis@inen 84
Vantaa sisédinen 85
Kerava sisdinen 86
Kirkkonummi siséinen 87
Sipoo sisdinen 87

Seutu 82

Metro

-

B Taysin samaa mielta (5) u Melko samaa mielté (4) Ei samaa eika eri mielta (3)
u Melko eri mielta(2) 1 Taysin eri mielta (1)

Kuva 15. Arvosanojen suhteellinen jakauma (%) véittdmaélle "Lipun ostaminen on helppoa” kevaan 2018 tutki-
musjaksolla.
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5.3 Aikataulu- ja reittitiedon saatavuus

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Tyytyvaiset (%)
K-18 S-17 K-16

Y hteenséa 38 42 9 - 80 81 89

Raitiovaunu 78 75 88
Bussi yhteensé 82 83 9N
Helsinki sisdinen 82 83 9N
Espoo sisdinen 80 84 90
Vantaa sisdinen 83 81 88
Kerava siséinen* 75 83 89
Kirkkonummi siséinen 83 79 80
Sipoo sisdinen* 74 78 9N
Seutu 83 84 9N
Metro 77 78 87
Lahijuna 35 47 9 . 81 82 87

B Taysin samaa mielta (5) u Melko samaa mielté (4) Ei samaa eika eri mielta (3)

uMelko eri mielta(2) = Taysin eri mielta (1)

Kuva 16. Arvosanojen suhteellinen jakauma (%) véittdmalle "Tietoa aikatauluista ja reiteista on hyvin saatavil-
la” kevaiden 2016 ja 2018 seké& syksyn 2017 tutkimusjaksoilla.
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5.4  HSL:n mobiililippu soveltuvuus

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Tyytyvaiset (%)
kevéat 18

Yhteensa 62
Raitiovaunu 62
Bussi yhteensa 64
Helsinki sisé@inen 65
Espoo sis@inen 63
Vantaa sisdinen 68
Kerava sisdinen 62
Kirkkonummi sis@inen 66
Sipoo sisdinen 63
Seutu 63
Metro 39 21 19 - 59

B Taysin samaa mielta (5) u Melko samaa mielté (4) Ei samaa eika eri mielta (3)

u Melko eri mielta(2) 1 Taysin eri mielta (1)

Kuva 17. Arvosanojen suhteellinen jakauma (%) likennemuodoittain véittdmille "HSL:n mobiililippu soveltuu
hyvin k&yttééni” kevaan 2018 tutkimusjaksolla.
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5.5 Tiedonsaanti lansimetron vaikutuksesta omaan liikkumiseen

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Tyytyvaiset (%)
kevéat 18

Yhteensa 31 31 21 - 62

Raitiovaunu 57

Bussi yhteensé 62
Helsinki sisdinen 61
Espoo sisdinen 65
Vantaa sisdinen 54
Kerava siséinen 57
Kirkkonummi sisdinen 58
Sipoo sisdinen 66

Seutu 62

L&hijuna - 56
B Taysin samaa mielta (5) u Melko samaa mielté (4) Ei samaa eika eri mielta (3)
u Melko eri mielté(2) 1 Taysin eri mielta (1)

Kuva 18. Arvosanojen suhteellinen jakauma (%) liikennemuodoittain véittdmille "Olen saanut riittdvésti tietoa
ldnsimetron vaikutuksesta omaan lilkkkumiseeni” kevaan 2018 tutkimusjaksolla.
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6 Matkustajien tyytyvaisyys liikennéinnin laatuun

Osa tutkimuskysymyksista mittaa likennditsijan palvelua ja toimintaa. Kaikissa likennemuodoissa
tutkitaan kuljettajan ajotapaa ja liikennevalineen siisteytta. Metroa lukuun ottamatta tutkitaan kuljet-
tajan tai muun henkildkunnan palvelykykya seka kykya neuvoa matkustajia. Metron ja junan osalta
mittarina on myds liikkenndinnin tdsmallisyys.

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Raitioliikenne Tyvtyvaiset (%)
K-18 K-17 K-16
Kuljettajan palvelukyky 81 82 82
Kuljettajan neuvontakyky 78 80 80
Kuljettajan ajotapa 83 80 82
Vaunun siisteys 78 77 73
Bussi
Kuljettajan palvelukyky 79 72 74
Kuljettajan neuvontakyky 68 65 65
Kuljettajan ajotapa 74 72 74
Bussin siisteys 81 78 78
Metro
Kuljettajan ajotapa 90 92 94
Junan siisteys 75 65 65
Liikenndinnin tasmallisyys 63 91 95
Juna
Henkildkunnan palvelukyky 88 93 96
Henkildkunnan neuvontakyky 9 91 92
Kuljettajan ajotapa 93 93 96
Junan siisteys 771 89
Liikenndinnin tasmallisyys 71 70 70
m Taysin samaa mielta (5) u Melko samaa mielté (4) Ei samaa eika eri mielta (3)

1 Melko eri mielta(2) © Taysin eri mielta (1)

Kuva 19. Liikenngintid mittaavien arvosanojen suhteelliset arvosanajakaumat (%) likennemuodoittain kevai-
den 2016 — 2018 tutkimusjaksoilla.
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6.1 Liikennoitsijan laatutekijat bussiliikenteessa alueittain

0 I% 20.% 40.% 60.% 80I % 10[? % Tyytyvaiset (%)
Helsinki K-18 K-17 K-16
Kuljettajan palvelukyky 78 72 73
Kuljettajan neuvontakyky 65 63 64
Kuljettajan ajotapa 72 7 72
Vaunun siisteys 81 79 77
Espoo
Kuljettajan palvelukyky 80 74 75
Kuljettajan neuvontakyky 70 72 68
Kuljettajan ajotapa 7% 72 73
Vaunun siisteys 81 77 74
Vantaa
Kuljettajan palvelukyky 7o 72
Kuljettajan neuvontakyky 71 66 83
Kuljettajan ajotapa 74 73 72
Vaunun siisteys 772 T
Kerava
Kuljettajan palvelukyky 89 80 85
Kuljettajan neuvontakyky 79 87 81
Kuljettajan ajotapa 7 83 71
Vaunun siisteys 80 70 88
Kirkkonummi
Kuljettajan palvelukyky 89 80 83
Kuljettajan neuvontakyky 86 84 88
Kuljettajan ajotapa 79 78 83
Vaunun siisteys 77 68 84
Sipoo
Kuljettajan palvelukyky 79 86 86
Kuljettajan neuvontakyky 82 83 89
Kuljettajan ajotapa 78 80 85
Vaunun siisteys 64 80 80
Seutu*
Kuljettajan palvelukyky 80 72 75
Kuljettajan neuvontakyky 71 66 66
Kuljettajan ajotapa 778 73 77
Vaunun siisteys 83 79 80
H Taysin samaa mielta (5) 1 Melko samaa mielté (4) Ei samaa eiké eri mielta (3)

= Melko eri mielta(2) = Taysin eri mielta (1)

Kuva 20. Liikenngintia mittaavien laatutekijdiden suhteelliset arvosanajakaumat (%) bussiliikenteessa liiken-
ndintialueittain kevaiden 2016 — 2018 tutkimusjaksoilla. *Luokka "Seutu” siséltdd myds Siuntiossa ja Tuusu-
lassa liikennoivat linjat.
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6.2 Liikennoitsijan laatutekijat bussiliikennéitsijoittain

0% 0%  40%  60%  80% 100 %Typsiset (%)
ESLL | K-18 K-17 K-16
Kuljettajan palvelukyky 18 61 12 el 80 - -
Kuljettajan neuvontakyky 15 59 16 oW 74 - -
Kuljettajan ajotapa 15 61 14 [om 7o - -
Vaunun siisteys 31 57 8 @ 88 - -
S R
Kuljettajan palvelukyky 22 56 13 mam 771 T2
Kuljettajan neuvontakyky 20 49 18 A 68 64 65
Kuljettajan ajotapa 22 53 13 o0 7% 73 715
Vaunun siisteys 30 52 11 E 83 80 82
R S
Kuljettajan palvelukyky 52 40 8 92 - -
Kuljettajan neuvontakyky 53 37 9 89 - -
Kuljettajan ajotapa 47 42 92 89 - -
Vaunun siisteys 48 42 62 90 - -
- S N S N
Kuljettajan palvelukyky 32 53 g Bl 8 73 -
Kuljettajan neuvontakyky 29 43 15 Wom| 72 71 -
Kuljettajan ajotapa 31 49 13 0 80 71 -
Vaunun siisteys 38 45 8 W8m 83 81 -
NoF | _
Kuljettajan palvelukyky 22 57 12 Bpm 80 74 74
Kuljettajan neuvontakyky 20 47 18 H2Wm 68 65 64
Kuljettajan ajotapa 21 14 om 74 73 72
Vaunun siisteys 27 52 12 |gm| 79 77 74
R i _
Kuljettajan palvelukyky 22 58 11 #8W 80 74 77
Kuljettajan neuvontakyky 21 48 19 4 68 65 65
Kuljettajan ajotapa 20 54 13 2m 73 71 74
Vaunun siisteys 31 51 10 W79 82 78 81
. L I
Kuljettajan palvelukyky TR 78 8 85 86
Kuljettajan neuvontakyky I -EE 11 M 83 82 83
Kuljettajan ajotapa INEFAEENNNN-TS 12 B 82 81 82
Vaunun siisteys 27 52 12 B8 80 79 85
oF _
Kuljettajan palvelukyky 21 58 12 B 79 70 73
Kuljettajan neuvontakyky 19 46 21 8N 65 65 64
Kuljettajan ajotapa 19 55 13 A 74 70 73
Vaunun siisteys 27 55 11 BN 82 75 75
n O I _
Kuljettajan palvelukyky 19 53 14 W 73 66 75
Kuljettajan neuvontakyky 16 46 19 IEemmT| 62 59 89
Kuljettajan ajotapa 22 48 15 WFgamm 69 69 79
Vaunun siisteys 33 49 11 B8 82 81 81
» O N S S N
Kuljettajan palvelukyky 49 41 4 9 83 86
Kuljettajan neuvontakyky 37 40 16 7% 80 73
Kuljettajan ajotapa 39 46 7 85 82 85
Vaunun siisteys 48 39 11 86 86 82
B Taysin samaa mielta (5) u Melko samaa mielté (4) Ei samaa eika eri mielta (3)
u Melko eri mielta(2) Taysin eri mielta (1)

Kuva 21. Liikennéitsijad mittaavien laatutekijdiden suhteelliset arvosanajakaumat (%) liikennditsijdittain kevai-
den 2016 — 2018 tutkimusjaksoilla. Lyhenteet: ESLL = Etela-Suomen Linjaliikenne Oy, HelB = Helsingin Bus-
silikenne Oy, KOR = Korsisaari Oy, NOF = Nobina Finland Oy, NL = Nurmijéarven Linja Oy, PKL = Pohjolan
Kaupunkiliikenne Oy Ab, PL = Pohjolan Liikenne Oy Ab, TDF = Transdev Finland Oy (Veolia Transport Fin-
land Oy ennen 5.2.2015), TL = Tammelundin Liikenne Oy, AL = Abergin Linja Oy.
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7 Matkustajien tyytyvaisyys liikkenngitsijéihin

Matkustajat antavat kokonaisarvosanan (1 — 5) liikennditsijalle sen linjan liikkenteen hoidosta, jolla
he matkustavat kyselyhetkelld, Kokonaisarvosanaan tiivistyy siten yleinen kokemus linjan liiken-
noinnista,

7.1 Raitiovaunu-, metro- ja junaliikennditsijoiden kokonaisarvosanat

50
45
Ip]
- — Raitiovaunu
o
% 40 — Metro
% = |_dhijjuna
[1}]
X
35
3,0

K-12

o~
%)

K-13
S-13
K-14
S-14
K-15

0
%)

K-16

©
%)

K-11
S-11
K-17
S-17
K-18

Puolivuotisjakso (K=kevat, S=syksy)

Kuva 22. Raitiovaunu-, metro- ja l&hijunaliikenteen kokonaisarvosanojen kehitys. Kuvan asteikko on katkaistu.

Taulukko 5. Raitiovaunu-, metro- ja lahijunaliikenteen kokonaisarvosanat kevaan tutkimusjaksoilla.

Kevat 2016 Kevat 2017 Kevat 2018
HKL-Raitiovaunuliikenne 4,18 4,17 4,13
HKL-Metroliikenne 4,31 4,31 3,90
HKL yhteensa 4,25 4,25 3,99
VR 4,17 4,14 4,15
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0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Raitiovaunu Tyyt(y;:a;iiset
K-18 89
K-17 89
K-16 %0
Metro
K-18 77
K-17 93
K-16 92
L&hijuna
K-18 89
K-17 89
K-16 89

m Erittdin hyva (5) mMelko hyva (4) Keskinkertainen (3) mMelko huono (2) = Erittdin huono (1)

Kuva 23. Kokonaisarvosanojen suhteelliset jakaumat (%) raitiovaunu-, metro- ja l&hijunaliikenteessa kevéiden
2016 — 2018 tutkimusjaksoilla.
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7.2 Bussiliikennditsijoiden kokonaisarvosanat

50

——ESLL
—HELB
—o— KOR
45 = NOF
—NL
— PKL
—PL
TDF
=—TL
AL

Yhteensa

Keskiarvo 1-5

3‘5 T T T T T T T T T T T T T T 1

K-12
S-12
K-13
S-13
K-14
S-14
K-15
S-15
K-16
S-16
K-17
S-17
K-18

Puolivuotisjakso (K=kevéat, S=syksy)

Kuva 24. Bussiliikennditsijdiden kokonaisarvosanojen kehitys. Kuvan asteikko on katkaistu. Lyhenteet: ESLL =
Etela-Suomen Linjaliikenne Oy, HelB = Helsingin Bussilikenne Oy, KOR = Korsisaari Oy, NOF = Nobina Fin-
land Oy, NL = Nurmijarven Linja Oy, PKL = Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab, PL = Pohjolan Liikenne Oy Ab,
TDF = Transdev Finland Oy (Veolia Transport Finland Oy ennen 5.2.2015), TL = Tammelundin Liikenne Oy,
AL = Abergin Linja Oy.

Taulukko 6. Bussiliikennoitsijoiden kokonaisarvosanat kevaan tutkimusjaksoilla.

Kevéat 2016 Kevat 2017 Kevat 2018
Etela-Suomen Linjaliikenne Oy - - 4,04
Helsingin Bussilikenne Oy 4,10 4,06 4,09
Korsisaari Oy - - 4,25
Nobina Finland Oy 3,95 3,99 3,97
Nurmijarven Linja Oy - 4,03 4,14
Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab 4,04 3,96 4,02
Pohjolan Liikenne Oy Ab 4,11 4,02 4,06
Tammelundin Liikenne Oy 4,16 3,99 3,98
Transdev Finland Oy 3,97 3,94 3,99
Abergin Linja Oy 4,21 4,23 4,35
Yhteensa* 4,02 4,00 4,02

*Luku on kaikkien kyseisenéa kautena likennéineiden bussiliikennéitsijoiden keskiarvo

Parhaan kokonaisarvosanan sai Abergin Linja Oy ja heikoimman Nobina Finland Oy.
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0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
ESLL | | | | | " Tyytyvaiset (%)
K-18 86
HELB
K-18 86
K-17 85
K-16 87
KOR
K-18 92
NL
K-18 88
K-17 86
NOF
K-18 81
K-17 82
K-16 81
PKL
K-18 82
K-17 82
K-16 85
PL
K-18 84
K-17 85
K-16 88
TDF
K-18 83
K-17 79
K-16 81
TL
K-18 81
K-17 82
K-16 87
AL
K-18 91
K-17 89
K-16 92

m Erittdin hyva (5) = Melko hyva (4) Keskinkertainen (3) = Melko huono (2) = Erittdin huono (1)

Kuva 25. Kokonaisarvosanojen suhteelliset jakaumat (%) liikennditsijoittain kevaiden 2016 — 2018 tutkimus-
jaksoilla. Lyhenteet: ESLL = Eteld-Suomen Linjaliikenne Oy, HelB = Helsingin Bussiliikenne Oy, KOR = Korsi-
saari Oy, NOF = Nobina Finland Oy, NL = Nurmijarven Linja Oy, PKL = Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab, PL
= Pohjolan Liikenne Oy Ab, TDF = Transdev Finland Oy (Veolia Transport Finland Oy ennen 5.2.2015), TL =
Tammelundin Liikenne Oy, AL = Abergin Linja Oy.



8 Vastaajien taustatiedot
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Kenttatydntekijoita on ohjeistettu valitsemaan henkil6itd mahdollisimman satunnaisesti eri taustate-

kijoiden (mm, ian ja sukupuolen) suhteen. Talla pyritddn takamaan se, etta kerétty nayte edustaa
mahdollisimman hyvin kaikkia matkustajia ja etta tutkimuksen tulokset ovat luotettavia.

Yhteensa Raitiovaunu Bussi Metro Lahijuna
Vastaajia 29440 1729 22421 3397 1893
Sukupuoli
Nainen 68 % 69 % 69 % 68 % 64 %
Mies 30 % 29 % 29 % 31% 35%
Muu / En halua méaarittéa 2% 2% 2% 1% 1%
Ikaryhma
15 - 19-vuotiaat 7% 3% 10 % 5% 6 %
20 - 29-vuotiaat 23 % 24 % 23 % 23 % 24 %
30 - 44-vuotiaat 33% 34 % 31% 35% 34 %
45 - 59-vuotiaat 23 % 21% 23 % 24 % 23 %
60+ -vuotiaat 14 % 17 % 14 % 13 % 12 %
Asuinpaikka
Helsinki 60 % 89 % 60 % 60 % 31%
Espoo 19 % 3% 21% 30 % 17 %
Vantaa 13 % 3% 15 % 5% 25%
Kauniainen 0% 0% 0% 0% 2%
Kirkkonummi 2% 1% 1% 2% 3%
Siuntio 0% 0% 0% 0% 0%
Kerava 2% 0% 1% 0% 6 %
Sipoo 0% 0% 1% 1% 0%
Tuusula 0% 0% 0% 0% 1%
Muu Uusimaa 2% 1% 0% 1% 6 %
Uudenmaan ulkopuolella 2% 2% 1% 1% 7%
Kuinka usein matkustaa
Véah. neljana paivana viikossa | 61 % 56 % 59 % 70 % 58 %
2-3 paivana viikossa 19 % 22% 21% 16 % 16 %
Yhten& paivana viikossa 7% 8% 7% 5% 5%
Harvemmin 14 % 14 % 13 % 9% 21%
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Kuva 26. Haastatteluiden jakauma kevaalla 2018 kellonajan mukaan.
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HSL:n joukkoliikenteen matkustajakysely kevat 2018

Keradmme tietoa HSLjoukkoliilkenteen kehittdmiseen. Sinun mielipiteesi on tarked.
Ole hyva ja valitse sopiva vaihtoehto rastimalla sita osoittava ruutu. Palauta lomake tutkimusavustajalle.
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HSL:n joukkoliikenteen matkustajakysely kevat 2018

Keraamme tietoa HSL-joukkoliikenteen kehittamiseen. Sinun mielipiteesi on tarkea.
Ole hyva ja valitse sopiva vaihtoehto rastimalla sita osoittava ruutu. Palauta lomake tutkimusavustajalle.

43

+

Arviol seuraavia vaittamid koskien Taysin Melko Ei samaa Melko Taysin En
- I R er (1] eikd en samaa samaa osaa
likennditsijan palvelua talla linjalla. miettd mielta mieltd mielta mielt Sanoa
1. Kuljettajat palvelevat asiakkaita ystavillisesti | N ] M| ] M|
2. Kuljettajat osaavat kysyittaessa antaa |:| |:| |:| |:| D |:|
matkustamiseen liittyvia neuvoja
3. Kuljettajien ajotapa on migllyttiva ja sujuva | N ] M| ] M|
4. Vaunut liikennoivat tasmallisesti aikataulun |:| |:| |:| |:| D |:|
mukaan
5. Vaunut ovat siistejd |:| |:| |:| |:| D |:|
. B o Erittain Melko Keskin- Melko Erittéin En osaa
6. Kokonaisarvosana lilkennoitsijalle taman linjan huono huono  kertainen hyva hyva =anoa
likenteen hoidosta
[l O O O O O
Ti'ryg-in Mel [tu Ei samaa Melko Téysin En
Arviol seuraavia vaittamia koskien tata linjaa. en en eika eri samaa samaa osaa
mieltd mielta mieltd mieltad mielta Sanoa
7. Hairibtilanteissa saan riittavasti tietoa N | O O O O
matkustamisen tueksi
8. Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa N | O O O O
9. Joukkolikennevélineen vaihtaminen sujuu hyvin N 1 N | O |
10. Matkani sujuvat iiman jarestyshairiditd N 1 N | O |
11. Odottamisolosuhteet pysakeilld ovat hyvat N 1 n | O |
12. Opasteet toimivat hyvin pysdkeilld | | O | n |
- : . - - Taysin Melko  Eisamaa Melko Téysin En
Yle_ls_en'mm H.SL_J?““EKG.I.I_I kenteesta, en (1] eikd en samaa samaa osaa
arvioi seuraavia vaittamia. mieltd mielta migltd mielta miglté sanoa
13. Lipun ostaminen on helppoa |:| |:| |:| |:| D |:|
14. HSL:n mobiililippu soveltuu hyvin kayttooni [l N ] M| ] M|
15. Tietoa aikatauluista ja reiteisia on hyvin saatavilla O O [l O O O
16. Olen saanut riittdvasti tietoa ldnsimetron |:| |:| |:| |:| D |:|
vaikutuksesta omaan lilkkumiseeni
Erittdin Melko Keskin- Melko Eritt&in En osaa
huono hucno  kerfainen hyva hyva sanoa
17. Yleisarvosana HSL-alueen joukkolikenteelle
[l O O O O O

Jatkuu kdantpuolelle .. ——

+



n {;} " HRT rarme R n

Vastaajan taustatiedot

Syntymavuosi | | |
Sukupuoli
D Nainen Asuinalueesi posfinumero
] mies I I |
[] Muu/ En halua vastata Asutko ulkomailla?
[ kya
Mista etsit useimmin tietoa joukkoliikenteen Missa asut?
aikatauluista? L )
[] Helsingissa [7] sipoossa
[ Reittioppaasta [] Espoossa [] siuntiossa
[ HSL fists [ vantaalla [ Tuusulassa
0 ?e‘?;l;g;s;isstgaaikataulunéwﬁsﬁ pysakill3 tai [] Kauniaisissa [] Muualla Uudellamaalla
[ Keravalia [ vudenmaan ulkopuolella

D Paperisesta alkataulusta pysakilla tai terminaalissa
|:| Liikenneneuvonnasta (puh. (09) 4766 4000)

|:| Kirkkonummella

|:| HSL:n palvelupisteissa jaettavista irtoaikatauluista Kuinka usein keskimaarin matkustat

talla linjalla?
[ Muuatta (] vanintaan neljana paivana vikossa
[ En etsiftarvitse aikataulutietoa [] 2-3 paivana viikossa

Yhiena paivana vilkossa
Mita lippua kaytat talla matkalla? D P
] Harvemmin kuin yhten3 pivana vilkossa

[[] Matkakortin kausilippua

[ matkakortin arvolippua Mikad on matkasi paiasiallinen tarkoitus?
[[] vuorokausilippua [] Tytmatka

[ kertalippua [ Koulu- tai opiskelumatka

I:I Mobiililippua |:| Asiointi- tai ostosmatka

[ Tekstiviestilippua [] vapaa-ajan matka

[ Muuta [ Muu

Muita kommentteja:

Kiitos vastauksesta. Hyvaa matkaa!

Haastattelija taytiaa tama kentan!

|
| |
| | I Vaunun téyttéaste: I Suunta:
Linjan nro: | |
| 1D |1 D
| | 1
Vaunun nro: ] ] | I 2 I 2 ] Kieli
| |
8 R
o Ik I [0 I Haastattelija:
| |
| I )
| | Koodi:
klo ] | |
| |

+ Taloustutkimus Oy 2112.2017 Pah +
2 T7819 R



N 7| ek

HSL:n joukkoliikenteen matkustajakysely kevat 2018

Keraamme tietoa HSL-joukkolilkenteen kehittamiseen. Sinun mielipiteesi on tarkea.
Ole hyva ja valitse sopiva vaihtoehto rastimalla sita osoittava ruutu. Palauta lomake tutkimusavustajalle.
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Tarsz WA
+

Arvioi seuraavia vaittamia koskien Taysin Melko Ei samaa Melko Taysin En
- o I eri ern eikd en samaa samaa osaa
likennditsijan palvelua talla linjalla. mielts mielta mieltd mielts mielti 2anoa
1. Kuljettajien ajotapa on miellyttava ja sujuva |:| |:| |:| |:| |:| |:|
2. Junat likenngivat tasmallisesti aikataulun O O [l O O O
mukaan
3. Junat ovat siisteja ] N ] N | N
. N o o Erittéin Melko Keskin- Melko Ernitt&in En osaa
4. Kokonaisarvosana likennditsijalle taman linjan huono hucno  kertainen  hyva hyva sanoa
likenteen hoidosta
1 Ol ] O 1 ]
Téysin Melke Eizamaa  Melko Téaysin En
Arvioi seuraavia vaittamia koskien tata linjaa. er eri  eikderd  samaa  samaa 0533
mielta mielta mielta mielta mielta sanoa
5. Hairiotilanteissa saan rittavasti tietoa D D |:| D |:| |:|
matkustamisen tueksi
6. Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa |:| D |:| D |:| |:|
7. Joukkolikennevilineen vaihtaminen sujuu hyvin O O O O N |
8. Matkani sujuvat ilman jarestyshiindita n | N | N 1
9. Odottamisolosuhteet asemalla ovat hyvat | | O 0O | 0
10. Opasteet toimivat hyvin asemilla O O O O N |
- - : o - Téysin Melke Eizamaa  Melko Téaysin En
YE!S?MIH H,SL'JH““EKG,I,I_I kenteestd, eri en eikd en samaa samaa osaa
arvioi seuraavia vaittamia. miglta mielta migha mielta miglta sanca
11. Lipun ostaminen on helppoa |:| |:| |:| |:| |:| |:|
12. HSL:n mobiililippu soveltuu hyvin kayttodni |:| |:| |:| |:| |:| |:|
13. Tietoa aikatauluista ja reiteistd on hyvin saatavilla ] N ] N | N
14 Olen saanut riittavasti tietoa lansimetron |:| |:| |:| |:| |:| |:|
vaikutuksesia omaan lilkkumiseeni
Erittdin Melko Keskin- Melko Enttain En osaa
huono huono  kertainen hyva hyva 3anoa
15. Yleisarvosana HSL-alueen joukkolikenteelle
H O [l O [l O

Milta asemalta nousit metroon?

Milld asemalla poistut metrosta?

+

Jatkuu kadantopuolelle... —

+
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HSL
r::} || HRT =T |
+ +
Vastaajan taustatiedot
Syntymavuosi | | |
Sukupuocli
D Nainen Asuinalueesi postinumero
[ Mies | I |
[] Muu / En halua vastata Asutko ulkomailla?
] kylia
Mista etsit useimmin tietoa joukkolikenteen Missa asut?
aikatauluista? L )
[] Helsingissa [] sipoossa
[ Reittioppaasta [7] Espoossa [] siuntiossa
[1 HSL fista [ vantaalia [ Tuusulassa
] Sdhkdisestd aikataulundyidsta pysakilla tai [] Kauniaisissa [ Muualla Uudellamaalla
terminaalissa
[ keravalla [[] vudenmaan ulkopuolella

[[] Paperisesta aikataulusta pysakill3 tai terminaalissa

[ kirkkonummella

[] Liikenneneuvonnasta (puh. (09) 4766 4000)

[T] HSL:n palvelupisteiss3 jasttavista irtoaikatauluista
[ Muuatta

] En etsiftarvitse aikataulutietoa

Mita lippua kaytat talla matkalla?

[[] Matkakortin kausilippua

Kuinka usein keskimaarin matkustat
t3ll3 linjalla?

(] vahint33n neljana p3ivana vikossa
[] 2-3 paivana viikessa
(] Yhtens paivana vikossa

|:| Harvemmin kuin yhiena paivana vilkossa

|:| Matkakortin arvolippua
[ vuorokausilippua

[] Kertalippua

] mobiililippua

[] Tekstiviestilippua

[ Muuta

Mika on matkasi paaasiallinen tarkoitus?
[ Tyématka

[[] Koulu- tai opiskelumatka

[] Asiointi- tai ostosmatka

[[] vapaa-ajan matka

[ Muu

Muita kommentteja:

Kiitos vastauksesta. Hyvaa matkaa!

Haastattelija tayttaa tama kentan!

Vaunutyyppi:
1 [ ]m100
2 [Jm200
3 [Jmaoo

Metron taytidaste:
1]
2[]
s[]
a[]

Suunta:
101
2]

Haastattelija: EI
Koodi: IIl

Kieli:

Vaunun nro: |

kio I |

+
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HSL:n joukkoliikenteen matkustajakysely kevat 2018

Keraamme tietoa HSL-joukkoliikenteen kehittamiseen. Sinun mielipiteesi on tarkea.
Ole hyva ja valitse sopiva vaihtoehto rastimalla sita osoittava ruutu. Palauta lomake tutkimusavustajalle.

+

Arviol seuraavia vaittamid koskien Taysin Melko Ei samaa Melko Taysin En
- I R er (1] eikd en samaa samaa osaa
likennditsijan palvelua talla linjalla. miettd mielta mieltd mielta mielt Sanoa
1. Junahenkildkunta palvelee asiakkaita ystavallisesti | N ] M| ] M|
2. Junahenkildkunta osaa kysyitaessa antaa |:| |:| |:| |:| D |:|
matkustamiseen littyvia neuvoja
3. Kuljettajien ajotapa on migllyttiva ja sujuva | N ] M| ] M|
4. Junat likenndivat tismallisesti aikataulun mukaan | N ] M| ] M|
5. Junat ovat siisteja |:| |:| |:| |:| D |:|
) By L Erittain Melko Keskin- Melko Eritt&in En osaa
6. Kokonaisarvosana likennditsijalle taman linjan huono hucno  kertainen hyva hyvé sanoa
likenteen hoidosta
[l O O O O O
T&y&}in Mel [m Ei samaa Melko Taysin En
Arviol seuraavia vaittamia koskien tata linjaa. en en eik eri samaa samaa osaa
mieltd mielta mielta mielta mielta sanoa
7. Hairigtilanteissa saan nittavasti tietoa |:| D |:| D D D
matkustamisen tueksi
8. Matkanieko on nopeaa ja sujuvaa |:| |:| |:| D D D
9. Joukkolikennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin |:| |:| |:| D D D
10. Matkani sujuvat iiman jarestyshainoita |:| |:| |:| D D D
11. Odottamisolosuhteet asemalla ovat hyvat |:| |:| |:| |:| D |:|
12 Opasteet toimivat hyvin asemilla O 0 O O O O
- - - - - Taysin Melko  Eisamaa Melko Taysin En
Yle_ls«_emnln HSL_JP.L“EKO.I.I.I kenteesta, er en eikd er samaa samaa osaa
arvioi seuraavia vaittamia. mielta mielta mielta mielta mielta Sanoa
13. Lipun ostaminen on helppoa |:| |:| |:| |:| D |:|
14. HSL:n mobiililippu soveluu hyvin kayttdoni |:| |:| |:| |:| D |:|
15. Tietoa aikatauluista ja reiteistd on hyvin saatavilla [l N ] M| ] M|
16. Olen saanut riittavasti tietoa lansimetron [l N ] M| ] M|
vaikutuksesta omaan lilkkumiseeni
Erittain Melko Keskin- Melko Erittdin En csaa
huono hucno  kertainen hyva hyva Sanoa
17. Yleisarvosana HSL-alueen joukkolikenteelle
[l O [l O O O

Jatkuu kdantpuolelle .. ——

+
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HSL
{:} H HRT Q 717818 o
+ -
Vastaajan taustatiedot Syntymavuosi L1
Sukupuoli
Asuinalueesi postinumero
] Nainen L1 1 1
[ Mies Asutko ulkomailla?
(] Muu / En halua vastata [ kyna
Mista etsit useimmin tietoa joukkolikenteen Missa asut?
aikatauluista? o .
(] Helsingissa (] sipoossa
[ Reittioppaasta [] Espoossa [] siuntiossa
] HSLfists [ vantaalla ] Tuusulassa
[ Sahkoisesta aikataulundytosta pysakilla tai [] Kauniaisissa (] Muualla Uudellamaalla
terminaali
erminaaiissa |:| Keravalla |:| Uudenmaan ulkopuolella

|:| Paperisesta aikataulusta pysakilld tai terminaalissa

[] Kirkkonummella

] Lilkenneneuvonnasta (puh. (09) 4766 4000)

|:| HSL:n palvelupisteissa jasttavista ifoalkatauluista
] Muuatta

] En etsiftarvitse aikataulutietoa

Mitd lippua kaytit talla matkalla?

(] Matkakortin kausilippua

Kuinka usein keskimaarin matkustat
1alla linjalla?

[] vanintaan neljand paivana vikossa
[[] 2-3 paivana vilkossa
[] Yhtena paivana vikossa

|:| Harvemmin kuin yhienad paivana vilkossa

[] Matkakortin arvelippua
[ vuorokausilippua

[ Kertalippua

(] Mobiililippua

[ Tekstiviestilippua

[ Muuta

Mika on matkasi paaasiallinen tarkoitus?
] Tydmatka

(] Koulu- tai opiskelumatka

[] Asiointi- tai ostosmatka

[] vapaa-ajan matka

] Muu

Miltd asemalta nousit junaan?

Muita kommentieja:

Kiitos vastauksesta. Hyvaa matkaa!

Haastattelija tayttda tama kentédn!

Junatunnues: Junatyyppi: I ]
al] L v 3 [ Fiittjuna I v Kk Kieli-
el] n [ x L] 4 []smajuna | o L
£ D = I:I ¥ I:I S D Muu juna !
L rR ] z[] iSuunta:1|:| 2] Kmdi:lIl
K I:I T I:‘ Vaunun nro: ‘ | ] | | ! III
unavaunun Haastattelija:
Jtz'iyttﬁﬂ.ste: 120 20 ¢ i !

+

+
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Liite 2. Asiakastyytyvaisyystutkimuksen piirissé kevaalla 2018 olleet Iansimetron liityntélinjat seka

Lauttasaaren linjat.

Linja Liikenndintialue
20 Helsinki

21 Helsinki

21B Helsinki

111 Espoo

112 Espoo

113 Espoo

114 Espoo

115 Espoo

118 Espoo

118B Espoo

124 Espoo

125 Espoo

125B Espoo

133 Espoo

134 Espoo

136 Espoo

143 Espoo

145 Espoo

146 Espoo

147 Espoo

157 Espoo

158 Espoo

164 Espoo

164V Espoo

165 Espoo

166 Espoo

167 Espoo

224 Espoo

531 Espoo

531B Espoo

532 Espoo

533 Espoo

542 Espoo

543 Espoo

544 Espoo

548 Espoo

549 Espoo

104 Seutuliikenne
171 Seutuliikenne
172 Seutuliikenne
173 Seutuliikenne
173z Seutuliikenne
1747 Seutuliikenne
551 Seutuliikenne
552 Seutuliikenne

555

Seutuliikenne
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