LIPPU- JA INFORMAATIOJARJESTELMAN PALVELU- JA MYYNTIPISTEIDEN
HENKILOREKISTERIN TIETOSUOJASELOSTE

Paivitetty 17.9.2018

1 REKISTERINPITAJA
Rekisterin rekisterinpitaja on Helsingin seudun liikenne kuntayhtyma (jaljempéana HSL)
Rekisteriasioiden yhteyshenkild on:

Matias Sarkkinen

Osoite: PL 100, 00077 HSL
Puhelin: (09) 4766 4444 (vaihde)
Sahkdposti: etunimi.sukunimi@hsl.fi

HSL:n tietosuojavastaava on:

Antti-Pekka Rontynen

Osoite: PL 100, 00077 HSL

Puhelin: (09) 4766 4444 (vaihde)
Sahkdposti: tietosuojavastaava@hsl.fi

2 REKISTERIN NIMI

Rekisterin nimi on Lippu- ja informaatiojarjestelman (L1J) palvelu- ja myyntipisteiden kayttajarekisteri.

3 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Henkilotietoja kasitellaén tarkoituksissa, jotka liittyvét lippu- ja informaatiojarjestelmén kayttamiseen,
mukaan lukien lipunmyynti palvelu- ja myyntipisteessd, myyntijarjestelmaan kirjautuminen sekéa
myyntitapahtumien raportointi.

4 KASITTELYN OIKEUSPERUSTEET

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteena on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 2016/679
(jaliempéna myos "GDPR”) mukaiset perusteet:
(a) kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantdon panemiseksi, jossa rekisteroity
on osapuolena (6 artiklan 1-kohdan b-alakohta), tai

(b) késittely on tarpeen yleisté etua koskevan tehtévan suorittamiseksi (6 artiklan 1-
kohdan e-alakohta), tai

(c) rekisterdity on antanut suostumuksensa henkil6tietojensa kasittelyyn (6 artiklan 1-
kohdan b-alakohta)


mailto:tietosuojavastaava@hsl.fi

5 REKISTERIN TIETOSISALTO (KASITELTAVAT HENKILOTIETORYHMAT)
Rekisteri siséltaéd seuraavat henkildtiedot kaikista rekisterdidyisté henkildisté:

€) palvelupistekayttajan pakolliset perustiedot: etunimi, sukunimi, viisimerkkinen
henkildnumero, kayttajatunnus seka palveluntuottaja. Palveluntuottajalla tarkoitetaan
kuntaa, jonka alaisuuteen yksittédinen palvelupistekayttaja kuuluu

(b) myyntipistekayttajan pakolliset perustiedot: myyntipisteen nimi, viisimerkkinen
henkildnumero, kayttajatunnus seka palveluntuottaja- ja toimipistetiedot.
Palveluntuottajalla tarkoitetaan ketjua tai yritysta, jonka alaisuuteen yksittéinen
myyntipistekayttaja kuuluu

(c) henkil6a koskevat vapaaehtoiset tiedot: sahkdpostiosoite, kieli, nimikirjaimet, titteli,
esimiehen nimi, henkilon yritykseen tai muuhun organisaatioon liittyvat tiedot, henkilon
asema tai tehtavanimike seké palvelupistekayttajien osalta toimipiste

6 SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Henkil6tiedot kerataan tunnuksen tilaajan (kayttajan tai kayttajan esimiehen) lahettdmista tiedoista.
HSL tai tunnuksen tilaaja méaarittelee viisinumeroisen henkilénumeron kullekin palvelupistekayttajalle
erikseen. Myyntipistekayttajien viisinumeroisen henkildonumeron maérittelee aina HSL.

7 HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

Rekisteriin kerattyja tietoja sailytetddn ainoastaan niin kauan ja siind laajuudessa kuin on tarpeellista
suhteessa niihin alkuperaisiin tai yhteensopiviin tarkoituksiin, joihin henkilGtiedot on keratty.

(a) Henkilttiedot poistetaan sen jalkeen, kun kayttajatilin jaadyttamisesta on kulunut kuusi (6)
vuotta eika tilid ole aktivoitu uudelleen. Sailytysajan alkaminen lasketaan sen vuoden lopusta,
jolloin rekisterinpitajan tilikausi on paattynyt, jonka aikana kayttajatili on jaadytetty. Sailytysaika
perustuu kirjanpitolakiin (KPL 2:10 8).

(b) Rekisterdidyn suostumukseen perustuvat tiedot poistetaan viipymatta, mikéali suostumus
peruutetaan.

Henkilttietojen sailyttdmisen tarvetta arvioidaan saanndllisesti rekisterinpitajan siséisten kaytan-
nesaantdjen mukaisesti. Liséksi rekisterinpitgja toteuttaa kaikki mahdolliset kohtuulliset toimenpiteet
sen varmistamiseksi, etta kasittelyn tarkoituksiin nahden epatarkat, virheelliset tai vanhentuneet henki-
|6tiedot poistetaan tai oikaistaan viipymatta.

8 HENKILOTIETOJEN VASTAANOTTAJAT (VASTAANOTTAJARYHMAT) SEKA TIETOJEN
SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET

HSL voi kayttaa tietojen kasittelytehtavien teknisessa, kaupallisessa tai operatiivisessa
toteuttamisessa HSL:n lukuun toimivia sopimuskumppaneita, joille saatetaan yhteistydn puitteissa
siirtda henkildtietoja tietosuojasopimuksen puitteissa.

Henkildtietoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille.



9 TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETA:N ULKOPUOLELLE

Rekisteriin sisaltyvia henkilttietoja ei siirretéd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

10 REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Henkil6tietoja siséltavia aineistoja sailytetdan lukituissa tiloissa, joihin on padsy ainoastaan nimetyilla
ja tehtéviensa vuoksi pdasyyn valtuutetuilla henkil6illa.

Henkil6tietoja siséltava tietokanta on palvelimella, jota sailytetdan lukitussa tilassa, johon on paasy ai-
noastaan nimetyilla ja tehtaviensa vuoksi paasyyn valtuutetuilla henkililla. Palvelin on suojattu asian-
mukaisella palomuurilla ja teknisella suojauksella.

Tietokantoihin ja jarjestelmiin on paasy vain erikseen myonnettavilla henkildkohtaisilla kayttajatunnuk-
silla ja salasanoilla. Rekisterinpitdja on rajannut kayttdoikeudet ja -valtuudet tietojarjestelmiin ja muihin
tallennusalustoihin siten, etta tietoja padsevat tarkastelemaan ja kasittelemaéan ainoastaan niiden lain-
mukaisen kasittelyn kannalta tarpeelliset henkil6t. Lisaksi tietokantojen ja jarjestelmien kayttdtapahtu-
mat rekisterdityvat rekisterinpitgjan IT-jarjestelman lokitietoihin.

Rekisterinpitajan tydntekijat ovat sitoutuneet noudattamaan vaitiolovelvollisuutta ja pitiméaéan salassa
henkilttietojen kasittelyn yhteydessa saamansa tiedot. Jokainen kayttdvaltuudet saanut henkild on
omalla allekirjoituksellaan sitoutunut huolehtimaan seka kayttajatunnuksista etté rekisteroityjen
henkildtiedoista erityisen huolellisesti ennen kayttdoikeuksien luovuttamista.

11 REKISTEROIDYN OIKEUDET
Rekisterdidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:

(a) oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, etta hanta koskevia henkildtietoja kasitellaédn
tai ettd niité ei kasitelld, ja jos ndita henkilttietoja kasitellaén, oikeus saada paasy
henkilttietoihin seka seuraavat tiedot: (i) kasittelyn tarkoitukset; (ii) kyseessa olevat
henkildtietoryhmat; (iii) vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat, joille henkilttietoja on
luovutettu tai on tarkoitus luovuttaa; (iv) mahdollisuuksien mukaan henkilétietojen suunniteltu
séilytysaika tai jos se ei ole mahdollista, tdmé&n ajan maarittamiskriteerit; (v) rekisterdidyn
oikeus pyytaa rekisterinpitajaltd hanta itsedan koskevien henkildtietojen oikaisemista tai
poistamista taikka henkildtietojen kéasittelyn rajoittamista tai vastustaa téllaista kasittelya; (vi)
oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle; (vii) jos henkilotietoja ei kerata rekisterdidylta,
kaikki tietojen alkuperéasta kaytettavissa olevat tiedot [(GDPR 15 art.)]. Naméa kuvatut
perustiedot (i)—(vii) annetaan rekisterdidylle henkillle talla lomakkeella;

(b) oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee ilman aiheetonta viivytystéa rekisterditya koskevat
epatarkat ja virheelliset henkildtiedot seké oikeus saada puutteelliset henkiltiedot
tdydennettyd, muun muassa toimittamalla liséselvitys ottaen huomioon tarkoitukset, joihin
tietoja kasiteltiin [(GDPR 16 art.)];

(c) oikeus peruuttaa suostumus milloin tahansa taméan vaikuttamatta suostumuksen perusteella
ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen [(GDPR 7 art.)];



(d)

(e)

()

(@

oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan rekisterditya koskevat henkildtiedot ilman aiheetonta
viivytysta, edellyttéen, etta (i) henkildtietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne
kerattiin tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin; (ii) rekisterdity peruuttaa suostumuksen, johon
késittely on perustunut, eika kasittelyyn ole muuta laillista perustetta; (iii) rekisterdity vastustaa
kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella eika kasittelyyn ole
olemassa perusteltua syyta tai rekisterdity vastustaa kasittelyd suoramarkkinointitarkoituksia
varten; (iv) henkilttietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai (v) henkilétiedot on poistettava unionin
oikeuteen tai kansallisen lainsdadantoon perustuvan rekisterinpitdjaén sovellettavan
lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi [(GDPR 17 art.)];

oikeus siihen, etté rekisterinpitdja rajoittaa kasittelya, jos (i) rekisterdity kiistda henkilttietojen
paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa rekisterinpitdja voi
varmistaa niiden paikkansapitavyyden; (ii) k&sittely on lainvastaista ja rekistergity vastustaa
henkilttietojen poistamista ja vaatii sen sijaan niiden kayton rajoittamista; (i) rekisterinpitgja ei
endaa tarvitse kyseisia henkilttietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta rekisterdity tarvitsee niitéa
oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi; tai (iv) rekisteroity on
vastustanut henkilttietojen kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla
perusteella odotettaessa sen todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut
perusteet rekisterdidyn perusteet [(GDPR 18 art.)];

oikeus saada itsedan koskevat henkildtiedot, jotka rekisterdity on toimittanut rekisterinpitgjalle,
jasennellyssd, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtéda
kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle sen rekisterinpitajan estamatta, jolle henkildtiedot on
toimitettu, jos kasittely perustuu asetuksen tarkoittamaan suostumukseen ja kasittely
suoritetaan automaattisesti [[GDPR 20 art.)];

oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity katsoo, etta hanta koskevien
henkilttietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta [(GDPR 77 art.)].

Rekisterdidyn oikeuksien toteuttamista koskevat pyynnét osoitetaan kohdassa 1 mainitulle rekisterinpi-
tajan yhteyshenkilolle.

12

MUUTOKSET

Rekisterinpitdja voi tehda tahan tietosuojaselosteeseen muutoksia ilmoittamalla muutoksista
verkkosivuilla ja séhkopostitse.



