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Mitka tekijat maarittavat vaihtamisen
kokemisen eli vaihtovastuksen?

HSL:n Solmu-seminaari 5.2.2016
Markus Holm, Trafix Oy




)
D)
D)
%
e
©
=
0
>
G,
)
S

>
2 >
ZT 0
n O
mv,
= ©
ST
0
> £

mallin aamuhuipputunnin

HELMET

2035

ja vuonna

ijlat v. 2014

htonousijat

val

trafix

3| HRr



Selvitys joukkolilkenteen
vaihtovastuksesta

Tydssa on selvitetty joukkoliikennevaihtojen ominaisuuksia ja matkustajien

kokemuksia vaihdoista kirjallisuuden ja tutkimustiedon perusteella.

Tilaajan projektipaallikkona Riikka Aaltonen HSL:sta
Konsultilla tyosta vastasivat Markus Holm ja Atte Supponen Trafix Oy:sta

1. Vaihdollisten joukkoliikennematkojen maaran ja osuuden selvittaminen vuoden 2012
liilkkumistutkimuksen ja HSL:n liitkennemallin perusteella

2. Tyypillisten vaihtomatkan ominaisuuksia vuoden 2012 liikkumistutkimuksesta
3. Tarkeimmat vaihtopaikat 2025 tilanteessa HSL:n liilkennemallin perusteella

4. Matkustajien ja asukkaiden joukkoliikenteen vaihtoja ja solmupisteita koskevien
nakemyksien selvittaminen ASTY ja BEST -tutkimusten perusteella

5. Vaihtovastuksen maarittely litkennemalleissa ja -tutkimuksissa

Kirjallisuusselvitys kayttajanakokulman maarittelysta
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Kirjallisuuskatsaus

« Vaihtopaikalla tarkoitetaan tassa kaupunkimaisia likenneverkon paikkoja,
joissa voidaan vaihtaa kulkumuodosta tai -valineesta toiseen.

« Kirjallisuudesta I6ytyy suunnitteluohjeita, jotka opastavat hyvan aseman ja
pysakin suunnittelussa.

* Ne eivat kuitenkaan usein tarjoa ndkemysta siita, miten paljon eri tekijat
vaikuttavat matkustajien kokemukseen tai mita tekijoita olisi syyta priorisoida.

« Osataan siis suunnitella, vaikka asiaa ei tunneta kovin hyvin tai monipuolisesti
erityisesti erilaisten kayttajien nakokulmasta.

Mitka erilaiset tekijat vaikuttavat
vaihtovastukseen ja matkustajan kokemukseen?

Mita vaihdoista pitaisi tietad?
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Vaihtovastuksen kasite

Vaihtoon liittyva vastus voi sisaltaa

rahallisia panostuksia,

kaytettya aikaa ja

kavelya,

odotusta,

koettua epaviihtyisyytta (kylmaa, markaa, melua, vasymysta),
turvattomuutta (reitin tai olosuhteiden vuoksi) ja

muihin epamukavuustekijoihin kuten vaihtamisen aiheuttamaan stressiin

- Epavarmuus varsinkin satunnaisella matkalla, pitda pysya valppaana jne.

Mallinnettaessa liikennemalleissa vaihtamiseen liittyvaa vastusta, edelliset
pitaa huomioida ja muuntaa yleistetyksi matkakustannukseksi vastaamaan
tiettya matka-aikaa tai rahamaaraa.
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Kavelyetaisyys )
vaihtopysakkien tai -
laitureiden valilla
Kavelynopeus
Opastus ja reitin

\\:} Todellinen Todellinen L 21
kavelyaika odotusaika
e Koettu Koettu L Vaihdon
kavelyaika odotusaika lisdvastus

Vaihdon suora kustannus
(voidaan kasitella
laskennassa minuutteina
tai euroina)

\ tunteminen >,
R
(Kévelyn painokerroin
* Fyysiset esteet reitilla i
* Opastusjareitin
% l6ytaminen gy
-
* Lippujarjestelmaja
lipun hinta
\_
<

komponentit

......... > Vaikutus
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Vastukseen vaikuttavat tekijat

Yhdistetyn vaihtovastuksen

7~

\

Aikataulut
Luotettavuus

J

[Odotuksenpainokerroin \

Mukavuus
Turvallisuus
Mahdollisuus kayttaa
odotusaikaa hyodyksi

*  Matkan tyyppi
\_* Kulkumuoto
e ~
* Mukavuus
‘I * Turvallisuus *
\ J

* vaihtoon liittyvia tekijoita,
jotka eivat tule esiin
odotusajan ja kdvelyn kautta.

Vaihtovastus voidaan ajan
yksikkéarvojen (€/h) avulla
muuntaa tarvittaessa
euromaaraiseksi
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Valhtovastuksen aikavastaavuuksia

vaihtovastuksen suuruudeksi kokonaisuudessaan on katsauksen
tutkimuksissa maaritetty 5—30 minuuttia olosuhteista riippuen.

- Vaihtokavelyyn kaytetyn ajan rasittavuuskertoimet vaihtelevat valilla 1,5 — 3,8

- Vaihto-odotukseen kaytetyn ajan rasittavuuskertoimet vaihtelevat valilla 0,8 —
4,5

- Vaihdon lisavastuksen vaihteluvéali on katsauksessa ollut 3 — 20 minuuttia
riippuen matkustajasta, matkatyypista seka vaihtopaikan ominaisuuksista

- Toisinaan tarkastellaan myo6s pelkan vaihtoajan painokerrointa, jonka arvoksi
on tallgin saatu 1,3 -9
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Vaihtovastukseen voidaan vaikuttaa

Saasuoja, aikataulunaytto, penkit ja valaistus voivat tuoda
vaihtajalle usean minuutin matkustamiseen verrattavan lisaarvon.

Attribute Value
Shelter with lighting, roof and end panels, and seats 1.7
EReal time up to date mformation momtors on bus arrival fimes 14
Printed timetable mformation 13
Shelter with lighting and roof 1.2
Good signs showmg where buses go from 1.2
Staff Presence 1.1
Closed Caeuit Television 0.8
Toilets 0.7
Intercom connection to control room 0.5
Eating and drnnking facilities 04
Newsagents 0.3
Change machme 0.1

HUOM: ko. arvot ovat keskiarvokayttajalle yleistettyja!
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Vaihdot suunniteltava kayttajille, el keskiarvoille

s Kotiperaiset tys- ja
opiskelumatkat

» Kotiperaiset
koulumatkat

= Kotiperaiset ostos-
ja asiontimatkat

= Muut kotiperadiset
matkat

= Tydperdiset matkat

= Muut matkat

«  TyOmatkoilla kayttajat ovat tottuneempia vaihtoon ja tuntevat reitin, joten vaihtovastus on
pienempi kuin muilla ryhmilla

- Tybmatkalaiset eivat arvosta vaihtopaikan ominaisuuksia (erityisesti informaatio) yhta
paljon kuin muut matkaryhmét, vaan tydmatkoilla matka-aika on tarkein tekija

« lakkailla vaihtovastus seka vaihtoon liittyva odotusaika ovat keskimaaraista suurempia
* Naiset arvostavat henkilokunnan lasndoloa

* Nuoret arvostavat hyvid odotustiloja ja kaupallisia palveluita
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Miksi joku valitsee vaihdollisen matkan ja toinen ei?

Vaihtovastuksen suuruus riippuu myds vaihtopaikan ominaisuuksista:

« Jarjestetyn vaihdon vaihtovastuksen on havaittu olevan 20—60 % pienempi kuin tavanomaisen
vaihdon

* Vaihtopaikan ominaisuuksista eniten vaihtovastukseen vaikuttavat informaatio seka
sateensuoja (odotustilojen laatu).

- Vahiten merkitysta vaikuttaisi olevan vaihtopaikalla tarjottavilla palveluilla

+ Raideliikenteella alhaisempi vaihtovastus kuin busseilla tehtavilla matkoilla.

Reitti vaihdolla vai iIlman?
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Saatiin vastauksia ja nostettiin kysymyksia

« Vaihtojen ja vaihtotapahtuman jarjestelmallinen kehittamiseen saadaan
tietoa saadaan ASTY ja BEST —tutkimuksista.

« Mita kayttdjdjoukkoa tietty kehittaminen palvelee ja kuinka suuri merkitys
millekin ryhmalle kyseisella kehitystoimenpiteella on?

« Lilkennemallista voitaisiin tuottaa huomattavasti nykyista yksiloidympaakin
tietoa esimerkiksi matkaryhmakohtaisesti.

« Asiakaslantdisen kehittamistyon tueksi tarvitaan lisaa tietoa siita, mitka
ovat HSL:n matkustajaprofiilien tai kayttdjaryhmien eniten arvottamat
ominaisuudet

« Matkustajan kokemukseen vaikuttavat tekijat (fyysinen ymparisto,
palvelut, operointi ja aikataulut, MaaS ym.) ovat monien osapuolien
vastuulla

- Kehittamisen lahtbkohta ja edellytys on hallintorajat ylittava
asiakaslahtoinen yhteistyo
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