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1 TOIMINTAKERTOMUS

1.1 Olennaiset tapahtumat tolminnassa ]a taloudessa

1.1.1 Tolmitusjohtajan katsaus

Vuoteen mahtui monenlaista toimintaa

Vuosi 20186 oli HSL:n toiminnassa tapahtumarikas ja tydtelids vuosi, johon mahtui monenlaisia
kaénteits. Uuden lippu- ja informaatiojérjestelman kayttddnotto eteni, uusi MAL-sopimus allekirjoi-
tettiin ja pa&tts Raide-Jokerista vie likennejarjesteim&immae haluttuun suuntaan. Vaikka l&nsimet-
ro viivastyi, HSL rakensi ennétysajassa korvaavat bussiratkaisut asiakkalllemme. Kahden uuden
pikaraitiotichankkeen, Raide-Jokerin ja Kruunuvuoren raitioyhteyden suunnittelu sek# [4nsimetron
kayttddnottoon valmistautuminen ja siihen littyneet poikkeusjérjestelyt painottuivat tydssa alkupe-
rdisid suunnitelmia enemmé&n. Myds Keh&radan kéyttdtnotosta seuranneet juna- ja bussiliikenteen
muutostarpeet suuntasivat tydntekoa jossain maarin uudelleen.

Matkakortti on HSL.n suosituin ja perinteikk&in joukkolikennemaksamisen véline, joka 18ytyy yli
miljoonalta seudun asukkaalta. Kuitenkin entistd enemman on myds heitd, jotka erilaisten kanta-
asiakaskorttien sijaan kéyttadvat mieluummin k&nnykkésoveliuksia. Heité varten kehitettiin HSL-
sovellusta, johon on kertalipun liséksi tulossa myShemmin myds kausilippu, reittiopas ja personoi-
tua palveluviestintda. Digitaalisia palveluita kehiteté&n tulevaisuudessa vahvasti. Uusittu reittiopas
oli Iahes valmis loppuvuchna ja se julkaistaan alkuvuodesta 2017. Uudistettu reittiopas tuo tulles-
saan reaallaikaiset likennetiedot kaikista liikennevalineist# kannykdihin ja pysékkinéytdiile.

HSL:n mobiililippu palkittiin teknologia- ja yritystapahtuma Slushin Paras Mobiilipalvelu 2016 -
kilpailussa. Mobiilikertalippu on pian mukana myés MaaS (Mobility as a Saervice) -yritysten palve-
luissa. Lilkkkumista palveluna tarjoava yritys voi tehd& HSL.n kanssa sopimuksen, jossa mobiiliker-
talipun voi ostaa HSL:n matkustusalueille matkaketjuyrityksen kautta.

Helsingin seutu kasvaa kovaa vauhtia. Seudulla ennustetaan olevan vuenna 2050 yli kaksi miljco-
naa asukasta ja miljoona tybpaikkaa. Seudulla tehd&an tuolloin noin 5,7 miljoonaa péivittaists
matkaa. HSL on tehnyt kestavan kehityksen toimenpidesitoumuksen ja tavoitteemme on ohjata
kasvu kestéviin kulkumuotoihin: joukkolikenteeseen, kévelyyn ja pybrailyyn. Tavoitteemme on
véhent&d l1ahip&éstdjé ja hiilidicksidipaasttjd yii 90 prosenttia vuoteen 2025 mennessé vuoden
2010 tasosta. Joulukuugsa ratkaistiin bussilikenteen ymparistébonustarjousklipailu, jonka tarkoi-
tuksena oli maksaa liikennéitsijdille bonusta hiilidioksidi- ja |&hip&&stja vahentévista toimenpiteis-
td. Vuonna 2016 paasitja alentavista toimenpiteisté maksettiin liikennditsijoille bonusta 1,5 miljoo-
naa euroa ja viimeisimmaén tarjouskilpailun perusteella vuonna 2017 tullaan maksamaan bonusta
yhteensa noin 1,0 miljoonaa euroa.

Kestavén kehityksen tavoitteeseen padseminen edellyttdd myds uutta ajoneuvoteknologiaa. Sah-
k&bussit tukevat HSL:n strategista tavoitetta kasvattaa vishapaastsisen kaluston osuutta joukkolii-
kenteessa ja kolmekymmenté prosenttia HSL:n tilsaman bussilikenteen kalustosta on tarkoifus
olla s#hkdisté vuonna 2025. Kuluneena vuotena HSL tarjosi bussililkennbitsijdille mahdollisuutta
kokeilla sahktbusseja iiman etta se vaikuttaa likennditsijén kalustohankintoihin tai talouteen. En-



simmaiset kuusi shksbussia otettiin vastaan ja bussaja pilotoidaan 5-6 eri kaupunkilinjalla muun
kaluston joukossa vuosina 2018-2019. HSL hankki Linkker-busseja Leasing-sopimuksella poik-
keuksellisesti itse, silld uuden teknologian riskien sélyttdminen liikkennditsijtllle olisi oflut kohtuuton-
ta.

VR:n kanssa aloitettiin 1.4.2018 voimaan tulleen uuden suorahankintasopimuksen tuotantovaihe.
Sopimuksen valvonta ja yhteistyd on lahtenyt hyvin k&yntiin. HSL on offut vuonna 2016 mukana
useissa Lilkenneviraston projekteissa, jotka tahtasvét junaliikenteen palvelun ja tésmaillisyyden
parantamiseen.

HSL:n johto aloitti sisétisen organisaatiomuutoksen valmistelun kevaélld 2016. Organisaatioraken-
teen uudistuksella vastataan muuttuneen toimintaympéristén mahdollisuuksiin ja haasteisiin.
Luonnos uuden organisaation rakenteeksi julkaistiin henkildstdlle syksylld ja toimintamallien tar-
kentaminen jatkui syksyn ajan. Paatoksenteko vaimisteltiin lokakuun hallituksen kokoukseen seké
marraskuun yhtyméakokoukseen. Uuden organisaatiorakenteen mukainen toiminta kéynnistyi ta-
voitteen mukaisesti 1.1.2017. Uuden organisaation toimintaa ohjaavat nykyinen strategia, perus-
tehtéiva, arvot ja visio. Uudessa organisaatiokaaviossa asiakas on keskidssé Ja uudistettu organi-
saatiokaavio kuvastaa strategiaamme, [onka mukaan kuuntelemme asiakkaita ja vastaamme hei-
dén tarpeisiinsa iaadukkaalla, kustannustehokkaalla ja luotettavalla palvelulla.

Mybs tilikautta seuraavasta vuodesta on tulossa vilkas ja tydntéyteinen. Osaamistamme vaaditaan
monissa merkittéviss# joukkolilkkenteen uudistuksissa: lénsimetron liikenteen alkaminen, Raide-
Jokeri, LIJ:n loppuun saattaminen, matkakorttien vaihtaminen, kaarimallin kéyttdSnoton valmistelu
seka Tuusulan ja Siuntion mahdollinen littyminen HSL:44n. Liikennejérjesteimésuunnittelussa on
myds tulossa vaativa vuosi MAL 2019 -puitechjeiman toteutuksessa. Suunniteimat laaditaan nyt
ensimmaist4 kertaa alusta alkaen koordinoidusti yhdessé maanké#yton, asumisen ja likenteen
csalta meidan vastatessa L-osasta. Kun likkuminen tehd4an kestéivasti, kasvun haittavaikutukset
ovat mahdollisimman pienet ja koko seutu hydtyy.

Talous sdllyi vakaalla pohjalla

HSL-alueella tehtiin yhteens# 367,2 miljoonaa matkea ja matkustajaméérét kasvoivat edellisesté
vuodesta 2,4 %. Erityisesti kasvua oli juna- ja raitiolikenteessé. Syind suotuisalle kehitykselle ovat
olleet Keharadan junalilkkenteen kayttt4 lisdévé vaikutus, joka on nékynyt etenkin Lentokentan
aseman matkustajam#arien kasvuna seka raitiolikenteen lagjeneminen Jéitk4saareen seka edelli-
sif vuosia vahdisemmét ratatydt.

HSL:n toimintatuotot olivat yhteens# 641,7 miljoonaa euroa ja ylittivat muutetun talousarvion 10,6
miljoonalla eurolla (1,7 %). Toimintakulut olivat 613,7 miljoonaa euroa ja ne jélvét talousarviosta
40,5 miljiocnalla eurolla (6,2 %).

Maksuvalmius on pysynyt vuoden aikana hyvéné je talousarviolainaa el ole tarvinnut nostea. HSL
on tilinp&&tbksessa velaton.

Tilikauden tulos on 18,9 miljoonaa euroa yljaémainen ja se esitetédn kirjattavaksi edellisten vuo-
sien ylljasmatilille. Kuntakohtaista kertynytté yijja4mé kéytetéién seuraavassa toiminta- ja talous-
suunnitelmassa kuntaosuuksia véhentsvind ertind.



Joukkoliikenteen kannalta on térkedd, ettd rahoitus on vakaata. Puolet HSL:n joukkoliikenteen ku-
luista katetaan nyt lipputuloilla. HSL:n jasenkuntien kanta on ollut se, etté verotuloilla voidaan kat-
taa korkelntaan puolet kustannuksista. Nykyisin tuen ja lipputulojen suhde on melko hyvé ja se on
mahdollistanut joukkolilkenteen kehittdmisen kasvavalla seudulla. Tuki painottuu kausi- ja arvolip-
puihin ell slité hydtyvét eniten paljon joukkoliikennetté kayitdvét seudun asukkaat.

Suomen talouden yleinen kehitys vaikuttaa edelleen myds HSL:n ja kuntien talouteen. Yhdessé
merkittévien infrainvestointlen kanssa tdméa tuo painelta tuleville vuosiile korottaa lippujen hintoja
kustannustason nousua enemmaén. Mik&li lippujen hintoja ei koroteta riittdvasti ja joukkoliikenteen
palvelutaso halutaan séilyitdd nykyiselldan, syntyy paineita kuntien rahoitusosuuksien kasvattami-
seen. Jos joukkolilkennetts tuettaisiin enemmén verorahoilla, palvelutasoa voitaisiin parantaa,
Joukkoliikenteen lippujen hintoja voitaisiin laskea tai molempia.

1.1.2 HSL:n hallinto ja organisaatio

HSL:n hallitus 2016

Jéasen

Risto Rautava (KOK/H), pi.
Hennariikka Andersson (KOK/H)
Jaana Pelkonen (KOK/H)
Janne Tahtikunnas (KOK/E)
Markku Weckman {(KOK/V)
Sirpa Hertell (Vihr./E) vpj.
Ville Ylikahri (Vihr./H)
Hanna Valtanen {Vihr./V)
Tarja Kantola (SDP/H)
Hannele Kerola (SDF/E)
Jukka Hako (SDP/V)

Pekka M. Sinisalo (PS/Ki)
Hanna Mithiku (Vas./H)
Bjérn Mansson {RKP/ H)

HSL:n tarkastuslautakunta 2016

Jisen

llkka Malmivaara (KOK/V) pj.
Jaana Meklin {(KOK/H)
Kimmo Kyréla (Vihr./E) vpj.
Juhani Furkkila (SDP/H)
Saana Lehto (PS/E)

H (Helsinki)

E (Espoo)

V (Vantaa)

Ka (Kauniainen)

Varajdsen

Harri Nikander (KOK/ Ke)

Aku Aarva (KOK/H)

Sini Jokinen (KOK/H)

Ulla Palomé#kl {(KOK/E})

Laura Simik (KOK/H)

Hell Halava (Vihr./E)

Jessica Karhu (Vihr./H)

Emil Bulut (Vihr./V), 24.5.2016 alkaen
Mirva Haltia-Holmberg (SDP/H)
Sami Lehtonen (SDP/E),

Markku J. Jaaskeldinen, {SDP/V)
Matti Kopra (PS/H)

Hannu Koponen (Vas./H)
Christel Liljestrém (RKP./Si)

Henkllékohtainen varajésen
Heikki Hiltunen {KOK/E)
Hanna Laakso (KOK/H)
Petteri Niskanen (Vihr.V)
Hannele Halonen (SDP./V)
Kari Paunonen (PS/E)



Ke (Kerava)
Ki (Kirkkonummi)

S| (Sipoo)

Asiantuntijat

Teknisen toimen Johtaja Olli Isotalo, Espoo

Apulaiskaupunginjohtaja Pekka Sauri, Helsinki

Kaupunginjohtaja Christoffer Masar, Kauniainen

Kaupunginjohtaja Kirs!| Rontu, Kerava (01/ - 06/.2016 toimialajohtaja)
Kunnanjohtaja Tarmo Aarnio, Kirkkonummi

Kunnanjohtaja Mikael Grannas, Sipoo

Apulaiskaupunginjohtaja Hannu Penttild, Vantaa
Kaupunginhatlituksen puheenjohtaja Finn Berg, Kaunlainen

HSL:n organisaatio
Kuntayhtymé&n ylinté p&étdsvaltaa kéyttdé yhtymékokous. Tilivelvoliinen toimielin on hallitus ja
tilvelvollisia viranhaltijoita toimltusjohtaja seka osastojen johtalat.

Yhtymékokouksen valitsemana tilintarkastajana tilikauden aikana toimi KPMG Julklhallinnon palve-
lut Oy Ja vastuullisena tilintarkastajana JHTT, KHT Leif-Erik Forsberg.

HSL:n yhiymiikokous

} asassnaves Tarkastumlartnkunia

HSL:n hallitus

Teimitusiohtaia Suy Riftmient

Liikenne- oukkoliikenne Liikenne- Matkustaja-
{drjestelmi patvelut Palvelut
Eim Punianen Tero Anttila Reljo Makinen Pirkko Lenio
Viestinia- ja markidnotntipatvelut Mt Fling
==l ——_—=ll——— ——_— 1y

Talous- Ja hallintopsivelut

Kuva 1. HSL:n organisaatiokaavio 2016

1.1.3 Tolmintaympiristd

Helsingin seudulla asui Helsingin seudun suunnat -julkaisun 4/2016 mukaan syyskuun 2016 io-
pussa 1,463 mll|. henked, josta padkaupunkiseudun kehyskuntien asukasluku oll 317 700 asukas-
ta. Asukasméaéré kasvoi noin 15 100 hengellé edellisvuodesta. Helsingin seudun vékiluku on jat-
kuvassa nousussa. Vuoden 2015 alkana seudun vikiluku kasvoi 1,2 prosenttia, joka vastaa viime
vuosien keskimadriistd tasoa. Padkaupunkiseudun kunnista Helsinki, Vantaa ja Espoo salvat
muuttovoittoa muista kunnista, Kauniainen kérsi muuttoiappiosta ja sen véestd vaheni. Méérélll-
sesti viesténkasvu keskittyy Helsinkiin, mutta télla hetkelld nopeimmin kasvaa Vantaan véaestd.



KUUMA-kunnissa véestdnkasvu onh péskaupunkiseutua hitaampaa. P&ékaupunkiseudun osuus
koko maan viestdstd on nyt 20 prosenttia ja véestnkasvun ennustetaan 8hivuosina jatkuvan
tasaisella reilun prosentin vuosivauhdilla.

Liikennepalvelujen kysynt& kasvoi edelleen. Vucnna 2016 HSL-alueella tehtiin 367,2 miljoonaa
matkaa, miké on 2,4 % edellisvuctta enemmaéan. HSL:n tilaaman |&hijunaliikentesn matkustajamas-
rét nousivat voimakkaasti (12 %) vuoteen 2015 verrattuna. Syind suotuisalle kehitykselle ovet ol-
lest Keh#éradan junalikenteen kayttta lisd8va vaikuius, joka on ndkynyt etenkin Lentokentéin ase-
man matkustajam&é&rien kasvuna. Raitiolikenteen matkustajam#érat kasvoivat myds syiné raitiolii-
kenteen laajeneminen Jétkdsaarean sekéd edellisié vuosia véhdisemmét ratatydt. Joukkoliikenteen
lisaksi myds jalankulun ja pydréilyn suosio erityisesti pAsikaupunkiseudun kunnissa (Helsinki, Es-
poo, Vantaa ja Kauniainen) on kasvanut. Kehérata ja myts Lansimetro avautuessaan kasvattavat
vuosikymmenen loppuun joukkoliikenteen kéytt&jamaaria. HSL:n vaikutusarvioiden mukaan Lén-
simetro liityntélinjastoineen kasvattaa joukkoliikenteen kulkutapacsuutta ja houkuttelee henkildau-
tosta seka pybrailijdists ja kavelijdista joukkolikenteeseen runsaat 11 000 uutta asiakasta.

Matkustajien tyytyvéisyys joukkoliikenteeseen sdilyi hyvélls tasolla ja matkustajista 88 % oli tyyty-
véisid HSL-alueen joukkoliikentesseen. Arvio laski kuitenkin yhdellé prosenttivksiktll4 edellisests
vuodesta, jolloin perati 89 % matkustajista oli tyytyvéisi& HSL-joukkolikenteeseen (vuonna 2013
vastaava luku oli 85 % ja vuonna 2014 88 %).

Valtiovarainministeritn 10.2.2017 julkaissman raportin mukaan vuonna 2016 bruttokansantuotteen
ennustetaan kasvansen 1,6 prosenttiin kotimaisen kysynnén vauhdittamana. Bruttokansantuotteen
kasvun mydtté tydllisyys kohenee, mutta tytttdmyys séilyy edelleen korkealla tasolla. Kilpailukyky-
sopimuksen tysllisyytts vahvistavat vaikutukset tulevat nékymaén viiveelld. Ennusteen mukaan
Suomen talous ei ndyts padsevin vield lAhivuosina sellaiseen kasvuun, joka riittvasti parantaisi
tydmarkkinoiden tilannetta. Kasvu on pitkélti kotimaisen kysynnéin varassa ja neftovienti on jéé-
méssé heikoksi. Maaiimantalouden nékymét ovat aiempaa vaisummat. Kansalnvélinen ja erityi-
sesti eurooppalainen talouskehitys ovat ollest heikkoja, mika on nékynyt Suomen viennin kannalta
térkeiden investointitavaroiden kysynnén hiipumisena. Mybs ensi vuosikymmenella on varaudutta-
va vastimattomaan talouskasvuun. Suomen BKT:n kasvuksi odotetaan vuonna 2017 muodostuvan
0,9 %.

Suomen julkisen talouden tila on VM:n mukaan ollut heikko jo I8hes vuosikymmenen. Julkinen
talous pysyy edelleen alijdaméisena heikon suhdannetilanteen seké talouden rakenteellisten on-
gelmien vuoksi. Helsingin seudun suunnat —julkaisun 4/2016 mukaan tuotanto Helsingin seudulla
on vucden 2018 kolmannella neljanneksella kasvanut muuta maata nopeammin erityisesti palve-
lualoilla. Myds informaatio- ja viestint&alan nousu on vahvistunut ja rakentamisen kasvu jatkui
vahvana ja tecllisuuskin on kééntynyt loivaan nousuun. Helsingin seutu vetis matkailijoita ja seké
Helsinki-Vantaan lentoaseman, etté Helsingin satamien kansainvélisen laivaiiilkenteen meatkusta-
jamé&érét ovat olleet suurempia kuin koskaan aiemmin.

Helsingin seudun tySmarkkinoilla nékyi loppuvuodeste kééinne parempaan, tySllisyys on kohentu-
nut ja tybttémyys vahentynyt vuoden 2015 loppuvuedelta alkaen. Pitkéaikaistyéttémyys nousee
kuitenkin edelleen ja tybttdmyyden pitkittyminen on yleistynyt. Helsingin seudulla vailla ty&té oli
vuoden 2016 hein&-syyskuussa 47 600 ja yli vuoden tybttémina clleita oli 36 400. Sek# Helsingin



seudulla, ett4 Helsingissa pitkéaikaistysttmien méagré on jo suurempi kuin 1890-luvun alkuvuosi-
na

HSL on edellean myas hystynyt maailmantalouden heikosta tilanteesta, sillé polttoaineiden hinnat
pysyivét alhaiselia tasolia vuoden 2016 aikana ja joukkoliikenteen kustannustaso oli 0,3 % alle
edellisen vuoden kustannustason, kun talousarviogsa cli varauduttu 1,7 %:in keskim##réiseen
kustannustason nousuun. Raakadljystd on ollut maailmalla runsaasti ylitarjontaa kysyntaén néh-
den, mik# on pitényt hintatason alhaisena viime vuosina. Raakadljyn hinnat l&htivét kuitenkin lop-
puvuodesta nousuun. Lisaksi Suomen valtio korotti 1.1.2017 alkaen polttoaineiden vaimisteveroa.

Polttoaineiden hintojen kehitys on heijastunut positiivisesti HSL:n talouteen. Arviciden mukaan
edelleen alhaalla pysyva korkotaso valkuttaa my&s mybtnteisestl HSL:n kustannuksiin junakalusto-
yhtién perimien alhaisempien vuokrien kautta. Yhteiskuntasopimuksen kautta saavutettu mailtilli-
nen palkkaratkaisu tukee HSL:n mydnteists taloudellista kehitysta.

1.1.4 Toiminta tilikaudelia

Helsingin seudun maankiytdn, asumisen ja lilkenteen pultechjelma vaimistul
Uusi MAL-sopimus 20168-2019 allekirjoltettiin kesakuussa 2018. Helsingin seudun likennejérjes-
telmasuunnitelma (HLJ 2015) oli likenteen osalta I&htbkohtana sopimukselle.

Kes#n ja syksyn alkana valmisteltiin MAL 2019 puiteohjeima, ja se hyvéksyitiin HSL:n hallitukses-
sa joulukuussa. MAL 2019 —suunnittelukierroksella laaditaan yksi yhtenéinen Helsingin seudun
maank&ytsn, asumisen ja liikkenteen suunnitelma. MAL-suunnitelma sis#ita# Helsingin seudun la-
kisadteisen liilkennejéirjestelmésuunnitelman, josta HSL vastaa. Liikennejérjestelmésuunnitelmassa
madritellasn, miten liikennejérjestelmas kehitet&én tulevina vuosina toimivammaksi ja kestavam-
maksi ja mitk& ovat térkeimmat yksittéiset kehittimiskohteet. MAL 2019 suunnitelmaan littyvén
likennejérjesteimaosion laadinnan kustannusjakoneuvottelut on kédyty syksyn 2018 aikana, Suun-
nitelman valmistelu on ohjelmoitu siten, etté HLJ liikennejérjestelmép&atds on mahdollista tehda
alkuvuodesta 2019. MAL 2018 —suunnittelun siséitimia likennevetolsia selvityksié on chjeimoitu.
Konsulttien hySdyntamiseksi on vaimisteltu puitekonsulttikilpailutus.

Helsingin seudun llikennejiirjestelmésuunniteiman jatkotdiden selvityksid valmistui

HLJ 2015 suunnitelman jatkot8iné toteutetut selvitykset vaimistuvat alkuvuodesta. Ajoneuvoliiken-
teen hinnoittelun selvityskokonaisuuden tulosten pohjaita pidettiin seminaari sek erilaisia sidos-
ryhmétapaamisia laaja-alaisen keskustelun edistdmiseksi. HLJ 2015 suunnitelmaa on jalkautettu
suunnittelualueen kattavan kuntakierroksen avulla, jolla on myts haettu evéstyksis suunnittelun
jatkoon. HLJ 2015 suunnitsimaan téydent#vid ja toimeenpanevia selvityksié on toteutettu HSL:n
omana seka sidosryhmayhteistydnd. Vuoden 2017 alussa valmistuvat liityntapysakdinnin toimen-
pidechjelma seka seudullisten pybréily-yhteyksien kehittémistarveselvitys.

Ajoneuvolilkenteen hinnoittelun jatkoselvitys vaimistui alkuvuodesta. Lilkkennejérjestelmén rahoi-
tuspohjan kestivyys on huomioitu MAL2019 -puiteohjelman vaimistelussa. Liséksi on osallistuttu
aktiivisesti likennejarjestelméan taloudellisten vaikutusten kehittéimiseen yhdessa sidosryhmien
kanssa.



Seudullisen liityntdpysédkdinnin toimenpideohjelma eteni

Seudullisen lityntapysékasinnin toimenpideohjelman laadinta on edennyt siten, etté tyd valmistuu
vuoden 2017 alussa. Lis&ksi on kehitetty analyysimenetelmé py6rapysakdinnin potentiaalin arvi-
ointiin joukkoliikennepysékeiil4.

Maankéytdn ja liikennejarjestelmdn taloudellisten valkutusten arviolntla kehltettiin
Maankéyttbratkaisujen ja likennejérjestelmén taloudeliisten vaikutusten arvicinnin kehitt&minen on
kéynnistetty useina osaprojekteina. Valmiina on jo arviointitybkalu maankéytdn ja asumisen talou-
dellisten potentiaalien tunnistamiseksi. HSL:n siséinen liikennetalouden koulutusohjeima on kayn-
nisst. Myds liilkkennejarjestelmén terveysvaikutuksia tutkitaan aiempaa tarkemmin.

Lilkenne-ennustemalieja kehltettlin ja testattiin

Liikenne-snnustemallien kehitystyots vietiin eteenpéin testaamalla Helsingin seudun yksildmallia,
paivittémalla Liityntépysakéintimalli seké selvittamallé auton ja ajokortin omistuksen kehitysté. Au-
ton ja ajokortin omistusta koskevaa selvitystd varten hankittiin myts keséll4 tehtyyn valtakunnalli-
seen Nuorisobarometritutkimukseen téydentdvé otos, jonka tulokset julkaistaan talvella 2017 yh-
dessa Nuorlsobarometrin kangsa. Ennustemallin liikkenneverkkokuvaukset saatiin nykytilanteen
osalta viimeistely4 vaille valmiiksi, mutta ennusteverkkoja koskevat kuvaukset valmistuvat vasta
talven ja kevéiéin 2017 aikana. Helsingin seudun tybssakéyntialueen nykyisests kysynta- ja tarjon-
tamallista, paivitetysta ykslidmallista seké auton ja ajokortin omistuksesta laadittiin raportit vuoden
2016 jutkaisusarjaan.

Tolmintakaudella toteutettiin uselita tutkimuksia

L#hijunien ja runkolinjan 560 lippulajitutkimus toteutettiin syksylla. Kevaalls toteutettiin merkittavien
joukkoliikennehankkeiden vaikutustutkimuksista Keh#radan jilkeen-vaihesn ja LAnsimetron en-
nen-vaiheen Matkatutkimukset seké lentomatkustajien maaliikennematkoja koskeva jilkeen-
vaiheen Matkatutkimus. Myds navigaattoriaineistojen kayttSkelpoisuutta matkanopeuksien seu-
ranhassa luodannut diplomityt ja sen pohjalta tehty tarkastelu autoliikenteen sujumisesta Helsin-
gin seudulla valmistui. Lis&ksi osallistuttiin Valtakunnalliseen henkildlikennetutkimukseen. Vuoden
2018 Liikkumistutkimuksen valmistelu aloitettiin kyselyn siséllén ja rakenteen méarittelylls sekad
kyselytybkalun toteutuksen suunnittelulla. Vuonna 2015 tai sit4 ennen keréttyjen tutkimusainelsto-
jen analysointia ja raportointia hidasti resurssivajaus ryhmé&ssé, mutta vuoden 2014 Liikkumistut-
kimusta lukuun ottamatta ne kaikki saatiin julkaisuvalmiiksi vuoden 2016 julkaisusarjaan. Vuoden
2014 Liikkumistutkimuksen tulokset eivét sen sljaan ole kéytidkelpoisia menetelmamuutokeeen
littyneen poikkeuksellisen vastauskadon takia, mutta tutkimuksesta saatiin kuitenkin paljon oppia
tulevien tutkimusten suunnittelua varten.

Tutkimusten digitalisointia seka prosessien automatisointia, ettél kehittéimisté on viety eteenpéin
suunnitelmallisesti. Tdmé&n johdosta tutkimusdatan laatu on merkittévésti parantunut, manuaaliset
tehtdvéat tybt ovat vahentyneet ja ylitytt ovat loppuneet kokonaan. Asty Web-, Jola Web-, Lati
Web- ja Tieto Web- tietojérjestelmien kehittdmista on jatkettu yhteistytdssa kéyttdjien kanssa.
Joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyystutkimuksen digitalisoinnin valmistelu on aloitettu liilkennbitsi-
jéiden johdon haastatteluilla. Vastaavasti HSL:n johdon ja avainhenkildiden haastattelut on aloitet-
tu. Asiakastyytyvaisyystutkimus digitalisoidaan vucteen 2020 mennessa. Suomenlinnan likenteen
kaluston laadun tutkimus kdynnistyy tammikuussa 2017 uudella Jola Web versiolla 2.0. Vuoden
2017 alusta kaluston laatututkimus (Jola) tehd#één kaikissa joukkolikennemuodoissa yhdenmukai-
sella, digitaalisella menetelmalla. HSL on tilannut Jola Webin version 2.0 ja uusi versio otetaan
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k#yttésn kaikissa joukkoliikenteen kulkumuodoissa vuonna 2017. Uusi jarjesteiméa tuo useita toi-
minnallisia etuja, véihent4& HSL:n riippuvaisuuttaa j&rjesteimén toimitiajasta ja mahdollistaa integ-
reinnin liilkennoitsijéiden kunnossapito- ja huoltojérjestalmiin.

VR-l#hilikenteen suoritelaskennan (Cognos-ohjeimisto) korvaavan, operaattorista riippumattoman
laskentajérjestelméin kehittiminen on ki#ynnistetty. VR-l#hiliikenteen matkustajamé#arét aletaan
2017 tuottaa R-klelsllé laaditulla ohjelmistolla nykyisin kdyttssé olevan SAS-ohjelmiston asemes-
ta. Toiminnallisten etujen liséiksi saavutetaan my&s kustannussaistaji.

Vuoden aikana tehtiin lisksi useita joukkolikenteen suunnittelua palvelevia tdsmatutkimuksia mm.
Palvelupisteiden "exit” —asiakastyytyvéisyyskyselyn, Rautatieaseman palvelupisteen opiskelija-
ruuhkaan sijoitetun asiakaskyselyn, Keh#radan asemien matkalippututkimuksen, kuljettajatutki-
muksen bussikuskien tyytyvalisyydastd HSL:n toimintaan, Solmun vaihtopaikkakyselyn, uuden
matkakorttilukijan asiakaskyselyn busseissa, junissa ja retikolesa ja uuden matkakortinlukijan kéyt-
toopastusta metroasemilla. Vuosittain tolstuva KSV:n kanssa yhteistydssé tehtéiva Joukkoliiken-
teen osuus —laskenta tehtiin niemen rajalla ja polkittaisliikenteessé. Lissiks| ryhma teki VR:n kans-
sa yhteistytss4 Iahijunlen koetun turvallisuustutkimuksen ja pilotoi digitaalista aslakaskyselyé lin-
jalla §560. Automaattisia laskentalaitteita siséitAvien junien ja raitiovaunujen tarkistuslaskennat
k&ynnistettiin syksylla 2016 ja tysté jatketaan kevialld 2017,

Linjasto- Ja alkataulusuunnittelu

L&nsimetro Oy ilmoitti kesékuussa 2016, ettd metron valmistuminen tulee mybhéstyméaén suunni-
tellusta. HSL suunnitteli muuttuneessa tilanteessa nopealla aikataululla korvaavan liikenteen érjes-
telyt ja neuvotteli asiasta liikennditsijdiden kanssa. Aiemmin kéytdesé olieesta bussilinjastosta saa-
tiin pidetty# ennallaan suurin osa. HSL jatkaa metroliikenteen ja lityntéliikenteen kéynnistémisen
valmistelua yhdess#é kuntien, Lansimetro Oy:n ja HKL:n kanssa. Metroliikenne siirtyi runko-
osuudella 2,5 minuutin vuorovéliin 15.8.20186, jolioin tarjonta kasvoi lyhyemmisté junista huclimatta
ja palvelutaso parani lyhentyneen vuorovélin ansiosta. Lilkenndinti 2,5 minuutin vuorovélillé on
tah#&n saakka onnistunut hyvin. Kultenkaan Ruoholahdessa junien k&éntd tihealld vuorovalilld ei
olisi onnistunut, joten Mellunm#esta tulevat metrojunat ké#nnetéién jo Kampissa. Talld hetkella ovat
kaytassa metrolinjat Vuosaari-Ruoholahti ja Mellunméki-Kamppi. Uutta eli 300-sarjan metrojunaka-
lustoa oli vuodan lopussa liikenteess# 7 kappaletta.

HSL:n hallitus hyvaksyi kesékuussa 2016 uuden suunnitteluohjeen vuosille 2016-2020. Muutok-
sena aiempaan suunnitteluohjeeseen on pyrkimys suunnitella mahdollisimman selke& ja houkut-
televaa joukkolilkennelinjastoa ja keskitt44 tarjontaa tiheén palvelun joukkoliikennekaytdviin. Uu-
den suunnitteluohjeen mysia asuinalueilta voidaan tarjota vaihdollinen yhteys omaan aluekeskuk-
seen, mikili asukkaiden pédasiallinen asiointi kohdistuu muualle kuin omaan keskukseen. Suun-
nitteluohjeessa on luovuttu erillisestd tydpaikka-, likenne- ja palvelukeskittymaluokittelusta, N&ama
alueet luokitellaan normaalin palvelutasométrittelyn yhteydessa.

Runkobussilinjasto kehittyy tulevaisuudessa. HSL:ss# vaimistui vuonna 2016 kaksi uutta runko-
bussilinjojen toteutussuunnitelmaa: linja 510 Tapiola-Pasila ja linja 560 Myyrmaki-Matinkyla.
Vuonna 2017 tehdaén toteutussuunnitelman linjan E1 Matinkyi&-Jorvi osalta. Runkobussilinja 500
aloittaa likenndinnin syksyll4 2018 ja linja 570 Mellunmaki-Aviapolis syksylla 2019. HSL valmiste-
lee likenteen kéynnistémista yhdessa kuntien kanssa.
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Suunnittelun tehostamiseksi on hankittu kaksi uutta ohjelmistoa, otettu kayttédn aikataulusuunnit-
telushjelmiston uusi versio sek4 pidetty naihin liittyvi8 koulutuksia. Lis#iksi on jérjestetty tutkijoille
lagja ohjelmointikoulutus.

Vantaan kutsuohjatut I&hibussit eivét saavuttaneet tavoitteita kustannustehokkuuden osalta. Syk-
syll& 2015 perustetut kutsulinjat lakkautetaan vuoden 2017 alussa ja korvataan normaaleilla reitti-
pohjaisilla linjoilla. Vuoden 2017 alusta l&htien HSL-alueen ainoat kutsuohjatut linjat sijaitsevat
Kirkkonummalla. HSL:n hallitus hyvéiksyl kutsuohjattuen lahibussien muuttamisen reittipohjaisiksi
marraskuussa 2016,

Uuden VR-gopimuksen mukainen toiminta on vakiinnutettu aktiivisella yhteisty&lld VR:n kanssa
junaliikenteen suunnittelussa, yhteistydssé ja seurannassa. Siuntion uudenlainen Y-junalikenne
on myds vakiintunut. Uutta Sm5-junakalustoa on saatu toimittajalta Junakalustoyhtitile suunnitel-
lusti ja vuoden lopussa ol saatu 62 Sm5-yksikkt&. Kesén aikana oli junakalustoa selvasti VR-
sopimusta enemmén sidottuna huoltoon, miké paikoin ndkyi liian véhaisena likenteesss olleena
yksikkdmadrana ja mylbs matkustajapalautteena liian téysista junista. Rantaradan liilkenndinnin
kehittémistoimenpiteiden pohdinta on aloitettu, mutta l4hes koko radan siityminen tulevaisuudes-
sa hieman nykyiselté paikaltaan Espoon kaupunkiradan ratasuunnitelman mukaisesti rajoittaa
muiden kehitystoimenpiteiden toteuttamismahdollisuuksia. Ratakapasiteetin hakemista HSL:n ti-
laamalle |&hijunaliikenteelle on valmisteitu.

Liikenteen hankinnassa ratkaistiin useita kilpallutuksia

VR:n kanssa on aloitettu 1.4.2016 voimaan tulleen uuden suorahankintasopimuksen tuotantovai-
he. Sopimuksen valvonta ja yhteistyd on lhtenyt kéiyntiin. Sopimuksen mukzaiseen kiertava#n
kondukttoérimalliin liittyvéssé tuotannonsuunnittelussa ja partioiden tehtévien maérittelyss4 on oltu
vahvasti mukana. Kiertdvéss# konduktddrimallissa kondukitdrit tulevat keskittyméén ensisijaisesti
asiakaspalveluun ja opastamisesn. HSL on ollut vuonna 2016 mukana useissa Litkenneviraston
projekteissa, jotka téhtagvat junaliikenteen palvelun ja tasmdllisyyden parantamiseen.

Bussiliikenteen kilpailukierros 38/2016 ratkaistiin helmikuussa. Kilpailussa oli mukana 28 bussin
likenne, joilla ajetaan noin 2,5 milj. linjakilometri& vuositagolla. Bugsilikenteen Kilpailukierros
39/2016 ratkaistiin joulukuussa. Kilpailussa oli mukana 95 bussin likenne, joilla ajetaan noin 7,8
milj. linjakilometria vuositasolla. Em. kilpailukierrosten liikenteen vuosikustannukset ovat yhteensé
n. 28,7 milj. euroa, hintatason laskiessa nykyiseen verrattuna 8 %:a. Uusia vah&p#ééstdisid Euro VI-
padstdnormin tayttévia busseja seatiin yhteensé 69 kappaletta.

Vuoden 2016 aikana jérjestettiin useita raideliikennetté korvaavia pikakilpailutuksia. Mm. Keski-
Pasilan rakentamisesta johtuvia raitiovaunulinjoja korvattiin bussiliikenteen poikkeusreiteills.

Joulukuusea ratkaistiin bussilikentaen ympéristdbonustarjouskilpailu (Y7), jonka tarkoituksena on
maksaa liikkennditsijdille bonusta hiilidioksidi- ja I&hip&asttja vahentévisté toimenpiteistd. Voitta-
neissa tarjouksissa paésitjd véhennetéén jate- tai tdhderaaka-aineesta valmistetun polttoaineen
kavittamisella. Tarjottuja polttoaineita ovat biodiesel (8,7 milj. litraa), bioetanol (135 000 litraa) ja
biokaasu (800 000 kg). Em. polttoaineita kayttamalla hiilidioksidipaéstdja (CO2) voidaan vahentia
13 568 tonnia, typenoksideja (NOx) 6,7 tonnia ja pienhiukkasia (PM) 270 kg vuoden 2017 aikana
Vuonna 2016 paasttjd alentavista toimenpiteistéd maksettiin likennditsijdille bonusta noin 1,46 milj.
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euroa. Viimeisimman tarjouskilpailun perusteella vuonna 2017 tullaan maksamaan bonusta yh-
teensé n. 1,0 milj. suroa.

HSL varautui |&nsimetron kéynnistymisen yhteydessé esiin tuleviln joukkolilkenteen mahdollisiin
hairidihin sopimalla bussilikennditsijdiden kanssa metroa korvaavasta likenteesta. HSL suunnitteli
ja jérjesti Espoon bussiliikenteen uudestaan sopimalla metron liityntaliikenteen ja tehdyt varautu-
missopimukset uudestaan. Neuvotteluissa sovittiin 244 bussin liikenteesté. Syksyll& sopimuksien
jatkosta neuvoteltiin aina kesalikenteen 2017 alkuun saakka. Syksyll& jouduttiin hankkimaan Laut-
tasaaren ja Helsingin keskustan véliseen likenteeseen viel# viisi bussia lisaa.

Vuoden 20186 aikana paéttyi kaksi U-likennesopimusta. Etela-Suomen Linjalikenne irtisanoi sopi-
muksensa 1.1.2016 alkaen, ja Yhdyslikenne lopetti U-linjojensa likennsinnin 6.6.2018. Uuden-
maan ELY-keskuksen kilpailutuksessa Sipoon U-linjan 889 uudeksi liikennditsijaksi tuli Linjaliken-
ne Seppdld, ja linjalla 280 aloitti vanhojen ohella uusi liikennditsijé Kasilinja. Molemplen kanssa
tehtiin U-liikennesopimus.

Lansivaylan U-linjojen sopimukset oli tarkoitus irtisanoa 15.8.2016 alkaen, koska ne olisivat olleet
padllekkaista likennetta LAnsimetron kanesa. Lansimetron viivéistymisen vuoksi sopimuksia paa-
tettlin kuitenkin jatkaa siihen asti, kunnes metrolikenne Matinkylé&n alkaa.

Bussilikenteen sopimukset ovat mahdollistanest sankticinnin kaluston laaduliisista poikkeamista.
Joukkolilkenteen laatututkimuksen prosessin (JOLA) kehitt&minen on saatu p&étdksen ja kalusto-
sanktioinnit otettiin k&yttdsn huhtikuusta alkaen. Lastututkimuksen poikkeamaraporttien mukaan
kalugton kunto on kehittynyt parempaan suuntaan. Sankticinnin kéyttédnoton myota kaiuston kun-
non odotetaan kehittyv&n edellesn.

HKL:n ja HSL:n vélinen sopimus Suomeniinnan lautan likenntinnista oli paattyméssa kevéalla
2017. Syksylla neuvoteltiin uusi sopimus seuraavaksi kymmeneks!| vuodeksi. Uusi sopimus astuu
voimaan 17.4.2017.

HSL on ollut osallisena NordicBus-2014 projektissa. Projektissa pyritéén yhtendistdmaén Poh-
joismaisten kaupunkien tilagjien kalustovaatimuksia synergiaetujen, luotettavuuden seké matkus-~
tusmukavuuden parantamiseksi. NordicBus- hankkeen loppuraportin vaimistelu seké palautekes-
kustelut vaimistajien, maahantuojien sek liikkennditsijdiden kanssa on seatu péatdkseen. Koko
projekti on saatu vuoden 2016 aikana i#hes valmilksi, jatkamme viel& projektia vuonna 2017 lahin-
na analysoimalla "standardin” tuomia maekohtaisia kustannusvaikutuksia,

Kaupunkitapahtumia Jirjestettiin runsaastl

Vuosi 2016 oli tapahtumien osalta HSL -alueella vilkas. Vuosittain toistuvien, kalenterisidonnaisten
tapahtumien lisaksi tapahtumakalenteriin kertyi noin sata tapahtumaa, joista 60 aiheutti tarvetta
lis&-, polkkeus tai korvaavaan liikenteen jérjestdmiseen. Lilkkennetarkastajat olivat paikalia koordi-
noimassa tapahtumien aikaisia joukkoliikennejarjestelyjé tal chjaamassa likennett& muiden viran-
omaistahojen pyynndsté 21 tapahtumassa. Mielenosoitukeet ja néité vastaan kohdistetut vas-
tamielenosoitukset lisa#ntyvat edellisvuosiin verrattuna ja myts niiden osallistujaméérét ja siten
vaikutukset joukkoliikenteeseen olivat kasvussa.
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Suurin yksittéinen tapahtuma oli Suomi 100 <juhlavuoden avaus uutenavuotena. tapahtuma oli
alkusyséys tulevalle juhlavuodalle, jonka puitteissa tullaan jarjestdmasn useita juhlallisia tapahtu-
mia vucden 2017 aikana.

Tapahtumien aikaisten muutosten tiedottaminen sekd suurelle yieistlle etta likennsitsijoille on
osolttautunut haastavaksi, sill& useat tapahtumat vaikuttavat huiomattavan laajalla alueslla suu-
reen maaraan bussi- ja raitiovaunulinjoja. Tiedottamisen tekee haastavaksi myds se, etti liikkenne-
jérjestelyjé joudutaan usein s&4t&madn vielé paikan p44lla mm. muiden viranomaistahojen pyyn-
nésta.

Viranomaisyhteistydtd on edelleen pyritty kehittAmaan siten, etta tieto tapahtumista saataisiin
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Suurimpien tapahtumanjériestsijien kanssa yhteisty® on
ollut sujuvaa jo aiemminkin, mutta viime vuonna my&s pienempi tapahtumia jérjestavat tahot ovat
havahtuneet siihen, ett4 yleistn sujuva likkuminen tapahtumapaikalle ja sielti pois saattaa vaatia
toimenpiteitd HSL:n taholta.

Hairldnhallintaan ja turvallisuuteen klinnitettlin huomiota

Pagkaupunkiseudun liikenteenhallintakeskuksen tulevaisuuden suunnitelmia on valmisteltu yhteis-
tybssé Liikkenneviraston, Poliigin, HKL:n sek& Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupunkien kanssa.
Tarkoituksena on eri toimijoiden kokoaminen saman katon alle, mik4 tehostaa hairidtilanteiden
hoitoa. HSL.n héiridpaivystykseen tuli vuonna 2016 noin 1600 yhteydenottoa. HSL on osallistunut
aktilvisesti yligttévien ja ennalta tiedettyjen tilanteiden korjaavien toimien suunnitteluun yhdessé
sidosryhmien kanssa.

Kevadlla 2016 vaimisteltiin l&nsimetrolle yhdessa HKL:n kanssa kettava hdiridtilannesuunnitelma,
jonka mukaista metroa korvaavan likenteen jérjestémisté harjoiteltin HSL:n sopimuslilkennéitsijoi-
den kanssa. Suunnitelman yhteydessa péivitettiin myts Kampin terminaalin hairidtilannesuunni-
telma vastaamaan l&nsimetron aloittamisen jalkeista tilannetta.

Pagkaupunkiseudun joukkolikenteen turvallisuusstrategian viisi vuotinen seurantakausi paattyi
vuoteen 2018, Joukkoliikenteen turvallisuus on lisééntynyt turvatekniikan kehittymisen, turvalli-
suusohjeistuksen- ja koulutuksen seké joukkoliikennetoimijoiden yhteistydn tuioksena. Lahiliiken-
nealueen turvavalvomo on vakiinnuttanut paikkansa juna- ja bussiliikenteen turvallisuustoimijoiden
operatiivista toimintaa palvelevana tilannekeskuksena.

HSL osallistui kevaalld Uusimaa 16 —valmiusharjoitukseen, jossa harjoiteltiin toimintaa terrori-iskun
jélkitilanteessa. HSL osallistui myts Kaartin jaékarirykmentin syksyll8 jérjest&maan viranomaisten
yhteistoimintahatjoitukseen, jonka tavoitteena oli kehitt&4 viranomaisten varautumista yllattaviin ja
monialaisiin tilanteisiin.

Bussimatkustamisen turvallisuutta on lisatty kehdentamalla vartiointipalveluja mybhaisiltojen ja
vilkonlopun likenteeseen. Jarjestyksenvalvojat ovat lsn4 terminaaleissa ja nousevat busseihin
ketsomaan, etté matkanteko sujuu turvallisesti. Tarkastelujakson aikena vaimistuivat myds mat-
kustajan turvallisuusohjeet, jotka esiteliéién my&hemmin HSL:n internet —sivustolla. Vakaviin yh-
teiskunnallisiin uhkatilanteisiin varautumista testattiin osallistumalla Uusimaa 2016 —harjcitukseen.
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Kuljettajakoulutuksessa kehitettiin aslakaspalvelua

Vuonna 2016 toteutettiin likenndintisopimuksen mukaisesti 59 koulutuspéivéd ja niihin osallistui
845 linje-auton kuljettajaa. Koulutuspéivia on 7 erilaista ja nilasé kaikissa keskidssé on kuljettajien
asiakaspalvelun parantaminen.

Joukkolllkenteen tolmintaedellytyksisté huolehdittlin

HSL on aktiivisesti osallistunut jasenkuntiensa ja ELY-keskuksen kanssa erilaisten rakennushank-
keiden suunnitteluun pa&painona joukkolikenteen toimintaedellytykset niin lopullisessa kuin tydn-
aikaisessakin tilanteessa.

Bussiliikenteen liikennevaloetuisuuksien suunnittelua jatkettiin uuden kayttédnotettavan lipun-
myyntijijestelman yhteydessd. Jarjestelmén pilottialueena on Matinkyléissa Ison Omenan ympéa-
ristdn liikennevaloliittymat.

Lansimetron liityntaliikenteen kayttddn valmistuivat terminaali Matinkylé&n seké katuterminaali Ta-
piclaan Pohjantielle. Lansimetron joukkolilkennejdrjestelyja toteutettiin katuverkkoon asemien ym-
péristdissd.

P4atss Raidejokerin toteuttamisesta kéynnisti linjauksen varrella laajat asemakaavoitushankkeset
seka lilkennesuunnitelmien laadinnan, joihin HSL osallistui aktiivisesti.

Vuonna 2015 kéynnistynyt Vihdintien parannushanke saatiin paatdkseen kesalla 2016, Kivikontien
eritasoliittymé valmistui mahdollistaen linjan 57 jatkamisen Kontulaan.

Sahkdbussien latauspistest rakennettiin linjan 55 padtepysékille Koskelaan seka linjan 23 péite-
pysékille Ruskeasuolle. Naiden lisiksi aloitettiin latauspisteiden rakentaminen Rautatlentorille,
Hakaniemeen seké Malminkartanoon.

Pohjois-Espoon pysakkien linjakilpien iime uudistettiin HSL-iimeeseen linjaston linjanumerointiuu-
distuksen yhteydessa. Lansimetron liityntélilkenteen linjanumerointityt kéiynnistettiin kevaalla
2016 ja keskeytettiin kesalla 2016 kun saetiin tieto i&nsimetron viivéstymisesta,

Vantaan ja Espoon I&hilinjojen pys&htymispaiket merkittiin uuden HSL-iimeen mukaisiksi.

Kuljettajien sosiaalitiiojen rakentaminen ja ylidpito on toteutunut tybryhmén esityksen mukaisesti
HSL-alueen kunnisse. Uusina tiloina vaimistuivat lansimetron liitynialiikenteen kéyttddn taukotila
Matinkylén terminaaliin sek# we-tilat Matinkylén vanhaan ostoskeskukseen ja Pohjantielle. Lisdksi
otettiin k&yttddn taukotilat Keravan asemalla, Aviapoliksessa ja Ala-Malmilla seka wc-tilat Sauna-
lahdessa.

Asiakasviestinti tolmintakaudelia
Asiakasviestinndn merkittavimmét tavoitteet vuodelle 20186 liittyivét Lénsimetron aloitukseen. Met-
ron kélynnistymisen viivastyminen alheutti merkitt&vié viestintéipaineita kesélle ja alkusyksyyn.

Loppukesélla metroviestinnén sijasta viestinté keskittyi bussilinjastossa tapahtuneista muutoksista
viestimiseen. Espoossa asiakkaiden tyytyvéisyys muutostiedottamiseen oli korkeammalla tasolla
kuin Helsingissd. Helsinkilaisista 37 prosenttia arvioi, ettd HSL hoiti |&nsimetron viivéistymiseen
liittyv&in tiedottamisen hyvin. Espoossa tiedottamiseen oltiin tyytyvaisempié, ja l&hes puolet vas-
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tanneista (46 prosenttia) arvioi, ett& HSL oli hoitanut tiedottamisen hyvin. Lénsimetron viivastymi-
sen vuoksi alkataulukirjaa eiké linjakarttoja painettu syysaikataulukautta varten, koska uuden met-
ro-osuuden liikkenteen aloitusajankohtaa el ollut tiedossa.

Viestint4 sosiaalisessa mediassa on kehittynyt tasaisesti. Ingtagram on tullut uudeksi kanavaksi
Facebookin ja Twitterin rinnalle. Vuoden lopussa Facebook-seuraajien maara oli noin 29 000, twit-
terin noin 10 000 ja instagramin 1200. Johtoryhm& hyvéksyi uudistuneet someohjest loppuke-
vil#istd. Someohjeiden ohjenuorana on kannustava nakdkulma somen hyédyntédmiseen HSL:n ty6-
tehtévigsd. Paivittainen somen yll&pito ja vastaaminen on hajaufettu tiedotuksen, markkineinnin ja
asiakaspalvelun kesken, ja yha useampi henkild julkaisee HSL:n tileills sisdltds seké vastaa asi-
akkaiden kysymyksiin ja kommentteihin,

HSL:n sisdists tiedotusta uudistettiin ja uudistuneen Rinkeli-intranetin kayttbdnotto on sujunut hy-
vin. 81 prosenttia henkiléstdsta pité8 Rinkelié hytdyllisens kanavana. Tavoitteena ollut koko ty6-
yhteistn innostaminen intran siséliéntuctantoon on toteutunut hyvin. Etusivun viestiketjusea viesti-
tell&an aktilvisesti ja juttuja Kitjoittavat kaikkien osastojen edustajat. Maaliskuun lopussa k&ytt6dn
tulivat tydtilat. 89 prosenttia henkiléstdsta on viestint@kyselyn mukaan kéyitényt tybtiioja. Osa do-
kumenttien jakamista on siirretty syksyn aikana tydfiloihin. Henkildstén kokonaistyytyvéisyys
HSL:n sisdiseen tiedonkulkuun on noussut aavistuksen verran viime vuodesta. 52 prosenttia vas-
taajista oli melko tal erittéin tyytyvaisia.

HSL-alueen liikkenteests valmistui historiakertomus. Viisi minuuttia seuraavaan l&htéén on HSL-
alueen laaja historiikki, jossa on kuvattu eri likennemuotojen ja infrastruktuurin kehityskaari 1800-
luvun loppupuolelta nykypéivéién. Teokseen haastateltiin lagja joukko joukkoliikenteen parissa
tydskennelleité henkildité. Teoksen on toimittanut HSL:n tiedotiaja Tapio Tolmunen. Taloudellista
fukea kirja sai HKL:It&, VR:It&, Nobina Finland Oy:lt&, Mets&pietila Oy:ité, Linja-autoliitolta, P&a-
kaupunkiseudun Junakalusto Cy:lt4 seka Linja-autolikenteen Volvo-Saatislta.

Vuoden térkelmpili markkinointikampanjoita

Vuoden 2016 markkinoinnin p&&teemana oli metroliikenteen aloitus ja siihen liittyva merkittdva
bussilinjaston muutos, joiden markkinointi ja tiedotus kéynnistyivét maaliskuussa GoWest —
kampanjalla. Metron ja bussimuutosten lanseerausten oli tarkoitus jatkua elokuugsa varsinaisen
likenteen kdynnistyess, mutta lansimetron kayttébnoton siityessé namé toimenpiteet peruttiin.

Ensimmé&inen seudullinen pydréilyn markkinointistrategia valmistui HSL:n vetamand. Strategizaa
toteutettiin kampanjointina ja erilaisina tapahtumina. Kaupunkipyérét otettiin kéyttddn toukokuun
alussa. Sen yhteydess# HSL.fihin avattiin kaupunkipy&réosio ja toteutettiin "Ota kéyttoosi kau-
punkipytra” -kampanja. Uusasiakashankintakampanja "Ympéri 8mpéri® toteutettiin marraskuussa.

Uuden lippu- ja informaatiojérjestelmén kayttddnotto ja viestinté kéynnistyivét kevaslla uuslen kor-
tinlukijoiden lanseerauksella ja sitd tukevalla imagokampanjalla. HSL:n uudistuksesta kertovilla
sivuilla hsl filuudetlaitteet on vierailtu kuluneena vuonna yli 230 000 kertaa. Lipunmyyntiautomaat-
tien ilme seka kayttélittyma suunniteltiin vuonna 2016. Laitteiden Kéytett&vyytté on havainnoitu ja
opastettu asiakkaita paikan paalls. Kéytettavyydestd on myds tehty useita asiakastutkimuksia.
HSL valitsi yhdess# asiakkaiden kanssa Alma Péystin HSL:n kuulutusé#ineksi ja kaikki 4500 HSL-
alueen pysd#kin nimeéd &4nitettiin vuonna 2016.
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Yhteisty tyépaikkojen kanssa jatkui vilkkaana. HSL oli yhteydessé yli satean tydpaikkaan ja
markkinol HSL:n tynantajapalveluita ja maksutonta neuvontakéynti. Vuoden aikana toteutettiin
kaksi kokeiluhanketta. Viisaan likkumisen kokelluhankkeessa tydntekijt testasivat joukkoliken-
nettd, pybrad Ja taittopydréd. Sahkspyorailyn aktivointi tybmatkaliikkumisessa =hankkeessa tehtiin
palvelumuctoilua ja sahkdpysrékokeilut muutamilla tybpaikoilla. Viisaan likkumisen késikirja val-
mistui tydpaikkojen kayttdsn.

HSL:n kummikouluiksi 2016—2017 valittiin nelj# koulua Espoosta, nelj Helsingisté ja yksi Vantaal-
ta. Hyva koulutie vie pitkélle —merkki on my&nnetty jo 18 koululle. Matkakummi on vuosittain kay-
nyt pitdméss# oppitunteja yli 2 000 lapselle ja nuorelle. Kevaalié 2016 kiertue suuntautui Espoo-
seen, HSL toteutt! senioreille suunnatun palvelukeskuskiertueen yhteistybesé eri hallintokuntien
kanssa huhti-toukokuussa 2016. My&s turvapaikan hakijcille jarjestettiin infoja HSL:n palveluista
kevaslla 2016,

Asiakaskokemuksen kehittdminen liikkennditsijdiden kanssa aloitettiin elokuussa ja jatkuu 2017
puolella. HSL:n asiakastietojen analyysityd aloitettiin lokakuussa samoin kuin asiakaskannan
segmentointi aloitettiin lokakuussa jotka kummatkin ovat valmiita 2016 loppuun mennesea. Asia-
kasohjelman jatkokonseptointi aloitettiin toukokuussa ja valmistui marragkuun lopussa.

HSL:n yhteistydtapahtumista merkitt&vimmat olivat HesaCup ja TikkurilaFestival.

Matkustajamiilirit kasvolvat edellisestl vuodesta
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coll i Kuva 3: Kokonalsmatkustajamadiriin (nousul) kehitys 2010-2016

Kuva 2. Matkustsjamédrien (nousujen) kehilys likennemuodoiitain 2010-  suhteuteftuna kokonaisasukasmasrisn HSL-aluselia
2016 (mifl. nousus) {mll]. nousua)

Vuonna 2018 HSL-likenteess4 tehtiin yhteensé 367,2 miljoonaa matkaa, miké oli 2,4 % enemmén
kuin vuonna 2015. Suhteellisesti eniten kasvua oli I&hjjunaliikenteessd (11,6 %) ja suomenlinnan
lautalla (11,8 %).

HSL.:n tilaaman l&hijunaliikkenteen matkustajamaérat nousivat voimakkaasti vuoteen 2015 verrattu-
na. Syin suoctuisalle kehitykselle ovat olleet Kehéradan junaliikenteen kayttd4 liséiavé vaikutus,
joka on nékynyt etenkin Lentokentéin ageman matkustajamagrien kasvuna.
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Raitiolikenteen matkustajamadrét kasvoivat 2,5 % edellisestd vuodesta. Syiné raitioliikentesn
kasvulle oli laajeneminen Jatk4saareen sek4 edellisié vuosia véhaisemmat ratatydt. Uutta Artic-
raitiovaunukalustoa oli vuoden lopussa likenteessé 18 vaunua.

Metron matkustajamé&arét kasvoivat 1,9 %, syyné mahdollisesti syksylld 2016 alkanut aiempaa
tihedimpi liikenndinti lyhyemmilld junilla, jonka myoté tarjonta kasvoi hieman.

Bussiliikenteessa on hyvin pienté laskua osan matkoista siirryttyé Kehéradan my&t8 junamatkoiksi.
Lis&ksi linjan 560 mytta osa Helsingin sisdisists bussiliikenteen matkoista kirjautui seutulikenteen
matkoiksi, mik& nékyy siityménsd Helsingin sisgisisté bussimatkoista seudullisiksi bussimatkoiksi.

Suomenlinnan lautan matkustajamad#rat kasvoivat 11,9 % edelliseen vuoteen verrattuna. Suomenlinnan
lautan matkustajaméaérét olivat syksyllé poikkeuksgellisen suuret muun muassa Pokémon Go -
pelagjien vuoksi.

Tilastojen pohjalta voidaan sanoa, etté toteutetut erityisesti raideliikenteen tarjonnan liséykset n&-
kyivét joukkolitkennematkustuksen kasvuna.

Matkustajien tyytyviisyys Joukkolilkenteesaen siiltyl hyvalli tasolla

Vuonna 2016 matkustajista 88 prosenttia oli tyytyvaisi4 HSL-alugen joukkoliikenteeseen (arvosa-
nojen 4 ja & osuus). Tyytyvaisyys laski yhdelld prosenttiyksikolld vuodesta 2015 takaisin vuodsn
2014 tasolle {(vuonna 2013 vastagva luku oli 85 % ja vuonna 2014 88 %).
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Kuva 4: Yieisarvosanan perusiesiia fyviyviisten matkustajien %-osuuden kehitys lilkennemuodoittain 2011-2016.

Junalikenteessé asiakastyytyvéisyys kasvoi yhdellé prosenttivksiktlld ja keskim&arin 87 % mat-
kustajista oli tyytyvéisia l&hijunaliikenteeseen. Muiden likennemuotojen asiakastyytyvéisyys laski
edellisest& vuodesta. Eniten laskua oli raitiovaunuliikkenteessd, jossa asiakastyytyvaisyys laski
kolmella prosenttiyksikolla.

HSL-alueella kokonaistyytyvéisyys oli vuosien 2015-2016 valills laskenut, mutta kaupunkikohtai-
sessa vertailussa vain Genevessa tyytyvaisyys oli HSL-aluetta korkeammalla tasolla. HSL on koko
toimintansa ajan ollut mukana kansanvélisessé BEST (Benchmarking European Service of Public
Transport) —kyselytutkimuksessa, jossa mitataan asukkaiden tyytyvéisyytté alueensa joukkoliiken-
teeseen. Vuonna 2016 HSL-alue sijoittui kaupunkikohtaisessa vertailussa jastulle toiselle sijalle
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yhdessa Oslon kanssa. Kyselytutkimus toteutetaan vuosittain saman siséittisena kaikissa BEST —
osallistujakaupungeissa.

Liikentesn luotettavuus laskl edellisestl vuodesta

Luotettavuuden tunnusiukuna on ajettujen l4htsjen %-osuus suunnitelluista lahdoisté. Keskiméaarin
luotettavuuden tunnusiuku oli vuonna 2016 99,67 % |a se laski hisman edellisesta vuodesta (20165:
£9,73 %). Liilkennemuodoista metroliikenteen luotettavuus laski edelliseen vuoteen verrattuna,
mutta muiden likennemuotojen luotettavuus pysyi samalla tasolia. Junaliikennettéd hairitsi Keha-
radan liikenteen kéynnistyminen kes#ll 2015 ja junaliikenteen luctettavuus parani hieman vuoden
2016 aikana.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Kuva 5: Luoteftavuuden kehitys Fikennemuodoittain 2010-2016: afetfujen iShttjen osuus

Matkalippu- Ja informaatiojirjesteimén uudistaminen Jatkui (L1J2014-hanke)

Helsingin seudun matkakorttijérjesteima uusitaan ja samalla toteutetaan ajantasainen matkusta-
jainformaatiojérjestelm# koko seudulle. Siirtyminen uuteen Lippu- ja informaatiojérjesteiméin on
k&ynnissa. Nykyiset jarjestelméat toimivat siirtymavaiheen alkana rinnakkain uuden jérjesteimén
kanssa.

Palvelupisteiden uusi myyntijérjestelma otettiin kéyttédn maaliskuussa 2018. Ajoneuvojen massa-
asennukset (bussit, |&hijunat, raitiovaunut) kéynnistyivét kesélié 2016 ja jatkuvat maaliskuun 2017
loppuun. Uudet lipunmyyntilaitteet tulevat kuljettajien ja matkustajien kayttd6n sitd mukaa kuin
asennukset etenevat. Kaikki nykyiset metroasemat on varustettu matkakortiniukijollla. L&nsimetron
uusille asemille asennataan kortinlukijat maaliskuun 2017 loppuun mennessa.

Asennusten etenemisen my&té bussien sisinéytdissa alkaa néky4 seuraavan pysékin nimi. Reaa-
liaikaisia ennusteita bussien saapumisajoista alkaa tulla pystkkien infondyttdihin vuoden 2017
alussa.

Uudet lipunmyyntiautomaatit ja uusi tarkastajalaite otetaan kdytté6n maaliskuun 2017 loppuun
mennessd. Kaikille metroasemille tulee monilippuautomaatti. Kaikille juna-asemille tulee joko mo-
nilippu- tai kertalippuautomaaiti.
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Kayttéjakoulutukset toteutettiin uuteen jérjestelméén siséltyvien toiminnallisuuksien kéyttéénoton
mukaisesti vuoden 2018 loppuun mennessa.

Pys#kkikuulutukset otetaan k&yttdtn busseissa ja raitiovaunuissa kevadlla 2017. Kuu-lutustiedot
on tuotettu ja kuulutusten testaus on kéynnisséa.

Hankkeen suurimpana riskind on ollut alkatauiun viiviistyminen. Nykyisen operatiivisen aikataulun
mukaan hanke valmistuu maaliskuun 2017 loppuun mennessé. Hankkeen aikatauluriskin pienen-
tédmiseksi HSL:n hallitus p&atti vuonna 2014, ett& LIJ-hankkeessa ei toteuteta HSL -lippujen myyn-
tid VR:n myyntikanavissa (palveluasemat, automaatit ja kondukt®drit). Liséksi HSL on luopunut
erdiden laskutettavien lippujen toteutuksesta jarjesteimaén. Aikatauluriskis on pyritty pienenta-
maén mybs HSL:n ja jarjestelmétoimittajan tiiviilla yhteistyslld meneillisin olevissa testaus- ja kéyt-
téonottovaiheissa.

Muutoksista on viestitty asiakkaille ja sidosryhmille monin eri tavoin viestintdsuunnitelman mu-
kaan. Asiakkaille, ammattilaisille ja medialle suunnattu viestintAmateriaali on julkaistu HSL:n netti-
sivuilla hsl.filuudetlaittest.

Nykyisen matkakorttijarjestelmén yilapito jatkui HSL:n ja Enfo Oyj:n vélisen palvelusopimuksen
mukaisesti. Kustannuksissa otetaan huomicon LIJ-laiteasennusten eteneminen. Laitekustannukset
alenevat porrastetusti sitd mukaa kuin nykyiset myynti-laitteet korvautuvat L1J-laitteilla.

Tariffijirjesteimiin uudistuksen valmistelu jatkul (kaarimalli)

Tiiviiss8 yhteistytssa LlJ-hankkeen kanssa vaimistellaan tulevaisuuden taksa- ja lippujérjestelm#éa
(TLJ). Tyd on edennyt HSL:n hallituksen linjausten mukaisesti. Uudessa vyShykejérjesteiméssé
vyShykekaarten rajat perustuvat ensisijaisesti etéisyyteen Helsingin keskustasta. Pa&kaupunki-
seudun alueella {Helsinki, Espoo, Kauniainen, Vantaa) on minimiostoksena kaksi kaarta.

HSL:n hallitus on pa&ttéinyt kaikki keskeiset kaarimallia koskevat linjaukset kuten vy&hykkeiden
rajat, lippujen hintasuhteet ja hinnoitteluperiaatteet, ertyisryhmien alennus- ja vapaalippujen
mydntamisperusteet seké asiakasryhmaét, joilla on oikeus matkustaa ilman lippua.

Kevéélla 2016 valmistui kaarimallin lipputuloennusteen laskentapohja, joka perustui hallituksen
paatdksiin ja arvioihin siitd, miten matkustajat slirtyvat nykylisisté vybhykelipuista kaarimallin vy&-
hykelippujen kayttajiksi. TaAssé tybssa todettiin tarve tarkastella myds kuntaosuuslaskennan peri-
aatteita eli tulojen ja menojen kohdentamista kaarimallissa. Selvitystyd jatkuu yhdessé HSL:n ja
kuntien edustajien kanssa.

Tawvoitteena on, ettd uusi kaarimalli otetaan kéyttéon vuoden 2018 alusta, LIJ-hankkeen tulee olla
vakaasti tuotannossa ja matkakortit on vaihdettu, Kayttbtnottosuunnitelman seké alustavan tiedo-
tus- ja markkincintisuunnitelman valmistelu on kdynniss&. Kaarimallin toteutuksessa hy&dynne-
tadn palvelumuotoilun keinoja, joilla tuetaan uuden lippujérjestelman omaksumista.

Lipunmyynti8 kehitettiin
Lipunmyynti&é kehitet&dan hallituksen hyvaksyméan lipunmyynnin kehittdmisselvityksen ja -
suunnitelman 2014-2020 ja muiden péatSsten mukaan.
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Mobiilikertalippu otettiin kayttédn Android- ja Windows-puhelimille eyksylla 2015, 10S-versio IPho-
ne-puhelimille saatiin kayttddn tammikuussa 2016. Alypuhelimeen tilattavia kertalippuja tarjotaan
kaikille vyShykkeille. Liput maksetaan puheliniaskussa tai maksukorteilla. My&s kansainvéliset Vi-
sa/Mastercard luottokortit hyvéiksyta#n, joten lippu sopii hyvin my&s turisteille. Mobiililipun ja teks-
tiviestilipun hinnat yhtensistettiin 15.8.2016 alkaen niin, etta lippujen hinnat ovat 10 % alemmat
kuin kuljettajalta tai konduktsrilta ostettu kertalippu.

Mobiililipun kayttédnotto on liséinnyt matkapuhelimeen ladattujen kertalippujen myyntié merkitté-
vésti. Mobiili- ja tekstiviestilipun kpl-mé&éréinen myynti kasvol vilme vuoteen verraituna yhteensa
noin 29 % (4,7 milj. kpl, viime vuonna 3,8 milj. kpl) ja lipputuiojen 84 % (13,0 mil]. euroa, viime
vuonna 7,8 milj. euroa.) Mobiililippuun on toteutettu rejapinta, joka mahdollistaa lippuyhteistydn
MaaS-operaattoreiden kanssa.

ltsepalvelumyyntikanavia kehitetdén ja asiakkaita kannustetaan nilden kéyttddn. Ai-kuisen ja lap-
sen matkakortin seka kertakortille ladattuja vuorokausilippuja on voinut tilata HSL:n verkkokaupas-
ta syksysté 2015 alkaen. Matkakorttion lataus internetissé otetaan kéyttdn vasta uuden kaarimal-

fin mydta.

Lipputuotteiden myynti verkkokaupassa on ollut toistaiseksi véhéaistd. Merkittv&d myynnin siirty-
mist# verkkoon on odotettavissa vasta sitten, kun matkakortin nettilataus otetaan k#ytttn.

Lippujen myynti verkkokaupassa 1.1.-31.12.2018 (sululssa vastaavat toteutuneet luvut viime vuo-
delta):

- matkakortit: 2 022 kpl, 10 110 euroa (2015: 119 kpl, 585 euroa)

- vuorokausiliput: 1 523 kpl, 14 345 eurca (2015: 57 kpl, 628 eurca)

Tydsuhdematkalippujen kaytté4 edistetssin markkincimalla lippua yrityksille ja tyéntekijdille. HSL
on edistéinyt myds tydmatkasetelien korvaamista kohdennetuilla séhkdlsilld maksuvalineilla.
HSL.:ll& on yhteistybsopimukset TydmatkaPassista, Eazybreak Oy:n EB-palvelusta ja Smartumin
tybmatkasaldo-palvelusta,

Kujjettajien ja konduktttrien lipunmyyntia vahennetaén, jotta liikenteen sujuvuus, luotettavuus ja
turvallisuus paranevat. Avorahastuskéytant® vakinaistettiin runkolinjojen busseigsa (linjat 550 ja
560) syyslilkenteen 2015 alussa. Kondukttidrien lipunmyynti pasttyy HSL-lippujen osalta I&hijunig-
8a 18.8.2017, jollcin kaikilla asemilla on HSL:n lippuautomaatti.

Tistoa lipuista ja lipunmyynnista lisatéan. Lippujen hintatiedot lisstasin Reittioppaaseen kdynnissé
olevan uudistuksen my6ts. Kirjasena ilmestyvéstéd Helsingln seudun joukkoliikkenteen palvelu- ja
myyntiohjeesta on kéytssé mybs sahkdinen versio, mik& helpottaa lipunmyyjien ja muun joukko-
likennettd palvelevan henkildkunnan tydté ja asiakaspalvelua.

Sahkdiset matkustajainformaatiopalvelut uudistulvat
Sahkoisid matkustajainformaatiopalveluita ovat ajoneuvoissa, pysékeills ja terminaaleissa olevat
informaatiopalvelut seké internetissé ja mobiilipalveluina tarjottavat asiakassovellukset.

Liikennevaloetuuksien nykyists laajempaa kéyttdtnottoa LIJ-jarjestelméissé on valmisteltu yhteis-
tydssi jisenkuntien kanssa. Espoo kilpailutti uudet LIJ-yhteensopivat risteyslaitteensa kesén 2016
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alussa. Vaistyvaa Helmi- jérjestelmaéd on yll&pidetty mahdollisimman hyvélaatuisena. Jatkossa
kaikkia eri tyyppisi& aikataulu- ja informaationéyttdja koko HSL-alueella ohjataan yhteisella jarjes-
telmallé (Mono).

Pys&keille asennettuja aikataulu- ja informaationgyttdjé on lisétty ja vanhentuneita nayttdja uusittu
kuten aiempinakin vuosina. Lansimetron uusien liikenneterminaalien néyt6t on litetty Monoon lu-
kuun ottamatta Matinkylda, Niittykumpua ja Lauttasaarta.

[}

Monon osalta on tehty suunnittelu- ja valmistelutytts, jotta jarjestelméa on kyvykés vastaamaan
koko HSL-likenteen tarpeisiin siimyttdess L1J:n mydta reaalisikalsen tiedon piiriin.

Helsingiss& sijaitsevat led-pohjaiset raitiovaunu- ja bussipyskkien aikataulunéytot on nyt koko-
naan uusittu LCD-TFT-néytdilla.

HSL en tutkinut beacon-blustooth-majakoiden hyddyntémisté osana entistd tarkem-paa matkusta-
jainformaatiota osallistumalia mm. MyWay-tutkimushankkeeseen.

Reittioppaan kokonaisvaltainen uudistus (Uusi avoin reittiopas RO4.0) on ollut kdynnissé n. 1,5
vuotta. Lilkennaviraston (LiVi) ja HSL:n yhteisen projektin perusosa valmistui kesékuun lopussa,
jolloin julkaistiin palvelun virallinen beta-versio. Digitransit-alustan I&hdekoodi on kéyttssa jo myds
Norjassa.

Uusi reittiopas korvaa nykyisen reittiopas-palvelun helmikuussa 2017. Siitymavaiheessa véistyvén
ja uuden reittioppaan paiveluita yli&pidetaan rinnakkain, mistd aiheutuu hetkellinen nousu kaytts-
kustannuksiin. Tavoite on, etté uuden reittioppaan kéyttéénoton jélkeen yllapitokustannukset las-
kevat nykyisests. Projektin etenemistd voi seurata osoitteessa www.digitransit.fi .

Liityntéipysakdinnin dlykas tietojérjestelma otettiin kayttbon kevaalld 2016, mutta palveluun ei vield
tule reaaliaikatietoa HSL-alueen liityntépysakointialueilta. Palvelun kéyttéénotossa tehdédn yhteis-
tytta kuntien kanssa. Jarjestelmén reaaliaikaosuus otettaneen aluksi k&ytton Lansimetron liityn-
tépysékdintialusilla.

Avoimen datan tietorajapintojen ylléipitoa ja rajapintapalveluiden toimivuuden valvon-taa kehitettiin
edelleen. Pyrkimyksena on tukea kolmansien csepuolten palvelukehitystoimintaa, jotta HSL:n pal-
veluiden kayttsa tukevat s&hkdiset informaatiopalvelut olisivat mahdollisimman monien kaytetta-
visgd,

Joukkolikenteen tietojérjestelm&t paivitetdsin LIJ2014-yhteensopiviksi. Joukkoliikkenteen tietojérjes-
telmét (Toimiala-IT) tukevat joukkoliikenteen laadukasta suunnittelua ja jarjestdmista. Naita ovat
mm. Joukkcliikennerekisteri JORE, aikataulu-suunnittelussa kéytetty HASTUS, muuttuvan lilkken-
teen ohjelma MUULI, Liikenndinti-korvausten laskentasovellus KOLA, L-info, matkustajalaskente-
jérjestelm&, asiakaspalautejarjesteima, linjastosuunnittelun analyysitydkalu LISSU ja aikataulutuo-
tantoa tehostava TAKU. Jérjestelmia on kehitetty kéyttéjien tarpeiden mukaan sek# pdivitetty
L1J2014-yhteensopiviksi.



Aslakaspalvelut séllyviit korkealaatulsina
Asiakaspalvelut késittavat HSL:n asiakaspalvelupisteet Rautatientorilla, ltdkeskuksessa ja Pagi-
lassa sekd4 lilkennsinfokeskuksen ja asiakaspalautteiden kastttelyn.

Asiakaspalvelupisteet huolehtivat matkakorttien teosta, lipunmyynnist&, neuvonnasta ja muusta
henkilkohtaisesta asiakaspalvelusta. Rautatientorin palvelupisteessd asioi vuonna 2016 noin 259
000 asiakasta, ItAkeskuksessa noin 61 300 asiakasta ja Pasilassa noin 42 000 asiakasta. Tavoit-
teena on, etté keskim#&ardiset jonotusajat pysyvét alle 3 minuutissa. Tavoite toteutui itakeskuksen
ja Pasilan palvelupisteiasé.

Lisaksi jarjestettiin tilapdisia myyntipisteité keséksi Kauppatorille palvelemaan Suomenlinnaan
menij&ita seka syksylla opiskelijalipun péivitystd varteri suurimpiin oppilaitoksiin.

Liikenneinfokeskus antaa neuvontaa ja informaatiota puhelimitse, tekee kutsuliikennevarauksia
seka vastaa kysymyksiin sosiaalisessa mediassa. Lilkenneinfokeskuksessa tavoitieena on vastata
yli 90 %: iin saapuneista puheluista. VVuonna 2016 saapuneita puheluita oli noin 99 400 kpl ja vas-
tattuja noin 80 700 (vastausprosentti 91).

Asiakaspalautieita saadaan eniten netissa toimivan palautejérjesteimén kautta. Kaikki eri tavoin
saadut palautteet késitell&an viivytyksetts, viimeistdan kahden viikon kuluessa. Kuljettajia ja liken-
ndinti4 koskevat palauttest toimitetaan ao. likennditsijén vastattavaksi. Vuonna 2018 saatiin noin
58 000 asiakaspalautetta, joista suurin osa kohdistui kuljettajaan (33 %) ja likenndintiin (22 %).
Palautteista tuotetaan johdolle raporiteja toiminnan kehittdmisté varten.

Asiakaspalvelun laatua valvotaan mm. seuraamalla jonotus- ja vastausaikoja, palvelusta sastuja
asiakaspalautteita seka tekemalla tutkimuksia (asiakastyytyvéisyys, Mystery Shopping).

Matkallppujen tarkastus on niikyvii ja tehokasta

HSL tarkastaa matkaliput kaikissa HSL-alueen joukkolikennevélineissé (bussi-, metro-, raitiovau-
nu-, l4hijuna- ja vesilikenteess#). VR ostaa HSL:It4 VR-I&hiliikenteen ja koko maan kaukojunalii-
kenteen tarkastustoiminnan.

Tavoitteena on, ettd matkalippujen tarkastus on nékyvid ja tehokasta, jotta liputta matkustaminen
ja siit4 aiheutuvat lipputulomenetykset eivét kasva. Vuonna 2016 tavoitteena oli pitad tarkastettu-
jen matkustajien maard vahintaén viime vuoden tasolla (245 matkustajaa / tarkastuspéivé). Tar-
kastalujaksolla tarkastettiin keskima#rin 238 matkustajae/ tarkastuspéivé (vastaavalla jaksolla
edellisend vuonna 251 matkustajaa).

Toimintaa suunnataan erityisesti aamu- ja iltap&ivén ruuhkalikenteeseen, jolloin matkustajamaé-
réitkin ovat suurimmat. Tarkastuksia tehd#an sésnndliisesti kuitenkin myds lita-, y&- ja viikonloppu-
likenteessd koko HSL alueella ja kaikissa joukkolilkenteen kulkumucdoissa.

Vuonna 2016 tarkastettiin yhteensa noin 3,3 miljoonan matkustajan matkaliput (edellisené vuonna
noin 4,0 miljoonaa). Lipuita tai virheelliselld matkalipulla matkusti keskimégrin 2,9 % (edellisena
vuonna 2,7 %).
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Kuva 6: Liputta matkustaneet liikennemuodoittain 2010-2016, %-osuus tarkastetuista.

Jérjestyksenvalvojat toimivat matkalippujen tarkastajia avustavissa tehtévissa. HSL antaa jarjes-
tyksenvalvojille tss4 tytssé vaadittavan koulutuksen. Jarjestyksenvalvojien kayttamista matkalip-
pujen tarkastajia avustavissa tehtévissd seké Kampin terminaalin ySliikkenteen lipunterkastuksissa
jatkettiin edellisten vuosien tapaan.

Avorahastukseen kuuluvien bussilinjojen 550 ja 5680 tarkastamigeen kaytettin matkalippujen tar-
kastajista ja jarjestyksenvalvojista muodostettuja ryhmia.

Tarkastusyksikdss# on 116 tarkastajan virkaa. Elékkeslle tai muihin tehtaviin siirtyvien tarkastajien
tilalle voidaan rekrytoida uusia tarkastajia vain HSL:n tarkastajakurssin kautta. Seuraava tarkasta-
jakurssi jarjestetéién vuoden 2017 alkupuolella. Tarkastajien rekrytointi kurssille kéynnistettiin
10.10.2016. T4dm# on jo viides HSL:n j&rjestém4 terkastajakurssi.

Huhtikuussa aloitettiin vaimistelut Tampereen seudun joukkoliikenteen tarkastustoiminnasta, jossa
Tampere ostaa HSL:Ita seudun joukkoliikenteen tarkastuksen. Tampereen tarkastustoimintaan
littyvéin koulutuksen jalkeen tarkastustoiminta Tampereella aloitsttiin 24.8.2016. Tarkastustoimin-
ta on l&htenyt kéyntiin hyvin ja vastaanctto Tampereella on ollut positiivista. Tampereella liputto-
mien osuus tarkastetulsta matkustajista on ollut 0,19 % ja tarkastusmaksuja on masratty 22 kpl.

HSL késitielee tarkastusmaksuista tehdyt oikaisuvaatimukset ja valitukset. Tavoitteena on, etté
oikaisuvaatimuksen kasittely kestda enintéién kolme viikkoa. Tarkastelujaksolla k&sittelyaika oli
keskim#arin kaksi viikkoa.

Tarkastelujaksolla tarkastajat toimivat opastustehtévissé liikkennehairididen aikana seka osallistui-
vat alkuvuodesta aloitettuun uuden LIJ-hankkeeseen siséltyvan tarkastajalaitteen testaukseen.

Yleighallinto

Sdhkéinen kilpailutusjarjestelmé on otettu kayttéén joukkoliikenteen hankinneissa. Kilpailutusjér-
jestelméin kayttta tullaen laajentamaan EU kynnysrajat alittaviin hankintoihin. KL-kuntahankintojen
puitejérjestelyjd on hytdynnetty laajasti vuoden aikana eri hankintoihin kuten kalustehankinnat,
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monitoimilaitteet, AV-laitteet, ICT-asiantuntijapalvelut, Microsoftin- ja Adoben lisenssihankinnat
sek# Cloudia hankintajérjestelma.

Hankintaohjeen uudistusta on jouduttu lykk&&mé&an uuden hankintalains&éd&nndn viivéstymisen
vuoksi, mutta uusi hankintaohje tulee voimaan vuoden 2017 alkupuolella.

1.1.5 Arvio todenniikbisests tulevasta kehityksesté

Toiminta- ja taloussuunnitelman 2017 - 2019 mukaisesti HSL:n tolmintakulut kasvavat vuoden
2016 tilinpaatdksen 813,7 milj. surosta vuoden 2019 707,6 milj. euroon ell 15,3 %. Tulevien vuo-
sien merkittavat infra-investoinnit aiheuttavat paineita liséts jAsenkuntien subventioastetta jaftai
korottaa matkalippujen hintoja.

Jo kéyttdonotettu Kehérata seké vuonna 2017 valmistuva L&nsimetro kasvattavat joukkoliikenteen
kéyttiajamaarid seka myds joukkolilkenteen Infrakustannuksia. Vaikutusarviciden mukaan Lénsi-
metro liityntalinjastoineen kasvattaa joukkolikenteen kulkutapaosuuita ja houkuttelee henkilautol-
ljoista seka pyoriiljbists ja kavelijtista joukkoliikenteeseen runsaat 11 000 uutta asiakasta. L&n-
simetro tuo valmistuessaan nopean runkoyhteyden Etel4-Espoosta Lauttasaaren kautta Helsingin
keskustaan ja It4-Helsinkiin asti. Liityntélinjasto tarjoaa vahvat bussiyhteydet paitsi metroon, my&s
useimpien Espoon kaupunkikeskusten valille.

Muita merkittévid likenndintimuutoksia [Ahitulevaisuudessa ovat raitiolikenteen uudet yhteydst
kantakaupungissa, Koillis-Helsingin iaaja linjastouudistus ja Vantaalla bussilinjan 561 reitin jatko
Aviapoliksesta lentoasemalle sek& uuden sukkulabussilinjan 801 liikenteen alkaminen Aviapolik-
sen suuralueella. Keski-Pasilan mittava uudistaminen etenee Pasilan aseman ja alusen lilkenne-
jrjestalyjen muutoksilla. Vélialkalinen asema otetaan kdyttédn maaliskuussa 2017 ja se palvelee
matkustajia syksyyn 2019 saakka, jolloin uusi Pasilan asema, Triplan kauppakeskus ja pysékéinti-
laitos valmistuvat. Valiaikaisen aseman kéytolla on vaikutuksia myds Joukkoliikenteeseen. Kevaén
2017 ajan véliaikainen ja nykyinen asema ovat yht# aikaa kéytdssé. Nykylinen asema suljetaan
kesdikuussa 2017 ja sen purku aloitetaan. Myds néiden muutosten sujuva ja hyvin viestiity toteutus
ovat HSL:n tarkeysjérjestyksessa korkealla pricriteatilla.

Tulevaisuudessa yha useampi matka HSL-alueella tehd&#n tihe&vuorovélisilid runkolinjoilla. Lan-
simetron lis&ksi avataan vuosikymmenen lopulla vielé uusia runkobussiyhteykeid ja Raide-Jokeri
2021. Matkalla tarvittava tieto, seké liput, on Jatkossa pakattu enenevéisss madrin digitaaliseen
muotoon.

HSL:n tavoitteena on, ettéd 2010-luvun lopulla asiakkailla on tarjolla entisiti enemmén ajantasaista
tietoa ennen matkaa ja matkan alkana sek4 asiakkaiden toiveita vastaavia lipputuotteita. Uuden-
laisia palveluita voi tulla kéyitttdn yhteistytssi muiden liilkkumisen palveluita tarjoavien toimijoiden
kanssa, jolloin samaan palvelupakettiin voisi ostaa matkan ovelta ovelle vyShykkeist4 ja organi-
saatiorajoista piittaamatta. Mobiilipalvelujen kehittdminen on téss# térke#issa roolissa.

Lippu- ja informaatiojéirjesteimé (L1J2014) — hanke valmistuu kokonaisuudessaan vuoden 2017
kevaalld. Matkakorttijarjesteima uusitaan ja samalla toteutetaan ajantasainen matkustajainformaa-
tiojérjestelm# koko seudulle. Siityminen uuteen Lippu- ja informaatiojérjestelméén on tapahtunut
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vaiheistetusti. Seka nykyinen matkakorttijéirjestelma etté Helmi-matkustajainformaatio-jérjestelma
toimivat siirtymé&vaiheen aikana rinnakkain uuden jérjestelman kanssa.

Vuonna 2018 kaytttdn otettava uusi lippujéirjesteima perustuu kaarimaisiin vy8hykkeisiin. Lippu-
jen hinnoittelu ei en&4 perustu kuntarajoihin, vaan nykyistd enemman matkan pituuteen. Kuntien
tuki kohdennetaan s&é&nndéllisten kayttsjien kausi- ja arvolippujen hintoihin. Hinnoitteluun vaikuttaa
jasenkuntien tahto subventiotasosta.

Nummij&rven, Siuntion ja Tuusulan kanssa on aloitettu neuvottelut kuntien mahdollisesta liittymises-
ta HSL:aan. Kuntien paattksentekoa varten HSL on yhteistydss# kyseisten kuntien kanssa teetta-
nyt selvitykset, joissa on kuvailtu joukkolikenteen linjastoa, palvelutasoa, lipputuotteita ja kuntien
kustannuksia. Kunnat pasttavat mahdollisesta littymisest4dn HSL:44n vuoden 2017 aikana.

1.1.6 Henkilésto

HSL:n palveluksessa oli vuoden lopussa 373 tydntekijas. Vuoden 2016 henkiléstdkustannuksia
vastaava tydpanos oli 357 henkilétyévuotta. Tarkemmat henkiléstd4 kuvaavat luvut on koottu erilli-
seen henkilostoraporttiin.

Henkilsstdstrategiset tavolttest Ja toimenpiteet

Henkildstdstrategiassa médriteltyjen tavoitteiden toteutumista mitataan vuosittain toteutettavan
henkiléstSkyselyn avulla. Syksyn 2016 tulosten perusteella osaamisen kehittémiseen liittyvat asiat
ovat kuntayhtymassa hyviélls tagolla (3,90 asteikolla 1-5). Myds tydyhteisttaitoihin liittyvistsl asiois-
ta tyontekij&t antoivat erinomaista palautetta (4,02). Asiakasléhttisyyden toteutumista arvioitiin
kriittisemmin (3,68) ja selke#4 kehitt&mistarvetta koettiin osastojen valisessd yhteistytssé (3,24).

Tavoite 1: Kehitimme osaamistamme tavoltteellisest! ja monipuolisest! tolminnan Ja tulos-
ten parantamiseksi

Osaamisen kehittéimisessd tavoitteena oli tukea tydntekijin omaa osaamisen kehitt4misen suun-
hittelua. Tytntekij6ill& oli k&ytdssadn tydkalu, jonka avulla voi hahmottaa oman tehtévansa osaa-
misvaatimuksia ja omaa osaamista suhteessa vaatimuksiin sek& hy&dyntéa naiti tietoja tavoite- ja
kehityskeskusteluissa. Tybsuorituksen arviolntlin sekd tavoite- ja kehityskeskusteluihin tehtiin uu-
det toimintamallit ja tySkalut. Kehitysideociden jakamista varten suunniteltiin koko henkildstéile tar-
koitettu kehitysideaprosessi ja s&hké&inen tydtila. N&ma uudistukset otetaan kéyttdon alkuvuonna
2017.

Tavoite 2: Vahvistamme esimiestydn ammattimaisuutta ja henkllésttn tydyhtelsttaitoja
Esimiesvalmennuksessa hankittiin lisdeviitd muutoksen ja tydsuorituksen johtamiseen. Esimies-

tydn tueksi otettiin kayttdon esimiesten séhksinen tystila, jonne on koottu keskeiget esimiehen oh-
jeet henkildstdtydssé. Koko henkilostd osallistui vuonna 2016 tytyhteisttaitojen valmennukseen.
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Tavolte 3: Teemme tuloksellista yhielstytl tyBkaverelden, asiakkalden ja sildosryhmien
kanssa

HSL:n palveluperiaatteita kéytiin kevaall lapi henkiléstdn ja HSL:n hallituksen yhteisessé tapah-
tumassa,

Henkiltstdkyselyn perusteella henkiltstdn tystyytyvaisyyden kokonaiskuva oli samanlainen ja sa-
malla tasolla kuin vuotta alemmin. Yhteistyth omassa tydryhméssé ja oma tyd olivat edelleen hen-
kildstén kokemia vahvuuksia. 78 % henkildsttsta olisi valmis suosittelemaan HSL:&é tydpaikkana.

HSL:n toiminnallisen rakenteen uudistamista vaimisteltiin siten, et uuden rakenteen mukaisesti
voidaan aloittaa toiminta vuoden 2017 alusta alkaen. Organisaatiouudistuksen tavoittesna on vah-
vistaa asiakasldhtdista toimintaa ja sisdistd yhteistyttét sen tukena seka vastata tolmintaympdris-
ttssé tapahtuviin muutoksiin. Valmistelutyt sisélsi osastojen ja ryhmien perusteht&vien ja keskeis-
ten prosessien maérittelyn, resurssisuunnittelun ja rekrytoinnit. Koko henkiléstslid oli mahdollisuus
osallistua muutosta késitteleviin tybpajoihin ja antaa palautetta suunnitellusta organisaatioraken-
teesta. Muutosta ja sen etenemisté kéytiin syksyn aikana lapi henkildston edustajien ja tySntekijoi-
den kanssa. Osana organisaatiouudistuksen vaimistelua toteutettiin erilaiset hallinnolliset muutok-
set ja niihin vaadittavat pa&tdkset.
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Kuva 7. Henkilstomadran ja henkiiotydvuosien kehitys 2010-2016

1.1.7 Arvio merkittdvimmists riskeist ja epldvarmuustekijbisté seké mulsta tol-
minnan kehittymiseen valkuttavista seikolsta

Toiminnalliset a taloudelliset riskit

Toimintaympériston merkittdvimmat riskit liittyvat taloudellisen tilanteen yleiseen kehitykseen ja
kustannuskehitykseen erityisesti polttoaineen hintojen osalta seké suurten likennehankkeiden
valmistumiseen.

Suomen julkisen talouden tila on VM:n mukaen ollut heikko jo lahes vuosikymmenen. Julkinen
talous pysyy edelleen alij&&maisena heikon suhdannetilanteen seka talouden rakenteellisten on-
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gelmien vuoksi. Talouden nékymét pysyvéit helkkona myds Ishitulevaisuudessa, eiké vaisu talous-
kaswvu riité korjaamaan julkisen talouden epétasapainoa. Toteutetut sopeutustoimet ovat rajoitta-
neet julkisten mencjen kasvua, mutta eivéit ole pysdytténeet sitd mm. véestdn ikaantymisests ai-
heutuvan kuntiin kohdistuvan menopaineen vuoksi.

Valtiovarainministeritn 10.2.2017 julkaiseman raportin ennusteen mukaan Suomen talous ei nayt4
pédsevén vield |&hivuosina sellaisesn kasvuun, joka riittvésti parantaisi tydmarkkinoiden tilannet-
ta. Kasvu on pitkélti kotimaisen kysynnén varassa ja nettovienti on j&amass# heikoksi. Maailman-
talouden n&kymat ovat aiempaa vaisummat. Kansainvélinen ja erityisesti eurooppalainen talous-
kehitys ovat otleet heikkoja, miké on nékynyt Suomen viennin kannaita tirkeiden investointitava-
roiden kysynnéin hiipumisena. Mybs ensi vuosikymmenell4 on varauduttava vaatimatiomaan ta-
louskasvuun. Suomen BKT:n kasvuksi odotetaan vuonna 2017 muodostuvan 0,9 %.

Operatiiviset oli liikenteen hankinnasta johtuvat kustannukset muodostavat HSL:n toimintakuluista
noin 75 %. Operatiivisten kustannusten siséll4 bussiliikenteen kustannukset muodostavat suurim-
mat kustannuser#t (noin 48 % kaikista HSL:n toimintakuluigta). Témén johdosta HSL:n talouteen
keskeisesti vaikuttavia ulkoisia tekijéita ovat polttoaineiden (diesel) hintakehitys seka palkkatason
(kuljettajien pailkat) kehitys.

Suurten joukkoliilkenteen infrahankkeiden kayttdkustannukset (esim. kehérata ja lansimetro) kas-
vattavat HSL:n infrakustannuksia ja infrakustannusten osuus HSL:n toimintakuluista vuonna 2018
on jo noin 20 %.

Yleisen taloustilanteen kehitys vaikuttaa suoraan my®s kuntien ja HSL:n telouteen. Tydllisten ja
tySpaikkojen méérén vétheneminen véhentas matkustusta ja lipputuloja ja tolsaalta myds kuntien
heikot talousn&kymat vahentévit niiden mahdollisuuksia panostaa joukkoliikenteen kehittimiseen.
Yhdessé merkitiévien joukkolilkenteen infrainvestointien kasvun kanssa t&ma tuo paineita lippujen
hintojen kustannustason nousua suurempiin korotuksiin ja/tai kuntaosuuksien kasvattamiseen,
mik#li joukkoliikenteen palvelutaso halutaan sailytté kilpailukykyisena.

Viime vuosina polttoaineiden hinnat ovat ollest alhaisella tasolla maailmantaloudellisesta suhdan-
netilanteesta johtuen ja palkkataso on pysynyt maltillisena tehdyist4 keskitetyist# palkkaratkaisuis-
ta johtuen. Polttoaineen hinnat ovat kuitenkin t&man hetken nékemyksen mukaan lievésti nousus-
sa. Raakadljysté on ollut maailmalla runsaasti ylitarjontaa kysyntéén néhden, miké on pitényt hin-
tatason alhaisena viime vuosina. Opec-maiden yllgtyssopu leikata éljyniuctantoa ravisteli kuitenkin
markkinoita loppuvuodesta. Myds Vendjd ja kymmenen muuta Opecin ulkopuolista tuottajaa iimoit-
tivat vahentdvéinsé vuodenvaihteessa 2016/2017 tuotentoa yli puolella miljoonalla tynnyrilla pai-
vésséd. Raakadljyn hinnat l&htivét loppuvuodesta nousuun. Liséksi Suomen valtio korotti 1.1.2017
alkaen polttoaineiden valmisteveroa. Polttoaineveron maard maaritelldsn valmisteverolainséédan-
ndssé sentteind tuctelitraa tai -kiloa kohti ja vero on siis hinnasta riippumaton. Koska polttoaineve-
ro on Kiinte&, sen prosentuaalinen osuus kuluttajahinnasta vaihtelee kuluttajahinnan muuttuessa.

Korot ovat ollest matalalla tasolla, miké on vaikuttanut alentavasti junalikenteen kustannuksiin,
silla korkotason kehitykseen sidotut junakalustoyhtidn leasingvuokrat olivat arvioitua alhaisemmat,
miké vaikutti positiivisesti myds HSL:n junakalustoyhtidlle suorittamiin maksuihin. Matalan korkota-
son ennustetaan jatkuvan myds vucden 2017 aikana.
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Kuva 8. Raakatijyn Ja dieselin hintakehliys 2010-2016 Kuva 9. Ohjauskoron ja 12 ki:n euriborin kehitys

HSL:n likviditestti on tilikauden 2016 aikana pysynyt hyvénd, eiké kuntayhtyméallé ole ollut ulkopuo-
lista velkaa tilikauden aikana. Témén johdosta kerkosuojauksia ei ole tillkaudella harkittu. LIJ-
hankkeen suurimpana riskin& on aikataulun viivéistyminen. Aikatauluriskin pienenté&miseksi hank-
keesta karsittiin vuonna 2014 joitakin toiminnailisuuksia. Tillkkauden aikana aloitettiin LIJ:n tausta-
jérjesteiméin, myyntijarjesteimén ja siihen tietoa tuottavan myyntikanavien jérjestelmien riskien ja
kontrollien auditointi, josta loppuraportti saadaan kevéslla 2017.

Polttoaineiden hintasuojauksien tekemista harkittiin jo aiemmin vuonna 2015, mutta nithin ei olla
paddytty jAsenkunnilta saatujen linjausten perusteella.

Hankinta- ja sopimusriskeihin on tilikaudella pyritty varautumaan kahden lakimiehen toimesta sek
ulkopuolisten asiantuntijoiden kéyt¢llé taloudellisita vaikutuksiltaan merkittévissé hankinta- ja so-
pimusasioissa. Omalle henkliékunnalle jérjestettiin tilivuonna yleisté hankintakoulutusta.

Menellidan oleva maakuntauudistus ei tuo muutosta HSL:n asemaan kuntayhtyméné. Se néyttéisi
sdilyvéin nykyisenlaisena kuntayhtyméan# nykyisine tehtévineen.

HSL:n toimintaympéristddn kohdistuvia muutoksia kasitellfi&n Likenne- ja viestintdministarién mar-
raskuussa 2015 kaynnistdm#n Liikennekaari-hankkeen yhteydessa. Lilkennekaaren 1. vaihe on
edustakuntakasittelyss4 ja siihen liittyvien lakien on tarkoitus tulla voimaan 1.7.2018. Hallituksen
esitys antaa HSL:n késityksen mukaan riittévét valtuudet toimivaitaiselle viranomaiselle PSA-
suojan osalta.

Muita riskienhallinnan toimenpiteits on kuvattu tarkemmin yhdessé siséisen valvonnan kanssa
kappaleessa 1.2.

Vahinkoriskit

HSL:ss# kartoitettiin vuonna 2014 vakuutustarve ja suoritettiin vakuutusten kilpailutus. Kilpailutus
koski seuraavia vakuuiuksia; tyt-, virkamatka- ja tapaturmavakuutus, omalsuus- ja keskeytysva-
kuutus, toiminta- ja tuotevastuuvakuutus, lakisééteinen tapaturmavakuutus, yritysajoneuvojen



ryhmévakuutus sekéd hallinnon vastuuvakuutus. Vakuutusturvan laajuudessa on otettu huomioon
HSL:n oikeudellinen muoto kuntayhtyménd ja sen jésenkuntien vakuutuskaytannot.

1.1.8 Ympdristitekij&t

Helsingin seutu kasvaa kovaa vauhtia. Seudulla ennustetaan olevan vuonna 2050 yli kaksi miljoo-
naa asukasta ja miljoona tydpaikkaa. Seudulla tehd&&n tuotloin noin 5,7 miljoonaa paivittéista
matkaa. HSL on tehnyt kestévén kehityksen toimenpidesitoumuksen ja tavoitteemme on ohjata
kasvu kestéviin kulkumuotoihin: joukkolikenteeseen, kévelyyn Ja py&réilyyn. Tavoitteemme on
véhentad |Ahipaastdja ja hiilidioksidipa&st6ja yli 90 prosenttia vuoteen 2025 menness vuoden
2010 tasosta.

Joulukuussa ratkaistiin bussilikenteen ympéristdbonustarjouskilpailu, jonka tarkoituksena on mak-
saa likennditsijdille bonusta hiilidioksidi- ja lahip4&stoja véhent&vists toimenpiteistd. Vuonna 2016
paastija alentavista toimenpiteistd maksettiin likennditsijtille bonusta 1,5 miljoonaa euroa ja vii-
meisimman tarjouskilpailun perusteslla vuonna 2017 tullaan maksamaan bonusta yhteens# noin
1,0 miljoonaa euroa,

HSL tekee merkittavaa tydté ympéristén hyvinvoinnin parantamiseksi lakisasteiset ja muut vaati-
mukset huomioiden. HSL edistaa vahapa#stoistd ja kestévaa likennettd sek strategisella tasolla
likennejérjestelmédsuunnittelun kautta, etté toiminnallisella tasolla mm. joukkoliikennesuunnittelun,
palveluhankintojen, kohtuuhintaisten joukkolikennelippujen ja liikkumisen ohjauksen keinoin. Ole-
malla aktiivinen liilkennepolitiikan toimija HSL pyrkii vaikuttamaan myés Helsingin seudun maan-
kéyttddn ja kaavoitukseen niin, etté ne olisivat kestéivin kehityksen mukaisia. HSL:n strategian
mukaan HSL:n perustehtéviin ja arvoihin kuuluu, etté kaikessa toiminnassa otetaan huomioon ym-
paristd ja toiminnan vaikutuksista jaetaan avoimesti tietoa.

HSL:n ympéristStavoitteissa on edetty suunnitelmien mukaan. Bussilikenteen paastét alenivat
asetettujen tavoitteiden mukaisesti kaluston uusiutumisen, pakokaasujen puhdistuslaitteistojen
sek# biopolttoaineiden kéytén seurauksena. Kalusto on uusiutunut nopeasti euro VI paaststason
busseihin kilpailutuksemme ohjaamana. Biopolttoaineita saatiin runsaasti, noin 7 miljoonaa litraa
ympéristébonuksen avulla. Lisaksi linjan 550 kaikki bussit varustettiin pakokaasujen jalkikasittely-
laitteilla, Jolloin padsttt vaheneviit merkittdvasti erityisesti typpidioksidin osalta.

Tulostavoite p&&stdjen osalta toteutui hyvin. Kun tavoitteena ofi pienentaa pa4stshaitta arvosta
0,734 arvoon 0,847 snt/matkkm, oli toteuma 0,569 snt/matkkm.

ePeli hankkeessa valmistaudutaan s&hkobussiliikenteen kilpailutukseen ja tavoitteena on, efta
projektin lopussa on téysi valmius hankkia sahkdbussilikennetts tavallisena kilpailutettuna hankin-
tana. Hankinnan valmistelu koskettaa HSL:n liséksi kaupunkeja, likennditsijéita, latauspalvelun
tuottajia, kalustovalmistajia ja letaukseen liittyvia toimijoita.

ePELI ~hankkeen kautta HSL -alueelle luodaan uusi innovatiivisten ratkaisujen ja teknologioiden
kéyttdonoton mahdollistava, méaraaikaiseen sahkdbussiliikenndintiin perustuva toimintamalli.
HSL:n bussilikennditsijoille on tarjottu mahdollisuutta séhkobussien kokeiluun ilman etts kokeilu
vaikuttaa liikennditsijén kalustohankintoihin seké talouteen. HSL on tehnyt sopimuksen Transdevin
kanssa Espoon linjan 11 likennginnisté kahdella Linkkerin ns. konversio s3hkébussilla vuoden
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2016 loppuun saakka. Lisaksi olemme sopineet Transdevin kanssa Helsingin linjan 55 likenndin-
nista kahdella séhkdbussilla. Helsingin Bussilikenteen kanssa on sovittu kahden séihk&bussin
kayttdonotosta Helsingin linjalla 23. Sopimusvaimistelut etenevét myos muiden halukkaiden liiken-
néitsijdiden kanssa.

Kolme s&hkabussien varikkolatausjérjestelmié 2kpl 20 kW seké 1 kpl 50 kW varikkelaturia on han-
kittu projektin kéyittsdn. N&am4 varikkolatauslaltteet on annettu likennditsijdiden kéyitSdn bussivari-
koille.

Latauslaitevaimistajien, bussivalmistajlen, latauspalveluntarjoajien ja muiden kaupunkien liiken-
teen tilaajien kanssa tehtiin tiivistd yhteistytta. Linkker séhkdbusseja otettiin vastaan 6 kpi (12),
Ruskeasuon latausasema on toimintakuntoinen, linjan 55 Koskelan latausasemaa korjauksessa,
sek# Rautatieaseman latausasemia rakennetaan. Rautetieaseman latauslaitteet on tarkoitus olla
toimintakuntoisia 5/2017.

Vuoden aikana valmisteltiin BioSata-hanketta, "Korkeaseosteisilla biopolttoaineilla hiilettmaén
kaupunkilikenteeseen®. HSL-vetoisessa hankkeessa ovat mukana Staran lisaksi polttoainetoimit-
tajat Neste, ST1 ja UPM. Hankkeen suunnitteluvaihe valmistui vuoden 2016 aikana ja toteutus
alkaa vuonna 2017, jolloin tavoltteena on 50 %:n bio-osuus. Vuoteen 2019 mennessé tavoitteena
on 90 % bio-osuus.

1.2 Selonteko siséisen valvonnan Ja riskienhallinnan Jarjestéimisesté

Kuntayhtymdille on laadittu katteva ohjeistus koskien sisdist valvontaa, riskienhallintaa ja hyvéa
hallintotapaa. Lis#ksi talouss#ant® tukee osaltaan sisdisen valvonnan tehokasta toteutumista ja
vastuunjakoa. Kuntayhtymén sisdisté valvontaa, rigkienhallintaa ja hyvaé hallintotapaa koskeva
ohjeistus on paivitetty vuoden 2015 aikana ja kaikki olennainen sisfliseen valvontaan ja rigkienhal-
lintaan liittyvi tieto on tiesa yhteydessa sisallytetty yhteen ohjeeseen. Hallitus ja toimitusjohtaja
osaltaan ovat vahvistaneet sisaista valvontaa ja riskienhallintaa koskevat ohjeet.

Kuntalain edellyttdmaé siséiisen valvonnan ja rigskienhallinnan perusteet seka hallintoséantd maarit-
televit sisdisen valvonnan ja rigkienhallinnan menettelyt ja vastuut. Yhtymékokous pa&ttéaa siséi-
sen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista ja edellyttéé, etta kuntayhtyman tehtévat on jarjestet-
tav4 siten, etta kaikilla organisaation tasoilla ja kaikissa toiminnoissa toteutuu riittéva sisdinen val-
vonta ja riskienhallinta. Yhtymakokous on vahvistanut kuntayhtym#&a koskevat sisaisen valvonnan
ja riskienhallinnan perusteat.

Sisaisen valvonnan ja siihen liittyvéin riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa, ettd kuntayhty-
maén talminta on taloudellista ja tulokssllista. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan avuila varmis-
tetaan pastettyjen toiminnallisten ja strategisten tavoitteiden saavuttaminen, pé#tSsten perusteena
olevan tiedon riitt&vyys ja luotettavuus ja etta lain séié&nntksis, viranomaisohjeita ja toimielinten
sek# johdon paatoksié noudatetaan ja ettd omaisuus Ja voimavarat turvataan.

Siinndsten, méarlysten ja piiitdstan noudattaminen

Kuntayhtyman pé#tdksenteko perustuu hyvéin hallintotavan mukaisesti julkisuusperiastteeseen ja
avoimuuteen. Paatdksentekoa ohjaavat lainsaadéntd, kuntayhtymén perussopimus, hallintoséantd
ja Johtoséanndt.
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Kuntayhtymdn hallituksen ja johdon tiedossa ei ole lakien ja sa&nnésten tai hyvén hallinto- ja joh-
tamistavan vastaisia toimia, joista saattaisi seurata merkittava korvaus, kanne tai muu sellainen
vaatimus tai oikeusseuraamus.

Tavoitteiden toteutuminen, varojen kliytén valvonta, tuloksellisuuden arvioinnin pétevyys ja
luotettavuus

Tavoitteiden, varojen kaytdn ja toiminnan tuloksellisuuden toteutumisen seuranta on esitetty muu-
alla toimintakertomuksessa yhdessé keskeisten talousarvion toiminnallisten ja taloudellisten tavoit-
teiden poikkeamien seké niiden johdosta mahdollisesti sucritettujen toimenpiteiden kanssa.

Toiminta- ja henkiltstbstrategiat on vahvistettu vuonna 2014 kuntayhtymén hallituksessa ja ndma
strategiat ohjaavat kuntayhtymaén toimintaa. Kuntayhtymé#n strategiaan pohjautuvat tavoitteet on
siséllytetty talousarvioon. Strategiaan pohjautuvat osastokohtaiset tavoitteet on méaéritelty edelleen
osastokohtaisiin tuloskortteihin.

Risklenhallinnan jérjestéiminen
HSL:n riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa kuntayhtyman perustehtavén h&irittsn ia laa-
dukas toteuttaminen-

Riskienhallinnan vastuut on méaritelty kuntayhtymé&n hallintos&&nndssé, yhtymakokouksen vahvis-
tamassa siséisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa sek# hallituksen vahvistamassa ris-
kienhallintapolitikassa. Riskienhallinnan kéyténndn toteuttamistavat, raportointi ja valvonta on oh-
jeistetiu toimitusjohtajan antamassa erillisessé sisdisess# ohjeessa.

Ohjeen mukaiset kayténnét koskevat kaikkia HSL:n osastoja ja yksikbitd. Ohjeen tarkoituksena on
vammistaa riskienhallinnan asianmukainen jérjestdminen ja yhdenmukaistaa riskienhallinnan toteut-
tamistavat, raportointi ja valvonta. Ohjeen valmistelussa on hy8dynnetty riskienhallinnan standar-
deja ja parhaita kéytanttja. Osastoittain arvioitavia riskejé hallinnoidaan ja raportoidaan uudella
riskienhallintaohjelmistolia.

Lansimetron aloittamisen viivastymisests aiheutui kuntayhtymalle ylim&ééraisié kuluja liilkenndinti-
sopimusten pastyttys lansimetron suunniteltuun aloittamisajankohtaan. HSL oli kilpailuttanut uudet
sopimukset metron liityntéliikenteeseen, joiden muutosten ja lisAtilausten avulla pystyttiin turvaa-
maan joukkoliikenteen jatkuminen l&nsimetron viivastymisests huolimatta.

Uuden lippu- ja informaatiojérjestelm#n kéyttdédnoton viivastyminen ei ole aiheuttanut merkittéivas
haittaa HSL.n toiminnalle.

Liikenn&itsijén tilinp&atbstiedot ovat pakollisia kelpoisuusvaateita valitessamme kilpailukierroksan
voitanutta liikkennditsij&d. Tarvittaessa kadytadmme filintarkastuksen ammattilaisia analysoimaan lii-
kennditsijan kyvykkyytta hoitaa likennett&. Liséiksi vaadimme ennen liikenteen aloittamista vakuu-
den, joka on arvoltaan 5 000 €:a jokalselta liikenteeseen tarvittavalta bussilta. Vakuuden tarkoituk-
sena on korvata HSL.lle syntyvét vahingot, jos likennetts ei aloiteta ja hoideta sopimuksen mukai-
sesti. Joukkolikennepalveluiden kilpailua pyrita&n yllapitdémé&an muodostamalla erikokoisia sopi-
muskohteita. Suurissa sopimuskohteissa HSL tavoittelee tuotannon tehokkuutta ja edullista liken-
ndinnin hintaa. Pienilla liilkennditsijtilld ei ole taloudellisia edellytyksi& tehdé tarjousta esim. 20
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bussin kohtesseen. Tésté syystd HSL pyrkii muodostamaan myds pienié alle 10 bussin kohteita.
HSL on tarkentanut linja-autollikenteen kilpailukierroksesta 37/2015 |&htien kilpailushtoja siten,

eltd yksi likenndintipalveluja tarjoava yritys tai samaan konsernlin tai tarjousliittymééin kuuluva
yritys voi voittaa vain tietyn mééréin hankittavaa lilkennetts per tarjouskierros. Raejoituksen tavoit-
teena on turvata kilpailutilanteen sailymisté paakaupunkiseudun linja-autolikennemarkkinoilla seka
alentaa suuren liikennem#arén haltuunotosta ja muuttuneiden reittien aloituksesta aiheutuvaa tuo-
tannollista rigkia likenteenhoidon laadulle. Enimméismaéaran rejoitusta voidaan saétéa jatkossa
kilpailukierroksittain.

Tilikauden alkana ei ole raportoitu muista HSL:n omassa toiminnassa toteutuneista riskeists, joista
olisi aiheutunut merkitt4v&a vahinkea kuntayhtymén toiminnalle.

Omalsuuden hallinnan, luovutuksen ja holdon valvonta
Omaisuuteen liittyvéit periaatteelliset ratkaisut tehddéién strategisina linjauksina sek# osana toimin-
ta- ja taloussuunnittelua, erityisesti investointien suunnittelua.

HSL:n hallitus teki hankintap&&ttksen 8.12.2015 bussiliikenteen kilpailukierroksen 37/2015 ratkai-
susta. Hankintap4#ttksesta valitettiin markkinaoikeuteen. Valittaja vaati kahden kohteen osalta
hankintap&atSksen kumoamista, uuden hankintapaéttksen tekemists, seké valittajan oikeuden-
kéyntikulujen korvaamista. Toissijaisesti valittaja vaati hyvitysmaksun mééraémista ja valittajan
oikeudenkayntikulujen korvaamista. Markkinaoikeus antoi asiassa ratkaisunsa 27.1.2017. Markki-
naoikeus hylkdsi valittajan vaatimukset kaikilta osin ja velvoitti valittajan maksamaan HSL:n oikeu-
denkayntikulut.

HSL:n hallitus teki hankintapa#tdksen 13.12.2016 bussilikenteen kilpallukierrokeen 38/2015 rat-
kaisusta. Hankintap&attksests on valitettu markkinacikeuteen. Valittaja vaatii yhden kohteen osal-
ta hankintapaattksen kumoamista, uuden hankintapé#ttksen tekemists, seké valittajan oikeuden-
kéyntikulujen korvaamista. Toissijaisesti valittaja vaatii hyvitysmaksun mé#ragmists ja valittajan
oikeudenkéyntikululen korvaamista. Hyvitysmaksun suuruutta ei ole vield iimeitettu. HSL on klisté-
nyt valittajan vaatimukset.

Sopimustoiminta

Kuntayhtym#n sopimuksia hallinnoidaan erillisessé shkoisessé sopimusrekisterissd, jonne kaikki
sopimukset on tallennettu. Sopimusrekisterié hallinnoidaan keskitetysti, mutta sopimusehtojen ja
masraaikojen seuraaminen on vastuutettu rekisterin avuila nimetyille henkildille. Sopimusehtojen
noudattamisen valvonta ja muu sopimusseuranta on nimetyn sopimusvastuulligen henkildn vas-
tuullea asianomaisella osastolla.

Kuntayhtyméssa noudatetaan erityisalojen hankintalakia seké# kuntien yleisié hankintaohjeita.
Hankintojen tekeminsn on ohjeistettu erilliseli& hankintachjeella. Hankinnoista vastaavat csastot
omalla vastuuaiueellaan. Merkititivimpis sopimuksia ovat kuntayhtymén perustehtdvan mukaisesti
likenndintisopimukset, joiden osalta kéiytetééin madrémuotoista sopimusmallia. Hankintoja ja han-
kintatolmen valvontaa on pyritty tehostamaan edelleen laajentamalla s&hkdisen hankintajérjestel-
mén kéyttd& vuoden 2016 aikana.

Erés likennditsija on nostanut vahingonkorvauskanteen HSL.&# vastaan Helsingin kéréj#oikeu-
dessa. Lilkenndtitsijé vaatii HSL:ltd vahingonkorvausta yhteens# 1 002 000 euroa siité syyst8, eftd
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HSL on muuttanut likennditsijan liikenndiman linjan paatepystikkia. Lisaksi liikenntitsijé vaatii
HSL:aa korvaamaan liilkennditsijén asianosais- ja olkeudenk&yntikulut. HSL on Kiistényt likenndit-
sijan vaatimukset. Asian kasittely ké&réjsocikeudessa on valmisteluvaineessa.

Kuntayhtymall& on eréén liikennditsijén konkurssipesén kanssa vireilld neuvottelu liikennéintisopi-
muksen purkamisen seuraamuksista. Liikennditsijén konkurssipesé on vaatinut HSL:Ita vahingon-
korvauksia sopimuksen olkeudettomasta purkamisesta,

Kuntayhtyman hallituksen ja johdon tiedossa ei ole muita sopimuksista johtuvia seuraamuksia,
Joista aiheutuisi merkittdva4 taloudellista vahinkoa.

Arvio sisdisen tarkastuksen jarjestédmisesti

Sisdinen tarkastus on riippumaton hallituksen sek& ylimman johdon tukitoiminto, se avustaa johtoa
valvontavelvollisuutensa tayttamisessd. Sisdisen tarkastuksen tehtévéna on objektiivisella arvioin-
ti-, varmistus- ja konsultointitoiminnallaan tukea kuntayhtymén kehittémista ja tavoitteiden saavut-
tamista. Sen tehtéivéiné on arvicida siséisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuutta ja tehokkuut-
ta seka paamadrien ja tavoitteiden toteutumista. Sisdisen tarkastuksen ty® kohdistuu koke kun-
tayhtymén siséiiseen valvontaan, riskienhallintaan seké johtamis- ja hallintoprosesseihin.

Sisaisen tarkastuksen tybta ohjaa alan kansainvélinen ammatillinen ohjeistus. Kuntayhtymén si-
saist4 tarkastusta ohjaa listiksi hallituksen vahvistama toimintaohje, jossa m#éritellddn sisdisen
tarkastuksen tarkoltus, asema, valtuudet ja vastuu seké eettiset toimintaperiaatteet. Toimintaoh-
jeessa méaardtaan sissisen tarkastuksen fehtavists, tarkastussuunnitelmasta, raportoinnista sek4
dokumentoinnigta ja arkistoinnista.

Vuoden 2016 sisdisen tarkastuksen palvelut ostettiin kilpailutuksen jalkeen BDO Oy:lta. Tilikauden
sis@lisess4 tarkastuksessa painottuivat muun muassa verkkokauppa, kéteisen rahan kasittely pal-
velupisteessa ja matkallpun tarkastusyksiktssé sek# talousjarjestelmien kéyttdolkeudet. Tarkas-
tusten tavoitteena oli varmistaa prosessien toimivuus sek4 riittivien sissiisen valvonnan foimenpi-
teiden ja kontrollien siséltyminen toimintoihin. Tavoitteena oli kaikilta osin myds varmistaa soveltu-
van lains&&danndn ja sisdiisen ohjeistuksen noudattaminen. Kuluneella tilikaudelia ei tullut esille
merkitt&vid sisdisen valvonnan puutteita.



1.3 Tilikauden tuloksen muodostuminen Ja tolminnan rahoitus

1.3.1 Tilikauden tuloksen muodostuminen

Tuloslaskelma
1000 € _ 01.01.-31.12.2018 01.01.-31.12.2015
Tolmintatuotot 641 732 622 920
Toimintakulut 813678 -503 239
Tolmintakate 28 054 29 81
Raholtustuotot ja kulut
Korkotuotot 56
Muut raholtustuotot 28 8
Korkokulut -4
Muut reholtuskulut 1687 211
Vucslkate 27910 20 533
Polstot -8 004 -8 394
Tiiikauden tulos 18 906 21139
Tillkauden yl|ji%m& 18 806 21139

Tilikauden tulos rahoituserien ja poistojen jalkeen on 18,9 milj. euroa ylijs&mainen, kun talousarvi-
ossa oli varauduttu 17,5 milj. euron alijs&maén. Yljaadmaiseen tulokseen vaikuttivat erityisesti arvi-
oitua alhaisempi polttoainesn hintataso seka alhainen korkotaso.

Tolmintatuotot kasvoivat 3,0 % ja toimintakulut 3,4 % edellisests vuodesta. Toimintakate oli 28,1
milj. euroa, 1,6 milj. euroa pienempi kuin edellisena vuotena. HSL:n toimintakuluista 56,7 % voitiin
kattaa toimintatuotoilla, kun tucttoihin ei lasketa jasenkuntien maksamia kuntaosuuksia.

Vuosikate oli 27,9 milj. euroa, 1,6 milj. euroa edellisté vuotta pienempi. Vuosikate osoittaa tuiora-
hoituksen, joka jaa kéytettévaksi investointeihin, sljoltuksiin ja lainan lyhennyksiin. Vucsikate on
keskeinen kateluku arvioitaessa tulorahoituksen riittdvyyttd. Tulorahoitus on riittavé, kun vuosikate
on véhint&én siitd vahennettavien poistojen suuruinen. Vuosikate riitti kattamaan HSL:n poistot,
jotka olivat yhteensé 9,0 milj. euroa.

Tarkempi erittely tuloslaskelman erist4 on sivulla 51 ja talousarvion toteutumisvertailut ovat sivulla
42-43,

Tuloslaskelman tunnusluvut ovat kehittyneet seuraavasti:
- 2016 2015 2014 2013| 2012 2011| 2010
Tolmintetuctot/Toimintakulut, % 1046%  1050%  1022%  1020%  1023%| 101,1%| 102,0%

‘ ToimintatuototTolmintakulut, % liman kuntacsuukela | 58,7 % 548% 524% | 518%| 520%, 524% | 538%
Vuoskate/Polstot % 3100%  351,8%  161.5%  2769% | 233,1% | 134.0% | 2068 %

|KuntaosuuddlAsukm.€ 20B€ 248€| 242€ 248 € 238€! 226€ 212 €



zo;!_ 2015 |

Investointien tuloraholtus % = 164,1% | 177,1%
Kassan rlttdvyye, pv | 54,0 48,8 |
Quick Ratio , 170 1,55 |

| Cument Ratio 123 117/

1.3.2 Tolminnan raholtus

Rahoituslaskelma
x 1000 €

TOIMINNAN RAHAVIRTA
Vuoslkate
Tulorahoituksen korjauserat

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investolntimenat

Raholtusosuudet investointelhin

Pysyvien vastaavien hytdykkeiden luovutustulot
Tolminnan Ja investointien rahavirta

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Lalnakannan muutokset
Pitkdaikaisten lainojen lisdys
Plik#alkalsten lainojen vahennys
Lyhytalkalsten lalnojen muutos

Oman pédoman muutckset

Muut maksuvaimiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos
Korottomien velkojen muutos

Raholtukeen rahavirta

RAHAVAROJEN MUUTOS

Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.

TP2016

27 910

-17 005

10 805

-4 638

4 951
168
411

11 376

90728
79 362

35

TP2018

20 533

-16 677

178
12 962

-1 063
7816
6731

19 693

79352
59850

Vuoden 2016 investointimenot olivat 17,0 milj. euroa ja toiminnan ja investointien rahavirta oli tili-

kaudella 10,9 milj. euroa ylij&&méinen.

Rahavarat kasvoivat vuoden alusta 11,4 milj. eurolla.

Rahoituslaskelman tunnuslukujen kehltys:

2014
95,8 %
374/
141 |
1,06 |

2013
1220%
368
1,37 |
1,08 |

2012
96.0 % |
336
1,92
1,08

2011 2010

1444% | 382%
20,8 | 31,8
1,28 1,31
1,03 1,02

Investointien tulorahoitus-% (164,1 %) osoittaa, etté nettoinvestoinnit pystyttiin hyvin kattamaan
tulorahoituksella, elké talousarviolainaa investolntimenojen kattamiseen talousarviovuonna tarvittu.

Kassan riittévyyden tunnusluku iimaisee monenko péivan kassasta maksut voidaan kattaa ole-
massa olevilla rahavaroilia. Kassan riittavyys oli vuoden lopussa hyvélla tasolla ja kasvanut edelli-

sestd vuodesta viidell& paivalls oilen 54 paivaa.



Quick Ratio eli makeuvalmiusguhde kertco miten hyvin lyhytaikaisesti sidotuilla varoilla pystyt&sn
kattamaan lyhytaikaiset velat. Tunnusluvun yleisen luokitusasteikon mukaan 1-2 on tyydyttévaa
tasoa oleva tunnusluku. Current ratic eli kéiyitépifomasuhde kertoo nopegakiertoisen omaisuuden
ja nopeakiertoisten velkojen suhteen. Keskimédrin yli 1 olevaa tunnuslukua pideta&én hyvana.

1.4 Rahoitusasema ja senh muutokset
Taseen loppusumma, 187,7 milj. euroa ja se kasvoi edellisestd vuodesta 14,4 milj. eurolia.

VASTAAVAA M.423018 31122018 VABTATTAVAA Ha22018 122018
110004 — x1000¢
PYSYVAT VABTAAVAT seaz8 51327  OMAPRAAOMA 83814 82347
Alnesttomat hyOdyideat 3878 35870 Peruspidioma 8230 2230
Alnsatiomat olleudet 17 281 20673 Muu oma padoma 9750 TR
Tistokoneohjeimistot 1147 1000 Ediallnten Hkeusien yi-aldlni 48720 20218
Mt picivailantisisst manct 380 224 Tiiauden yl-/aljidmd 18 806 21138
Ennakkomakaut 18918 13718
VERAS PAAOMA 104 074 103 818
Anssliset hyadyldemet 17200 12270 Lyhytaksinen 104 074 103918
IKintedt raleniest ja lnttest 2767 3754 Saadut ennalkot 28 404 2575
Konaet Ja kst 181 170 Catavelat 3842 88 580
Ennekkomakaut ja keskenariiiset hankinnat 14290 0348 Muut veiat 2570 2685
Slrtovelat 19167 18000
Slolukeat
Osaldoat ja osuudat 3308 3
VAIHTUVAT VASTAAVAT 120981 121828
Valhto-omelsuus 50 5t
Saamisst 37 683 42534
Pidialaisst sanmisat 400
Leinasaamiset 400
Lyhytakalset saumisst 37 583 42134
Myyntisasmiset 2117 20485
Lainasseminst 2 2
Mt saemisst 8838 8350
Sirtoanamiset 2020 5318
Raholtunomalsuussrvopapert T8 208
Muut arvopapert 78 208
Rahat |a paniddsaamiset 00 852 7% 148
STAAVAA YHTEENSA 107 888 179283 VASTATTAVAA YHTEENSA 167 888 1razes

Taseen tunnuslukuje_n kehitys:

e 2018 | 2014 2013 2012 2011 2010

|_Omevaraisuusaste % . . 624 % | 470% | 403% | W4%| MB% 200% 20.1% |
! Suhteellinen velkaantunelswus-% | 118% 125%! 120% | 120% 125% | 155% | 18% |
| Keetymyt ydims. € | 8482533896€ uosaeom.use; 2021857333 € 2426784080€ | 1983010024 € 658380758 4964130.01€
!ﬂnﬂa_y_-megum | 52€ 41&! 4€ 21€ 12€ 8¢ 5€ |
: Lainakaria 31.12. € ! 0€! = oe_l_ 0€ 0€ | o€ 0€ o€
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Taseen tunnusluvuilla iimaistaan vakavaraisuutta, rahoitusvarallisuutta ja velkaantuneisuutta.
Omavaraisuusasteella mitataan vakavaraisuutta, alija&man sietokykyé ja kuntayhtyman kyky4 sel-
viytyé sitoumuksista pitk&ll& téhtdyksells. Keskimagrin hyvana tavoitetasona pidet&én kuntatalou-
dessa 70 %:n omavaraislutta, alle 50 %:a alempi omavaraisuusaste merkitsee suurta velkarasitet-
ta tai sits, ottd taseessa on paljon vélitettévié varoja. HSL.n omavaraisuusaste oli vuonna 2016
52,5 % ja tase sisaltdd 28,5 milj. euroa matkalippujérjestelm&an liittyvia asiakkaiden ennakkomak-
suja (mm. matkakortin arvon lataukset ja ostetut tytmatkasetelit).

Suhteellinen velkaantuneisuus-% kertoo kuinka paljon toimintatuotoista tarvittaisiin vieraan pa-
oman takaisinmaksuun. Mit4 pienempi velkaantuneisuuden tunnusluvun arvo on, sit4 paremmat
mahdollisuudet on selviytyd velan takaisinmaksusta tulorahoituksella. Suhteellinen velkaantunei-
suus-% on pysynyt hyvallé tasolla seurantavuosina, joskin hieman laskenut edellisests vuodesta.

Kertynyt ylijaéma (alijamé) osoittaa paljonko kertynyita ylija&m&4 on tulevien vuosien liilkkkumava-
rana, tai paljonko on kertynytt4 aliji&dma4, joka on katettava tulevina vuosina. Kertynyt viijaama
(alijadim4) / asukas osoittaa HSL-j&senkuntien asukaskohtaisen kertyneen vlijiéman maéaran. Erit-
tely HSL:n kumulsatiivisesta ylija8ma&st& kunnittain on s. 64-65.

HSL:n lainakanta tilikauden lopussa on 0 euroa,

1.5 Kokonaistulot Ja -menot

TULOT 1000 € MENOT s
Tolminta Tolminta
Toimintatuotot 6841732 Toimintakulut
Korkotuotot 28 - Valmistus omaan kéytt56n
Muut rehoitustuotot 1] Korkokulut
Satunnaiset tuotot 0 Muut raholtuskulut
Tulorahoituksen korjauserst o Satunnaiset kulut
+ Pysyvien vastaavien hySd. luovutusvoitot Tuleraheituksan korjauserat
Investolnnit Pakallistan varausten muutos
Rahoitusosuudet invasteintimenolhin - Pakollisten varausten lis. (+), viih. {-)
Pysyvien vastaavien hydd. luovutustulot - Pysyvien vastaavien hytd. luovutustappiot
Raholtustoiminta Investoinnit
Antolainssammisten viihannykset 0 Investointimenot
Pitkiiaikaisten [aincjen lisdys 0 Rahoitustoiminta
Lyhytalkalsten lainojen lisdys 0 Antolalnasaamisten listiykset
Oman pStoman lisdykset Pitktialkalstan lainojen véhennys
Lyhytalkalsten laincjan vihennys
Oman pafoman vithennykeet
Kokonalstulot yhteensi 641 760 Kokonalsmenot yhteonai
tarkistus:
Kokonaistulojen Ja -menojen erotus 10805

Muut maksuvalimiudenmuutoksst - Rahavarojen muutos =10 905

Kokonaistulot ja —menot laskelma kuvaa rahanighteits ja —kayttéa. Kokonaistulot ja -menot las-
kelmaan on koottu yhteen kaikki menot ja tulot tuloslaskelmasta ja rahoituslaskelmasta.

-813 678
0

=171

0

o

-630 866
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Kokonaistulojen ja -menocjen erotus 10,905 mil). euroa t&smaytetdéin rahoituslaskelmaan siten,
ettd erotus on sama kuin muiden maksuvalmiuden muutosten ja rahavarojen muutcsten ero
(11,376 milj. — 0,471 milj. eurca). Kokonaistulojen ja -mencjen erotus on sama kuin rahavarojen ja
muiden maksuvalmiuden muutosten itseisarvojen summa silloin, kun mainitut erét rahoituslaskel-
massa ovat erimerkkiset ja itseisarvojen erctus, kun ne ovat rahoituslaskelmassa saman merkki-
set.

1.6 Tillkauden tuloksen késittely

Tilikauden tulos on 18 905 691,55 euroa. Hallitus esitt4a ylijiémén, 18 905 691,55 euroa, kirjatta-
vaksi edellisten vuosien ylijaamaétilille.

HSL:n tilinp#atdksen osoittama kuntakohtainen yli-/alija&mé otetaan huomioon seuraavien kolmen
vuoden Tolminta- ja taloussuunnitelmaa laadittaessa kuntacsuuksia véihentdvini tai lisé&vana
eréind. Kunnilta pyydet&&n vuosittain lausuntoja kuntakohtaigen yli-/alij&man kaytdsté suunnitel-
makaudella alustavan taloussuunniteiman kasittelyn yhteydessa. Erittely yli-/alij@&mien jakautumi-
sesta kunnittain on sivuilla 64-85.
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2 TALOUSARVION TOTEUTUMINEN

2.1 Strategisten tavoitteiden totéutuminen

HSL:n hallituksen hyvaksyma4 toimintastrategia ohjasi vuoden 2016 toimintaa.

¥ @ ARVOT Fﬁ
9;; 9 FEE Yhtelstyd @

Ympliiistévastuu
@&—0 O 2

Asiakkalden matkaketju Tarloamme asiakkallle ajan- VISIO 2025
perustuu joukkolllkentaen  tasalsta tistos ennan matkaa Joukkolllkenne o * et
runkovarkkeoon ja sulaviln  ]a matken aikana sekil selkelt, yiisBsvallnta.
liityntayhteykslin, helppokiyttdiset Ja kohtuu- . Aslal:'as-
hintalset tiput, Helsingin seutu on Syiddan, :
a Ieastivan [a turyallisen Mik:- I5ht3isyys
G % misen smnanniytiijh,
r— s ﬁ
\ n A
Ohjaamma lilkentean Raldallikennevarkioon parustuva I"Jj\
kasvun jotkkolliken- likenne)&rjestelm tivistil Jatiarva
teaseen, kivelyyn Ja yhdyskuntarakennetta ja vahvistaa kehittyminen
pybrililyyn. seudun vetovoimaisuutta, ’
¢ &
‘ ’ F ! {e
L
v ® PERUSTEHTAVA
Lisémme vBh&p3&stdisen Parannamme joukkollikantagn Helsingin seudun lilkenne
liikenteen osuutta kustannustehokkuutta kehittss ja tarjoaa
Joukkelilkenteessi. Ja vahvistamme koke sujuvia ja luotettavia
Hikennajiirjestelmin raholtus- IHkkumisratkalsuja
pohjan kestivyytts. aslakkalden tarpeistin.

Kuva 10. HSL.n sirategla

HSL:II4 oli tilikaudella yhdeksén strategiasta johdettua HSL:n tuloskorttiin sisltyvad tavoitetta. Ta-
voitteiden toteutumista seurattiin vuoden aikana niit4 varten kehitettyjen mittareiden kautta. Alla on
esitetty strategiset tavoitteet, niiden mittarit ja toteutumisasteet.

Vuoden 2018 tulostavoitteet saavutettiin HSL-tasolla siten, etté toteutuma yhteensd oli 58,1 %
(65,3 % vuonna 2015).

Aslakkalden matkaketju perustuu joukkolilkenteen runkoverkkoon ja sujuvlin liityntlyh-
teyksiin

Mittari Tavoltetaso | Tavoltetaso | Totsuma
(min.} {max.)

Ylelsarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle (ASTY:n | 87,00% 90,00 % 87,98 %

kysymys E., arvosanan 4-5 antaneiden %-osuus vas-

taajista)

Joukkolilkenteen luotettavuus (ajettujen vuorojen . 9959% @ 9970% @ 99,67%
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osuus kalkista aikataulutetusta vuorolsta matkustaja-
médrilld painctettuna)

HSL:n arvostusindeksi (tunnettuus, arvostus) | 43/58 @ 48/62 45/61
Lansimetrojarjestelman likenteen aloituksen onnistu- | 70 % tavoit-  100% ta- el arvioi-
minen (1) tietoisuus 2) aloituksen koordinointi ja jal- teista tot. voitteista tu
kiarviointi 3) L1J-iaitteet uusilla metroasemilla 4) opas- tot.

tus 5) datan saanti)

2. Tarjoamme asiakkallle ajantasalsta tietoa ennen matkaa Ja matkan alkana sekil selkeét,
helppokéyttdiset Ja kohtuuhintalset liput

Mittarl Tavoltetaso | Tavoltetaso | Toteuma
{min.) {max.)

Tietoa aikatauluista ja reiteistd on hyvin saatavilla 85,00 % 880% | 89,05%

(ASTY, kysymys 14., arvosanan 4-5 antaneiden %-

osuus vastaagjista)

Lippu- ja informaatiojérjesteiméuudistuksen (L1J) vuo- 65,0 % 100,0% | 88,0%

sittaisen suunnitelman toteutumisaste

3. Ohjaamme lilkenteen kasvun Joukkollikenteeseen, kiivelyyn ja pydréllyyn

Mittari Tavoltetaso | Tavoltstaso | Toteuma
{min.) {max.)
Joukkoliikenteen %-o0suus moottoroidusta liikenteesta a [
* Helsingin niemen rajalla aamuruuhkassa ~7400% | 7470% @ 74,38%
« Kehd I:n tasoon ulottuvilla poikittaislinjoilla (koko | 21,00% = 2300% @ 23,03%
vrk)
" Kokonalsmatkustajamaara (nousut) vuositasolla 87 a73 367,161

4. Raidellikenneverkkoon perustuva llikennejilirjestelmé tiivisti# yhdyskuntarakennetta Ja
vahvistaa seudun vetovoimaisuutta

Mittari | Tavoltetaso = Tavolietaso  Toteuma
(min) (max.) |
"HLJ 2015 -likennejérjestelmépaatoksen keskeiset 50,0 % 100,0% | 900%

asiat on sisdllytetty MAL-sopimusmenettelyyn.
HIJ 2019 -puitechjeima on hyvéksytty ja rahoitukses-
ta sovittu, "

5. Liséiimme viihdpA#stbisen llikenteen osuutta joukkolllkenteessd

“Mittarl Tavoitetaso | Tavoltetaso | Toteuma
{min.) {max.)
" Bussilikenteen p48std- ja energiatehokkuusindeksi | 0,734 | 0,847 0,569
EU:n haltta-arvojen kautta snt/matkkm
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6. Parannamme joukkolllkenteen kustannustehokkuutta ja vahvistamme koko lilkennejiirjes-
telmiin rahoituspohjan kestavyyttd

Mittari Tavoltetaso | Tavoltetaso Toteuma
{min.) {max.)
Lipputulottoimintamenot -suhdeluku O 492% 51,0% 54,0 %
Joukkolilkenteen tuottavuus: Joukkoliikenteen téytts- = 218% % | 27% @ 221%
aste, painotettu keskiarvo koko alueelta. _ _
* Matkalipun tarkastuksen tehokkuus: Tarkastettujen 235 245 ' 238

matkustajien méara/tarkastuspéivét

7. Kehitimme osaamistamme tavoitteellisesti ja monipuolisesti toiminnan ja tulosten paran-
tamiseksl

Mittarl Tavoitetaso | Tavoltetaso | Toteuma
. | {min.) {max.)
Henkitdstdkysely / Osaamisen kehittdminen -indeksi 3,90 4,05 . 390

8. Vahvistamme esimiestydn amimattimalsuutta ja henkil&stdn tybyhtelsbtaltoja

Mittari | Tavoltetaso | Tavoitetaso Toteuma
. (min) | (max)
Henkiléstokysely / Tybyhteisttaidot -indeksi 395 4,10 4,02

9. Teemme t_ulok'selilsta yhtelstytté tybkaverelden, aslakkalden ja sidosryhmlen kanssa

Mittari Tavoltetaso | Tavoitetaso | Toteuma
(min)) | {max.)
Henkilosiékysely / Asiakasléhtdisyys -indeksi [ 3,72 | 3,85 . 388

Henkildstokysely / Osastojen vélinen yhteistyd -indeksi 3,28 | 340 | 3,24
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2.2 Sitovat eriit

Hyvéksyess#an 17.11.2015-HSL:n vuoden 2016 talousarvion yhtymékokous pétti, etté sitovia
méaarérahoja talousarviossa ovat toimintakulut ja investointimenot ja sitova tuloarvio kuntaosuudet

yhteensa,

Lansimetron kadyttddnoton viivéistymisen vuoksi kunnilta laskutettua kuntacsuutta hyvitettiin [&nsi-
metron talousarviossa arvioitujen infrakustannusten osalta ja Yhtymékokous hyvaksyi 15.11.2016
muutokseen sitovaan tuloarvioon eli kuntacsuuksiin, Sitovat menocarviot eli toimintakulut ja inves-
tointimenot yhteens4, sivét ylittyneet ja niihin ei esitetty talousarviomuutoksia.

Talousarvion sitovat erlit Ja nliden toteutuminen

Eurca TA
— | 2016
Kuntaosuudetyhirersd | 309 867 000 |
Tolmintamenot y1ii=znsé 854 185 000 |
Investolntimenct yhicenad 48 840 000 |

Muutettu TA '

2016

293838000 |
654 166 000 |
45840000

TP Ero TPMuut.TA

2016 | € | %
293 838 000 | 0 0.0%
613678 370 | -40 466 630 | B82%
17 005 443 | -20 B24 557 | $3.7%

Kuntaosuudet toteutuivat muutetun talousarvion mukaisina. Toimintakulut jéivat 40,5 milj. eurca
alle talousarvion ja investolntimenct 28,8 milj. euroa alle talousarvion.

2.3 Tuloslaskelmaosan toteutuminen

Tulolaskelmavertallu
TP
x1000€ . 2018
Toimintatuotot 622 920
Myyntituotot N7 725
Seutullikenteen [ipputulot 114 834
Lahlseutulilkenteen lipputulot (LS 2) 2838
Léhiseutulllkenteen lipputulot (LS 3) 14 133
Helsingin sisdalset lipputulot 147 822
Espoon ja Kaunlalsten sisélset lipputulot 15138
Kaunlaisten sisélset lipputulot 5
Vantaan sistilset lipputulot 10 487
Keravan ja Sipoon siséiiset lpputulot 681
Kirkkonummen sisaiset lipputulot 6814
Kutsuplus-ipputulot 508
Lipputulot yhteensi 308 957
Muut myyntituotot yhteens 788
Korvaukset kunniita 298 953
Muut myyntitulot 919
Tuet Ja avustukeet 8038
Vuokratuotot 2864
Muut toimintatuotot 6424
Tolmintakulut | -593 239
Paiket fa palkkiot -15 813
Henkilgalvukuiut -3 034
Henkili8stdkulut yhteensl =19 847
Palvelujen oatot yhteensl 565 439
Bussilllkenteen operointikustannukset -308 928
Junallikenteen operointikustannukset 78777
Metroliikenteen operointikustannukset -25 054
Ralticllikenteen operointlkustannukset -40 944
Lauttalllkenteen operointlkustannukset -3 408

TA
2016
847 186
322 880
122 142
2888
14786
153 872
15771

11 042
736
743

321 880
700 |

300 887
1000
5514
2303
§822
-654 162
-15922
-3 g21
-19 743
-826 046
-312850
-87 955
-33 871
-52 320
-4 104

| Muutettu TA

2016
831 167
322 680
122 142

2888
14 788
153 872
16771

11042
736
743

321 980
700
293838
1000
5514
2303
5822
464 182
-15 922
-3 521
-19 743
626 046
-312 680
-87 966
-33 87
-62 320
-4 104

™ ERO TP&/TP45 | ERO TP16M%uut. TATE
218 Ew % Eur %
641732 o1z 0% toms|  17%
332268 24m42| BOo%| @ES8 30%
127284 12380 107% 5142 42%
3179 343 121% 20 10,1 %
14 806 73| 43% 20 | 01%
167368 978| 8awW -.uanl 23%
16 066 820 B81% 205 18%
5 |-1000%
11 258 M| 3% 218 20%
783 02| 149% 47 8A%
722 108 | 176% 2 28%
508 | -100,0 %
33 447 24480 0% 9487 20%
821 8| 6% = 173%
203838 | 118 AT% 0,0%
1188 20| O% 188 1%8%
5508 | 42 8% 2 1%
2888 | o7 07% 24 1,0%
8 408 A8 03% &4 10,0 %
513678 |204% | 34% 40404 2%
-18 709 204 -1,3% 212 -1,3%
-3 020 8| 01% -107 | 28%
-19 638 200 -11% 108 0,5%
£86 173 (20738 a3r%  sams 42%
-308 533 36 0D1% 4117 -1,3%
88372 | ase4 B3% 188 18%
276560 | 288 102% 8221 18,4%
50833 889 18% 1487 28%
-3402 | 8 02% 702 A7 %
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[ TP TA Muutettu TA| TP ERO TP16/TP1§ | ERO TP4&/Muut. TATS
| x 1000 € , 2M5 | 2016 2016 @ 2016 | Ew % | Ewr %
Kutsuplus-operointikustannukset -3427| -1580 -1 560 3427 4000% 1580  -100,0% |
Liikenteen opervintikustannukset yhteensd -470 579 | -492 460 ~492460 476789 | a2 1,3% 15671 -52%
Busslliikenteen infrapalvelut 3773 -4454 4454 4000 317 edw 384 4,2 %
Junalfikenteen Infrapalvelut -8 167 | -14 308 -14308 | -14307 | 8140, 752% 1 00%
Metroliikenteen infrapalvelut 38210 | -61958 -61955| -46289 | 7oa0| 181% 15066 253%
Raitiolikenteen Infrapalvelut -17 343 | -18 168 18168 | 18168 w28 48% 00%
Lauttalllkenteen Infrapalvelut -114 -360 -3680 =380 248 | 2148% 00%
Infrapafveiut yhieens# -68 607 -09 245 -99245| -83215 14807 | 21,3% 18030 16,2 %
Muut palvelujen ostof yhieensa -26 253 -33341 -33341| -28 169 8| 03%| 7172 21,5%
Alneet, tarvikkeet |a tavarat 120880 1728 417286 1217 12| 0% 449 28,0%
Vuokrakulut 3391 4525 4825 3489  .o8| 20% 1ese| -z29%
| Muut kuilut | -3272 3123 -3123 -3 102 70| £2% 3| 07%
| Tolmintakate 20661 6977 23006 28054 | .62z -66% | s1088| -2219%
Raholtustuotot Ja -kulut 148 -408 408 44 4 28% 284 847%|
Vuoslkate 290533 -7384 23413 27910 | 1823 45% | §323  2192%
Paolstot £394| 10077 10077 8004 10 73% 1073 -10,8%
Tilikauden tulos 21138 | <7461 -33490| 18908 | 223 -106% 62308 1588 %
Tlllkauden yli-falijasméi | 21138 17481 33490 18908 | -2234  06% 52306 1855 %

2.3.1 Tolmintatuotot

HSL:n toimintatuotot olivat yhteensa 641,7 mil), euroa, 10,6 milj. euroa (1,7 %) yli talousarvion
{muutettu TA 631,2 milj. euroa). Toimintatuotoista 51,6 % on lipputuloja ja 45,8 % kuntacsuuksia.

Mt tulot 1,8 % Tuet Ja 2vustukest 0.8 %

Kuva 10. Toimintatulcfen jakautuminen 2016

Lipputulot

Lipputulot ovat yhteensé 331,4 milj. euroa ja ne ylittivat talousarvion 9,5 millj. eurolla (2,9 %). HSL-
joukkoliikenteen lippujen hintoja korotettiin vuoden 2016 alussa keskimaarin 4,9 prosenttia. Jouk-
koliikenteessa tehtiin yhteenss 367,2 miljoonaa matkaa ja kokonaismatkustajam&érd kasvoi edelli-
sestd vuodesta yhteensa 2,4 %. Matkustajam&&rien arvioitiin talousarviossa kasvavan t4n# vuon-
na 1,3 % ja lippujen myyntiennuste talousarviossa 2016 perustui lipunmyyntiin vaikuttavan mat-
kustajamé&arén kasvuun vastaavasti keskim&arin noin yhdelld prosentilla vuosittain.



Sisdisten kerta- ja arvolippujen myynti ylitti talousarviotason lukuun ottamatta Vantaan siséisla
kertalippuja, joiden myynti alitti talousarviotason keh#radan liikenndinnin alkamisesta huolimatta.
Suurista kunnista myds Helsingin siséiisten kausilippujen myynti ylitti talousarvictason.

Seutulipputulot ylittivat talousarvion 5,1 milj. eurolla (4,2 %). Seutukertalippujen myynti on kas-
vanut edellisestd vuodesta. Tahan on syyné uusi VR:n lippuyhteistytsopimus ja mobillilipun myyn-
nin kasvu. Arvoseutulippujen myynti on samalla tasolla edellisvuoteen néhden. Kausilippujen
myynti on hieman kasvanut edellisestd vuodesta.

Léhiseutu 2 Ja 3 lippujen myyntl ylitti talousarvion 0,3 milj. eurolla (1,8 %). Lahiseudun kertalippu-
jen myynti on véhentynyt hieman edellisestd vuodesta. Mobiililippu on ehk#issyt t4t4 vahenemaa.
Arvolippujen myynti on kasvanut edellisesté vuodesta selvéisti enemman, kuin kertalippujen myynti
on véhentynyt. Kausilippujen myynti on hieman kasvanut.

Helsinkl sis3isten lippujen lipputulot ylittivat talousarvion 3,5 milj. eurclla (2,3 %). Kertalfippujen
myynti véheni hieman edellisesta vuodesta. Moblilllippu on ehkaissyt tita vihenemaé.
Arvolippujen myynti on kasvanut edellisests vuodesta. Kasvua on selvéisti enemmén kuin kertalip-
pujen myynnin védhenemd. Kausilippujen myynti on samalla tasolla edellisvuoteen ndhden. Myynti
on hieman kasvanut.

Espoo Ja Kaunlaisten sis#ilsten lippujen lipputulot yiittivét talousarvion 0,3 mllj. eurolia (1,8 %).
Kertalippujen myynti on véhentynyt hieman edellisests vuodesta. Mobiililippu on ehk3iseyt tata

vahenemaéa. Arvolippujen myynti on kasvanut jonkin verran edellisesté vuodesta. Kasvua on sel-
véisti enemman kuin kertalippujen myynnin vahenema. Kausilippujen myynti on hieman kagvanut,

Vantaan siséisten lippujen lipputulot yiittavét talousarvion 0,2 milj. eurolla (2,0 %). Kertalippujen
myynti on vhentynyt edellisestd vuodesta. Mobiililippu on ehkaigsyt t4té vAhenemas. Arvolippujen
myynnin kasvu on kappalem#érdisesti hieman véhadisemp#&é kuin kertalippujen myynnin lasku.
Vantaalla siirtymé kertalipuista arvolippuun néytt4a edelleen jossain ma#rin jatkuvan. Myynnin
suhde on perinteisesti ollutkin kertallppupainotteista Espooseen verrattuna. Kausilippujen myynti
on kasvanut.

Mobillikertallppujen euroméadrainen myynti yiitti tekstiviestilippujen myynnin marraskuussa ja
kappalem#&arissd mobiililippujen myynti ohitti tekstiviestiliput tammikuussa 2017. Mobiililippujen
myynnista kertyi vuonna 20186 tuloa 5,0 milj. euroa ja tekstiviestilipuista 8,0 milj. euroa.
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i
———
° B
= 8
%
L 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Seutuliput PKS 929 969 1025 1047 1065 1149 1273
| Shiseutuliput 81 88 106 115 155 170 180
=== Helsingin sis. 1193 1232 1316 1360 ' 1389 1476 1574
Espoon-Kaunialstensls. 128 133 142 145 146 151 161
Vantaan sis. | 96 100 99 101 103 105 113
KeravanSipoonsls. | 03 03 65 06 06 07 08
Klrkkonummen sis. 04 0,4 04 04 0,5 0,6 0,7
Kutsuplus ' 01 03 05

Kuva 11, Lipputulojen kehltys maksualueittain 2010-20168

Kuntaosuudet

Kunnat maksavat HSL:n kulut kuntaosuuksina silté osin kuin niit3 ei voida kattaa lipputuloilla muilla
tuloilla. Kuntacsuudet olivat yhteens& muutetun talousarvion mukaiset 283,8 milj. euroa ja toimin-
takuluista niill& voitiin kattaa 47,8 %.

Kuntaosuuksien toteutuminen tilinpa4tdksessa on esitetty kappaleessa 3.4 ja kuntakohtainen ker-
tynyt yli-/alija&ma esitetéién taseen liitetiedoissa kappaleessa 4.3.2. Kuntaosuuksien yleisists jako-
perusteista kerrotaan kappaleessa 4.8.

Muut toimintatuotot
Muut toimintatuotot, yhteensa 16,5 milj. euroa, koostuvat padosin valtion fuista, tarkastusmaksutu-
loista ja liikennbitsijilta laskutettavista matkakorttilaitteista ja taukotilojen vuokrista.

Vaition tuki suurten kaupunkien joukkoliikenteelle oli 4,7 milj. eurca. Muita avustuksia ja tukia saa-
tiin 0,8 milj. euroa.

Tarkastusmaksutuloja kertyi 4,6 milj. euroa ja niisté kirjattiin luottotappiovarauksiin 1,8 milj. euroa.
Tarkastusmaksutulot j&ivat talousarviosta 0,4 milj. euroa (8,7 %). Talousarvio oli arvioitu 100 euron
tarkastusmaksu suuruuden mukaisena, mutta tarkastusmaksun suuruus oli edelleen 80 euroa.

Vuokratuloja kertyi 2,6 milj. euroa, 0,3 milj. euroa yli talousarvion. Matkakorttijarjestelman laitteista
saatiin vuokratuottoja ylityksen verran talousarviossa arvioitua enemmén.

Muut tulct olivat 1,8 milj. euroa ja ne pitévét sisélldan Kutsuplus-palvelun lopetuskustannuksiin
vuoden 2015 tilinp&étdkseen tehdyn varauksen purun 0,6 milj. euroa. Tehdysta varauksesta toteu-
tui vuonna 2016 operointi-, henkildstd- ja muita palvelujen ostomenoja 0,2 milj. euron edests. Mui-
hin tuloihin Kirjattiin my&s asiakaspalvelun palvelumaksuja 0,8 milj. euroa.
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2.3.2 Tolmintakulut

Toimintakuluja toteutui yhteensé 613,7 milj. euroa, mika jai 40,5 milj. euroa alle talousarvion (6,2
%). Toimintekuluista 586,2 milj. euroa (85,8 %) oli palvelujen ostomenoja.

Muut pefweipjen ostot 2,3%

Muut menol 0.8 %

Infrapaiveiut 13,6 %

Vuokrat 0,6 %
HenkdiBatdmenot 3.2 %

Operointlkustannukset
Joukkoliilkenteen operointikustannukset ovat yhteensé 476,8 milj. euroa, 77,7 % HSL:n toimintaku-
luista. S&4stdja operointikustannuksissa kertyi talousarvioon verrattuna yhteensa 16,6 milj. euroa

(3.2 %).

Kuve 12. Toimintakulyjen jekautuminen 2016

Oparoint-
Kuatsnnukaat
Yhinersld 4788
milj. awroa, joista

Lauttalicenne 0,7 % —J

Joukkolilkenteen kustannustaso laski vuonna 2016 keskiméérin 0,3 % kun talousarviossa oli va-
rauduttu keskimaarin 1,7 %:n nousuun. Maltilliset patkkaratkaisut ja pelito- ja voiteluaineiden seka
muun energian hintojen halpeneminen johtivat siihen, ett8 kustannustason muutos keskimaarin oli
edelleen alhainen ja HSL:n toiminnan aikana toista vuotta persikkdin keskimé&érin negatiivinen.

Lilkenteen operointikustannukset siséitévat lénsimetron viivéistymisen aiheuttamla ylimééaréisen
likenteen kustannuksia noin 4,1 milj. auroa.
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Kuva 13. Operointlkustennusten kehitye likennemuodoittain 2010-2016
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Joukkoliikenteen tuotantokustannukset keskimé&&rin (euroa/matkustajakilometri) laskivat keskim&&-
rin 4,4 % edellisest& vuodesta. Tuotantokustannus vuonna 2016 oli keskim&é&rin 0,183 su-
ro/matkustajakilomatri, kun ge vuonna 2015 oli 0,181 euroa/matkustajakilometri.

1,000
0,900 e
0,800 p—— e
0,700 —
0,600 —
0,500
0,400
0,300 _
0,200 —
0,100 — —
0000 " 010 2001 2002 2013 2004 2015 | 2016
—— Bussi 0219 0227 0244 0240 0239 0,236 | 0,236
Juna 0107 0111 0115 0,102 0129 0130 | 0,112
—~—Raltlovauny 0,396 0,386 0386 0403 0412 0411 0,408
Metro 0058 | 0063 0061 0062 0086 0063 0,068
Lautta 0814 | 0807 09814 (768 0,788 0654 0584

Yhteénsa 0,171 0,180 0,190 0,183 0,194 0,191 0,183
Kuva 14. Joutkkoliikerdeen tuotantokustannusien kehifys eurca/matkusiajakm Hikennemuodoittaln 2010 - 2016

Bussiliikenne

Bussiliikenteen operointikustannukset olivat 308,65 milj. eurca. Kustannukset jgivat 4,1 milj. euroa
(1,3 %) pienemmiksi kuin talousarviossa ennakoitiin. Bussiliikenteen kustannustason muutos oli
toista vuotta perékkain negatiivinen. Muutos oli vuonna 2016 -0,7 % (TA 2,0 %). Bussilikenteen
kustannuksiin vaikuttivat eniten maltillinen palkkaratkaisu ja poitto- ja voiteluaineiden hintojen las-
Ku.

Junaliikenne

Junaliikentesn kustannukset olivat yhtesnsa 86,4 milj. euroa, kun talousarviogsa oli varauduttu
88,0 milj. euron menocihin. Yhteens& junaliikenteen kustannukset jaivat 1,6 milj. euroa alle talous-
arvion (1,8 %). Junaliikenteen uusi sopimus tuli voimaan 1.4.2016 ja uusi sopimus sis4ltéa useita
kiinteit# erid, joihin kustannustason muutokset eivét sucraan vaikuta, Merkitt4vé yksittdinen tekija
talousarvion alittumiseen oli junakalustoyhtitlle maksettavan korvauksen pieneneminen enna-
koidusta. Junakalustoyhtitlle maksettaviin korvauksiin saatiin loppuvuodesta 1,8 milj. euron hyvi-
tys Smb&-junayksiktiden vuokrista.

Junaliikentean kustannukset sisaitavat myds Siuntion Y-junan kustannukset, joista HSL laskuttaa
Siuntiota erillisen sopimuksen mukaisan korvauksen Siuntion asemalta ja asemalle tehdyistd mat-
koista. Siuntion laskutus, yhteensé 0,3 milj. euroa, on kirjattu HSL:n muihin toimintatuloihin.

Metro-,_raitiovaunu- ja lauttaliikenne

Metroliikenteen kustannukset olivat yhteens# 27,7 milj. euroa (TA 33,9 milj. euroa). Kustannusten
alittuminen johtuu p&#osin lansimetron siirtyneests akataulusta. Talousarviossa oli arvioitu, ett4
l&nsimetro alcittaa liikenndinnin syyslikenteen 2016 alkaessa.

Raitioliikentsen kustannukset olivat 50,8 milj. euroa {TA 52,3 milj. euroa). Lauttaliikenteen kustan-
nukset olivat 3,4 milj. euroa, (TA 4,1 milj. suroca). My&s ndiden kustannusten osalta ennakoitua
selvasti pienempaa nousua selittévat maltilliset palkkaratkaisut ja kayttdenergian hintojen lasku.
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Kutsuplus —palvelun lopetuskustannuksiin talousarviossa varattu 1,6 milj. euroa ei toteutunut.

Infrakustannukset

Jasenkuntien HSL:n k&yttéén erlllisilléd sopimuksilla oscittaman joukkoliikenneinfracmaisuuden
kayttstd maksettavat kéyttboikeuskorvaukset olivat yhteens# 83,2 milj. euroa ja ne alittivat talous-
arvion 18,0 milj. eurolla, miké johtui l&nsimetron viiviistymisen vuoksi toteumattomasta infran kayt-
tdpalvelulaskutuksesta. Sama summa hyvitettiin kuntaosuuksissa talousarviomuutoksena.

Jésenkunnat iimoittavat infralaskutuksensa kustannukset HSL:lle vuosittain. Kuluihin siséityy 50 %
padoman poistoista ja koroista sek# taysimadraisesti infran hallinto- je yll&pitokulut.

Muut toimintalculyt
Muita kuin operointi- ja infrakustannuksia toteutui yhteensa 63,7 milj. euroa ja ne alittivat talousar-
vion 8,8 milj. eurclla (14,1 %).

Ulkopuoligiita hankittavia palvelujen ostoja toteutui yhieenss 26,2 milj. euroa, 7,1 milj. euroa alle
talousarvion. Ulkopuolisilta ostettavat palvelut pitévit sisallasn erilaisia palvelujen ostoerid, joissa
ICT- ja tietolikennepalveluista séastyi 2,7 milj. euroa ja laitehucltopalveluista 2,0 milj. euroa. Namé
sédstot syntyivit LIJ-hankkeen aikataulun osittaisesta siirtymisests seuraavalle vuodelle. Asian-
tuntijapalveluiden sek& markkinointi- ja iimoituspalveluiden ostot yhteensa jaivat 1,8 milj. euroa alle
talousarvion.

Henkildst6kuluja toteutui yhteensé 19,68 milj. euroa, 0,1 milj. euroa alle talousarvion. Henkildstéku-
lut sisaltavat tilinpaatdkseen tulospalkkioiden maksamista varten tehdyn varauksen, joka yhteensé
sivukuluineen on 0,5 milj. eurca. Vuoden kbpussa HSL:n palvelukeessa oli 373 henkilda, henkilos-
tokustannuksia vastaava tydpanos oli yhteenss 357 henkilStydvuotta, joka oli 14 henkildtydvuotta
vihemmdn kuin edellisen& vuonna. Erityisesti matkalippujen tarkastusyksiktssé on ollut vajausta
tarkastajien madrassa ja tarkastajia on ollut tdissé véhemman kuin virkojen maéara (116) edellyt-
taa.

Vuckrakuluja toteutui yhteensé 3,4 milj. euroa, 1,0 milj. euroa alle talousarvion. Talousarvion alit-
tuminen johtui s&hk&bussien vuokrista, joihin varattiin talousarviossa 1,2 milj. euroa, mutta toteutui
vain 0,2 milj. euroa.

Alneiden, tarvikkeiden ja tavaroiden kustannuksiin k&ytettiin 1,3 mll. euroa sekd muihin kuluihin
3,1 milj. euroa. Muut kulut siséltivét tarkastusmaksutuloista toimintavuodelle kijatun lucttotap-
piovarauksen 1,8 milj. euroa. HSL:n engimméisen toimintavuoden 2010 viel& avoinna olevista tar-
kastusmaksusaatavista kirjattiin luottotapplioita tilivuodelle 1,5 milj. euroa ja samalla purettiin vuo-
delle 2010 tehty varaus 0,9 milj. eurca. N&in ollen nettokulut luottotappiciden ja —varausten osalta
olivat 2,4 milj. euroa.

Toimintatuottcjen ja kulujen erotuksena syntyvé toimintakate oli 28,1 milj. eurca.
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2.3.3 Poistot

Suunnitelmapoistot ovat yhteensa 9,0 milj. eurca, ja ne alittivat talousarvion 1,1 milj. eurolla.
Suunnitelman mukaisten poistojen alitus johtui LIJ-hankkeen aikataulusiitymastd. Talousarviota
laadittaessa LIJ-jérjestelmén suunniteltiin olevan kokonaisuudessaan tuotantokdytdss4 vuonna
2016 ja hankkeen poistot oli laskettu alkavaksi taysimaardising 1.10.2016 alkaen.

234 Tilikauden tulos

Tilikauden tulos rahoituserien ja poistojen jiikesn on 18,9 milj. euroca ylija&mainen, kun talousarvi-
ossa oli varauduttu 17,5 milj. euron alja&maéiseen tulokseen.

2.4 Investointien toteutuminen

Vuoden 2016 Investointimenot ovat yhteensa 17,0 milj. euroa, miké alittaa talousarvion 29,8 milj.
aurolla (63,7 %).

Investointimenoista 13,9 milj. euroa liittyy lippu- ja informaatiojérjestelman (LI1J) -hankkeen ja ny-

kyisen matkalippujérjesteiman yli&pitoon liittyviin hankintoihin. Muiden operatiivisten tietojérjestel-
mien, asjakassovellusten ja lahiverkon kehittéimiseen kéytettiin 2,8 milj. euroa. Talousarvion alit-

tuminen aiheutuu pa&osin siirtyvist lippu- ja informaatiojérjestelmén hankkeista.

Hankeryhmdit TP2018 | TA 2016 TP2016 Muutos TP2018/TA2016

€ | € | € [ € %
Tolmiala-iT 640 000 1 200 000 579 857 -620 143 -51,7 %
Asiakassovellukset 319 568 450 000 272123 I -177 877 -39.6%
Matkakorttljérjestelmsa 245 162 900 000 36 838 -863 162 959 %
LIJ2014 13969260 40840000 13859 661 -20 860 039 66,1 %
Muut informaatio)arjesteimat 1254 504 2420000 1408 531 -1 011 469 41,8 %
Muut ICT-investolnnit 328 774 930 000 572373 -357 627 -38,6%
Muut yhtelaet hankinnat 0 100 00D 275760 175 760 175,8 %

| Investolntimenot yhtesnsa | 16677268 46840000 17005443 -20834557| -637%
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2.5 Raholtusosan toteutuminen

1000€

Tolminta Ja Investoinnit
Tolminnan rahavirta
Tulorahoituksen korjauserat
Vuosikate
Inveatointien rahavirta
Investointimenot
Raholtusosuudet Investointimenolhin
Pysyvien vastaavien hyadykkelden luovutustulot
Tolminta Ja investalnnit netto

Raholtustolminta
Lalnakannan muutokset
Pitk#alkaisten lainojen liséys
Pitk#aikalsten [ainojen vithennys
Oman pa#oman muulokset
Muut maksuvaimiuden muutokset

Valkutus maksuvaimiutesn

TA
2018

-7 364

-48 B40

38 000

§ 000

=14 224

Muut. TA TP
2018 2018
0 0
-23413 27 810
-46 840 -17005
- 70 253 10905
35000
-4 638
5000 5110
-30 283 11 376

Muutos
_TPITA

35204

29 835

66128

- 35 000

-4 838
110

Pitk&aikaista lainaa investointeihin arvioitiin tarvittavan 35 milj. euroa, mutta HSL:n maksuvaimius
pysyi vuoden alkana hyvéna eik4 lainaa tarvinnut nostaa. HSL on tilinpaatdksessa velaton.

Tilinp&&toksen 2015 hyvéksymisen yhteydess# yhtymakokous péétti maksaa jasenkunnille korkoa
kuntakohtaisesta ylijs4ma#sta ja laskuttaa korkoa kuntakohtaisesta aliji@mésts. Ndma korot mak-
settiin kesékuussa 2016 ja rahoituksen nettokulut olivat tdmén jalkeen 0,1 milj. euroa ja alittivat

talousarvion 0,3 milj. eurofla.

Tilivuonna ei saatu tuottoja kassavarollle, koska vallitsevassa markkinatilanteessa HSL:n talous-
sésinnbssd madriteltyihin sijoltusehtoihin sopivia talletusmahdollisuuksia ei ollut.

Vuosikate raholtuserien jalkeen oli 27,9 milj. eurca ja vuosikate riitti kattamaan investointien pois-

tot, joita kirjattiin yhteenséa 9,0 milj. euroa.



3  TILINPAATOSLASKELMAT

3.1 Tuloslaskelma

01.01.-31.12.2016

Toimintatuotot
Myyntituotot
Kuntaosuudet
Tuet Ja avustukset
Muut toimintatuotot

Tomintakulut
HenklldstSkulut
Palkat ja palkkiot
Henkllgslvukulut
Eléikekulut
Muut henkildsivukulut
Palvelujen ostot
Ainget, tarvikkeet ja tavarat
Muut toimintakulut

Tolmintakate
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut raholtustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut
Vuosikate
Poistot
Tiiikauden tules

Tilikauden ylljasma (+) / alljaamé (-)

333 426 278,08
203 838 000,00
5406 183,30
9 062 631,72 641732 101,10
-15 700 476,45
-2 979 672,33
-948 842,24
-586 172 561,13
-1276 578,14
-6 59125020 613678 370,49
28 053 730,61
0,00
27 721,08
-4 198,45
-167 280,02 -143 767,49
27 908 963,12
-8 004 271,57 -9 004 271,57
18 908 891,85
18 906 691,55

51

01.01.-31.12.2018

308 644 305,24
268 953 000,00
035 235,20

0 287 876,81

-15 913 016,59

-3 008 436,95
-925 975,51
-565 439 171,48
-1 280 061,39
8663 785,35

56 140,15

7 656,27
-0,46

-211 315,72

-8 393 933,46

622 920 418,25

-593 239 427,28

-147 619,76

29 533 369,21
-8 393 93346

21 139 436,78

21139 436,78



3.2 Raholtuslaskelma

x 1000 €

TOIMINNAN RAHAVIRTA
Vuosikate
Tuloraholtuksen korjauserat

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investaintimenot

Raholtusosuudet Investointelhin

Pysyvien vastaavien hyOdykkelden luovutustulot
Tolminnan ja Investointien rahavirta

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Lainakannan muutokset
Pltk&aikalsten lainojen llsdys
Plikaalkalsten laincfen véhennys
Lyhytalkaisten lalnojen muutos

Oman p#oman muutokset

Muut maksuvaimiuden muutokset
Valhte-omalsuuden muutos
Saamisten muutos
Korottomlen velkojen muutos

Raholtuksen rahavirta

RAHAVARO.JEN MUUTOS

Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.

TP2016

27910

-17 006

10 906

-4 638

4 951

188

4n

90728
79 352

TP2018

29 533

-16 677

178
12962

22
-1 063
7816
6731

78352
50 659



3.3 Tase

VASTAAVAA
 x1000€

PYSYVAT VASTAAVAT
Ainesttomat hySdykkeet
Alneettomat olkeudet
Tietokonaoh|elmistot
Muut pltkavalkutteiset menot
Ennakkomaksut

Aineelliset hytdykkeet
Kiinteét rakenteet ja laittest
Koneet Ja kalusio
Ennakkomaksut ja keskenergiset hankinnat

Sljoltukset
Osakkeet ja osuudet

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omalsuus
Saamiget
Pitkaaikaiset saamiset
Lainasaamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Lainasaamiset
Muut saamiset
Slirtosaamiset

Rahoitusomaisuusarvopaperit
Muut arvopaperit

Rahat ja pankkisaamiset

VASTAAVAA YMTEENSA

31.12.2016

50 328
38733
17 281
1147
389
18916

17 208

2757

161

14 280

3 366

128 361

50
37 583

37 683

28 117

6838
2628

78
76

90 652

187 888

53

51327
35670
20673
1000
284
13713

12270
3754
170

8 346

3386

121 936
51

42 534
400
400

42 134
28 465

8 350
5318

206
208

79 146

173 263




VASTATTAVAA
x1000€

OMA PAAOMA
Peruspaoma
Muu oma pééioma
Edellisten tllikausien yil-/alljd8ma
Tillkauden yil-/allj$am#

VIERAS PAAOMA
Lyhytalkainen
Saadut ennakot
Ostovelat
Muut velat
Slirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

3.12.2018

83614
9230
8750

45720

18 806

104 074
104 074
28 404
53 842
2570
19 167

31.12.2018

69 347
9230
9759

29219

21130

103 918
103 918
25751
56 580

2695
16 890

173 263




3.4 Kuntaosuudet jJakoperusteiden mukaan
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A. Kustannukset kunnittain
Operointikustannukest Helsinkl Kauniainen vVantaa Kerava Kirkkonummi
ITI 8 BT, 20 "0 a7y TR0 1954249,74 TE 445 1T 36 B 410 848,70 D N TY TN TILAY 476 804 80T, 4N
= YmpliristShonus 0,00 0,00 0,00 a0 0,00 Lo Y] 0,00
Yhisensl 273814 321,30 103 472 286,20 1854249,74 7544017928 A410648,79 O 583 268,76 342073561 476 804 897,24
%-jukmtuma b74 % 21,7 % 04% 15,8 % 18% 21% 08% 100,0 %
Yielskustannuksat Helsinki Kauniainen Vanias Kerava Kirkkonummi
LD D T2 § BT Al ) TR 7 003 708,75 =110 EEAEETE 151 By T 51078 207,29
Yhteensd 3200379442 9 MMM 180 785,86 7003 708,78 585191,82 54133480 151 043,77° &1 079 267,50
%-|akeutuma 842 % 182% 04 % 13,7 % 11% 1.1% 0,3 % 106,0 %
Infrakustannukaat Huelsinki Kauniainen Vaniaa Kerava Kirkkonummi Yhiworss|
83 444 181,85 5 053 808 OO TR RSN TR EER RN ER fTITEn WG T TT i 0 48 83 214 827,54
Yhtesnsil 83 444 181,85 5 950 808,00 133 805,35 12 450 841,16 &T7 672,23 380 714,77 160 008,48 B3 214 827,84
%-jakautuma 70,2 % 7.2 % 02% 150 % 0,8 % 0.5% 0,2 % 100,0%
Kusiannukset yiteensh Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi
2182 287,67  vivIE 5 2260641,08 V411 720,17 D673 510,54 10906 313,32 TRaE THLBE 811 058 823,13
- Ymplristdbonus 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Yhteensd J70162207,57 119238 842,81 2288641,08 S4911727,17  9O7T3510,84 1090531832 I 940785,86 811 098 £23,1:|
Y%=alcautuma 8% 165 % 04 % 185 % 1,8 % 18% 08 % 100,0 3|
|B. Lipputulot kunnittain
Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi 0 il
Y55 04T THEE &7 O7G TR A4S TEIEIIM BIOWATE06 €008 B4 ET 6 VTA OO 7Y VLD RED 331 448 B4,
Yhisenal 195 047 700,88 o7 0TS T8 43 1825313,30 53439 81208 A 208 504,07 6118 500,78 103212000 M 448514.51
% |miumiirea 2B % _202% 0.5 % 18,1 % 20% 1,8 % 05 % 100,0 %
C. Kuntagsuudet ennen alkaisempien vuoalen ylj##mil, vaitionapula jJa muita tukia
L1 poa  Haunisinen Vantaa Kerava Kirkkonummi
178114 827, 0 T I 4TI DA O ODE4T & TA BTT M B 50O BSA T 279 682 308,
= Ympliristdbonus 8,00 0,00 0, -] ans o0 "o
Yhteansa 175 114 52T, 11 186 787,18 043 327,70 41 472 215,09 3167 008,47 4768 817,56 2 308 688,77 279 652 10w
Y5-iakautuma 828 % 18,7 % 02 % 148% 1,1% 17% 0,8 %

Kuntaosuudesta tehtiviit vihennykset

He1sinki Espoo MaumlEinen vantaa Herava Eirkkonummi Yhteersd
- suurten kaupunlduul. twkl §a¥e e 00 ¥ 047 736,08 ' 38 838,00 I3 20500 133 oAl o0 150 086,00 Te 32300 4 720 Dod.00
Yhteensa 2 439 857,00 1 047 739,00 38 838,00 833 385,00 437 056,00 180 068,00 7E 503,00 4 720 000,50
s iakmrtuma 5,7 % 222 % 0,8 % 17,7 % %9% Sﬁ% 1,8 % 1000 %|

- Yhisensd

Yhteensil
%-Jakautuma

[D. Kuntaosuudet viihennysten Jiilkeen

Helsinki
1M

VI ETa wh0, T
A A W

Subventio® kunnittaln
= Yhteensd

Helsinkl

86 %

Espao
UIREFTATRT

61112 po,18
18,6 %

429%

Kauniaihen
el dnn, T

605 409,70
0,2 %
Kaaunimnegn

Vantaa
d L B NG

40 §38 828,00
148 %

42,8 %

Kerava
3 T8 BB0.4T

3028 980,47
11 %
Furva

3%

Firkkomimmmi
4 838 729,58

483 T, 58
1.7%
Kirkkorummi

223277

22977
0,8 %

274 932 308,40

274 922 308,
100,0 %:

45,09




Helsinki
17E 114 527.71
T A 0,00

=22 221 4TL2®

Espca
168 '757,18
50 843 000,00

116 761.18

Espoo

Kauniainen
433270
810 000,00

486 7130

Kauniainen

Vantaa
41 &TF 3,08
B . O0m 08

=10 528 T8 91

Kerava

3 167 W AT
4 253 000,00

-1 118 #4383

iR L
4756 817,58
7 620 000,00

& 833 184,44

Sipisa -i :: m :!

& o8 &SR T
1 %o Com 0

200 342 13

Vantaa

Kerava

LA LT T

Sipoa

276 882 208,
315 999 D0O, 0

2016 TP 2 43% 55700 1 04T Do 3 LY 00 X0 3NE 00 137 068,00 156 788,00 ¥ 1300 4 720 000,
2016 tarkennattu TA CRT-F- T T ] VR0 T OO0 40 o0 o0 264 000,00 MooL0: 22181 000,
Kuntaosuudet viihennysaten [ilkesn
) Kauniainen Kerava Kirkkonummi 03
018 TP TR ATLE 8112 018,18 808 480,70 | WIS ROA0N T O D AT “E T TE333ATT 274 932 208,45
2016 tarkennsttu TA 100 140 000,00 44 55O 0ON,00 $22000,00 4 11YEOG0D  JEIOOOOSE  TAMM OGS0 OM| GO0 293 &3 000,00
|Eretus, 26 TP - 018 TA AS4T4irha2 848304818 AB SO0  A4T2170.01  HOODANES 2T ITOAL  JFTUTEIE 18808 891.55
Kuntacsuus liman ed. vuosien yi-
Helsinki Kauniainen vantaa Kirkkonummi Sipom
218 TP 21288 B0 AR AlENEMON 302 0S047 483972000 223332077 274632 308,
Subventio% kunnittain Hi% ALE% TN A% MI% 0% 5.7 % dn g oy
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4  TILINPAATOKSEN LITETIEDOT

4.1 Tilinpddtdksen laatimista koskevat liitetiedot

Arvostus- |a Jaksotusperlaatieet sekiéi menetelmit

Omaisuus on merkitty taseen pysyviin vastaaviin hankintamenoon véhennettyné suunnitelman
mukaisilla poistoilla ja investointeihin saaduilla rahoitusosuuksilla. Pysyvien vastaavien sijoitukset
on merkitty taseeseen hankintamenoon.

Vaihto-omaisuutena on kirjattu verkkokaupan tavaravaraston arvo tilinpééttksessa.

Rahoitusomaisuuden arvostamisessa saamiset on merkitty taseeseen nimellisarvoon tai sita to-
denndkoisempédn todelliseen arvoon. Rahoitusarvopaperit on merkitty hankintamenoon.

Poistonalaisten hy&dykkeiden mésrittdmiseen on kéytetty HSL:n haltituksen 15.6.2010 hyvaksy-
mé&4 poistosuunnitelmaa. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tasapoistomenetelméé kéyt-
t4en aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden hankintamenosta arvioidun taloudsllisen k&yttdién
mukaan. Hyvaksytyn poistosuunnitelman mukaan pienst pysyvien vastaavien hankinnat, joiden
hankintameno on alle 10 000 euroa, on kirjattu vuosikuluksi,

HSL:n Lippu- ja informaatiojérjesteima —hanketta (LIJ) on késitelty kirjanpidossa vaiheittain. Hanke
alkoi vuonna 2006. Poistolaskentaan vaikuttaneet vaiheet:

» Vaihe 1: Matkakorttien vaihto vuosina 2009-2010.
» Vaihe 2: Vaimisteluvaihe; kilpailutus/neuvottelumenettely, joka pésttyi v. 2012.
¢ Maésrittelyvaihe: méarittelyvaihe paattyi kesalla v. 2013, jonka jélkeen on aloitettu
poistot hankkeen tydn osuudesta.
Edell& mainittujen vaihsiden aktivoint! kayttdomaisuuteen on tehty ja poistojen tekeminen aloitet-
tu, kun vaihe on pasttynyt.

Kayttdonotto: Poistoja ei ole vield aloitettu LIJ-jarjestelméin ohjeimistojen ja laitehankintojen csal-
ta. Naiden osalta poistot alkavat, kun jarjestelm& on kokonaisuudessaan tuotantokaytdssé (t4-
man hetken tiedon mukaan hanke valmistuu maaliskuussa 2017).

Poistomenetelm# LlJ-hankkeen osalta on HSL:n hyvéiksytyn poistosuunnitelman mukaisesti tasa-
poisto. Poistoajat ovat HSL:n hyviiksytyn poistosuunnitelman mukaisesti 5 vuotta ohjeimistoille ja
kehittéimistyblle seké 8 vuctta laitteille. Jasenkunnille kohdistetuissa kuntaosuuksissa HSL:n pois-
tot siséityvat HSL:n yleiskustannuksiin.

Tilikauden paittyessd HSL:n taseessa oi ole pitk&aikaista velkaa.

Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus
HSL:n toiminnassa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia vuosien 2015 ja 2016 vélill4.
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4.2 Tuloslaskelman liitetiedot

4.2.1 Joukkolilkenteen lipputulot ja operointikustannukset

TP TA P Muutos TA2016/TP2018
2018. 2018 2016 Eur %
LIPPUTULOT VYOHYKKEITTAIN
Sisilisen kenteen lpputulot
- Espoo 15 138 208 15771 00D 18 056 135 285135 18%
- Helsinkl 147 622 143 153 872 000 157 358 123 3486 123 23%
- Kaunlainen 5078 0 0 D
- Kerava Ja Sipoo 681 047 736 000 782 822 46 822 84%
= Kirkkonumml 614 204 743 000 721 862 -21 148 28 %
- Vantaa 10 487 379 11 042 000 11 267 704 215704 20%
Sisiiinen lilkenne yhicensh 174 848 147 182164 000 186 176 638 4012 838 22%
Seutullikenteen lipputulot 114934041 122142000 127 284 388 8142 388 42%
Lihiseutulllkenteen lipputulot
- LS2-vybhyke 2838 064 2 888 000 3179278 291 278 10,1 %
- L83-wybhyke 14 133 122 14 786 000 14 806 233 20233 01%
Lahlssutullikenne vhtesnsd 16 989 186 17 674 000 17 885 511 31811 18%
Kutsuplus-lipputulot 807 888 0 0 0
LIPPUTULOT YHTE_ENSA 306957043 321 980 000 331 448 518 9 486 818 29%
OPEROINTIKUSTANNUKSET (sls. bonukset |a sanktiot)
Bussllilkenne
- sautulinjat PKS 112923614 102 135 000 116 364 735 14 228 735 139 %
- sautulinjat Kerava 3 586 378 3678 000 3451 6887 -226 334 6,2 %
- U-linjat PKS 713838 789 000 702 204 -88 708 -11,0%
- U-/sautulinjat Kirkkonummi 7 240 762 6 984 000 7 427 204 443 204 83%
- U-/sautulinjat Sipoo 4 402 135 4 572 000 4 699 345 127 346 28%
- Espoo Ja Kaunlalnen 33233 426 46 318 000 34 304 028 =11 923 972 =257 %
- Helginki® 1162330868 119687 000 115 120 508 -4 576 482 -3,8 %
- Kerava® 609 326 730 000 672 851 57 149 16 %
-Vantaa 27 759 218 27 144 000 25819 503 -1 324 497 49%
- Ymp#ristdbonus® 0 1250 000 -1 250 000 -100,0 %
Bussllilkenne yhteensil 308771808 313 207 000 308 852136 -4 644 865 1,6 %
Junalllkenne
- [&hijunalllkenna® 70 762 324 87 955 000 86 214 708 -1 740 202 20%
Junalilkenne yhteensd 79762324 87 986 000 86 214 798 -1 740 202 -2,0 %
Raltiollikenne
- HelsInkl 49 943 551 62 320 000 50 832 830 -1 487 170 -28%
Raltiollikenne yhisensé 49 943 881 82 320 000 50 832830 -1 487 170 =2,0 %
Metrolllkenne
- Helsinkl 25 064 262 33 871 000 27 850 158 -8 220 842 -18.4 %
Metroliikenne yhteonsd 25 084 262 33 871 000 27 650 158 -8 220 842 -18,4 %
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™ TA TP Muutos TA2016/TP2018
2015 2018 2016 Eur %
Lauttalllkenne
- Helsink!® 3482 073 4 104 000 3454776 -840 224 -16,8 %
Lauttallikenne yhteens# 3 462 073 4104 000 3454776 -648 224 -15,8 %
Kutsuplus
- Helsinki - 3 426 641 1 560 000 0 -1 560 000 =-100,0 %
Kutsuplus yhteensi 3426 641 1 660 000 0 =1 560 000 -100,0 %

OPEROINTIKUSTANNUKSET YHTEENSA 470 480 660 483 107 000 476 804 698 -16 302 302 33%

Operointikustannusien erot tuloglaskelmaan kirjattuihin operointikustannukslin:
" Helsingin bueslliikerteesean on lis4tty sBhkthusslen nettokuatannuksst n. 0,2 M€
9 Keravan busgilikenteests on véihennetty Inex Partners Qy:lt# laskutettu linjojen 738 tavoltetason alittumisesta 80 800 €,

4 Junaliikenteen korvaukset sisiltévdt Pasllan aseman vuokria 0,86 M€

Korvaukslata on viihennetty tulolhin kijatut VR:n hyvitykslé |a Siuntfon maksamat korvaukset unallikenteests, yht. 0,8 M€
* Lauttaliikenteen kustannuksiin on laskettu lissksi HKL/Suomenlinnan lauttalllkenteen laskuttama ylelskustannuskorvaus 52 861 €
% Maksetut ymparstSbonukset yhteensa 1,6 mill. euroa v. 2016 slséltyvit bussilikenteen korvauksiin.
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Kayttéomalsuusosakkeet ja osuudet
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Kotipalkka Omistusosuus Osakkelden lkm Kirjanpitoarvo 31.12.2016, eur

Osakkuusyhtels&t

Klinteistth Oy Asemapaéllikbnkatu 5 Helsinki
Muut osakkeet ja osuudet

Helsingln Konsemihankinta Oy Helsinki

34,87 %

4300,5

1

3385 122,94

1 000,00

) Yhtelaomistus 5Q/50 % Halsingin seudun ympéristtpalvelut -kuntayhiymén (HSY) kanssa. Taulukossa esitetty HSL:n osuus,

Pitkli- Ja lyhytaikalsten saamisten muutos

Pitkaalkalsot saamiset

Lalnasaamiset

31.12.2018
auroa

31.12.2016
euroa

400 000,00

Muutos
suroa

400 000,00

Pitk&aikaiset lainasaamiset sisdlsivét Yhtymékokouksen 19.5.2011 myént&mén p##iomalainan Ajelo Oy:lle (nyk. Split Fintand QOy)

Lyhytalkalset saamiset

Lyhytalkalset saamiset
Myyntisaamiset
Lainasaamiset
Muut saamiset
Slirtosaamiset

Slirtosaamisiin alilltyv!t olennaiset erit
Siirtosaamiset kunnilta ja kuntayhtymili4
Siirtosaamiset likennolisijbilta ja VR:it#
Slirtosaamisset valtiolta
Slirtosaamiset mullta

31.12.2016
euroa

37 392 810,65
28 116 881,50
182023

6 836 408,56
2 627 700,36

2627 700,36
0,00

0,00

2 360 000,00
267 700,36

31.12.2018
euroca

42133 622,95
28 464 835,08
1 750,00

8 349 705,64
5317 532,23

5317 532,23
0,00

71 145,84
5054 435,48
191 950,91

Muutos
euroa

-4 550 812,30
-347 753,58
70,23

-1 613 297,08
-2 689 831,87

-2 889 831,87
0,00

=71 145,84
-2 694 435,48
76 748,45



4.3.2 Taseen vastattavia koskevat liltetiedot

Oma péioma

Oman pilioman muutokset

Peruspliioma

Muu oma pifioma

Edoellisten tilkausien all-/ylljim#
Tiikauden all-ylijkmi

Oma pllioma yhteensé
PERUSPAAOMA

Peruspiiioma kunnittaln 31.12.2016
- Espoo

- Helglnki

- Kaunialnen

- Kerava

- Kirkkonumml

- Vantaa

- Slpoo

Yhteensi

MUU OMA PAROMA

Muu oma piioma kunnittain 31.12.2018
{YTV:sldi slirtynoet Jaljelld olevat ylij&&mat)
- Espoo

- Helsinki

- Kaunlalnen

- Kerava

- Kirkkonummi

-Vantaa

Yhtesnsh

EDELLISTEN TILIKAUSIEN YLI- (+) / ALIJAAMAT (-)

Edsliisten tiilkauslen yil- (+) / alljiimi (-} kunnittain 31.12.2016
- Espoo“

- Halsinki

- Kaunlainen

- Kerava

- Kirkkonummi

- Sipoo

- Vantaa

Yhteonsl

TILIKAUDEN YLI- {+) / ALWAAMAT (-)

31.12.2018
suroa

9 230 475,00
9 758 888,01
45 719 847,40
18 805 891,88

83 614 482,96

Osuus-%
218%
520%

08%
30%
33%
176 %
16%
100,0 %

31.12.2018
euroa

9 230 475,00
9 758 669,01
29218 673,33
21 139 435,78

60 347 153,09

Eur

2 009 466,70
4797 701,46
70 869,62
278 265,99
300 264,48
1625 436,75
148 480,00

0 230 475,00

Eur
5 880 593,85
0,00
201 518,08
0,00
0,00
3578 65710
0 758 869,01

Eur

3085 582,24
22 526 967,12
370 850,50
1643 106,65
983 961,06
553 487,11
1657881272
45719 647.40

0,00
0,00
16 501 074,07
=2 233 744,20

14 267 329,87



Tillkauden yll- (+) /allj&#m# (-) vuodelta 2018 kunnittain
- Espoa

- Helsinkl

- Kaunlainen

- Kerava

- Kirikkkonummi

- Sipoo

- Vantaa

Yhteensé

KUMULATIIVINEN YLI- (+}/ ALIJAAMA (-) KUNNITTAIN YHTEENSA 31.12.2018

Eur
-6 163 018,18
16 474 029,32
16 510,30
600 048,53
2719 270,44
777 676,23
4472 173,91
18 905 691,66

Kumulatlivinen yll-fallj&&md# siséit&s Muun oman p&8oman {YTV:itd slirtyneet Jaliell4 olevat viijaamat),

edellisten tillkausien yli- /afijaamat seka tilikauden yli- falijéamat

- Espoo

- Helsinki

- Kaunlainen

- Kerava

- Kirkkonummi
- Sipoo

- Vantaa
Yhteensi

W HSL an hyvittanyt Espoolle vuoden 2016 kuntaosuutta 8 830 000 euroa ja
Espoo on vastaavast! hyvitiinyt HSL.He Iansimetron Infralaskutusta
13 468 361,68 euroa ja naiden ercius 4 638 361,68 euroa on sovittu

kultattavaksi Espoolle kertyneestd yllj4admésts.

Lyhytalkalset veist

Lyhytalkalset velat yhtesnsd

Saadut ennakot
Matkakortin arvon lataukeet
Matkakortin myyntivaiiuuden lataukeet
Tybmatkasetelit
Tybmatkapassl
Lahjakortit
Kutsuplus-matkakukkaro

Ostovelat

Muut velat

Slirtovelat

Slirtovelkolhin slefityvit olennaiset erdit
Lipputulojen jaksotukset

31.12.2018
[urga

104 074 166,89

28 494 661,61
22 907 950,49
0,00

5521 780,72
-17 148,82

27 460,77

54 628,45

53 841 600,65

2 570 410,08

19 167 473,35

19 167 473,38
16085 731,34

Eur

2 893 167,91
38 999 986,44
587 978,86
2243 158,18
3703 231,50
1331 143,34
24 625 343,73

74 384 007,88

31.12.2016
auroa

108 815 919,02

25 651 398,85
20 655 096,10
0,00

4 789 651,47
-11 928,82

28 959,37
189 617,83

56 680 401,87

16 889 522,34

18 886 522,34
14 042 758,84

65

Muutos
euroa

2068 248,87

2 843 282,76
2 252 851,39
0,00

732 109,25
-6 217,80

-1 468,60
-134 991,38

-2 738 801,22

=124 188,88

277 961,01

277 961,01
1022 972,50



Lomapalkkajaksotukset 3487 070,61 3 542 202,80 -55 132,19
Tulospalkkiovaraus 540 188,00 477 477,00 62 711,00
Muut slirtovelai kunnille Ja kuntayhtymille 0,00 0,00 0,00
Muut slirtovelat llikennditsijollle 0,00 0,00 0,00
Muut slirtovelat mullle 74 483,40 827 083,70 -762 800,30
4.4 Vastuut ja vakuudet
Eurca 31.12.2016
Kaluston leasing-vastutt
Leasing-maksut 2016 — 1201 276,73
Leasing-maksut 2017 —> 1152 381,12
Leasing-makeut 2018-> 819 109,31
Yrityskortit
Yrityskortit 2017 —> 134 000,00
Vastuut yhteensd 3 306 747,15

Tarkempi erittely leasing-vastuista sek# luettelo HSL:n hallussa olevista vakuuksista on tilinpaé-
tésasiakirjojen erillisend litteens. Esitetyt summat sis#lt&vat arvonliséiveron.

Muut taseen ulkopuoliset vastuut

Muita taseen ulkopuclisia vastuita ei ollut.



4.5 Henkilosttd ja tllintarkastajan palkkiota koskevat liitetiedot

Henklidstd 31.12.

| Johto
Liikennejarjesteimdosasto
Joukkollikennesuunniiteluosasto
Lilkennepalvelut -osasto
Matkustajapalvelut -osasto
Viestint4 Ja markkinointipalvelu -csasto
Talous- Ja hallintopalvelut -osasto

 HSL YHTEENSA
Tytauhtelden luonne
Vakinalnen
Madraaikainen
Kaikki yhteensa
Henkllést8kulut TP2016

" Henkilostkulut tuloslaskelman mukaan
Herkildsttkuluja aktivoltu aineettomiin hyddykkeisiin
Henklldstbkulut yhteensi

Henkildstdkulut keskimaarin/hld

Tllintarkastajan palkklot 2016

Yhteensii

87

| 31422018 31422015 Muutos

3
16
51
34

205
23
41

i 373

2018
329
44
373

Eur
108 637 991

639 093 |
20 277 084

54 362

3
17
52
34

228
25
40

399

2018
351
48
399

Tilintarkastuspalvelut ostettiin vuonna 2015 ja 2016 KPMG Julkishallinnen Palvelut Oy:lta.
KPMG Oy:ith on ostettu lisgksi lakimiespalvelua seka muuta asiantuntijapalvelua.

Tarkastuslautakunnan sihteeripalvelut ostettin BDO Audiator Oy:lta vuosina 2015 ja 2016.
Sisdisen tarkastuksen palvelut ulkoigtettiin vuonna 2016 ja ostettiin BDO Oy:lta.

KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy:lta ostetut palvelut

Tilintarkastuspalkkict
KPMG Oy Ab:lta ostetut palvelut

Lakimiespalvelut
Asiantuntljapalveiut
Koulutuspalvelut

BDO Audiator Oy:lita ostetut palvelut
Tarkastuslautakunnan sihteerin teht&-
vét

BDO Oy:ti ostetut palvelut
Sis#éiinen tarkastus
Yhteens#

2016

10 305,00

158 146,02
28 320,00
176,00

19 940,40

78 118,89
293 008,31

2016

12 505,50

136 582,50
22 302,50
14 559,01

15 135,40

201 084,91

0
-1
=1

0

-23
-2
1
-26



4.6 Tolminnan tunnusluvut
Matkustajam¥iirit
milj.nousua 2016 | 2016 | MM | 2014 | 2013 | 2012 2011 | 2010
Raitiovaunu 56,6 55,2 25% 555| 566| 57.2| 53,7 545
Metro 64,1 62,9 1,9% 621| 634| 622| 615 57,1
Bussi yhteensdl 181,3| 182,01 -04%| 182,0|/179,3/176,7|172,5|166,6
Helsinki siséinen 825 85,0 -2,9 % 86,3 869 886| 884 862
Espoo ja Kauniaisten siséinen 14,0 14,1 =0,8 % 142 144 149| 14,8 145
Vantaa siséiinen 11,7 12,1 -36% 13,0 128! 122| 11,7| 11,7
Kerava sisainen 02 02| 43% 02| 02 02| 02| o2
Kirkkonummi sis&inen 0,3 03| 147% 03, 04, 04, 04| 03
Sipoon siséinen a 04 04| 139% 02, 02| 01
Seutulikenne 74 69,3 31% 664 625 584 | 557| 52,5
U-liikenne * 0.8 07 9.2 % 14! 18| 18| 14| 12
Lahjjunalilkenne* 631 665 116% 61,9 459 43,0| 42,5 430/
pk-seutu 576 509| 130% 48,5 42,7| 40,3| 397| 405|
Kerava 39 40| -31% 39| 19| 16| 16| 14|
Kirkkonummi 186 1,6 28 % 15| 12| 11 1,2 1'2;'
Siuntio 0,0 |
éuomenllnnan_laut_ta_ - ﬁ 19 B 11.5 %” 18, 18 16| 17| 16
Kutsuplus 01| -100,0 % 01| 0,01
Yhteens8 (kalkkl) 367,2| 368,6 24%| 353,3|347,0 340,7 | 331,8|322,8
*U-likenteessd tehdyt nousut siséltévét ainoastaan matkakortilla tehdyt nousut.
**HSL-alveen sisallé tehdyt matkat koko l8hijunalikenteessé.
Lilkenteen luotettavuus
Luotettavuuden tunnuslukuna kéytets4n ajettujen lahitjen %-osuutta suunnitelluista léhddisté
- | Muutos
2016/2018,
. 2016 2015 % . 2014 2013 2012 2011 2010
Bussi | 99.83% 9989%  01% 90989% 09987% 99,87% | 99,80% | 99,83 %
Metro 95,78% 6993%  02% 0980% ©09,94% 99,90% | 9994% | 99.93%
Raitiovaunu | 99,45% 8943 % 00% 9950% 99,41% 9842% | 98,75% 9857 %
Juna | 98,37% 99,06 % 03% 99,37 %_i 99.84% 97.38%  97.53% 95,05 %
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Joukkollikenteen tuotantokustannus euroa/matkustajakm
Joukkolilkentean tuotantokustannukset eurca/matkustajakm laskivat keskimaarin 4,4 % edellisesta
vuodesta.

Tuotantokustannukset lasketaan jakamalla operoinnista syntyneet kustannukset matkustajakilo-
metreilla. Matkustajakilometrit saadaan kertomalla matkustajamé&arat (nousut) keskimatkatiedoilla.
Juna- ja lauttaliikenteessé matkusiajamééarat ovat nousseet huomattavasti, miké selitt4a osaltaan
néiden likennemuotojen alentuneita tuctantokustannuksia.

2016 | 2016 201612015, zo14| 2013| 2012 2011 2010
Bussi = | 0238 023  -01% 0239 0240 0,244 0,227 0,219
Juna ' 0112| 0130 -137% 0129|0102 0,115 0,110,107
Raitiovaunu ' 0,408 | 0,411 -0,7%_'0,41_2_0,403‘0,356 0,308 | 0,396
Metro | o088 0,083 | 87 % 0,068 0,082|0,081 0,083 0,068
Lautta 0,584 0854|  -108%) 0788 0768|0914 0807 0814
Yhteensa 0,183 0491  4,4%) 0,194 0,183 0,150 0,180 0,171

Tuotantokustannus euroa/matk.km Iaskéiaan kulkumuo_don operointikustannusten ja
matkustajakilometrien suhteena.

Asiakastyytyvilisyys
Tulokset perustuvat HSL:n tutkimukseen vuodesta 2011 alkaen. Vuoden 2010 luvut perustuvat

HKL:n ja YTV.:n tutkimuksiin, sivétké ne ole taysin vertailukelpoisia HSL:ss4 tuotettuihin lukuihin
erilaisesta tutkimus- ja painotustavoista johtuen. Lahijunalilkenteess# tutkimus aloitettiin 2011.

Yleisarvosanan perusteeila tyytyvaisten matkustajien % -osuus liikkennemuodcittain ja yhteensé
HSLHiikenteess# ("Yleisarvosana HSL-alueen joukkolikenteelle™

Ylelsarvosanan perusteslia tyytyviisten matkustajien % -osuus llikennemuodoittain

| 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 2011
Raitioliikenne 88 | 82 | 89 | 89 | 8 88
Bussilikenne 87 88 g7 | 8 | 84 84
Metroliikenne - ® 82 93 | 90 j_ 00 o
L&hijunaliikenne 87 86 86 | 86 82 72
Lauttalilkenne -7 80 91 | 88 80 | 89
Yhteensa ' 88 89 88 | 8 | 8 84

Vuositasolla matkustajien tyytyvaisyys bussiliikenteeseen on pa&asiassa pysynyt samalla tasolla
aikajaksolla 2014 — 2016. Kirkkonummen, Sipoon ja Keravan liikennéintialueiden osalta tuloksissa
on mybs satunnaisvaihtelua. Tietyst vaikuttivat erityisen paljon Helsingin sisaéiseen bussilikentee-
seen vuonna 2016. Vantaalla syksyllé 2015 toteutettu linjastouudistus heikensi sek# syksyn 2015
ettél kevadn 2016 tulosta, mutta vuoden kokonaistuloksen perusteella vantaalla matkustavat asiak-
kaat ovat I6yttneet uusitut linjat.
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Alkataulu- ja reittitietoon tyytyviisten matkustajlen % -osuus ("Tletoa alkatauluista Ja rel-

telstl on hyvin saatavilla”)

2018 2015 2014 | 2013 2012 | 2011
Raitiolilkenne | 88 87 88 | 85 84 | 86
Bussiliikenne e 88 90 | 89 88 | @88
Metroliikenne 87 86 87 82 83 | 84
Lahijunalilkenne 87 86 86 84 82 | 82
Lauttallikenne es 90 89 85 87 | 88
Yhteensa 80 87 88 &7 8 | 86

Ylelsarvosanan perusteella tyytyviisten matkustajlen % -osuus busslillkenteessd lliken-

néintlalueittain

| 2016 2015 2014
Espoo | 4,02 405 | 4,02
Helsinki | 4,07 413 | 411
Vantaa | 3,98 398 | 4,00
Kerava | 4,03 410 | 3,87
Kirkkonummi 3,94 397 | 375
Sipoo | 4,02 39 | 3,89
Seutu | 4,05 408 | 4,06
Yhteens& | 4,05 4,09 4,07

| 2013 2012 | 20m
4,01 387 | 385
| 4,07 389 | 4,00
| 4,01 384 | 383
| 4,00 4,01 4,04
| - - -

| 4,05 4,00 4,00
| 4,08 3,89 3,99

Kokonalsarvosanan perusteella tyytyviisten matkustajlen % -osuus bussililkenteessa lil-

kenndlisljbittain

Liikennbitsijé 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 @ 2011
Helsingin Bussilikenne Oy | 400 | 407 | 407 | 396 | 380 384
Nurmijérven Linja Oy* 3,95 - [ - =T =1 -
Nobina Finland Oy 397 | 399 | 399 | 383 390 382
Oy Pohjolan Kaupurkilikenne Ab 4,03 | 404 | 403 | 401 | 396 398
Oy Pohjolan Liikenne Ab 411 | 401 | 3,86 - -
Transdev Finland Oy** | 398 | 402 | 404 | 397 | 397 | 393
Tammelundin Liikenne Oy | 408 | 412 | 404 | 399 | 385 @382
Bus Travel Abergin Linja Oy 424 | 426 | 431 | 4168 418 | 424
Bussilikenne yhteensa™ | 402 | 403 | 403 | 397 | 382 | 386

* Tutidmuksessa mukana vein syyskauden 2016
**Caviidstdl 2015 lghtien Transdev Finirad Oy, ttd ennenh VVeolla Trensport Finland Oy

% mskiarvo on kyselssn vuoden bussifikenteen keskiarvo. Tutidtavat Rikennoits[ét volvat vaihdelia kausiitain. Taulukon
FikennoRtelfé -sarakikeessa nikyyvilt alnoastaan viimeisimmén vuoden iltkennOitsijét.

Jarjestykseen Ja turvallisuuteen tyytyvilisten matkustajien % -osuus aslakastyytyvilsyys-
tutkimuksessa ("Matkanl sujuvat liman j_l_lr]utyshﬂlrlﬂltll").

2016
Rattiolikenne 83
"Bussilikenne . o4
Metroliikenne . 85

2015
84
85

B

2014 = 2013 | 2012 2011
84 = 8 | 8 | 80
85 94 | 84 | 93
84 82 | 78 80

2010

63

79
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Lahijunaliikenne 89 | 87 | B9 @ 88 @ 86 85 NA
Yhteens4 | e | 9 | 80 | e | 88 | 8 |

Tasmdllisyyteen tyylyviilstan matkustajien %-osuus lilkennemuodolttain ("Bussit / vaunut /
lautat lilkenn&ivat tdismdllisestl alkataulun mukaan”)

2016 2015 2014 | 2013 2012 2011
Raitioliikenne | 8 | 8 | 80 | 78 | 73 | s
Bussiikenne | 71 | 74 | 75 | 74 10 e
Metroliikenne | o4 | 9 | e | 8 | 93 91
L&hijunalilkenne 70 | s | 8 | 70 J 62 | 37
Lauttalikenne &7 | o7 | @9 | e | o | 9
Yhteensd 78 | 76 | 78 | 7% | 74 | 85

HSL-likenteen luotettavuus on kokonaisuudessaan pysynyt hyvéllé tasolla. Lahijjunaliikenteen luc-
tettavuus kéantyi syksyll4 2014 selv&an laskuun késntdaikojen lyhentymisen vuoksi. 2015 tésmalli-
syys laski keharadan avautumisen myété etenkin keh&- Ja p&aradalla. Vuoden 2016 tulcksen pe-
rusteella [&hijunaliikenteen tédsmallisyys on palautunut vuoden 2013 tasolle. Matkustajien kokemus-
ta Iahijjunaliikenteen tasmallisyydestd on parannettu myds HSL:n ja Finrail Oy:n héiridviestintaa
tehostavalla yhteisprojektilla.

Joukkollikenteen laadunvalvonta

HSL:n joukkoliikenteen kaluston laatututkimuksen vuoden 2016 tulckset sisaltévat yli 8 000 liiken-
nevélineen havainnot bussi-, raitiovaunu, metroliikenteests ja junaliikenteesss, Lihes 80 % ha-
vainnoista kohdistui bussiliikenteeseen. Laatututkimuksella tarkastellaan kaluston kuntoa ja liken-
ndintisopimuksissa maariteltyjen laatukriteerien toteutumista ympéri vuoden jatkuvalla kahden tut-
kimuskauden havainnointitutkimuksella. Kalustoeroista johtuen eri likennemuotojen tulokset eivit
ole kesken&sn vertailukelpoisia.

Tulokset esitetééin keskiarvoina poikkeamapisteists, joita kertyy, kun poikkeamia havaitaan. Alhai-
semmat pisteet tarkoittavat néin ollen parempaa laatua. Vuoden 2016 aikana kaluston laatu parani
bussi- ja lahijunaliikenteessa. Kaluston laadun paranemiseen vaikutti kev&alla bussiliikenteesss
ké&yttdon otettu laatupoikkeamien sanktiointi ja I&hjjunaliikenteessd uudempi kalusto. Myds L&nsi-
metrosta ja LIJ-laitteiden asennuksista johtuvat poikkeus|arjestelyt vaikuttivat bussiliikenteen tulok-
siin.

Lilkennemuoto | Lilkennditslj# oyksy 2016 | koviit 2016 ayksy  kevit syksy | kevit
[ | 20186 . 2015 . 2914 ! 2014
Bussllikenne | Helsingin Bussililkenne Oy 14 15 20 23 58 121
| Nurmlj4rven Linja Oy ' 7 ' - - 0 - T -
"Nobina Finland Oy 30 | &8 | 44 | 4 | 54 | 78
| Oy Pohjolan Kaupunilikenne Ab | 21 ' 8 | 21 20 26 | 26
Oy Pohjolan Likenns Ab 14 0 | 21 5 @ | -
Tammelundin Liikenne Oy 15 19 7 a0 37 | 38
| Transdev Finland Oy** ' 27 [ M | a4 68 72 | &7
' Bus Travel Atergin Linja Oy ' 9 ' 13 B 7 13 | 3
Bussiilikenne keskim##rin* 22 1 31 [ 33 43

4 | 12
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Litkennemuoto | Lilkenndits|ja

Rattiolikenns
Metrolllkenne

Helsingin kaupungin llikennelaltos |
Helsingin kaupungin likennelaitos |

syksy 2016 | keviit 2018

7
-

Lahjjunalitkenne | VR

130

7

6
155

syksy | kevit | syksy | kevit
2016 | 2015 | 2014 | 2014
8 | 8 14

16 15

1

*Keskiarvo on kyseisen tutkimuskauden koko busshiikenteen keskiarvo. Tulkittavien kohtelden Hikenncitsjiat voivat vaihdelia
kausittain. Taulukon Rikennditsljé -sarakkeassa nakyy ainoastaan viimeisimmin tutldmuskauden Hikennoitsijal.
** Koviidistl 2015 I8htien Transdev Finland Oy, 1t ennen Veclla Transport Finland Oy

Matkallppujen tarkastus

Vuonna 2015 tarkastettiin yhteensé noin 3,3 miljoonan matkustajan matkaliput {edellisen& vuonna
4,0 miljoonaa). Liputta tai virheelliselié metkalipulla matkusti keskiméérin 2,79 % (edelllsens vuon-

na 2,7 %).

Liputta matkustavia tavattiin:

Muutos
2016/2015,

2016| 2015 % 2014 2013 2012 2011| 2010
Muut bussit 06%| 08%| -31%| 07%| 05% 08% 08% 07%
Runkolinja 550 30%, 38% 286%| 29% 13%
‘Metro/vaunu 30%, 27% 89%| 28% 27% 31% 33% 30%
Raitiovaunu 33% 30% 73%| 29% 29% 34% 35% | 31%
Metro/laituri 37%| 33%| 108% 37% 37%|33% 41% 47%
Lahijunaliikenne 37% 35% 756% 38% 40% 47% 53% 49%
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4.7 Tunnuslukujen laskentakaavat

Tuloslaskelman tunnusiukujen laskentakaavat

Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista = 100 x Toimintatuotot / (Toimintakulut — Valmistus
omaan kayttédn)

Toimintatuotot iiman kuntacsuuksia prosenttia toimintakuluista = 100 x (Toimintatuotet = Kunta-
osuudet) / (Toimintakului — Valmistus omaan kéyttdon)

Vuosikate prosenttia poistoista = 100 x Vuosikate / Poistot ja arvon alentumiset

Kuntaosuudet per asukas = Kuntaosuudet / HSL-jésenkuntien asukasm&ara 31.12.2014 Tilasto-
keskuksen ennakkotisto (vuoden 2013 luvut laskettu asukasmaarasta per 31.12.2013)

Rahoituslaskelman tunnusiukujen laskentakaavat
Investointien tulorahoitus, % = 100 x Vuosikate / Investointien omahankintameno
Kassan riittévyys (pv) = 365 pv x Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella

Maksuvalmiussuhde iiman vaihto-omaisuutta Quick ratic = Rahat ja pankkisaamiset + rahoitusar-
vopaperit + lyhytaikaiset saamiset / Lyhytaikainen vieras paddoma

Maksuvalmiussuhde vaihto-omaisuus huomioiden Curren ratic = Vaihtuvat vastaavat / Lyhytaikai-
nen vieras pA&oma

Taseen tunnusiuvut

Omavaraisuusaste, % = 100 x (Oma p&&oma + Poistoero ja vapaaehtoiset varauksat) / (Koko
padoma - Saadut ennakot)

Suhteellinen velkaantuneisuus, % = 100 x (Vieras paoma — Saadut ennakot) / Toimintatuotot

Kertynyt ylija8ma (alija&ima) = Edellisten tilikausien ylijaéma (alijiéma) + Tilikauden ylja&ma (ali-
j44ma)

Kertynyt ylijgdma (alijaéima), € / asukas = (Edellisten tillkausien ylija&ma4 (alijséama) + Tilikauden
yliji&ma (alijadma) ) / HSL-jasenkuntien asukasmaéra 31.12.2014 Tilastokeskuksen ennnakkotie-
to (vuosi 2013 asukasméaéra per 31.12.2013).

Lainakanta 31.12. = Vieras pa&oma — (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat)
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4.8 Kuntaosuuksien jakoperusteet

HELSINGIN SEUDUN LIIKENNE-KUNTAYHTYMAA KOSKEVA PERUSSOPIMUS

HSL-likenteen kulut ja tuotot kohdennetaan j&senkunnille perussopimuksessa esitettyjen periaat-
teiden mukaisesti. Kuntayhtyman eri tehtévists aiheutuvat kulut kohdistetaan palvelujen ké&yton
mukaisesti ja lipputulot kuntakohtaisen lipputulokertymén perusteella.

JOUKKOLIIKENTEEN KULUJEN JAKO
Perussopimuksessa jésenkunnille jasttavat kulut on jasttu

operointikuluihin (likenndintikorvaukset)

tilaajaorganisaation suunnittelu, hallinto- yms. kuluibin (ns. yleiskustannukset)
infrakuluihin

Lilkenteen operointikulut

Operointikuluilla tarkoitetaan ostopalveluina hankittavan joukkeliikenteen likenteenhoidon kustan-
nuksia. Kuntien maksuosuudet operointikuluista mééritellaan likennemuodoittain kunkin kunnan
asukkaiden tekemien matkustajakilometrien perusteella.

Junaliikenteessé ja avorahastuslinjalla 560 valmistui tilinpaatbksean 2016 uudet lippulajitutkimuk-
set. Talousarviossa ja syksylla -16 laaditussa ennusteessa kiytettiin viel# vanhoja tietoja ja Kehé-
radan osaita ennustetta.

Lansimetron viivéistyminen vuodelle 2017 aiheutti suurehkeoja muutoksia operointikustannustan
jakautumiseen kunnittain. Erityisesti viivastymiselld oli vaikutusta Espoon kuntacsuuteen.

Kuntacsuuslaskelman 2016 nousutietcjen tarkentaminen viimeisimman HSL:n laskentalaitedatasta
saatavien nousutietojen kanssa muutti PKS:n seutulinjojen jako-osuuksia. T&mé johtui p&&osin
slit8, etté linjan 550 nousujen ma&ré on pudonnut nousuma&Aristé, joita aiemmin oli kéytetty
{TP2015 nousut). Kun linjan 550 nousujen csuus kaikista PKS:n seutulinjojen nousuista on l&hes
20 % ja helsinkil#isten osuus on ko. linjalla selvésti suurempi kuin PKS:n seutulinjoilla keskim&a-
rin, vaikuttaa nousujen vétheneminen linjalla 550 niin, ett4 Helsingin suhteellinen osuus PKS:n seu-
tulinjojen kustannuksista pienenee ja muiden PKS:n kuntien osuudet kasvavat.

Busslllikenne

Kulut jastaan kunnille linjastokohtaisestl (Helsingin siséiiset linjat, Espoon ja Kauniaisten siséiset
linjat, Vantaan siséiiset linjat, Keravan siséiset linjat, seutulinjat PKS, seutulinjat Kerava, U-linjat
PKS, U-linjat Kirkkonummi) kunnille kohdistettujen matkustajakilometrien perusteelia.

Kunnille kohdistetut linjastokohtaiset matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijarjestelmésta saa-
tavien nousujen ja vimeisen k#ytettéivissé olevien kuntakohtaisten keskimatkatietojen perusteella.
Busslliikenteen keskimatkoista on saatu vuonna 2015 paivitettyjé tietoja liikentesn infokannan
polminnasta, johon tistoja on kerétty matkalippujérjestelmasts.

Nousuina kéyteté#n lippulajeittain laskettuja vuositason nousuja, jotka on kohdistettu kunnille mat-
kakortin kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteelia.

Sisdisten linjojen ja U-linjojen csalta kuntakohtaiset keskimatkat perustuvat viimeisten lippulajitut-
kimusten mukaisiin linjastokohtaisiin keskimatkoihin Seutulinjojen ¢salta kunnittalset keskimatkat
lasketaan vuosittain linjaflinjayhdistelmakohtaisten nousujen ja vimeisten lippulajitutkimusten mu-
kaisten linjadlinjayhdisteimakohtaisten keskimatkatietojen perusteella.
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Vuositason nousujen ja keskimatkojen perusteella lasketaan linjastokohtaiset matkustajakilometrit
kunnittain. Niistd lasketaan edelleen jako-osuudet. N&ill8 jako-osuuksilla jaetaan kulut kunnille,

Junaliikenne
Kulut jastaan kunnille viimeisten kéytettévissé clevien lippulajitutkimusten pohjalta laskettujen kun-
takohtaisten matkustajakilometrien perustesilla.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan lippulajitutkimuksista saatavien nousujen ja keskimatka-
tietojen perusteelia.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreists lasketaan edelleen junalilkenteen jako-osuudet.
Naill4 jako-osuuksilla jaetaan junaliikenteen kulut kunnille.

Metroliikenne
Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettévissd olevien matkustajalaskentojen ja lippu-
lajitutkimusten pohjalia laskettujen kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennoista saatavien nousujen ja lippulaji-
tutkimuksista saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen metrolikenteen kustannusten
jako-osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan metroliikenteen kulut kunnille.

Raltiovaunulilkenne
Kulut jaetaan kunnille viimeisten kdytettavissé olevien matkustajalaskentojen ja lippu-
lajitutkimusten pohjalta laskettujen kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennoista saatavien nousujen ja lippulaji-
tutkimuksista saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajekilometreisié lasketaan edelleen raitiovaunuliikenteen kustan-
nusten jako-osuudet. N&ill& jako-osuuksllla jastaan raitiovaunuliikenteen kulut kunnille.

Lauttalllkenne
Kulut jaetaan kunnille kohdistetiujen matkustajakilometrien perustsella.

Kunnille kohdistetut matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijirjestelmasté saatavien nousujen ja
kuntakohtaisten keskimatkatietojen perusteella.

Nousuina kéytetaan lippulajeittain laskettuja vuositason nousuja, jotka on kohdistettu kunnille mat-
kakortin kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteeiia.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreisté lasketaan edelleen lauttaliikenteen kustannusten
jako-osuudet. N&ill& jako-osuuksilla jaetaan lauttaliikenteen kulut kunnille.

TllaaJaorganisaation suunnittelu, hallinto yms. kulut
Ko. kuluilla tarkoitetaan HSL- organisaation eri yksikbiden nettokuluja lukuun ottamatta operointi-
kuluja.

Suunnittelu, hallinto yms. kulut kehdistetaan kunnille liilkennemuodoittain/linjastoittain kuntien
asukkaiden tekemien housujen perusteslla.

Kulut yhteensé kohdistetaan ensin eri likennemuodoille/linjastoille sovituilla kertoimilla painotettu-
jen nousujen jakautuman perusteelia.

Eri likennemuodoille/linjastoille kohdistetut yleiskustannukset yhteensé jaetaan edelleen kunnille
matkustajakiometrien laskennassa kéytettyj& kuntakohtaisten nousujen ja niistél laskettujen jako-
osuuksien perusteslia.
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Infrakulut

Eri likennemuodoille/linjastoille kohdistetut infrakustannukset yhteensd jaetaan kunnille matkusta-
jakilometrien laskennassa kéytettyjé kuntakohtaisten nousujen ja niista laskettujen jako-osuuksien
perusteella.

LIPPUTULOT

Seutulipputulot kohdistetaan kunnille matkakortin kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella. Ne
seutulipputulot, joita ei voida kohdistaa suoraan kunnille, kohdistetaan henkiltkohtaisilla aikuisten
ja lasten arvoseutulipuilla tehtyjen nousujen perusteella.

Sisétiset lipputulot kohdistetaan sen kunnan lipputuloksi, minka kunnan lipuista on kysymys.
Poikkeuksena ovat toisten kuntien asukkaiden ostamat ko. kunnan siséiset subventoidut liput.

Néma lipputulot kohdistetaan kortin kuntalaisuuden mukaan. (Néiden lippujen kéyttdd vastaava
osuus operointi, yleis- ja infrakuluista kohdistetaan myés kortin kuntalaisuuden mukaan).
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Tllinpa#tsmerkint
Suoritetusta tilintarkastuksesta on t&n&&n annettu kertomus.

Helsingissé / 2017
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TILINTARKASTUSKERTOMUS 2016

HelsIngin seudun litkenne- kuntayhtymiin yhtymékokoukseile

OClemme tarkastaneet Helsingin seudun liikenne- kuntayhtymdn hallinnon, kirjanpidon ja tilinp&&ttksen
tilikaudelta 1.1.-31.12.2016. Tilinpa&atds sisalidd taseen, tuloslaskelman, rahoitusiaskelman ja niiden
litetiedot seki talousarvion toteutumisvertailun ja toimintakertomuksen.

Kuntayhtymdn hallltus ja muut tiilvelvolliset ovat vastuussa kuntayhtymén hallinnosta ja taloudenhoidosta
tilikaudella. Kuntayhtyman hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinp&atdksen laatimisesta ja siit#, ettd
tilinpa&tés antaa olkeat ja riittévét tiedot kuntayhtymén tuloksesta, taioudellisesta asemasta, rahoituksesta ja
toiminnasta tilinpéétdksen [aatimieta koskevien sdénndsten ja méadrdysten mukaisesti. Hallitus ja
toimitusjohtaja ovat toimintakertornuksessa tehneet selkoa kuntayhtymén sisdisen ' valvonnan ja
riskienhallinnan jérjestéimisesta.

Olemme tarkasteneet tilikauden hallinnon, kirjanpidon ja tilinpadtdksen julkishallinnon hyvén
tilintarkastustavan mukaisesti olennaisten virheiden ja puutteiden havaitsemiseksi ja raportoimiseksi
tarkastuksen tuloksina. Hallinnon tarkastuksessa olemme selvittneet toimielinten jésenten ja
tehtédvéalueiden johtavien viranhaltijoiden toiminnan lainmukaisuuita. Sisédisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestdmisen asianmukaisuutta olemme tarkastaneet ottaen huomioon toimintakertomuksessa niisté esitetyn
selonteon. Lisdksi olemme tarkastaneet valtionosuuksien perusteista annettujen tietojen oikeellisuutta.
Olemme tehneet tarkastuksen riittévén varmuuden saamiseksi siitd, onko hallintoa hoidettu lain ja
yhtymékokouksen paéttisten mukaisesti. Kirjanpitoa seka tilinpadéitdksen faatimisperiaatieita, sisiltdéd ja
esittdmistapaa olemme tarkastaneet riittdvassé& laajuudessa sen toteamiseksi, ettei tilinpdatés sisélld
olennaisia virheitd eikd puutteita.

Tarkastuksen tuiokset

Kuntayhtymén hallintoa on hoidettu lain ja yhtymakokouksen péaétdsten mukaisesti.

Kuntayhtyman sisdinen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty asianmukaisesti.

Valtionosuukslen perusteista annetut tiedot ovat olkeita.

Kuntayhtym#n tilinpaétés on laadittu tilinp&atéksen laatimista koskevien sddnndsten ja maérdysten
mukaisesti. Tilinpdédtds antaa oikeat ja riittévat tiedot tillkauden tuloksesta, taloudellisesta asemnasta,
rahoituksesta ja tolminnasta.

Lausunnot tilinpédtéksen hyviksymisestii Ja vastuuvapauden myéntimisesté

Esitdmme tilinpa&tiksen hyvéksymista.

Esitdmme vastuuvapauden mydnidmista tilivelvollisille tarkastamaltamme tilikaudelta.

Helsingissé 27. maaliskuuta 2017

KPMG Julkishallinnon Paivelut Oy

JHTT-yhteisd

Leif-Erik‘Forsberg
JHT,

KPMG JulkishaNinnon Palvalut Oy, a subsidlary of KPMG Oy Ab, a Finnish limited {labifty company gnd a
mamber firm of the KPMG netwark of independent member firms affiiated with KPMG Intemational Y-tunnua 0748285-7
Cooperative {"KFMQ Intemational"), a Swiss entlty. Katlpalkka HalginkI



KPMG Oy Ab
VAHVISTUSILMOITUSKIRIE TIUNTARKASTAJALLE

Helsingin seudun lilkenne-kuntayhtymén tillkauden 1.1.-31.12.2016 tilintarkastukseen liittyen
vahvistamme parhaan tietomme Ja kisityksemme mukaisestl seuraavaa:

— Olemme tiyttineet velvolllsuutemme, jotka koskevat tietojen antamista tilintarkastajalle seka
tilinp&&tdksen ja toimintakertomuksen laatimista soveliettavan tilinp44tdsnormiston mukaisesti
erityisest| siten, ettdi tilinp&dtds antaa olkean Ja riittévéin kuvan HSL:n toiminnan tuloksesta ja
taloudellisesta asemasta Ja tdyttds lakisadteiset vaatimukset ja siit3, etts tolmintakertomuksen
tledot ovat yhdenmukaisia tilinpddtéksen kanssa. Lis#ksi hyviiksymme vastuumme vaarinkdytdsten
ehkiisemiseen ja havaltsemiseen tarkoltetun siséilsen valvonnan suunnittelusta, kiiytténotosta ja
yllapidosta.

— Liiketapahtumat on kirjattu kirjanpitoon Ja sisdltyvit tilinpastakseen.

— Merklttdvit oletukset, jolta olemme kiyttineet kirJanpidollisia arvioita tehdesséimme, ovat
kohtuullisia.

— Korjaamattomien virheellisyyksien valkutukset ovat kasityksemme mukaan sekd erikseen etti
yhdessd epdolennaisia koko tllinp&&tdksen kannalta.

— Lihiplirisuhteet Ja -litketoimet, vaateet Ja vireillé olevat olkeudenkiynnit sek3 tilinp33tdspdivin
jdlkeiset tapahtumat on kisltelty kirJanpidossa ja esitetty tHinpa4tdksessa ja tolmintakertomuksessa
sovellettavan tillnp4&tésnormiston mukalsestl.

— Tilinp3&tdksen laatimisessa on ollut arviomme perusteltua kiyttis toiminnan jatkuvuuden
perlaatetta

~— Tolmintakertomus téyttad lakisaateiset vaatimukset ja on yhdenmukainen tilinp4&tdksen kanssa

Tiedossamme ei ole

— HSL:33 koskevia vadrinkiytdksi tai epllity)d varinkiytdksid, Jolhin on osallisena 1) toimivaan
Johtoon kuuluvia; 2) tyntekljitd, joilla on merkittéva rooli sisiisessé valvonnassa; tal 3) muita,
sliloin kun vadrinkdyttkselld saattals! olla olennainen vaikutus tllinp&itkseen. tai
toimintakertomukseen

— tllinpatdkseen tal toimintakertomukseen valkuttavla véitettyja tal epiilty]d viSrinkdytdksia

— s#liddsten tal mddrdysten noudattamatta j4ttamisia tal epéiltyj8 noudattamatta Jittéimisid, joiden
valkutukset tullsl ottaa huomioon tilinp4it8sté ja toimintakertomusta laadittaessa

— vaatelta tal virellld olevia oikeudenkayntej3, joiden vatkutus tullsi ottaa huomioon tilinp44tSsti Ja
tolmintakertormusta laadlttaessa

27.3.2017

Suvi Rihtnlemi Maarit Hauskamaa
Tolmltusjohtaja Talouspdéltikkd



