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1 TOIMINTAKERTOMUS

1.1 Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa

1.1.1 Toimitusjohtajan katsaus

Vuosi 2015 oli joukkoliikennehankkeiden toteutumisen kannalta historiallinen vuosi. Keharata avau-
tui liikenteelle, Vantaan bussilinjasto uudistui perusteellisesti ja runkolinja 560 aloitti likenteen.

Talouden ja toiminnan nakékulmasta HSL paransi vuonna 2015 tulostaan edellisvuodesta. Asetta-
mistamme tavoitteista toteutui 65,3 prosenttia ja taloudellinen tulos muodostui 21,1 miljoonaa eu-
roa ylijdamaiseksi. Joukkoliikenteen kustannustason keskimasgrainen muutos oli ensimmaista ker-
taa HSL:n historiassa negatiivinen. Bussilikenteen poltte- ja voiteluaingiden hinnat ovat pysytelleet
edelleen alhaisina ja muun energian hinnat ovat olleet laskussa. Liséksi matkustaiamaarat ja sen
my6ta lipputulokertyma kehittyivat ennakoitua suotuisammin. Bussiliikenteen kustannustason muu-
tos oli ensimmaista kertaa negatiivinen.

Myts asiakastuloksen osalta vuosi oli edellisté parempi. Asiakastyytyvaisyystutkimukseen vastan-
neista runsaasta 55 000 asiakkaasta 89 prosenttia antot joukkaliikenteelle arvosanan hyva tai erit-
tain hyva. Vuodesta 2010 jatkuneessa kansainvalisessd BEST —tutkimuksessa HSL sijoittui toisek-
si. HSL:n valtteina on ollut rahalle saatu vastine ja likkennginnin luotettavuus. Yuonna 2015 hyvaa
kehitysta oli tapahtunut muun muassa kaluston nykyaikaistumisessa ja siisteydessa.

Lahijunaliikenteen avaamisessa kilpailutukselle otettiin merkittéva askel, kun HSL, VR ja Junaka-
lustoyhtiéy solmivat toukokuussa lahijunaliikennéinnin aiesopimuksen vuosille 2016 — 2021 tehta-
vasta suorahankinnasta. HSL:n hallitus hyvaksyi aiesopimuksen pohjalta neuvotellun sopimuksen
1.3.2016. Siitymakauden sopimuksen on maara astua voimaan huhtikuun alusta 2016, Siitym&-
kauden aikana osapuolet valmistautuvat |ahijunaliikenteen kilpailutukseen. Uusi sopimus merkitsee
HSL:lle yli 30 miljocnan euron séastéja. Sasstd on samansuuruinen kuin HSL:n arvioimat kilpailu-
tuksen tuomat hyédyt eli 15 prosentin hinnanlasku nykytasosta. Tavoitteena on, ettd HSL:n hallitus
voi paéttaa |&hijunaliikenteen tarjouskilpailumenettelyn kaynnistamisesta, toteutusmallista ja aika-
taulusta vuoden 2017 lopussa tai 2018 alussa.

Useamman vuosikymmenen suunnitteilla ollut Keharata otettiin kayttéén heindkuun ensimmaisena
pdivand. Kehérata lukeutuu Helsingin seudun historian merkitt&vimptin joukkoliikennehankkeisiin.
Se on raidelikenteen runkoyhteys, yhteys Helsinki-Vantaan lentoasemalle seka merkittava poikit-
taisyhteys vantaalaisille, ja rata, jolla on merkitysta koko Suomelle. Helsingin seudun kuntien lis&ksi
Kehérata palvelee koko Suomea toimiessaan lento- ja kaukojunaliikenteen yhdistavana linkkina
muualle maahan. Liikenngjarjestelméan nakokulmasta sen odotetaan hillitsevan myods kehateiden
ruuhkia, kun radan varren fityntapysakéintipaikat valmistuvat ja loytavat kayttajansa.

Keharadan vaikutukset matkustamiseen nakyivét jo ensimmaisen puolen vuoden matkustustilas-
toissa. Arkipaivan likenteessé |ghijunien matkustajamaarat nousivat 15 prosentilla.



Keharadan avaamisen vuoksi myés koko Vantaan bussilinjasto uudistui syyslikenteeseen siirrytta-
essd elokuussa. Vantaan bussit muodostavat nyt liityntélinjaston Keh&radan asemille. Vantaan
bussilinjastouudistus on ollut vuodesta 2013 jatkunut mittava suunnitteluprosessi, jonka valmiste-
luun on laadittu alueellisia esisuunnitelmia ja kaytetty laajaa asukasvuorovaikutusta ennen lopullis-
ten suunnitelmien valmistumista ja hyvaksymista.

Elokuussa avautui myds runkobussilinja 560 Rastilasta Vuosaaren, Malmin aseman ja Paloheinén
kautta Myyrméakeen. Kahden uuden runkolinjan kayttéénotto saman vuoden aikana vie HSL:n lii-
kenneverkostoa suuren askeleen kohti strategista tavoitetta liikenneverkon rakentumisesta sujuvi-
en runkoyhteyksien varaan. Valmisteilla on my&s isoja raitiolinjaston laajennussuunnitelmia, jotka
toteutuessaan taydentavat Helsingin seudun runkolinjastoa ja raitiolikenne kytkeytyy saumatto-
masti muihin likennemuotoihin. Pohja kehitystytile syntyi, kun hallitus hyvaksyi Raitioliikenteen
linjastosuunnitelman 2014-2024, jonka tavoitteena on entisté helpommin hahmotettavan raitiolinja-
verkoston luominen.

Syyskaudella katseet kaantyivat jo seuraavan merkittévan runkolinjan eli Léansimetron kayttéonot-
toon elokuussa 2018. Lansimetron likenndinnin aloitus merkitsee myds Espoon osalta siitymista
lityntalinjastoon. Vaikutukset ulottuvat myds Helsingin bussilinjastoon. Etelaisessé Espoossa met-
ron saapuminen merkitsee kaupunkirakenteen tiivistymistd metroasemien ympéristéissa. Suuria
rakennusprojekteja on kéaynnissa lahes kaikkien uusien metroasemien ympdristdissa. Tiiviimpi
kaupunkirakenne mahdollistaa my6s ekologisemman liikkkumisen, kun yhé useamman ihmisen
matkaketjut koostuvat kévelysta tai pydrailysta ja metrosta.

HSL on tallé hetkella vahvasti luotsaamassa Helsingin seutua entista pydraily-ystavallisempaén
suuntaan. Vuoteen 2020 asetetun vision mukaan paakaupunkiseutu on yksi maailman pyorailymet-
ropoleista. HSL edistaé tavoitteen saavuttamista markkinointiponnistuksin seké hyddyntamalla
digitaalisia mahdollisuuksia. Pyéramatkat tulevat osaksi uuden reittioppaan tuottamia ehdotuksia.
Myos pyorailynedistdmisessa korostuvat seudun kuntien kyky tehdé yhteistyéta, jotta pydrailyvaylat
eivat katkea kuntarajoihin.

Sahkdbussien tulossa HSL:n likenteeseen yhdistyy alykaan ja vahahiilisen likenteen edistaminen
sekd uudentyyppinen hankintamalli, jonka turvin on mahdollista kokeilla uusia kalusto- ja polttoai-
neratkaisuja seka informaatiosovelluksia busseissa. HSL hankkii 12 suomalaista sahkdbussia osa-
na ePeli-pilottihanketta. Tdma keventaa likennéitsijéiden riskid sitoutua kehitystydn alla olevaan
teknilkkaan. HSL:n strategian mukaisesti sahkobussien osuus HSL-alueen bussilikenteesta olisi
vuonna 2025 jopa 30 prosenttia.

Suurten joukkolikennehankkeiden toteutumisen keskella myods joistakin hankkeista on ollut luovut-
tava. HSL:n hallitus teki paatoksen kolme vuotta kestaneen joukkolikenteen Kutsuplus-hankkeen
lakkauttamisesta syksylla. Paatdksessa kuultiin HSL:n omistajakuntia, joilla ei ollut valmiuksia
hankkeen lisdrahoitukseen. Vaikka paivelu ei jatku HSL:n jarjestdmana, HSL tukee selvitystyota,
jossa likenteelle etsitasn markkinaehtoista jarjestelyd vuoden 2018 aikana. Pitkalle vietyna alylii-
kenteen sovelluksena Kutsuplussan tyyppiselld likennginnilia on edelleen tilausta ja mahdollisuuk-
sia Helsingin seudun liikennejarjestelman taydentajana.

Helsingin seutu kasvaa nopeasti. Seudulle odotetaan muuttavan vuoteen 2025 mennessa 200 000
uutta asukasta. Vuonna 2050 seudun vakiluku ylittdd mahdollisesti jo 2 miljoonan asukkaan rajan.
Tam4 luo paineita maankaytdn suunnittelun ja asuntotuotannon liséksi likennejarjesteimalle. Hel-



singin seudun liikkennejarjestelmasuunnitelman (HLJ2015), joka hyvaksyttiin kevaalia 2015, yhtena
keskeisend tavoitteena on hyddyntaa informaatio- ja ohjauskeinoja tehokkaasti.

Tielikenteen hinnoittelumahdollisuuksista ja vaikutuksista kaynnistyi selvitystyd, johon osallistuu
HSL:n jehdolla laaja seudullinen yhteistyéverkosto. Tavoitteena on 16yt&a toimivia ratkaisuja vah-
vistamaan liilkennejarjestelman rahoituspohjan kestavyyttd, mutta tarkeita nékdkulmia ovat yhtd
kaikki miten tiemaksut vaikuttaisivat Helsingin seudun ihmisten arkeen seka seudun likennejérjes-
telméan, ympéaristodn, kasvuun ja Kilpailukykyyn. Likennejarjestelmaa tulee kehittda monilla tavoil-
la: tiemaksu on yksi tehokas ohjauskeino tassé kokonaisuudessa.

Hallituksen aluehallinfouudistus saattaa tuoda muutoksia myds HSL:n vastuualueeseen. HSL pitaa
kuntayhtymaé edelleen toimivana mallina joukkoliikenteen jarjestAmisessa seka likennejarjestel-
masuunnitelman laatijana. Kuntayhtyman jaseniksi tulisi littdd mahdollisuuksien mukaan ne naapu-
rikunnat, joiden pendeldintiaste paakaupunkiseudun kuntiin on yli 40 prosenttia.

Joukkoliikenteen rooli ja merkitys metropolialueella poikkeaa selvésti muista Suomen kaupunki-
seuduista. Elinkeinoelaman toimivuus ja tytssakaynti, kaupunkitilan tehokas kayttd seka likenteen
ymparistévaikutusten pitaminen kohtuullisina yli miljoonan asukkaan kaupunkiseudulla ei ole mah-
dollista ilman toimivaa ja kohtuuhintaista joukkoliikkennett.,

Liikenne- ja viestintaministerié valmistelee uutta hanketta, jossa likennemarkkinoiden saantely
kootaan yhtenaiseksi likennekaareksi. Lilkennekaaren on tarkoitus edistaé uusien palvelumallien
syntymista, liikennejérjestelman tarkastelemista seka helpottaa markkinoille tuloa ja jarjestelman
eri osien yhteen toimivuutta. Ministeritn mukaan likennekaarella halutaan keventaa saéntelya
sekd edistéa digitalisaation ja uusien liikketoimintakonseptien kayttddnottoa. HSL seuraa tarkoin
likennekaaren valmisteiua. Liikkennekaareen liittyvien ensimmadisten lakimuutosten on arvioitu tule-
van eduskunnan kasittelyyn v. 2018.

1.1.2 HSL:n hallinto ja organisaatio

HSL:n hallitus 2015

Jésen Varajasen

Risto Rautava (KOK/H), pj. Harri Nikander (KOK/ Ke)

Hennariikka Andersson (KOK/H) Ted Apter (KOK/H), 17.11.2015 asti
Aku Aarva (KOK/H), 17.11.2015 alkaen

Jaana Pelkonen (KOK/H) Sini Jokinen (KOK/H)

Janne Tahtikunnas (KOK/E) Ulla Palomaki (KOK/E)

Markku Weckman (KOK/V) Laura Simik (KOK/H)

Sirpa Hertell (Vihr./E) vpj. Heli Halava (Vihr./E)

Ville Ylikahri (Vihr./H) Jessica Karhu (Vihr./H)

Hanna Valtanen (Vihr./V) Jouni Vauhkonen (Vihr./V)

Tarja Kantola (SDP/H) Mirva Haltia-Hoimberg (SDP/H) 26.5.2015 alkaen

Martti Tieaho (SDP/E) 10.6.2014 asti Hannele Kerola (SDP/E), 26.5.2015 asti

Hannele Kerola (SDP/E) 26.5.2015 alkaen Sami Lehtonen (SDP/E), 26.5.2015 alkaen



Jukka Hako (SDP/V) Markku J. Jaaskeldinen (SDP/V)
Pekka M. Sinisalo (PS/Ki) Matti Kopra (PS/H)

Hanna Mithiku (Vas./H) Hannu Koponen {(Vas./H)

Bjérn Mansson (RKP/ H) Christel Liljestrom (RKP./Si)

HSL:n tarkastuslautakunta 2015

Jésen Henkildkohtainen varajasen
llkka Malmivaara (KOK/V) pj. Heikki Hiltunen {KOK/E)
Jaana Meklin (KOK/H) Sini Jokinen (KOK/H})
Kimmo Kyrdla (Vihr./E) vpj. Petteri Niskanen (Vihr.V)
Juhani Turkkila (SDP/H) Hannele Halonen (SDP./V)
Saana Lehto (PS/E) Kari Paunonen (PS/E)

H (Helsinki}

E (Espoo)

V (Vantaa)

Ka (Kauniainen)
Ke (Kerava)

Ki (Kirkkonummi)
Si (Sipoo)

Asiantuntijat
Teknisen toimen johtaja Clavi Louko, Espoo 06/2015 asti

Teknisen toimen johtaja Olli Isotalo, Espoo 08/2015 alkaen
Apulaiskaupunginjohtaja Pekka Sauri, Helsinki
Kaupunginjohtaja Torsten Widén, Kauniainen
Kaupunginjchtaja Petri Harkdnen, Kerava 09/2015 asti
Toimialajohtaja Kirsi Rontu, Kerava 102015 alkaen
Kunnanjohtaja Tarmo Aarnio, Kirkkonummi

Kunnanjohtaja Mikael Grannas, Sipoo
Apulaiskaupunginjohtaja Juha-Veikko Nikulainen, Vantaa 03/2015 asti
Kaupungininsindéri Henry Westlin 04/2015 alkaen 07/2015 asti
Apulaiskaupunginjohtaja Hannu Penttila 08/2015 alkaen
Kaupunginhallituksen puheenjohtaja Finn Berg, Kauniainen

HSL:n organisaatio
Kuntayhtyman ylinta pastésvaltaa kayttaa yhtymakokous. Tilivelvollinen toimielin on hallitus ja tii-
velvollisia viranhaltijoita toimitusjohtaja seka osastojen johtajat.

Yhtymékokouksen valitsemana tilintarkastajana tilikauden aikana toimi KPMG Julkihallinnon palve-
lut Oy ja vastuullisena tilintarkastajana JHTT, KHT Leif-Erik Forsberg.



HSL n yhtymakokous
} ---------- Tarkastuslautakunta

HSL:n hallitus

Tolmitusjohtaja Suvi Rihilniemi

Liikenne- Joukkofiikenne- Litkenne- Mathustaja-
janestelma suunnitielu palvelut Palvelut
Sini Punlanen Teero Anttila Rann Maknsn Pirliko Lanto
Viestinta- ja markkinointipalivelul Man Fink
I———————§F - ——— ——§—————— ——§—————————— ||
Talous- & hallintopaivelot IHekia Heifmnen

Kuva 1. HSL:n organisaatiokaavio 2015

1.1.3 Toimintaympidristo

Helsingin seudulia asui Tilastokeskuksen ennakkotietojen mukaan vuoden 2015 lopussa noin 1,5
milj. henked. Asukasmadara kasvoi noin 16 000 hengelia eli 1,1 prosentilla edellisvuodesta. Maaral-
lisesti eniten vakiluku on kasvanut Helsingiss&, Espoossa ja Vantaalla. Suhteellisesti véestd kas-
voi eniten Sipoossa (1,9 %), Vantaalla (1,8 %) ja Espoossa (1,4 %). Vaestdnkasvun ennustetaan
[&hivuosina jatkuvan tasaisella reilun prosentin vuosivauhdilla.

Liilkennepalvelujen kysynté kasvoi edelleen. Vuonna 2015 HSL-alueella tehtiin 358,6 miljoonaa
matkaa, mikd on 1,5 % edellisvuotta enemman. Eniten kasvua tapahtui junalikenteessa (+8,9 %)
Keharadan kayttdonoton mysta. Myds metroliikenteessé matkustajaméarét kasvoivat (+1,2 %).
Bussilikenteessé matkustajamasrat pysyivat kekonaisuudessaan vuoden 2014 tasolla, sillia seu-
dullisen likenteen matkustajaméaarat kasvoivat ja sisdisen liikenteen laskivat. Raitiovaunuliiken-
teessa matkustajaméaaré laskivat (-0,5 %). Joukkolikenteen liséksi my&s jalankulun ja py6railyn
suosio erityisesti paakaupunkiseudun kunnissa (Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kauniainen) on kasva-
nut. Tyytyvaisyys joukkoliikenteeseen parantui edelleen ja nousi kaikkien aikojen ennatykseensé
vuonna 2015, jolloin matkustajista perati 89 % oli tyytyvaisigd HSL-joukkolikenteeseen (vuonna
2013 vastaava luku oli 85 % ja vuonna 2014 88 %).

Vuoden 2015 lopussa talousnakymat Suomessa ja koko Euroopassa olivat edelleen epdvarmat
euroalueen vaiticiden velkakriisin ja Lahi-idan kriisista johtuvan pakolaisaallon seurauksena. Hel-
singin seudulla tuctanto on ollut edelleen lievassa kasvussa. Myés koko Suomen kansantalous
osoitti lievas kasvua vuonna 2015 edellisestd vuodesta kolmen taantumavuoden jélkeen. Tilasto-
keskuksen ennakkotietojen mukaan koko vuoden 2015 bruttokansantuotteen volyymi kasvoi 0,4
prosenttia edellisvuodesta. Viennin volyymi kasvoi loka-joulukuussa 0,6 prosenttia edellisesté nel-
janneksesta ja 0,4 prosenttia vuodentakaisesta. Tuonti kasvoi 1,6 prosenttia edellisesté neljannek-
sesta mutta vaheni 1,2 prosenttia vuodentakaisesta.

Yksityisen kulutuksen volyymi kasvoi koimannella neljanneksellé 0,2 prosenttia edellisesta neljan-
neksesta ja 1,3 prosenttia vuodentakaisesta. Kiintean pddoman bruttomuodostus eli investoinnit
vahenivat neljatta vuotta perakkain 1,1 prosenttia vuodentakaisesta.



Yleisen talouskehityksen arvioidaan clevan lahivuosina vaimeaa seka euroalueen taloudessa etta
Suomessa. Julkinen talous oli vuonna 2015 alijddmainen jo seitsematti vuotta perakkain. Valtiova-
rainministerid arvioi joulukuussa 2015 julkaistun ennusteen mukaan Suomen kansantalouden kas-
vavan vuonna 2016 1,2 %. Kasvun taustalla olisi pitkaiti yksityisten investointien suotuisa kehitys.
Julkinen talous pysyy VM:n mukaan edelleen alijg@maisena pitkittyneen matalasuhdanteen sek#
talouden rakenteellisten ongelmien vuoksi. Vaikka toteutetut sopeutustoimet ovat rajoittaneet julkis-
ten menojen kasvua, ne eivét ole pysayitaneet sitd mm. vaestén ikadntymisesta aiheutuvan kuntiin
kohdistuvan menopaineen vuoksi. Heikon tulokehityksen vucksi myés alijaama on kasvanut. Kol-
men prosentin alij@amarajan arvioidaan rikkoutuneen vuonna 2015. VM:n mukaan alijaama kuiten-
kin kaantyy hienoisen laskuun ennustejakson 2015 - 2017 loppuun mennessa. VM:n toteaa, etté
julkinen velka suhteessa BKT:hen jatkaa kasvuaan ja se ylitti 80 prosentin rajan vuonna 2015.

Talouden yleinen heikko titanne vaikuttaa suoraan my&s kuntien ja HSL:n talouteen. Tyéllisten ja
tyopaikkojen méérén véheneminen heikentaa lipputuloja ja toisaalta myés kuntien heikentyvét talo-
usnakymaét vahentévét niiden mahdollisuuksia pancstaa joukkolikenteen kehittdmiseen. Tama tuo
paineita lippujen hintojen kustannustason nousua suurempiin korotuksiin jaftai kuntaosuuksien
kasvattamiseen, mikali joukkolikenteen palvelutaso halutaan sailyttas nykyisellaén.

HSL on myds hydtynyt maailmantalouden heikosta tilanteesta, silla raakaéljyn hinta jatkoi selvaa
laskuaan vuoden 2015 aikana mm. Kiinan talouskasvun hidastumisen, Iranin kanssa saavutetun
ydinsulkusopimuksen, maailmantalouden huoncjen kasvunakymien seka Sljyvarastojen tayttymisen
johdosta. Ennusteiden mukaan 8ljyn hinnan odotetaan pysyvén alhaisella tasolla vuoden 2016
aikana, mika toteutuessaan heijastuu positiivisesti HSL:n talouteen. Arvioiden mukaan edelleen
alhaalla pysyvé korkotaso vaikuttaa myds myodnteisesti HSL:n kustannuksiin junakalustoyhtién
perimien alhaisempien vuckrien kautta. Yhteiskuntasopimuksen kautta mahdollisesti saavutettava
maltillinen palkkaratkaisu tukee HSL:n myénteista taloudellista kehitysta.
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1.1.4 Toiminta tilikaudella

Helsingin seudun liikennejérjestelmasuunnitelmaa edistettiin (HLJ 2015)

HLJ 2015 suunnitelma viimeisteltiin alkuvuonna 2015 lausuntojen ja kannanottojen pohjalta paa-
téksentekoa varten. HSL:n hallitus teki likennejarjestelmapastdksen maaliskuussa 2015. KUUMA-
kunnat (Hyvinkaa, Jarvenpad, Mantsala, Nurmijérvi, Pornainen, Tuusula ja Vihti} hyvaksyivat lii-
kennejarjestelmapastoksen paatdksentekoelimissédn touko—-kesakuun 2015 aikana. Lilkkennejar-
jesteimasuunnitelmasta viestittiin aktiivisest! valtion paatcksentekoon. HLJ 2015:n seka myos
Maankayttésuunnitelman ja HLJ 2015:n yhteisvalmisteluprosessin onnistumisista ja opeista tehtiin
jalkiarviointi.

HLJ 2015:n toteutumista edistettin HLJ-toimikunnan ja MAL-yhteistydn puitteissa. HLJ 2015:n jat-
koselvitykset aloitettiin likennejarjestelmasuunnitelman ja paatéksen viitoittamalla tavalla. Yhteis-
tyétahojen kanssa toteutettiin pilotti, jossa muodostettiin malli liityntapysakéintialueiden toteuttami-
sen ja yllapidon kustannus- ja vastuunjaosta. Pilotti valmistuu heimikuussa 2016. Seudun ajoneu-
volikenteen verkon palvelutasotaveitteet madariteltiin ja verkon kehittamistarpsista valmisteltiin ana-
lyysia, joka valmistuu helmikuussa 2018. Liityntapysakéinnin seurannassa ja infopalveluissa kaytet-
tavista teknisisid ratkaisuista, erityisesti konenadsta, karoitettiin kokemuksia. Osallistuttiin yhteis-
tybtahojen likenneverkkojen ja likennehankkeiden strategisen tason suunnitteluun ja huolehdittiin
HSL:n ja HLJ:n tavoitteiden huomiooncttamisesta mm. Helsingin yleiskaava, Kerava-Nikkilan radan
tarveselvitys, Kerava-Riihiméki/Lahti l&hilikenne ja maankéytttselvitys, seudun logistiikka-alueiden
rooli- ja kehittdmisselvitys ja Keski-Uudenmaan logistiikkaselvitys.

Metropolialugen likenneinfrastruktuurin pienten kustannustehokkaiden hankekckonaisuuden (KU-
HA) ohjelmointia jatkettiin jatkuvana ja vuosittain toistuvana prosessina HLJ 2015:n pohjalta osana
likennejariestelmasuunnittelua ja yhteistydssé maanké&ytén ja asumisen kanssa. KUHA-
rahoituspohjaa pyrittiin vahvistamaan.

HLJ-toimikunnan asettamien yhteistytryhmien roolin tarkistamiseksi toteutettiin HLJ-toimikunnalie
ja sen alaisille yhteistyéryhmille kysely ryhmien roolista ja merkityksesta.

HLJ 2015:s88 maariteilyn joukkoliikenteen runkoverkon toteutumista edistettiin. Erityishuomion
kohteena olivat solmupisteiden palvelutason kehittédmisen edellyttdmét toimenpiteet. Yhteistyd-
kumppaneiden kanssa kehitettiin suunnittelua ja toteutusta palvelevia asemanseututarkasteluja.

Lityntdpysakaéinnin kustannus- ja vastuunjakoa pilotoitiin Pasila-Riihimaki ratakaytavassa yhteis-
tyGsséa kuntien ja valtion liikenneviranomaisten kanssa.

Uuden MAL-aiesopimuksen valmisteluneuvotteiut alkoivat

Maankayttésuunnitelma ja HLJ 2015 mucdostavat yhteen sovitetut lahtdkohdat MAL-
aiesopimukselle 2016-2019, jonka valmisteluneuvottelut alkoivat syksylld ymparistdministerion
johdoila. MAL-aiesopimuksen valmistelun tueksi on tuctettu tarvittavat tietoaineistot ja analyysit.
Voimassa olevaa MAL-aiesopimusta on seurattu likenteen osalta ja osallistuttu MAL-tyon kehitta-
miseen.
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Liikennejariestelméasuunnittelu- ja tutkimusmenetelmid kehitettiin

Strategisen tason vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointia kehitettiin yhteistyétahojen kanssa. MAL-
yhteistyén puitteissa tehtiin selvitys saavutettavuuden ja yhdyskuntarakenteen vaikutuksista asun-
tojen ja tonttimaan hintaan ja maankaytén tehokkuuteen. Seudun maankaytén, asumisen ja liken-
teen asiantuntijoille pidettiin seminaari HLJ:n saavutettavuustarkastelujen (SAVU) menetelmésta ja
hytdyntamisests suunnittelussa. Taloudellisten vaikutusten arvioinnin kokonaisuutta vahvistettiin
rekrytoinnilla. Ty&stettiin taloudellisten vaikutusten arvioinnin kehittdmisen tydohjelmaa ja kytkettiin
kehittamisyhteistydhdn mukaan HSL:n asiantuntijat ja keskeiset sidosryhmét.

Liilkenne-ennustemalleja kehitettiin. Liilkennemallin tarjontakuvauksen kehittdmisesta laadittiin esi-
selvitys. Alkuvuodesta 2015 valmistuneen ns. yksildmallien paivityksen jélkeen vertailtiin nykyisia
aluekeskiarvomalleja ja yksilollisempaa matkustuskayttaytymista kuvaavia yksildmalleja. Tyd jatkuu
vield alkuvuoden 2016.

Syksyn 2014 liikkumistutkimuksen tutkimusmenetelmakokeiluista saadun aineiston menetelmien
kaytettavyysanalyysi on tehty ja aineiston puutteellisen osan tilastollisen kasittelyn periaatteet on
ratkaistu, mika lug myds pohjaa jatkossa kaytettaviksi tutkimusmeneteimiksi. Lilkkumistutkimuksen
kehittamista on valmisteltu. Hyvin toiminutta Matkatutkimuksen mobiilivastausmenetelmaa hyddyn-
nettiin Helsingin autolauttasatamien henkildlikennetutkimuksessa. Diplomityd seudun autoliken-
teen matkanopeuksien selvittamisestd modernien digitaalisten aineistojen avulla on edistynyt pit-
kalle ja tulee tuottamaan arvion eri aineistojen kayttdkelpoisuudesta matkanopeuksien mittaami-
seen seka karttaesityksia seudun autoliikenteen nopeuksista syksylld 2015.

Tammikuussa 2015 toteutetun lilkennejarjestelméan toimivuutta koskevan yrityskyselyn kokemusten
pohjalta maariteltiin johtoryhmassa toimenpiteet HSL:n ja elinkeinoelaman yhteistyén ja vuorovai-
kutuksen kehittamiseksi. Heikon vastausprosentin {5 %) vuoksi se ei sovellu tuloskortin mittariksi
eika kyselya sellaisenaan tulla toistamaan. Seuraavat kehittdmistoimet toteutettiin yhteistytssa eri
osastojen kanssa syksyn aikana: Systematisoidaan HSL-tason yhteistyd elinkeinoeldmén kanssa,
Lis&taan yritysten tietoisuutta HSL:n palveluista yrityksille sekd Kuvataan linjastosuunnittelun vuo-
rovaikutusprosessiin yhteistyd yritysten kanssa.

Yhteisty&tla pyrittiin vahvistamaan liikennejérjestelmén rahoituspohjan kestéavyyttd
Liikennejariestelman rahoituspohjan kestavyytta pyrittiin vahvistamaan aktifvisella yhteistyéll lii-
kennejarjestelmatoimijoiden kanssa. Paatoksentekoa tuettiin selvittimalla tielikenteen hinnoittelun
mahdollisuuksia ja vaikutuksia laajana seudullisena yhteistydné. Tietoa tuotettiin hinnoittelun toteu-
tusmalleista, hinnoittelutuotoista ja niiden mahdollisesta kaytésta osana MAL-pakettia seké hinnoit-
telun edellyttamista lainsaadannsllistd muutostarpeista. Selvitystyd aloitettiin kevaalla 2015 HLJ
2015 paatoksen mukaisesti ja tyd valmistuu helmikuussa 2016.

Pyériily edistettiin

Pyérailya edistettiin kirkastamalla HSL:n strategian tavoitetta ja sité edistavid kehittdmistoimia yh-
teistytissa eri osastojen kanssa seké edistamalla HLJ 2015:n mukaisia toimia Kuten pyérailyn seu-
rantatietojen ja palvelujen sekd paapyorailyverkon kehittdmista.

Tutkimustoiminta pohjusti suunnittelua
HSL:n toiminnan edellyttamia tutkimuksia on edistetty tutkimussuunnitelman pohjalta. Syksylla
toteutettiin raitiovaunujen lippulajitutkimus ja matkustajasatamien maaliikenteen henkilélikenne-
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tutkimus. Molemmissa kéytettiin tédysin sahkdisia tiedontallennusmenetelmia, jotka todettiin hyvin
toimiviksi.

Merkittdvien joukkolikennehankkeiden vaikutustutkimuksia (ennen—jalkeen tutkimuksia) on edel-
leen valmisteltu. Keharadan jélkeen-vaihe sek& samalla Lansimetron ennen-vaihe toteutetaan jo
kevaalld 2016 ennen Lansimetron aloitusta, jotta saadaan raidehankkeiden vaikutukset erofeltua.
Hintajoustotutkimuksen 2014, Liityntapysakdintitutkimuksen 2014, Matkatutkimuksen 2014, Kera-
van seutubussilinjojen seka bussilinjan 550 ja Junalikenteen lippulajitutkimuksen 2014 tutkimusra-
portit ovat valmistuneet ja julkaistu. HSL:n yrityskyselyn tulokset on raportoitu HSL:n siséisesti kal-
vosarjana.

HSL tutki suunnitelmakaudella saénnéllisesti matkustajien asiakastyytyvaisyytta seké joukkolilken-
teen Kaluston laatua. Lisaksi on osallistuttu kansainvaliseen BEST-tutkimukseen. Oslon Ruterin
kanssa kaytiin tammikuussa I&pi mm. liikkumistutkimuksissa ja lippulajitutkimuksissa esiintyvia
yhteisid haasteita. Keskustelua aiotaan jatkaa kevaalla 2016.

Joukkoliikenteen tutkimusprosesseja on virtaviivaistettu ja laadunvarmistusta on parannettu. Auto-
matiscinti on parantanut tutkimusten laatua ja vahentényt satoja tunteja ylitéité sek& manuaalisesti
tehtavaa tydta yhden henkilétyévuoden verran. Tutkimusdataa testataan my6s kesken tutkimus-
kauden.

Joukkoliikenteen suunnittelua palvelevia tdsmatutkimuksia, liikennelaskentoja ja muita HSL:n sisai-
sid tutkimuksia on toteutettu paaasiassa sahkéisin tiedonkeruumenetelmin. Reittimittauksia ja kul-
jettajakokeen valokuvauksia on tehty 1api vuoden. Kaksi uutta vuosittain toistuvaa tutkimusta aloi-
tettiin, kevaallad Lahijunalikenteen koettu turvallisuus -tutkimus ja syksyn opiskelijaruuhkaan ajoittu-
va Rautatieaseman palvelupisteen tyytyvaisyystutkimus.

Vahépaastdisen liikenteen vaihtoehtoja edistettiin

HSL osallistuu TransSmart tutkimusohjelmaan. Sen paatavoitteena on saattaa likennejarjesteima
kokonaisuudessaan kestavan kehityksen tielle vahahiilisen energian, vahapaastsisten ja energia-
tehokkaiden ajoneuvojen ja dlykkaiden liikennepalvelujen kayttéonoton avulla,

Tammikuussa 2015 hallitus paatii kaynnistaa ePELI-hankkeen, jonka avulla HSL-alueelle luodaan
uusi innovatiivisten joukkolilkkenteen ratkaisuiden ja teknologioiden kayttédnoton mahdollistava,
maérdaikaiseen HSL:n jérjestdmaan koelikenndintiin perustuva toimintamalli. Ensi vaiheessa
ePELLssa toteutetaan sovellus sdhk&bussilikenteen kaupallistamiseen. Mydhemmin luotua toimin-
tamallia voidaan hyddyntéda muiden uusien teknologioiden tuonnissa normaalin kilpailutuksen alai-
seen bussilikenteeseen.

ePELIl:n ytimessa on maéraaikaisesti HSL:n leasing-sopimuksella hankkima kokeiluluentoinen,
kehitysalustana toimiva sahkobussilikenne. Hankkeen kesto on nelid vuotta, 2015-2018, ja tana
aikana koeliikenndidaan hankittavilla 12 sahkobussilla Espoossa ja Helsingissa. Naista busseista
10 tilattiin alkuvuodesta 2015 ja ensimmainen toimitettiin joulukuussa, vuonna 2016 toimitetaan 9
sahkébussia. Hanke sitouttaa toteutukseen 3—4 bussioperaattoria sekd kaupungit vastaamaan
latausinfrastruktuurin jérjestédmisestd. Hankkeen avulia luodaan koko séhkdbussi ekosysteemi ero
toimijoineen.
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Kalustoinvestointeihin on haettu TEM:in energia-avustusta. Hankkeesta ja siihen liittyvasta tutki-
mustoiminnasta aiheutuvaa tutkimus- ja kehitystyété Tekes paatti tukea EVE-ohjelman (S&hkéisten
ajoneuvojen jarjestelmat) puitteissa yhteensa 437 000 eurolla. Voimassa olevan HSL-TransSmart
(Alykas vahahiilinen likenne) puitesopimuksen puitteissa VTT tukee HSL:&4 hankkeen suunnitte-
lussa, toteutuksessa ja seurannassa.

Vuonna 2012 alkanut eBUS-hanke paattyi vuoden 2015 lopussa. Siind on testattu eri valmistajien
sahkébusseja ja opittu paljon s&hkébussien mahdollisuuksista ja haasteista. Hankkeen oheistulok-
sena syntyi myds VTT.n spin-offina uusi kotimainen sahkébussivalmistaja.

HSL osallistuu eBusSystems-hankkeeseen, johon Tekes mydnsi 35 %:n tuen. Hankkeessa kehite-
taan sahkobussijariestelmaa. Keskeinen edellytys tayssahkoisen bussiliikenteen yleistymiselle on
tarkoituksenmukaisen latausinfrastruktuurin méaérittely ja toteutus.

HSL on myés osallisena NordicBus-2014 projektissa. Projektissa pyritdan yhtengistdmaan Poh-
joismaisten kaupunkien tilaajien kalustovaatimuksia synergiaetujen ja matkustusiuotettavuuden
parantamiseksi.

Merkittivit linjastomuutokset leimasivat toimintavuotta

Toimintavuotta leimasi kahden merkittavan muutoksen toteuttaminen Helsingin seudun joukkolii-
kennejarjestelmassé. Heingkuun alussa avattiin Keharata ja samassa yhteydessé koko Vantaan
bussilinjasto ja osa seudun muusta bussilikenteestd uudistettiin. Toinen merkittéva muutos oli
seudun toisen runkobussilinjan 560:n (Vuosaari — Malmi — Myyrmaki) perustaminen sekd siihen
liittyen keskuspuiston ali kulkevan bussitunnelin avaaminen elokuussa. Molempien muutosten to-
teutuksesta selvittiin hyvin ja saatu asiakaspalaute oli maéraité&n ennakoita vahaisempaa.

Kehéradan junalikenne kaynnistyi heinakuussa 2015 ilman, ettd lentoaseman juna-asema olisi
ollut toiminnassa. Junaliikkenteen tueksi hankittiin valiaikainen bussilikenne Aviapoliksen ja Lento-
aseman vilille. Sukkulabussit jatkoivat vuoden loppuun saakka Lentoaseman alueglla, kunnes
Lentoaseman aseman hissit otettiin kaytt&on.

Lisaksi valmisteltin vuonna 2016 kayttéon otettavan Lansimetron ja sen liityntalinjaston kayttoon
ottoa, rantaradan junalilkenteen muutoksia, isoja raitioliikenteen suunnitelmia seké uusien runko-
bussilinjojen toteuttamista. Lansimetron liityntalinjastosuunnitelma valmistui loppuvuodesta 2014 ja
hallitus hyvaksyi sen tammikuussa ohjeellisena noudatettavaksi syysliikenteen 2016 alusta lahtien.
Lansimetron lityntélinjastosuunnitelmassa esitetdan bussiliikenteen muutokset Eteld-Espooseen ja
Helsingin Lauttasaareen, Lehtisaareen seké Kuusisaareen tilanteessa, jossa Lansimetro liikenndi
Matinkyl&an asti. Linjastosuunnitelman vaikutukset ulottuivat nykylinjaston mystd myés Helsingin
Maunulaan, Pakilaan, Paloheinaan ja Verajalaaksoon. Lansimetron liityntélinjastosuunnitelman
tueksi laadittiin Eteld-Espoon lahibussisuunnitelma, jonka hallitus hyvaksyi toukokuussa. Suunni-
ielmassa esitetadn uusi nykyisia palvelulinjoja korvaava lahibussilinjasto, jossa on otettu huomioon
metrolikenteen kaynnistyminen ja sen vaikutukset muuhun bussilinjastoon.

HSL:n hallitus hyviaksyi helmikuussa Raitiolikenteen linjastosuunnitelman 2014-2024. Suunnitel-
malla pyritaén luomaan Helsinkiin helposti hahmotettavan ratikkaverkoston, joka palvelee mahdol-
lisimman monen matkustajan likkumistarpeita ja joka kytkeytyy saumattomasti muihin likennemuo-
toihin.
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Kalasataman joukkoliikenteen idealuonnosta kéasiteltin HSL:n hallituksessa kevaalla. Idealuonnok-
sen tarkoitus oli kartoittaa Kalasatamaan p&stettavia linjoja tilanteessa, jossa Kalasataman bussi-
terminaali on kéytdssé. Hallitus hyvaksyi idealuonnoksen jatkovalmistelun pohjaksi.

HSL:n hallitus toukokuussa Koillis-Helsingin linjastosuunnitelman. Linjasto on pyritty suunnittele-
maan niin, etts se tarjoaisi Koillis-Helsingista vaivattomat yhteydet kantakaupunkiin ja palvelisi
myds seka lityntaliikennetta juna- ja metroasemille etta likennettd Koillis-Helsingin sisalla.

HSL:n hallitukselle esiteltiin toukokuussa metron matkustajakuormitus- fa likenndintiselvitysta. Uusi
selvitys tehtiin, koska metron matkustajakuormitusennusteissa on havaittu aiempia selvityksia suu-
rempia kuormitusennusteita, jotka johtuvat mm. taksa- ja lippujarjestelman vaikutuksesta sek
maankayttésuunnitelmien muutoksista Etela-Espoossa. Lokakuussa HSL:n hallitukselle esiteltiin
keinoja, joilla metron kuormitusta voidaan keventaa. Ratkaisuina esitettiin mm. Tapiolaan paattyvan
metron jatkamista Finnooseen tai bussiliikenteen kehittamista.

U-likenteessa otettiin vuoden 2015 alusta kayttétn uusi sopimustyyppi. Siina tietyn linjan liiken-
néitsijan kustakin noususta saama nousukorvaus maéaraytyy kyseisen linjan keskimasrsisesta
asiakastulosta, joka lasketaan kyseisella linjalla kaytettyjen lipputyyppien (kausiliput, arvoliput,
alennusliput jne.) jakauman perusteella. Nousukorvaus on siis linjakohtainen, eika siihen sisallyteta
subventiota.

Joukkoliikenteen palvelutason seuranta tehtiin matka-aikasaavutettavuusmittarilla. Tarkastelun
perusteelia joukkolilkenteen palvelutaso on hieman heikentynyt talvikausien 2014/2015 ja
2015/2016 vélilla. Pagasiallisena syyna palvelutason heikentymiselle on matka-aikojen hidastumi-
nen ruuhkautumisen seurauksena ja linjastomuutoksista johtuva palvelutason heikkenerninen. Lin-
jastomuutokset johtuivat kunnilta tulleista sééstttarpeista sek& Kehéradan kayttédnotosta johtunei-
den suorien linjojen lakkauttamisen vuoksi.

HSL:n hallitus pa&tti 8.12.2015 Mankin ja Luoman l&hijunaliikenteen korvaavasta bussilikenteesta.
Junalikenne Mankin ja Luoman seisakkeilla loppuu 27.3.2016, jonka vuoksi seisakkeiden vaik u-
tusalueelle tuli suunnitella korvaavaa bussilikennettd. Luoman osalta korvaava palvelu jarjestettiin
linjan 911 viikonloppulikenteen lisdyksella ja Mankin osalta perustettiin uusi véliaikainen linja 1668,
joka liikenndi Lasilaakson ja Kauklahden valilla.

Syksylia 2015 aloitettiin runkobussilinjojen toteutussuunnitelmien laadinta linjojen 510 (Tapiola-
Pasila) ja linjan 560 jatkeen (Myyrmaki-Matinkyld) osalta. Runkolinjan 570 (Aviapolis-Mellunmaéki)
suunnitelma valmistui marraskuussa 2015. Vuodsn 2016 aikana laaditaan lisaksi viela yksi uusi
toteutussuunnitelma.

Kutsuplus—palvelu paittyi

Kolme vuotta kestényt kysynt&ohjautuvan joukkoliikenteen Kutsuplus-hanke pastettiin syksylla
lakkauttaa, koska HSL-kunnat katsoivat lausunnoissaan, etta hankkeen lisérahoittamiselle i ole
edellytyksia.

Kutsuplus -palvelun matkustajamaarat kasvoivat 98 200, mika tarkoitti 3% % kasvua vuoteen 2014
verrattuna ja Kutsuplussaan rekisterdityjen maara kasvoi 48 % yli 32 200 asiakkaaseen. Autojen
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maara vuonna 2015 oli edelleen 15 autoa, kuten vuonna 2014, Kutsuplussan ajoneuvotehokkuus
on ollut nousujohteinen ja asettunut erilaisten taksipalveluiden ja perinteisen joukkoliikenteen vali-
maastoon. Ennakkotilausta ja alypuhelinsovellus olisivat toteutuessaan vauhdittaneet positiivista

kehitysta entisestaan.

Vaikka palvelun kannattavuus kehittyikin positiivisesti pienesté ajoneuvomaérésta huolimatta, jai
likenteen tukitarve HSL:n jérjestdman palvelun kustannusrakenteella n. 20 euron tasolle per mat-
ka. Kaupungit eivat olleet valmiita tiukassa taloustilanteessa jatkamaan palvelua HSL:n jarjestama-
nd mutta markkinaehtoisen Kutsuplus-palvelun selvittdmista ja valmistelua on edellytetty. Tata

tyoté jatketaan vuonna 2016.

Matkustajamadrit kasvoivat edellisestd vuodesta
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Kuva 4. Matkustajamdadrien (nousujen) kehitys likennemuodoittain 2010-2015
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Kuva 5: Kokonaismatkustajamasrén (nousut) kehitys
suhteutettuna kokonaisasukasméédrdén HSL-alueella
(nousua/asukasiv)

Vuonna 2015 HSL-alueella tehtiin yhteensa 358,6 miljponaa matkaa, mika on 1,5 % enemman kuin
vuonna 2014. Eniten kasvaneita likennemuotoja olivat lahijuna (+8,8 %), Suomenlinnan lautta
(+8,2 %) seks Kutsuplus (+39.4 %). Toisen osavuosikatsauksen kasvuennusteesta jaatiin 0,4 pro-
senttivksikkda jalkeen, mika johtuu mm. metron kahdella ensimmaisellé vuosikolmanneksella ha-
vaitun kasvun tasaantumisesta syysliikkenteessd seka Helsingin ja Vantaan sisdisen bussilikenteen
odotettua heikommasta syksysta. Kulunut syksy oli myés keskilampétilaltaan vuoden takaista 1am-
pimampi, mika vaikutti matkustajamaaria alentavasti lyhytmatkaisessa joukkolikenteessa.

Metroreitin varrella kasvua on tapahtunut etenkin Itd-Helsingin merkittdvassa sclmupisteesss Ita-
keskuksessa sek# parhaillaan rakenteilla olevassa Kalasatamassa. Raitiovaunuilla tehdyissé mat-
koissa jaatiin odotetusti jalkeen vuoden takaisesta, mika johtuu pitkalti ratatdiden vuoksi poikkeus-
reiteilld olleiden linjojen 7A, 7B ja 8 matkustajamaérien voimakkaasta laskusta.

Linjastouudistusten myété matkustajia on siitynyt Helsingin sisaisesta bussiliikkenteesta seutulinjoil-
le. Esimerkiksi uusi runkolinja 560 korvaa Vuosaaressa linjoja 78 ja 96 seka 611 Siltamaessa ja
Suutarilassa linjaa 70V. Linjastouudistukset ovat myds Vantaan siséisen bussilikenteen matkusta-
jamaarien laskun taustalla; syysliikkenteen keskimaaraisend arkipaivana tehtiin 13 % vahemman

nousuja kuin vuotta aiemmin.
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Lahijunaliikenteen kasvun taustalla oli heindkuussa avattu Keharata. Syysliikenteen keskimaaréai-
sena arkipaivana tehtiin 15 % enemman nousuja kuin vuctta aiemmin. Suurinta kasvu on ollut Hel-
singin paarautatieaseman lisaksi Tikkurilassa, Myyrmaessé, Hiekkaharjussa, Malmilla ja Martin-
laaksossa. Keharadan viitta uutta asemaa on kéaytetty matkustamiseen arkivuorokauden aikana
noin 14 500 kertaa. Uusista asemista kaikkein eniten matkustajia on cllut Lentoasemalla.

Suomenlinnan lauttaliikenteessa tehtiin kesa-elokuussa 10 % enemmén matkoja kuin vuotta ai-
smmin. My¢s tavallista sateettomampi saa vilkastutti vilkkonloppumatkailua fokakuussa.

Metron, raitiovaunun, junien seka runkobussilinjojen 550 ja 560 matkustajatiedot perustuvat auto-
maattisiin laskentalaitteisiin. Bussilikenteen nousut saadaan matkakortilla tehdyista leimauksista,
jotka korotetaan kertoimella kattamaan esimerkiksi kertalipulla tai lastenrattaiden kanssa matkusta-
vat henkiltt. Suomenlinnan liikenteen matkustajat lasketaan manuaalisesti.

Matkustajien tyytyviisyys joukkoliikenteeseen kasvoi
HSL:n asiakastyytyvaisyystutkimuksen vuoden 2015 tulokset perustuvat yli 55 000 matkustajalta
kerattyihin vastauksiin talvilikennejaksolta. Tutkimusta tehdaan arkipéivisin likennevalineissa.

Vuonna 2015 matkustajista 89 prosenttia oli tyytyvaisia HSL-alueen joukkoliikenteeseen (arvosano-
jen 4 ja 5 osuus), ja HSL-alueen joukkolikenteelle sai yieisarvosanan 4,12 (asteikolla 1-5). Huonon
tai erittain huonon yleisarvosanan (1 tai 2) antoi alle puolitoista prosenttia matkustajista. Matkusta-
jat olivat erityisen tyytyvaisia HSL-joukkolikenteeseen kevaaila 2015.
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Kuva 6: Yleisarvosanan perusteeila tyytyvéisten matkustajien %-osuuden kehitys likennemuodoittain 2011-2015.

Bussiliikenteessa asiakastyytyvaisyys parantui hieman kaikilla aikaisemmin tutkituilla likenndinti-
alueilla vuodesta 2014 Vantaata ja Sipoota lukuun ottamatta. Vantaalla syksyila 2015 toteutettu
linjastouudistus heikensi matkustajien tyytyvaisyytta tasmallisyyteen, vaihtamiseen ja matkustus-
tarpeiden paiveluun.

BEST-tutkimuksessa HSL sijoittui toiseksi

Kokonaisarvosanalla mitattuna HSL sijoittui vuoden 2015 BEST—tutkimuksessa toiseksi. Helsingin
seudun asukkaista 81 prosenttia on tyytyvéisia joukkoliikenteeseen. Parhaimman kokonaisarvosa-
nan 86 % sai vuonna 2015 Geneve, jossa tyytyvaisten asukkaiden osuus kasvoi vuoden aikana
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huimat 11 %-yksikk&é. Tyytyvaisyyden kasvuun oli syyna voimakas lipunhintojen alentaminen jou-
lukuussa 2014,

Verrattuna BEST-kaupunkien keskiarvoihin, HSL menestyi erityisen hyvin joukkoliikenneuskolli-
suudessa, rahalle saadussa vastineessa ja luotettavuudessa. Keskiarvon alapuolelie HSL jai tyyty-
vaisyydessd henkildkunnan kéaytdkseen, johon tyytyvaisyys on kuitenkin kasvanut vuosien 2010-
2015 vélilia 10 %-yksikkoa.

Pidemmalla aikavalilla tarkasteluna HSL-alueen asukkaiden tyytyvaisyys on kasvanut erityisesti
tiedonsaantiin, henkildkunnan kaytdkseen ja joukkoliikenteen mukavuuteen. Tiedonsaannin osalta
tyytyvaisyys on kasvanut likennehairiosta tiedottamiseen ja pysakkien ja asemien tiedonsaantiin.
Myos tyytyvéisyys henkildkunnan tiedonantokykyyn seké kaluston nykyaikaisuuteen ja siisteyteen
on kasvanut merkittavasti. Vuonna 2015 tyytyvaisyys joukkolikenteen luotettavuuteen oli kaantynyt
laskuun, mutta muutos ei ollut tilastollisesti merkitseva.

HSL on ollut mukana kansainvalisessa BEST -tutkimuksessa vuodesta 2010 alkaen. BEST -
tutkimuksessa selvitetdan asukkaiden tyytyvaisyytta seudun joukkoliikenteeseen eri Euroopan
kaupungeissa. Vuoden 2015 tutkimusaineisto on koottu tammi-joulukuun 2015 valisena aikana.
Vuonna 2015 tutkimuksessa olivat HSL:n lisdksi mukana Bergen, Kétpenhamina, Osio, Tukholma
ja Geneve.

Liikenteen luotettavuutta laski junaliikenteen hiiriét

Luotettavuuden tunnuslukuna on ajettujen lahtsjen %-osuus suunnitelluista lahdsista. Junaliiken-
nettd hairitsi Keh&radan likenteen kaynnistyminen. Keharadalla tunnistettiin paljon erilaisia liken-
ndintia haittaavia ja hidastavia tekijéita, joiden kuntoon saattaminen aloitettiin yhdessa eri toimijoi-
den kanssa.
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Kuva 7: Luotettavuuden kehilys litkennemuodoittain 2010-2015: ajettujen 1&htdjen osuus

Kaupunkitapahtumien vilkas vuosi

Vuosi 2015 oli tapahtumien osalta HSL -alueella vilkas. Vuosittain toistuvien, kalenterisidonnaisten
tapahtumien (uusivuosi, vappu) liséksi tapahtumakalenteriin kertyi noin sata tapahtumaa, joista 65
aiheutti tarvetta lisa-, poikkeus tai korvaavaan liikenteen jérjestamiseen. Liikkennetarkastajat, olivat
paikalla koordinoimassa tapahtumien aikaisia joukkoliikennejarjestelyja tai ohjaamassa likennetta
muiden viranomaistahojen pyynnésté neljdssakymmenessa tapahtumassa. Mielenosoitukset ja
néitd vastaan kohdistetut vastamielenoscitukset lisaantyvat edellisvuosiin verrattuna.
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Suurin yksittainen tapahtuma oli "Gymnaestrada 2015” 12, - 18.7.2015. Tapahtumassa oli yli
20 000 voimistelijaa, tuhansia vapaaehtoisia ja runsaasti yleisda. HSL oli yksi tapahtuman yhteis-
tydkumppaneista mysntamalia akkreditoiduilie vapaan matkustusoikeuden tapahtuman ajaksi.

Poikkeusliikennejarjestelyiden osalta eniten panostusta vaati Helsinki City Marathon 15.8.2013.
Uusittu reitti aiheutti mm. mittavat poikkeusjarjestelyt Elielinaukiolla, koska Té6lonlahdenkatu oli
suljettu likenteeltd klo 15 —21.

Lisalikenteen jarjestamisen tarve korostui erityisesti Olympiastadionilla jarjestettévien tapahtumien
jalkeen, kun jopa 40 000 ihmisen yleiso poistui paikalta lyhyessa ajassa.

Tapahtumien aikaisten muutosten tiedottaminen seka suurelle yleisélie etta likennéitsijéille on
osoittautunut haastavaksi, silld useat tapahtumat vaikuttavat huomattavan laajalla alueella suureen
maarésn bussi- ja raitiovaunulinjoja. Tiedottamisen tekee haastavaksi myds se, etté likennejarjes-
telyja joudutaan usein s&atdmaan viela paikan paalla mm. muiden viranomaistahojen pyynnosta.

Vfiranomaisyhteistydta on edelleen pyritty kehittamaan siten, etta tieto tapahtumista saataisiin mah-
dollisimman aikaisessa vaiheessa. Suurimpien tapahtumanjérjestéjien kanssa yhteistyd on oflut
sujuvaa jo aiemminkin, mutta viime vuonna myds pienempia tapahtumia jarjestévat tahot ovat ha-
vahtuneet siihen, etté yleisén sujuva liikkuminen tapahtumapaikalle ja sieltd pois saattaa vaatia
toimenpiteitd HSL:n taholta.

Jirjestyksenvalvontaa lisattiin

Lilkenneviraston johtama Turvavalvomo aloitti toimintansa 1.7.2015. HSL osallistui Likkenneviras-
ton, Helsingin, Espoon, Vantaan ja HKL:n kanssa jarjestyksenvalvonnan tilaamiseen. Nakyvaa
valvontaa jatkettiin aiempien vuosien tapaan keskeisill& terminaalialueilla ja laajennettiin marras-
joulukuussa my6s busseihin, pysakeille ja pysékkien vélitttmaan laheisyyteen.

Paakaupunkiseudun liikenteenhallintakeskuksen tulevaisuuden suunnitelmia on valmisteltu yhteis-
tydssé Lilkenneviraston, Poliisin, HKL:n seka Helsingin, Espoon ja Vantaan kuntien kanssa. Tarkoi-
tuksena on eri toimijoiden kokoaminen saman katon alle, mik& tehostaa hairidtilanteiden hoitoa.
HSL:n hairiopaivystykseen tuli viime vuonna reilut 1100 yhteydencttoa, joista neljanneksen muo-
dostivat yhdessa erilaiset katualuetta hairitsevét rakentamistyét ja viat infrassa. HSL on osallistunut
aktiivisesti yllattavien ja ennalta tiedettyjen tilanteiden korjaavien toimien suunnitteluun yhdessg
sidosryhmien kanssa.

Kehdaradalle tehtiin hairiétilanne- ja valmiussuunnitelmat. Keharadalla jarjestettiin pelastusharjoitus,
johon myss HSL osallistui. Paloheinan joukkolilkennetunneli otettiin kayttédn suunnitelmien mukai-
sesti ja linjan 560 osalta hairiétilannesuunnitelma valmistui ajallaan.

Kampin hairidtilanteen poikkeuslikennesuunnitelma valmistui kevaalla. Suunnitelmaa on jalkautettu
eri toimijoille ja kaikki likennsitsijat perehdytettiin. Liséksi Myyrmaen ja Matinkylan terminaaleihin
on tehty vastaavat suunniteimat seka Leppavaaran ja Tikkurilan terminaalien suunnitelmat ovat
tekeilla. Loppuvuonna aloitettiin Lansimetron hairidtilanteiden hoitamisen suunnittelu.
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Asiakaspalvelu kantavana teemana kuljettajakoulutuksessa

2015 toteutettiin likenndintisopimuksen mukaisesti 119 koulutuspaivaa ja niihin osallistui 1177
linja-auton kuljettajaa. Koulutuspaivia on 7 erilaista, kantavana teemana on kuitenkin aina kuljetta-
jien asiakaspalvelu. Uusin koulutuspéiva késittelee lisaksi tydhyvinvointia ja erilaisten kulttuurien
kohtaamisia.

Joukkoliikenteen toimintaedellytyksisti huolehdittiin

Runkolinjan 560 ja Vantaan uuden bussilinjaston my6ta avattiin useita uusia katuyhteyksia, kuten
Paloheinén tunneli, Kuusmiehentien joukkoliikennekatu, Himalajantie llolassa ja Kirkonkylantiella
otettiin kayttdon joukkoliikennekaistat. Liséksi avattiin Tikkurilan matkakeskus, Aviapoliksen ja Ki-
vistdn katuterminaalit ja Malmin lityntaterminaalin toimivuutta parannettiin uusimalla terminaalin
pysékit ja pintamateriaalit. Helsingin ja Vantaan kaupungit rakensivat ldhes 50 korkealaatuista run-
kolinjan 560 pysakki&, mika oli merkittavin pysékkien uusimishanke HSL:n aikana. Suurin osa oli
olemassa olevien pysakkien uusimisia joten ne hyédyttivat myés useiden muiden linjojen matkusta-
jia.

Sahkébussien latauspaikka rakennettiin Tapiclaan tilapaiselle terminaalialueelle. Matinkylan termi-
naaliin on suunniteltu toinen latauspaikka ja Helsinkiin on suunniteltu 7 latauspaikkaa, mm. Rauta-
tientorille, Ruskeasuolle ja Mustikkamaalle.

HSL on aktiivisesti osallistunut jasenkuntiensa ja ELY-keskuksen kanssa erilaisten rakennushank-
keiden suunnitteluun paapainona joukkoliikenteen toimintaedellytykset niin lopullisessa kuin tyénai-
kaisessakin tilanteessa. ELY-keskus aloitti Vihdintielld rakennustyét, jotka parantavat bussiliiken-
teen sujuvuutta ja luotettavuutta. Hanke kuuluu pieniin kustannustehokkaisiin hankkeisiin (KUHA),
joilla parannetaan liikennejarjestelman tehokkuutta. Bussiliikenteen likennevaloetuisuuksien suun-
nittelu kaynnistettiin uuden kayttdonotettavan lipunmyyntijarjestelman yhteydessa. Lansimetron
aloittamiseen on varauduttu suunnittelemalla Lauttasaaren joukkolikenteen infrajérjestelyja seka
Kampin terminaalin jarjestelyjé. Lisaksi HSL osallistui mm. Kruunusillat ja Raidejokeri —hankkeisiin,
Tuusulanvéyldn ja Yhdyskunnantien vaihtopysakkisen, Keha I:n Myllypuron liittyman, Itévaylan ja
Keha I:n littymaalueen seka Mellunmaen terminaalin suunnitteluun.

Kehéaradan ja runkolinjan 560 alcittamisen my6t& uusittiin myés noin 3000 pysékin kilvet. Vantaalla
vaihdettiin kaikki pysakkikilvet johtuen linjanumerginnin kokonaisvaltaisesta muutoksesta. Samalla
Vantaan pysékki-informaatio saatiin kokonaisuudessaan uuden viestinté- ja markkinointipalvelui-
den suunnitteleman HSL-ilmeen mukaiseksi. Liséksi HSL:n reunakunnissa pysékki-informaatiota
lagjennettiin uusille pyséakeille parantaen matkustajien tiedonsaantimahdollisuuksia. Uusia patteri-
nayttdja asennettiin satoja.

Kuljettajien sosiaalitilojen rakentaminen ja yll&pito on toteutunut tyéryhman esityksen mukaisesti
HSL-alueen kunnissa. Uusina tiloina k&yttéon otettiin Rastilan metroaseman taukotila, Tikkurilan
uuden matkakeskuksen tilat seka Kiviston ja Aviapoliksen taukotilat. Kontulan taukotila remontoi-
tiin.

Matkalippu- ja informaatiojarjestelmén vudistaminen jatkui

Helsingin seudun matkakorttijérjestelma uusitaan ja samalla toteutetaan ajantasainen matkusta-
jainformaatiojérjestelma koko seudulle (LIJ-hanke). Siityminen uuteen Lippu- ja informaatiojarjes-
telm&an tapahtuu vaiheittain vuoden 2016 loppuun mennessé,
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LiJ-hankkeen suurimpana riskina on ollut, ettd hanke ei vaimistu suunnitellussa aikataulussa vuo-
den 2015 loppuun mennessa. Tama riski toteutui huolimatta aikatauluriskin pienentadmiseen liitty-
neista toimenpiteista. Muut merkittévat riskit liittyvat hankkeen vaatimuksenmukaisuuteen ja siirty-
mavatheen lapivientiin. Nama riskit ovat hyvin hallinnassa eiké niiden ennakoida toteutuvan.

Vuonna 2015 tilaajan ty6t painottuivat toimituserien testaamiseen seka koekayton ja kayttédnoton
vaimisteluun. Hankkeen parissa tyéskenteli jarjestelmatoimitiaja Tiedon lisaksi yli 40 HSL:n henki-
l6& seka lukuisa joukko HSL.n sidosryhmien edustajia erityisesti likennditsijéilté ja matkakortin
palvelupisteista.

Hankkeessa edettiin seuraavasti:
¢ Ensimmainen toimitusera "Informaatiojarjestelman taustajirjestelma” hyvaksyttiin kayttoéon
toukokuussa 2015 ja toinen toimituserd "Siirtyméavaiheen toiminnallisuus myyntijarjestel-
maan" marraskuussa 2015. Nama toimitukset eivat vield nédkyneet matkustajille, vaan ne
olivat valmistautumista hankkeen seuraaviin vaiheisiin.

o Kaytttonoton kannalta suurin ja nakyvasti matkustajien arkeen vaikuttava toimitusera "Pal-
velupisteen myyntijarjestelma seka lippu- ja informaatiojérjestelmien ajoneuvotoiminnalli-
suus” taustajarjestelmineen eteni huomattavasti vuoden 2015 aikana. HSL ja Tieto tehosti-
vat yhteistydts testaamalia jarjestelm&é yhdessé. Tilaajan vastaanottotestaus alkoi mar-
raskuussa ja jatkuu vuoden 2016 alkupuclelle. Uusi myyntijériestelma otetaan kayttéén
matkakortin palvelupisteissé maaliskuussa 2016. Kevattalvella uudet myyntilaitteet ja mat-
kakortin lukijat alkavat nakys myds matkustajille, kun koekayttd alkaa Abergin linjan bus-
seissa.

« \uonna 2016 tehtavien laiteasennusten nopeuttamiseksi tehfiin 1 000 bussiin valiasennuk-
sia, joissa jo aiemmin tehtyjs kaapelointeja tdydennettiin lisékaapelcinneilla ja piiloon tule-
vien laitteiden asennuksilla. My®s raitiovaunuja ja junia kaapeloitiin valmiiksi laiteasennuk-
sia varten.

s Loppukayttéjilie pidettavat koulutukset ja niihin liittyva koulutusaineisto suunniteltiin vuoden
2015 aikana. HSL:n ja kuntien palvelupisteiden henkildstdn koulutukset alkoivat marras-
kuussa ja liikkennditsijdiden kuljettajien kouluttajien koulutukset joutukuussa 2015.

s Lippu- ja informaatiojérjestelmauudistuksen viestintad matkustajille, ammattilaisille ja me-
dialle suunniteltiin ja kayttéonoton viestintdmateriaali toteutettiin vuoden 2015 aikana.

Tulevan taksa- ja lippujarjesteiman vaimistelu jatkui tiiviissa yhteistydssa LIJ-hankkeen kanssa.
Uudessa jarjestelmassé vythykkeet ovat kaarimaisia alueita, joiden rajat perustuvat ensisijaisesti
etaisyyteen Helsingin keskustasta (ns. kaarimalli). Paakaupunkiseudun alueella (Helsinki, Espoo,
Kauniainen, Vantaa) on minimiostoksena kaksi kaarta.

HSL:n hallitus on paattanyt aiemmin kaarimallin rajoista, lippujen hintasuhteista, aikuisten, lasten ja
opiskelijoiden lipuista seka seniorien péivalipun kayttdénotosta. Kesékuussa 2015 hallitus paatti
muut kaarimallissa noudatettavat erityisryhmien alennus- ja vapaalippujen myéntamisperustest
seké asiakasryhmat, joilla on oikeus matkustaa ilman lippua. Syksylld kaynnistettiin jatkotyd, jossa
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maéritelldan kaarimallin lippujen hinnat kayttédnottovaiheessa. Tydn kuluessa todettiin tarve selvit-
taa myos kuntaosuuksien laskentaperiaatteita kaarimallissa. Téma tyd tehdaén vuocden 2016 alku-
puolella.

Uusi kaarimalli otetaan kayttdéén aikaisintaan syksylld 2017, kun LIJ -jérjestelma on vakiintunut ja
matkakortit on vaihdettu. Kayttéénottosuunnitelman laatiminen kaynnistyy vuocden 2016 alkupuolel-
la. Siihen sisaltyy myos tiedotus- ja markkinointisuunnitelman laatiminen. Kaarimallin toteutuksessa
hyddynnetaan palvelumuotoilun keinoja, joilla tuetaan uuden lippujarjesteimén omaksumista.

LIJ-hankkeen myéta koko HSL-alue saadaan sahkdisen reaaliaikaisen matkustajainformaation
piiriin. Myds valmiudet liilkennevaloetuuksien antamiseen joukkoliikennevilineille laajenevat koko
seudulle.

Helsingin nykyinen liikennevaloetuus- ja matkustajainformaatiojarjestelma (Helmi) korvataan uudel-
la seudullisella jarjestelmalld vueden 2016 aikana. Uuden runkolinjan 560 (Rastila-Myyrmaki) ajo-
neuvot varustettiin vuonna 2015 vielad Helmi-jarjestelman laitteilla, jotta linjalle saatiin reaaliaikainen
matkustajainformaatio ja likennevaloetuudet.

Kaikkia eri tyyppisia aikataulu- ja informaationéyttdja koko HSL-alueella ohjataan yhteisella jarjes-
telmalia (Mono). Jarjestelmén teknista suorituskykya parannettiin alkuvuonna 2015 vastaamaan
kasvanutta naytttjen maaraa. Suorituskykya lisdtasn tarvittavin osin vuoden 2016 aikana, kun koko
HSL-liikenteessa siirrytédan reaaliaikaisen likennetiedon piiriin.

Pysakkien aikataulu- ja informaationdyttdja lisattiin ja kayttéikansa loppuun tulleita nayttdjd uusittiin,
kuten aiempinakin vuosina. Tikkurilan uuden liikenneterminaalin aikataulu- ja informaationdytot
liitettiin Monoon.

Heisingissa sijaitsevat yii sata led-pohjaista raitiovaunu- ja bussipysakkien aikataulunéyttda uusi-
taan LCD-TFT-naytéilld. Hankinta kilpailutettiin vuoden 2015 aikana ja uudet naytét asennetaan
pysakeille padosin vuoden 2016 kevéan aikana.

Nykyisten matkalippu- ja informaatiojarjestelmien yllapidosta huclehdittiin niin, ettd ne toimivat
edelleen luotettavasti ja laadukkaasti.

Kertalippu siirtyi mobiiliin ja matkakortin tilaus verkkokaupasta alkoi
Lipunmyyntia kehitettiin hallituksen hyvéksyman lipunmyynnin kehittamisselvityksen ja -
suunnitelman 20142020 linjausten mukaan.

Mobiilikertalippu otettiin kayttéon vuoden 2015 lopulla. Alypuhelimeen tilattavia kertalippuja tarjo-
taan kaikille vydhykkeille. Android- ja Windows-puhelimiin ladattavat sovellukset valmistuivat mar-
ras-joulukuussa. iPhone-puhelimiin ladattava 10S-sovellus valmistuu tammikuussa 2016, jolloin
mobiililippua myés markkinoidaan nakyvasti.

Itsepalvelumyyntikanavia kehitettiin aloittamalla syksylla kertakortille ladattujen vuorokausilippujen
myynti HSL:n verkkckaupasta. Aikuisen tai lapsen henkildkohtaisen matkakortin voi myés tilata
verkkokaupasta, jos asiakkaalla on pankkitunnukset. Matkakorttien lataus internetissa otetaan kayt-
t66n LIJ-hankkeen valmistumisen ja matkakorttien vaihdon jalkeen aikaisintaan vuonna 2017.
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Tyssuhdematkalippujen kayttoa edistettiin markkinoimalla lippua yrityksille ja tydntekijdille. HSL
edisti myos tydmatkasetelien korvaamista kohdennetuilla sahkaisilla maksuvélineilié (Tyomatka-
Passi, Eazybreak Oy:n EB-palvelu sekd Smartumin Tyématkasaldo-palvelu). HSL tekee yritysten
kanssa yhteistyésopimuksen, jonka mukaisesti HSL kertoo naista tydsuhdematkalipun kayttoonot-
toa helpottavista palveluista tydnantajille osana liikkumisen ohjausty6ta.

Avorahastuskaytants vakinaistettiin runkolinjojen busseissa (linjat 550 ja 560) syyslikenteen 20135
alussa. Muutos vahensi kuljettajien lipunmyyntitehtévié, miké osaltaan edistéa likenteen sujuvuut-
ta, luotettavuutta ja turvallisuutta.

HSL:n ja R-kioskin sopimus lippujen myynti- ja tukipalveluista paéttyi vuoden 2015 lopussa. Uusi 4-
vuotinen sopimus vuosille 2016-2019 hyvéksyttin HSL:n hallituksessa joulukuussa. Myyntipalkkio
alenee merkittavasti vuoden 2016 alusta ja edelleen viimeisend sopimusvuonna.

HSL ja jasenkunnat neuvottelivat uuden sopimuksen myds kuntien jarjestamien matkakorttien
myynti- ja neuvontapalveluista. Sopimus korvaa vuonna 2003 allekirjoitetut sopimukset, jotka siir-
tyivat HSL:lle YTV:Ita. Prosenttipohjaisista myyntipalkkioista siirryt&an suoritepohjaisiin palkkioihin
siiné vaiheessa, kun uuden LiJ-jdrjestelman kaytté on vakiintunut.

Kirjasena ilmestyvésta Helsingin seudun joukkoliikenteen palvelu- ja myyntiohjeesta otettiin kayt-
t66n myds sahkdinen versio, mika helpotti lipunmyyjien ja muun joukkolikennetts palvelevan henki-
I6kunnan tyota ja asiakaspalvelua.

Reaaliaikaista tietoa ja avoimia rajapintoja

Reittioppaan kokonaisvaltainen uudistus "Uusi avoin reittiopas” on kaynnissé. Uusi palvelu raken-
netaan tiiviissa yhteistydssé Liikenneviraston (LIVI) kanssa. Palvelu toteutetaan avoimeen lahde-
koodiin perustuen. Reittihakuja voi tehda kaikkialle Suomeen, mikali Liikkenneviraston datat sen
sallivat. Jarjestelmaa rakennetaan vaiheittain siten, etta se korvaa nykyisen reittiopas-palvelun
vuoden 2018 loppuun mennessa.

Palvelun kehitys eteni rivakasti vuonna 2015. Kehitystychon littyen jérjestettiin myos asiakastes-
taustapahtumia, jotta loppukayttajilta saataisiin suora palaute mahdollisimman aikaisessa vaihees-
sa. Projektin etenemista voi seurata osoitteessa www.digitransit.fi.

Liityntapysakaéinnin dlykas tietojarjestelma valmistui loppuvuonna 2015, mutta jarjestelman kehit-
taminen jatkuu vuosina 2016—17. Jarjestelma tucttaa lahes reaatiaikaista tietoa lityntapysakainti-
paikkojen saatavuudesta, jos pysékéinnista vastaava operaattori valitt&a tarvittavat tiedot jarjestel-
m&an. Avointen rajapintojen kautta muut toimijat (kunnat, valtionhallinto, yritykset ym.) voivat kéyt-
tad ja vaiittaa tietoa edelleen muihin jarjestelmiin ja kayttajille. Jarjestelma on tarkoitus ottaa kéyt-
té6n aluksi muutamalla Kehéradan asemalla.

Avoimen datan tietorajapintojen yllapitoa ja jakelua seka rajapintapalveluiden toimivuuden valvon-
taa kehitettiin edelleen. Toiminnalla tuetaan kolmansien osapuolten palvelukehitystoimintaa, jotta

HSL:n palveluiden kayttda tukevat sahkoiset informaatiopalvelut olisivat mahdollisimman monien

kaytettavissa.
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Digitaaliset tyokalut helpottivat suunnittelua ja tiedonkeruuta

Joukkoliikenteen tietojéarjestelmét (Toimiala-IT) ovat HSL:n asiantuntijoiden tydkaiuja, jotka tukevat
joukkoliikenteen laadukasta suunnittelua, jarjestamista ja tiedonkeruuta. Jarjestelmia kehitettiin
sisdisten kayttéjien tarpeiden mukaan seka paivitettiin LI1J -jarjestelman kanssa yhteensopiviksi.
Merkittdvin uusi kehitteilla oleva jarjestelma on bussilikenteen tuotannon seurantaa tehostava
BULTT], johon sisaltyy myés kalustorekisteri.

Matkustajalaskentalaitteita (Dilax) hankittiin ja asennettiin seitsemaan uuden runkolinjan 560 (Ras-
tila — Myyrmaki) bussiin.

Asiakaspalvelut sailyivit korkealaatuisina
Asiakaspalvelut k3sittdvat HSL:n asiakaspalvelupisteet Rautatientorilla, Itakeskuksessa ja Pasilas-
sa seké likenneinfokeskuksen ja asiakaspalautteiden kasittelyn.

Asiakaspalvelupisteet huolehtivat matkakorttien teosta, lipunmyynnists, neuvonnasta ja muusta
henkilokohtaisesta asiakaspalvelusta. Rautatientorin palvelupisteessa asioi tarkastelujaksolla noin
255 700 asiakasta, Itdkeskuksessa noin 60 500 asiakasta ja Pasilassa noin 42 100 asiakasta. Ta-
voitteena on, etta keskimaaraiset jonotusajat pysyvét alle 3 minuutissa. Tavoite toteutui Itakeskuk-
sen ja Pasilan palvelupisteessa.

Lis&ksi jarjestettiin tilapaisid myyntipisteitd kesaksi Kauppatorille palvelemaan Suomenlinnaan me-
nijoité seké syksylld opiskelijalipun paivitysta varten suurimpiin oppilaitoksiin.

Kehé&radan kaytttonottoon liittyen lentoasemalle jérjestettiin ostopalveluna henkilsitd opastamaan
matkailijoita ja myymaan kertalippuja. Lipunmyynti VR:It4 lainatuilla konduktéérien lipunmyyntilait-
teilla k&ynnistyi 3.8.2015. Toimintaa jatkettiin 18.12.2015 saakka, jolloin lentoaseman puoleisen
sisadnkaynnin hissit avattin matkustajiile.

Liilkenneinfokeskus antaa neuvontaa ja informaatiota puhelimitse, tekee kutsulikennevarauksia
sekd vastaa kysymyksiin sosiaalisessa mediassa. Tavoitteena on vastata yli 90 %:iin saapuneista
puheluista. Tarkastelujaksolla saapuneita puheluita ali noin 92 800 kpl ja vastattuja noin 83 900
{vastausprosentti 90,5 %).

Asiakaspalautteita saadaan eniten netissa toimivan palautejarjestelman kautta. Kaikki eri tavoin
saadut palautteet kasitellaan vivytyksetta, viimeistaan kahden viikon kuluessa. Kuljettajia ja liilken-
ndintié koskevat palautteet toimitetaan ao. liikenngitsijan vastattavaksi. Tarkastelujaksolla saatiin
noin 49 300 asiakaspalautetta, joista suurin osa kohdistui kuljettajaan (32,7 %), liikennéintiin (19,3
%) ja suunnitteluun (17,1 %). Palautteista tuotetaan johdolle raportteja toiminnan kehittamists var-
ten. Keharadan kayttéénottoon ja Vantaan linjastouudistukseen varauduttiin palautteissa perehdyt-
tamalla 4 tutkimusavustajaa vastaamaan kyseisiin palautteisiin.

Kesén pitkdaikaiset helteet tuottivat paljon matkustajapalautetta kuumista busseista. Myés kuljetta-
jat valittivat kuumista tytskentelyolosuhteista. HSL osaltaan teki lampétilojen mittauksia likentees-
sd. Havaituista iimastointilaitteiden toimimattomuuksista reklamoitiin valittdmasti likennéitsijdita.
Junalikenteessa uuden Flirt-kaluston ilmastointi toimi matkustusmukavuuden kannalta erinomai-
sesti.
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Asiakaspalvelun laatua valvotaan mm. seuraamalla jonotus- ja vastausaikoja, palvelusta saatuja
asiakaspalautteita seké tekemalla tutkimuksia (asiakastyytyvaisyys, Mystery Shopping).

Matkalippujen tarkastus oli ndkyvaa ja tehokasta

HSL tarkastaa matkaliput kaikissa HSL-alueen joukkoliikennavélineissé (bussi-, metro-, raitiovau-
nu-, lahijuna- ja vesilikenteessa). VR ostaa HSL:Ita VR-|3hilikenteen ja koko maan kaukojunalii-
kenteen tarkastustoiminnan.

Tavoitteena on, ettd matkalippujen tarkastus on nékyvéa ja tehokasta, jotta liputta matkustaminen
ja siita aiheutuvat lipputulomenetykset eivét kasva. Tarkastettuja matkustajia oli keskimaarin 251
matkustajaa/ tarkastuspaiva. Tavoitteena oli pitéd& tarkastettujen matkustajien méaéra vahintaan
vuoden 2014 tasolla (245 matkustajaa / tarkastuspaiva), joten tavoite ylitettiin.

Toimintaa suunnattiin erityisesti aamu- ja ilttapéivan ruuhkalikenteeseen, jolloin matkustajamaarat-
kin ovat suurimmat. Tarkastuksia tehtiin sdanndllisesti kuitenkin myos ilta-, y6- ja viikonloppuliiken-
teessa koko HSL alueella ja kaikissa joukkoliikennevélineissa.

Vuonna 2015 tarkastettiin yhteensa noin 4,0 miljconan matkustajan matkaliput (edellisena vuonna
3,8 miljoonaa). Liputta tai virheellisella matkalipulia matkusti keskimaérin 2,7 % (edellisené vuonna
2,7 %).
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Kuva 8: Liputta matkustaneet liikennemuodoiftain 2010-2015, %-osuus tarkastetuista.

Jarjestyksenvalvoijien kayttamista matkalippujen tarkastajia avustavissa tehtévissa seké Kampin
terminaalin yélikenteen lipuntarkastuksissa jatkettiin edellisten vuosien tapaan. HSL antaa jarjes-
tyksenvaivojille tassa tybssé vaadittavan koulutuksen. Vuonna 2015 koulutettiin 7 uutta jarjestyk-
senvalvojaz.

Runkolinjojen avorahastuksen vakinaistaminen myéta (bussilinjat 550 ja 560) on lisatty tarkastajia
avustavien jarjestyksenvalvojien kayttéa, Uusi runkolinja 560 kaynnistyi syysliikenteen alkaessa.

Vuoden 2015 alussa jarjestettiin tarkastajakurssi, jolta valmistul 13 uutta matkalippujen tarkastajaa.
T4ma oli jo neljds HSL:n jarjestama tarkastajakurssi. Tarkastusyksikdssa on 116 tarkastajan vir-
kaa. Elakkeelle tai muihin tehtaviin siirtyvien tarkastajien tilalle voidaan rekrytoida uusia tarkastajia
vain HSL.n tarkastajakurssin kautta.
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Tarkastajia valmennettiin uuden Kehéradan kayttdénottoon jarjestamalla koulutustilaisuuksia seka
vierailemalla Kehéaradalla. Lisaksi tarkastajat perehtyivét Paloheinan joukkoliikennetunneliin, Koulu-
tuksissa kaytiin 1&pi erityisesti turvallisuuschjeita ja -maarayksia.

HSL kasittelee tarkastusmaksuista tehdyt oikaisuvaatimukset ja valitukset. Oikaisuvaatimuksia
tehtiin yhteensé 1 567 kpl (2,2 % tarkastusmaksuista). Niiden kasittelyaika oli keskimaarin 3 viik-
koa. Taveitteena on, ettd kasittely kestéa enintaén 3 viikkkoa.

Tarkastajat osallistuivat edellisvuosien tapaan myés likennetutkimusten tekemiseen sek3 &killisten
likennehairididen edellyttdmiin opastustehtaviin.

Viestintd ja markkinointi

HSL:n viestinnén ja markkinoinnin yksittdinen suurin hanke vuonna 2015 oli Keharadan lanseeraus
ja Vantaan bussilinjaston uudistus. Kyseessa oli kaikkien aikojen suurin joukkoliikenneuudistus
padkaupunkiseudulla vanhan metron kdynnistymisen jalkeen. Koko seudun asukkaille ja erityisesti
vantaalaisille viestittiin tulevista muutoksista koko vuoden ajan kiihtyvaan tahtiin. Tietoisuus Keh&-
radasta nousi toimenpiteiden ansiosta hyvalle tasolle. Samoin Vantaan linjastouudistukset onnistut-
tiin viestimaan asukkaille hyvissa ajoin etukéateen.

HSL:n bréandi vahvistui edelleen ja oli selvasti pagkaupunkiseudun tunnetuin likennebréndi. HSL:n
julkisuuskuva parani seka asiakkaiden ettd seudun muiden asukkaiden parissa. HSL:n mittavin
kampanjakokonaisuus Matkalla Tulevaisuuteen sai korkean hucmioarvon kampanjamittauksissa;
80 prosenttia asukkaista oli huomannut kampanjan.

HSL kasvatti sahkdisten asiakkuuksien rekisteriéén paristakymmenestatuhannesta yli 110 000
kontaktiin. Vucden aikana otettiin kayttéan myds yhteinen HSL-tunnus HSL fi;ssé ja Reittiopas-
palvelussa.

HSL fi:n kavijamaarat kasvoivat keskimaarin 25 prosentilla. Sivustolla kdy kuukausittain yli 600 000
eri ihmista, jotka katselevat sivuja yli 1,5 miljconaa kertaa kuukaudessa. HSL:n seuraajien maara
sosiaalisessa mediassa Facebookissa ja Twitterissa kasvoi merkittavasti, erityisesti Twitterissa.
Facebookissa HSL:l1& on nyt 22 000 seuraajaa ja Twitterissé 6000 seuraajaa.

HSL:n sisdisen viestinn&n tyytyvaisyys nousi tdhan mennessa korkeimmalle tasolleen. 55 prosent-
tia HSL:n henkilékunnasta antaa sisdiselle viestinnélle arvosanan hyva tai erittdin hyva.

Yleishallinto

HSL pyrki alkuvuoden aikana turhaan vaikuttamaan siihen, ettd Opetus- ja kulttuuriministerién an-
tamaan asetukseen kaavailtu muutos, jossa keskiasteen koulumatkatuki ohjataan toimivaltaisille
viranomaisille HSL:33 lukuun ottamatta, ei toteutuisi HSL:44 syrjivan kohdan osalta. Tama sen
vuoksi, ettd tilanne, jossa HSL jaa tuen ulkopuolelle, ei ole cikeudenmukainen eiké kohtele toimi-
valtaisia viranomaisia tasapuolisesti seka siksi, etta Kelalta saatujen laskelmien mukaan HSL me-
nettéd laskennallisesti vuositasolla n. 7,5 M€ - 9 M€, jos se jatetdan keskiasteen koulumatkatuen
ulkopuolelle,

Yleiskustannusten hallinnan osalta kustannustehokkuutta on pyritty kasvattamaan mm. séhkgisen
kilpailutusjarjestelman kaytdn asteittaisella laajentamisella, hankintachjeen uudistamisella, kaytta-



25

malla KL-Kuntahankintojen kilpailuttamia sopimuksia {esim. Adobe- ja Microsoft-lisenssihankinnat,
Claudia-kilpailutusjariestelma, ICT-projektipaallikké, huonekaluhankinnat) seka tekemaliz kilpailu-
tusyhteistytta HSY:n kanssa, jonka kanssa tilikauden aikana kilpailutettiin Pasilan toimitilojen sii-
vous- ja puhtaanapitopalvelut.

HSL:n kokonaisarkkitehtuurilla tavoitellaan toiminnan, tietotarpeiden, tietojérjestelmien ja teknolo-
giaratkaisujen mallintamista, kuvaamista ja suunnittelemista yhtenaisen mallin mukaisesti. Koko-
naisarkkitehtuurity$ etenee suunnitelman mukaisesti.

1.1.5 Arvio todennikdisestd tulevasta kehityksestd

Toiminta- ja taloussuunnitelman 2016 - 2018 mukaisesti HSL:n toimintakulut kasvavat vuoden
2015 tilinpastoksen 622,9 milj. eurosta vuoden 2018 711,1 milj. euroon eli 14,2 %.

Vuonna 2015 valmistunut Keharata seka vuonna 2016 valmistuva Lansimetro kasvattavat joukko-
likenteen kayttajamaaria seka myos joukkolikenteen infrakustannuksia. Vaikutusarvioiden mukaan
Lansimetro liityntalinjastoineen kasvattaa joukkolikenteen kulkutapa-osuutta seudulla 1,1 prosent-
tiyksikkod ja houkuttelee joukkoliikkenteeseen arkipéivisin runsaat 11 000 uutta matkustajaa. Heista
kaksi kolmasosaa siirtyy henkildautoista ja ioput kevyesté likenteesta.

Lansimetro tuo nopean runkoyhteyden Eteld-Espoosta Lauttasaaren kautta Helsingin keskustaan
ja lta-Helsinkiin asti. HSL:ss& suunniteltu lityntélinjasto tarjoaa vahvat bussiyhteydet paitsi me-
troon, myds useimpien Espoon kaupunkikeskusten valille.

Lippu- ja informaatiojarjestelma (L1J2014) — hanke valmistuu vuoden 2016 aikana. Matkakorttijar-
jestelma uusitaan ja samalla toteutetaan ajantasainen matkustajainformaatiojérjestelma koko seu-
dulle vuoden 2016 loppuun mennessé. Siirtyminen uuteen Lippu- ja informaatiojérjestelmaan ta-
pahtuu vaineistetusti. Seka nykyinen matkakorttijarjestelma etta Helmi-matkustajainformaatio-
jarjesteima toimivat siirtymavaiheen aikana rinnakkain uuden jérjestelméan kanssa.

Aikaisintaan vuonna 2017 kayttéon otettava uusi lippujarjestelma perustuu kaarimaisiin vydhykkei-
siin. Lippujen hinnoittelu ei endé perustu kuntarajoihin, vaan nykyista enemman matkan pituuteen.
Kuntien tuki kohdennetaan saannéliisten kaytt&jien kausi- ja arvolippujen hintoihin. Hinnoitteluun
vaikuttaa jasenkuntien tahto subventiotasosta.

Tulevien vuosien merkittavista investointien kasvusta aiheutuu paineita lisata kuntien subventioas-
tetta ja/tai korottaa matkalippujen hintoja.

1.1.6 Henkiléstd

Syksylla 2015 tehdyn henkildstékyselyn perusteella henkildstévision toteutuminen on hyvassa
vauhdissa. Innostuksen kokeminen oli hyvalia tasolla ja muutos edellisvuoteen oli positiivista. Yh-
teistyd ryhmissa oli edelieen keskeinen vahvuus. Asiakasléhtdisyyden kokemisessa sen sijaan oli
isoja ercja.
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HSL:n tydntekijdiden tydtyytyvaisyys nousi henkiltstékyselyssa kuntayhtyman historian korkeims-
malle tasolle. Kaikkien kysymysten keskiarvo (asteikolla 1-5) oli 3,83 (muutos +0,05). Muutokset
edelliseen vuoteen olivat enimmakseen myénteisia.

Vahvuuksia olivat ryhmien siséinen yhteisty$ sekd omaan tyshén littyvat asiat. HSL: 44 tyonantaja-
na arvostettiin myés aiempaa enemman. Parantamismahdollisuuksia koettiin erityisesti asiakas!ah-
téisyyden rakentamisessa ja organisaatiorajat ylittavassa yhteistydssa.

Eniten parantuneita asioita olivat tyytyvaisyys palkkaukseen ja etuihin, tavoitteiden seuranta, p&4-
toksenteon selkeys ja erimielisyyksien rakentava kasittely. Edellisvuotta kriittisempaa palautetta
annettiin toiminnan tehokkuudesta ja tavoitteellisuudesta, tyskaluista, osastojen valisesta yhteis-
tyosta ja asiakaspalautteen hyddyntamisests toiminnan kehittdmisessa.

HSL:n palveluksessa oli vuoden 2015 paattyessa 399 tydntekijga. Henkildstokustannuksia vastaa-
va tyépanos oli 371 henkildtydvuotta. Tarkemmat henkiiéstéad kuvaavat luvut on koottu erilliseen
henkiléstoraporttiin.

| 2011 | 2012 | 2013 | 2014

0 1 3510 | 3610 | ans0 | 3970
{Henkilatybvuodet| 3200 | 326,7 | 3405 382,6 3660 |

——= Henkiléstdmaara — Henkilbtytvuodet

Kuva 9. Henkiléstéméaéran kehitys 2010-2015

1.1.7 Arvio merkittdvimmistd riskeisté ja epdvarmuustekijdistid sekd muista toi-
minnan kehittymiseen vaikuttavista seikoista

Toiminnalliset ja taloudelliset riskit

Vuoden 2015 lopussa talousndkymat Suomessa ja koko Eurcopassa jatkuivat epavarmoina euro-
alueella maailmantalouden ongelmien seké Lahi-id4sta tulleen pakolaisaalion seurauksena. Ylei-
sen talouskehityksen arvioidaan edeileen olevan lahivuosina vaimeaa seké kansainvalisessa ta-
loudessa ettd etenkin Suomessa. Talouden yleinen heikko kehitys vaikuttaa suoraan myos HSL:n
ja sen jasenkuntien talouteen. Tyéttémyyden mahdollinen lisé&ntyminen heikentaa tydmatkaliken-
teen véhenemisen johdosta lipputuloja samalla kun kuntien huonoina pysyvat talousnékymat va-
hentévét niiden mahdollisuuksia panostaa joukkoliikenteen kehittamiseen. Toisaalta vaestdn kasvu
pédkaupunkiseudulla, HSL:n toiminta-alueella, edellyttaa merkittévia panostuksia joukkoliikennein-
frastruktuurin kehittdmiseen (esim. Kehérata ja Lansimetro). Edella mainitut seikat tuovat paineita
lippujen hintojen kustannustason nousua suurempiin korotuksiin ja/tai kuntaosuuksien kasvattami-
seen, mikali joukkoliikkenteen palvelutaso halutaan edelleen pit44 Kilpailukykyisena.

Operatiiviset eli liikenteen hankinnasta johtuvat kustannukset muodostavat HSL: n kustannuksista
noin 80 %. Operatiivisten kustannusten sisélla bussilikenteen kustannukset muodostavat suurim-



27

mat kustannuserat (yli 50 % kaikista HSL:n kustannuksista). Tamé&n johdosta HSL:n talouteen kes-
keisesti vaikuttavia ulkoisia tekijoita ovat polttoaineiden (diesel) hintakehitys seké palkkatason (kul-
jettajien palkat) kehitys. Vuoden 2015 aikana polttoaineiden hinnat laskivat yleisestd maailmanta-
loudellisesta suhdannetilanteesta johtuen ja palkkataso pysyi maltilisena tehdyisté keskitetyista
palkkaratkaisuista johtuen. Ennusteiden mukaan &ljyn hintatason odotetaan pysyvan matalalla
tasolla myés vuonna 2016. Myés korkotaso pysyi edelleen matalana vuonna 2015, mika vaikutti
alentavasti junaliikenteen kustannuksiin, silld korkotason kehitykseen sidotut junakalustoyhtién
leasingvuokrat olivat arvioitua alhaisemmat, miké vaikutti positiivisesti my&s HSL:n junakalustoyhti-
dlle suorittamiin maksuihin. Matalan korkotason ennustetaan jatkuvan myds vuoden 2016 aikana.

HSL:n likviditeetti on tilikauden 2015 aikana pysynyt hyvana, eiké kuntayhtymaila ole ollut ulkopuo-
lista velkaa tilikauden aikana. Taman johdosta korkosuojauksia ei ole tilikaudella harkittu. LIJ-
hankkeen etenemisen myété lainarahoituksen ja mahdoliisten korkosuojausten tarve voi tulla ajan-
kohtaiseksi vuoden 2016 aikana. Lainarahoituksen saamiseen on varauduttu neuvotteluissa pank-
kien kanssa vuoden 2015 aikana. LIJ-hankkeen suurimpana riskiné on aikataulun viivastyminen.
Aikatauluriskin pienentamiseksi hankkeesta on vuoden 2015 karsittu joitakin toiminnallisuuksia (kts.
tarkemmin kohta matkalippu- ja informaatiojarjestelmat). Tillkauden aikana suoritettiin ulkopuolisen
auditoijan toimesta LiJ-hankkeen laadun varmistuksen auditointi. Saman teimijan toimesta tullaan
tilikaudella 2016 suorittamaan LIJ:n taustajarjestelman, myyntijariestelman ja siihen tietoa tuotta-
van myyntikanavien jarjestelmien riskien ja kontrollien auditointi.

Polttoaineiden hintasuojauksien tekemista harkittin vuonna 2015, mutta niihin ei paadytty jasen-
kunnilta saatujen linjausten perusteslia.

Hankinta- ja sopimusriskeihin on tilikaudella pyritty varautumaan toisen lakimiehen palkkaamisella,
oman henkiloston koulutuksella seka ulkopuolisten asiantuntijoiden kaytélla taloudellisilta vaikutuk-
siltaan merkittdvissé hankinta- ja sopimusasioissa.

Muita riskienhallinnan toimenpiteita on kuvattu tarkemmin yhdessa siséisen valvonnan kanssa
kappaleessa 1.2.

Valtiovarainministerit asetti vuoden 2015 lopulla ministeri Lauri Tarastin selvitysmieheksi tydssa,
jossa oli tarkoitus selvittad hallituksen tekeman sote-ratkaisun pohjalta, mitk& aluehafiinnon tehta-
vt siirtyisivéat uusille itsehallintoalueille. HSL:&&n liittyen selvitystydssa kaytiin [&pi mm. pitaisiko
itsehallintouudistuksessa metropolialueella olla erityistehtévia liittyen maankaytén ja liilkennejérjes-
telman suunnitteluun, joukkoliikenteeseen ja asumiseen. Selvitystydn loppuraportissa ei otettu kan-
taa HSL:n asemaan.

HSL:n asemaan ja toimintaympéristéon kohdistuvia muutoksia kasitelldén Liikenne- ja viestintami-
nisterién marraskuussa 2015 kaynnistdman Lilkkennekaari-hankkesn yhteydessé. LVM:ssé on vi-
reilla myds HSL:4aan vaikuttava joukkolikennelain uudistus ja siihen liittyva mahdollinen PSA-
suojan poistaminen. sopimuslilkenteen. HSL:n nakemyksen mukaan PSA-suojan poistaminen hei-
kentaa toteutuessaan joukkolilkenneviranomaisten tulopohjaa ja liséa kuntien joukkolikenne-
menoja.
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Vahinkoriskit

HSL:ssa kartoitettiin vuoden 2014 aikana vakuutustarve ja suoritettiin vakuutusten kilpailutus. Kil-
pailutus koski seuraavia vakuutuksia: tyd-, virkamatka- ja tapaturmavakuutus, omaisuus- ja keskey-
tysvakuutus, toiminta- ja tuotevastuuvakuutus, lakiséateinen tapaturmavakuutus, yritysajoneuvojen
ryhmavakuutus seka hallinnon vastuuvakuutus. Vakuutusturvan laajuudessa on otettu huomioon
HSL:n oikeudellinen mucto kuntayhtymé&né ja sen jasenkuntien vakuutusk#ytanneét,

1.1.8 Ympdristotekijat

HSL tekee merkittavaa tydtd ymparistdn hyvinvoinnin parantamiseksi lakisgateiset ja muut vaati-
mukset huomioiden. HSL edistds vahapaastoistd ja kestavaa likennetts seka strategisella tasolla
likennejérjestelmasuunnittelun kautta etts toiminnallisella tasclla mm. joukkolikennesuunnittelun,
palveluhankintojen, kohtuuhintaisten joukkolikennelippujen ja liikkkumisen ohjauksen keinoin. Ole-
malia aktiivinen likennepolitikan toimija HSL pyrkii vaikuttamaan my¢s Heisingin seudun maan-
kayttodn ja kaavoitukseen niin, ettd ne olisivat kestavan kehityksen mukaisia.

Helsingin seudulla on valmisteltu kiintedssa yhteistyéssa Helsingin seudun likennejarjestelma-
suunnitelma HLJ 2015, maankayttdsuunnitelma ja asuntostrategia, jotka muodostavat yleispiirtei-
sen nakemyksen Helsingin metropolialueen tulevasta yhdyskuntarakenteesta ja liilkennejérjestel-
masta. HSL vastasi likennejarjesteimésuunnitelman valmistelusta. HLJ 2015:n vaikutusten arvioin-
nin mukaan HLJ 2015:n ja maankayttdsuunnitelman muodostama kokonaisuus tukee toteutues-
saan yhteiskuntataloudellista tehokkuutta, seudun saavutettavuutta ja yhdyskuntarakenteen eheyt-
tamista.

HSL:n ympéristétavoitteissa on edetty suunnitelmien mukaan. Vuonna 2015 Bussilikenteen psés-
tétaso on alentunut tavoitieen mukaisesti kaluston uusiutumisen seka biopolttoaineiden kaytén
seurauksena. Kalusto uusiutui kilpailutuksen ohjaamana erittain vahapaastsisilld autoilla. Biopolt-
toaineita saatiin runsaasti ymparistébonuksen avulla. Liséksi linjan 550 kaikki bussit paatettiin va-
rustaan pakokaasujen jélkikasittelylaitteilla jolloin paastot vahenevat merkittavasti erityisesti typpi-
dioksidin osalta. Ymparistébonuskilpailujen avulia pystyttin vahentdmaan vuoden 2015 aikana
HSL:n bussilikenteen hiilidioksidipagstoja (C0O2) 11 680 tennia, typencksideja (NOx) 9,9 tonnia,
sekd pienhiukkasia (PM) 470 kg vuoden 2015 aikana. Hyvaksytyilld tarjouksilla likennéitsijat kayt-
tavét likenteessdmme 5,48 miljconaa litraa biodieselia seka 800 000 kiloa bickaasua.

HSL:ssé noudatetaan sertifioitua 1SO 9001 ja 14001 -standardien mukaista laatu- ja ymparistdjar-
jestelmaa. Laatu- ja ympdristdj&riestelma tukee HSL:n toimintaa ja kehittdmista, ja sen avulla seu-
rataan toiminnassa tapahtuvia muutoksia. HSL:n strategian mukaan HSL:n perustehtaviin ja arvoi-
hin kuuluu, ettd kaikessa toiminnassa otetaan huomioon ymparistd ja toiminnan vaikutuksista jae-
taan avoimesti tietoa.

HSL julkaisee vuosirapertin, jossa vuotta 2015 ja ympéristéindikaattoreita kasitellaan tarkemmin.
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1.2 Selonteko sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta

Sisdisen valvonnan ja siihen liittyvan riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa, ettd kuntayhty-
m&n toiminta on taloudellista ja tuloksellista. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan avulla varmiste-
taan pastettyjen toiminnallisten ja strategisten tavoitteiden saavuttaminen, pastdsten perusieena
olevan tiedon riittdvyys ja luotettavuus ja ettd lain sdanndksia, viranomaisohijeita ja toimielinten
seka johdon paatoksia noudatetaan ja ettd omaisuus ja voimavarat turvataan.

Kuntalain edellyttama siséisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet seka hallintos&antd maarit-
televat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja vastuut. Yhtymékokous pasttas sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista ja edellytt4a, ettd kuntayhtyméan tehtévat on jarjestet
tava siten, etté kaikilla organisaation tasoilla ja kaikissa toiminnoissa toteutuu riittéva siséinen val-
vonta ja riskienhallinta. Yhtymakokous on vahvistanut kuntayhtymaéa koskevat sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan perusteet.

Kuntalain mukaan hallituksen tulee huolehtia sisgisests valvonnasta ja riskienhallinnan jarjestami-
sestd. Vahvistetun hallintoséannén 24 § mukaan hallitus vastaa siséisen valvonnan ja riskienhal-
linnan jarjestamisests seka vahvistaa naité koskevat ohjeet ja politikat ohjaamaan k&ytannén to-
teutusta. Liséksi kaikki tilivelvolliset toimielimet ja viranhaltijat, joille on annettu toimivaltaa varojen
kayldssa vastaavat sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttamisesta. Hallitus on vahvistanut
kuntayhtymés koskevan riskienhallintapolitikan. Riskienhallintapolitikka on péivitetty vuoden 2015
aikana.

Kuntayhtymalle on laadittu kattava ohjeistus koskien sisaista valvontaa, riskienhallintaa ja hyvaa
hallintotapaa. Lisaksi taloussaants tukee osaltaan sisdisen valvonnan tehokasta toteutumista ja
vastuunjakoa. Kuntayhtyman sisaista valvontaa, riskienhallintaa ja hyvaa hallintotapaa koskeva
ohjeistus on péivitetty vuoden 2015 aikana ja kaikki olennainen sisaiseen valvontaan ja riskienhal-
lintaan liittyva tieto on tassé yhieydessa siséllytetty yhteen ohjeeseen. Hallitus ja toimitusjohtaja
osaltaan ovat vahvistaneet siséista valvontaa ja riskienhallintaa koskevat chjeet.

Yhtenaiselld ohjeistuksella maaritellaan selkeat vastuut, velvollisuudet ja tecimintatavat. Chjeistuk-
sella tdydennetdan lakisédteisia menettelyita ja sen tavoitteena on antaa tyékalu johtamisen fueksi.

S3dnndsten, maaraysten ja paatésten noudattaminen

Kuntayhtyman paatéksenteko perustuu hyvan hallintotavan mukaisesti julkisuusperiaatteeseen ja
avoimuuteen. Paatdksentekoa ohjaavat lainsdadantd, kuntayhtyman perussopimus, hallintosaantd
ja johtosaanndét.

Kuntayhtyman hallituksen ja johdon tiedcssa ei ole lakien ja sdannésten tai hyvan hallinto- ja joh-
tamistavan vastaisia toimia, joista saattaisi seurata merkittava korvaus, kanne tai muu sellainen
vaatimus tai oikeusseuraamus.

Tavoitteiden toteutuminen, varojen kiytén valvonta, tuloksellisuuden arvioinnin pitevyys ja
luotettavuus

Tavoitteiden, varojen kayton ja toiminnan tuloksellisuuden toteutumisen seuranta on esitetty muual-
la toimintakertomuksessa yhdessa keskeisten talousarvion toiminnalliisten ja taloudellisten tavoit-
teiden poikkeamien seké niiden johdosta mahdollisesti suoritettujen toimenpiteiden kanssa.
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Toiminta- ja henkiléstéstrategiat on vahvistettu vuonna 2014 kuntayhtyman hallituksessa ja naméa
strategiat ohjaavat kuntayhtyman toimintaa. Kuntayhtyman strategiaan pohjautuvat tavoitteet on
siséllytetty talousarvioon. Strategiaan pohjautuvat osastokaohtaiset tavoittest on maaritelty edelleen
osastokohtaisiin tuloskortteihin.

Riskienhallinnan jarjestaminen

Riskienhallinnalla tarkoitetaan jarjestelmallisid menettelyja, joiden avulla tunnistetaan ja arvioidaan
kuntayhtymé&n toimintaan littyvia riskeja sekd maaritellaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi,
valvomiseksi ja sd8nndlliseksi raportoimiseksi. Riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa kun-
tayhtyman perustehtdvan hairiétén ja laadukas toteuttaminen.

Riskienhallinnan vastuut on maaritelty kuntayhtyman hallintoséanndssa, yhtymakokouksen vahvis-
tamassa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa seké hallituksen vahvistamassa ris-
kienhallintapolitikassa. Riskienhallinnan kaytannén toteuttamistavat, raportointi ja valvonta on oh-
jeistettu toimitusjohtajan antamassa erilisessé sisdisessa ohjeessa.

Riskienhallintaa on kuluneella tilikaudella edelleen jalkautettu aktiivisesti tavoitteena nivoa se vah-
vemmin osaksi johtamista, toiminnan ja talouden suunnitielua, laadunhallintaa, tavoitteiden aset-
tamista seka paatdksentekoa.

HSL:n hallitus hyvéksyi lokakuussa paivitetyn riskienhallintapolitikan ja myds riskien hallinnan si-
sdinen toimintaochje paivitettiin tilikauden aikana. Riskienhallinnan sisdisessa ohjeessa méaariteldén
Helsingin seudun likenne - kuntayhtyma&n (HSL) riskienhallinnan periaatteet ja toteuttamistavat.
Ohjeen mukaiset kaytannot koskevat kaikkia HSL:n osastoja ja yksikditd. Ohjeen tarkoituksena on
varmistaa riskienhallinnan asianmukainen jarjestaminen ja yhdenmukaistaa riskienhallinnan toteut-
tamistavat, raportointi ja valvonta. Ohjeen valmistelussa on hyddynnetty riskienhallinnan standar-
deja ja parhaita kaytantdja. Riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa perustehtavan hairiéton ja
laadukas toteuttaminen. Riskienhallinnan avulla kyetdan tunnistamaan my&s uusia mahdollisuuksia

Tilikauden aikana ei ole raportoitu HSL:n omassa toiminnassa toteutuneista riskeista, joista olisi
aiheutunut merkittavaa vahinkoa kuntayhtyméan toiminnalle.

Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta

Omaisuuteen liittyvat periaatteelliset ratkaisut tehdaan strategisina linjauksina seka osana toiminta-
ja taloussuunnittelua, erityisesti investointien suunnittelua. HSL:n hallitus teki hankintapaatéksen
24.1.2012 lippu- ja informaatiojarjestelmén 2014 toimittajasta. Hankintapaatoksesté valitettiin
markkinaoikeuteen. Markkinaoikeus antoi 10.10.2013 asiassa ratkaisun, jossa HSL maarattiin
maksamaan valittajalle hyvitysmaksua 2.000.000 euroa ja korvaamaan valittajan oikeudenkayntiku-
lut 15.858 eurolla korkoineen. HSL valitti paattksesta korkeimpaan hallinto-cikeuteen ja vaati hyvi-
tysmaksun kumoamista. Asian markkinaoikeudessa voittanut osapuoli valitti myés korkeimpaan
hallinto-oikeuteen ja vaati hyvitysmaksun korottamista 9.000.000 euroon. Korkein hallinto-cikeus
antoi asiasta ratkaisun 11.3.2016 ja kumosi Markkinaoikeuden paatdksen ja CGl Suomi Oy:n te-
keman valituksen (KHO 856/2018). CGI Suomi Oy maarattiin myés kervaamaan Helsingin seudun
liilkenne -kuntayhtyman asianosais- ja oikeudenkayntikulut korkeimmassa hallinto-oikeudessa koh-
tuulliseksi harkitulla maaralla viivastyskorkoineen.
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HSL:n hallitus teki hankintapaatéksen 8.12.2015 bussiliikenteen kilpailukierroksen 37/2015 ratkai-
susta. Hankintap&attksesta valitettiin markkinaoikeuteen. Valittaja on kahden kohteen osalta vaati-
nut hankintapaattksen kumoamista, uuden hankintapaatéksen tekemista, seka valittajan oikeu-
denkéyntikulujen korvaamista. Toissijaisesti valittaja on vaatinut hyvitysmaksun maéraamisté ja
valittajan oikeudenkayntikulujen korvaamista. Vaaditun hyvitysmaksun summaa ei ole viela maari-
felfly. Markkinaoikeus ei ole viela antanut asiassa ratkaisua.

Sopimustoiminta

Kuntayhtymé&n sopimuksia hallinnoidaan erillisessa sahkdisessé sopimusrekisterissa, jonne kaikki
sopimukset on tallennettu. Sopimusrekisteria hallinnoidaan keskitetysti, muita sopimusehtojen ja
méaaraaikojen seuraaminen on vastuutettu rekisterin avulla nimetyille henkiléille. Sopimusehtojen
noudattamisen valvonta ja muu sopimusseuranta on nimetyn sopimusvastuullisen henkilén vastuul-
la asian omaisella osastolla.

Kuntayhtym#ss& ncudatetaan erityisalojen hankintalakia sek& kuntien yleisié hankintaohjeita. Han-
kintojen tekeminen on ohjeistettu erillisella hankintaohjeella. Hankinnoista vastaavat osastot omalla
vastuualueellaan. Merkittdvimpia sopimuksia ovat kuntayhtyman perustehtévan mukaisesti liken-
ndintisopimukset, joiden osalta kaytetadn maaramuotoista sopimusmallia, Hankintoja ja hankinta-
toimen valvontaa on pyritty tehostamaan edelieen siitymalla séhkoisen hankintajarjesteiméan kayi-
t66n vuoden 2015 aikana.,

Kuntayhtymalld on yhden likennéitsijan kanssa vireilla neuvottelu liikenngintisopimuksen purkami-
sesta. Likennditsij& on vaatinut HSL:Ita vahingonkorvauksia sopimuksen oikeudettomasta purka-
misesta. Likennditsij& ja HSL ovat eri mielta vahingonkorvauksen suuruudesta. Kuntayhtyman
hallituksen ja johdon tiedossa ei ole muita sopimuksista johtuvia seuraamuksia, joista aiheutuisi
merkittavaa taloudellista vahinkoa.

Arvio sisdisen tarkastuksen jirjestamisesta

Sisainen tarkastus on riippumaton hallituksen seka ylimmaén johdon tukitoiminto, se avustaa johtoa
valvontavelvollisuutensa tayttdmisessa. Sisaisen tarkastuksen tehtavana on objektiivisella arviointi-
. varmistus- ja konsultointitoiminnallaan tukea kuntayhtymén kehittamista ja tavoitteiden saavutta-
mista. Sen tehtdvani on arvioida sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuutta ja tehokkuutta
sekad pasmadrien ja tavoitteiden toteutumista. Sisadisen tarkastuksen tyo kohdistuu koko kuntayh-
tymaén sisdiseen valvontaan, riskienhallintaan seka johtamis- ja hallintoprosesseihin.

Siséisen tarkastuksen tyété ohjaa alan kansainvilinen ammatillinen ohjeistus. Kuntayhtyman si-
sdista tarkastusta ohjaa lisdksi hallituksen vahvistama toimintaohje, jossa madritellaén sisdisen
tarkastuksen tarkoitus, asema, valtuudet ja vastuu seka eettiset toimintaperiaatteet. Toimintaoh-
jeessa madrataan sisdisen tarkastuksen tehtdvists, tarkastussuunnitelmasta, raportoinnista seka
dokumentoinnista ja arkistoinnista.

Vuonna 2015 siséisessé tarkastuksessa painottuivat muun muassa hankintaprosessi, asiakas ja
asiakkuus seké riskienhallinta osana sisgista valvontaa. Tarkastusten tavoitteena oli varmistaa
prosessien toimivuus seka riittavien sisaisen valvonnan toimenpiteiden ja kontrollien siséltyminen
toimintoihin. Tavoitteena oli kaikiita osin myés varmistaa soveltuvan lainsa&dénnén ja sisaisen
ohjeistuksen noudattaminen. Vucden 2015 aikana péivitettiin ja yhtenaistettiin sisdisen valvonnan
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ja riskienhallinnan ohjeistus aiemmin tehtyjen riskienhallinnan kehittamistoimenpiteiden jatkotydna.
Kuluneella tilikaudella ei tullut esille merkittavia sisdisen valvonnan tai riskienhallinnan puutteita.

1.3 Tilikauden tuloksen muodostuminen ja toiminnan rahoitus

1.3.1 Tilikauden tuloksen muodostuminen

Tuloslaskelma

1000€ 01.01.-31.12.20156 01.01.-31.12.2014
Toimintatuotot 622 920 595 174
Teimintakulut -593 239 -582 141
Toimintakate 29 681 13 033
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 56 134
Muut rahoitustuotot 8 9
Korkokulut -2
Muut rahoituskulut -211 -168
Vuosikate 29 533 13 006
Poistot -8 394 -8 055
Tilikauden tulos 21139 4 951
Tilikauden ylijagama 21139 4 951

Tilkauden tulos rahoituserien ja poistojen jalkeen on 21,1 milj. euroa ylijgadmainen, kun talousarvi-
ossa oli varauduttu 9,9 milj. euron alijaamaan. Ylijaamaiseen tulokseen vaikuttivat erityisesti arvioi-
tua alhaisempi polttoaineen hintataso seka alhainen korkotaso.

Toimintatuotot kasvoivat 4,7 % ja toimintakulut 1,9 % edellisests vuodesta. Toimintakate oli 29,7
milj. euroa, 16,6 milj. euroa suurempi kuin edellisend vuotena. HSL:n toimintakuluista 54,6 %
voitiin kattaa toimintatuotoilla, kun tuottoihin ei lasketa jasenkuntien maksamia kuntacsuuksia.

Vuosikate oli 28,5 milj. euroa, 16,5 milj. euroa edellistad vuotta suurempi. Vuosikate osoittaa tulora-
hoituksen, joka jaa kaytettavaksi investointeihin, sijoituksiin ja lainan lyhennyksiin. Vuosikate on
keskeinen kateluku arvioitaessa tulorahoituksen riittévyytta. Tulorahoitus cn riittéva, kun vuosikate
on vahintadn siitd vahennettévien poistojen suuruinen. Vuosikate riitti kattamaan HSL:n poistot,
jotka olivat yhteensa 8,4 milj. euroa.

Tarkempi erittely tuloslaskelman erista on sivulla 47 ja talousarvion toteutumisvertailut ovat sivulla
40.

Tuloslaskelman tunnusluvut ovat kehittyneet seuraavasti:

2015 2014 2013 2012 2011 2010
Teimintatuotot/Toimintakulut, % 105,0 % 102,2 % 102,9 % 102,3 % 101,1% 102,0 %
Toimintatuotot Toimintakulut, % ilman kuntaosuuksia 546 % 524 % 518% 52,0% 524 % 536%
Vuosikate/Poistot, % 3518 % 161,5% 276,9 % 2331 % 134,0 % 206,6 %
Kuntaosuudet/Asukas, € 246 € 242 € 246 € 238 € 225 € 212€




1.3.2 Toiminnan rahoitus

Rahoituslaskelma

x 1000 €

TOIMINNAN RAHAVIRTA
Vuosikate
Tulorahoituksen korjauserat

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investointimenot

Rahoitusosuudet investointeihin

Pysyvien vastaavien hytdykkeiden luovutusiulot
Toiminnan ja investointien rahavirta

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Oman pddoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos
Korottomien velkojen muutos

Rahoituksen rahavirta

RAHAVAROCJEN MUUTOS

Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.
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TP2045 TP2014
29 533 13 006
72
-16 677 -13 583
178 B
12 962 -577
-22 -29
~1063 6 366
7816 1932
6731 4405
19 693 3828
79 352 59 659
59 659 55 831

Vuoden 2015 investointimenot olivat 16,7 milj. euroa. Investoinneista saatiin luovutustuloja 0,2 mil].
euroa, joka koostuu yrityksille myytavista joukkolikenteen aikataulunaytdistd. Toiminnan ja inves-
tointien rahavirta oli tilikaudella 13,0 milj. euroa ylijaamainen.

Rahavarat kasvoivat vuoden alusta 19,7 milj. eurolla.

Rahoituslaskelman tunnus!ukujen kehitys:
2015

Investointien tulorahoitus % 178,2 %
Kassan riittédwys, pv 48,8
Quick Ratio 1,55
Current Ratio 1,17

2013 2012 2011
122,0 % 96.0 % 144,4 %
358 33,6 29,8
1,37 1,32 1,26
1,06 1,03 1,03

Investointien tulorahoitus-% (178,2 %) oscittaa, etta nettoinvestoinnit pystyttiin hyvin kattamaan
tulorahoituksella, eika talousarviolainaa investointimenojen kattamiseen talousarviovuonna tarvitiu.

Kassan riittdvyyden tunnusluku iimaisee monenko paivan kassasta maksut voidaan kattaa olemas-
sa olevilla rahavaroilla. Kassan riittavyys oli vuoden lopussa hyvalla tasolla ja oli 48,8 paivaa.

Quick Ratio eli maksuvalmiussuhde kerioo miten hyvin lyhytaikaisesti sidotuilla varoilla pystytdan
kattamaan lyhytaikaiset velat. Tunnusluvun yleisen luokitusasteikon mukaan 1-2 on tyydyttavas
tasoa oleva tunnusluku. Current ratio eli kayttpadomasuhde kertoo nopeakiertoisen omaisuuden
ja nopeakiertoisten velkojen suhteen. Keskimaarin yli 1 clevaa tunnuslukua pidetaén hyvana.

2010
352 %
31,8
1,31
1,02
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1.4 Rahoitusasema ja sen muutokset

Taseen loppusumma, 173,3 milj. eurca ja se kasvei edellisesta vuodesta 29,0 milj. eurclla.

VASTAAVAA 31.12.2015  31.122014
x1000€
PYSYVAT VASTAAVAT 51327 43149
Aineettomat hyGdy kkeet 35 670 29 588
Aincettomat oikeudet 20673 19 083
Tietokoneohjelmistot 1000 1125
Muut pitkdvaikutteiset menot 284 486
Ennakkomaksut 13713 8 894
Aineelliset hyddykkeet 12 270 10175
Kiintedt rakenteet ja laitteet 3754 4835
Koneet ja kalusto 170 279
Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat 8 346 5062
Sipitukset
Osakkeet ja osuudet 3386 3386
VAHTUVAT VASTAAVAT 121 936 101 159
Vaihto-omaisuus 51 29
Saamiset 42 534 41 470
Pitkdaikaiset saamiset 400 400
Lainasaamiset 400 400
Lyhytaikaiset saamiset 42 134 41 070
Myyntisaamiset 28 465 25 768
Lainasaamiset 2 2
Muut saamiset 8 350 8037
Sirtosaamiset 5318 6 264
Rahoitusomaisuusarvepaperit 206 25178
Muut arvopaperit 206 25178
Rahat ja pankkisaamiset 79 146 34 482
VASTAAVAA YHTEENSA 173 263 144 308
Taseen tunnuslukujen kehitys:
2015 2014
Omavaraisuusaste, % 47,0 % 40.3 %
Suhteellinen velkaantuneisuus-% 12,5 % 12,0 %
Kertynyt ylijaama, € 50 358 009,08 €| 29 218 573,33 €
Kertyryt ylijgama, €/asukas 41 € 24 €
Lainakanta 31.12., € 0€ X33

VASTATTAVAA 3M.12.2015
x 1000 €
OMA PAAOMA 69 347
Peruspidoma 9 230
Nuu oma padoma 9 759
Edellisten tilikausien yli-/aljaaméa 2e 219
Tilikauden yli-/aljgama 21139
VERAS PAAOMA 103 916
Lyhytaikainen 103916
Saadut ennakot 25 751
Ostovelat 56 580
Muut velat 2 665
Siirtovelat 18 880
VASTATTAVAA YHTEENSA 173 263
2013 2012 2011
36,4 % 31,8 % 24,0 %
12,9 % 12,5 % 15,5 %
24 267 B48,B0 €| 13 830 180,24 €| 6 5632 607,58 £| 4 954
21€ 12 € 6 €
0€ 0€ CE€

Taseen tunnusfuvuilla iimaistaan vakavaraisuutta, rahoitusvarallisuutta ja velkaantuneisuutta.
Omavaraisuusasteella mitataan vakavaraisuutta, alijgaman sietokykya ja kuntayhtyman kykya sel-
viytya sitoumuksista pitkalla tahtaykselld. Keskimaarin hyvana tavoitetasona pidetdan kuntatalou-
dessa 70 %:n omavaraisuutta, alle 50 %:n alempi omavaraisuusaste merkitsee suurta velkarasitet-
ta tai sitd, ettd taseessa on paljon vélitettavia varoja. HSL:n omavaraisuusaste oli vuonna 2015

31.12.2014
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9230
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24824
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11,8%
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47,0 % ja tase sisaltaé 25,8 milj. euroa matkalippujarjestelméaan liittyvia asiakkaiden ennakkomak-
suja (mm. matkakortin arvon lataukset).

Suhteellinen velkaantuneisuus-% kertoo kuinka paljon toimintatuctoista tarvittaisiin vieraan p&éa-
oman takaisinmaksuun. Mité pienempi velkaantuneisuuden tunnusluvun arvo on, sité paremmat
mahdollisuudet on selviytya velan takaisinmaksusta tulorahoituksella. Suhteellinen velkaantunei-
suus-% on pysynyt tasaisella tasolla seurantavuosina.

Kertynyt ylijaamaé (aljadma) osoiftaa paljonko kertynytté ylija&maa on tulevien vuosien likkumava-
rana, tai paljonko on kertynytté alijaamas, joka on katettava tulevina vuosina. Kertynyt ylijgama
(alijaama) / asukas osoittaa HSL-jasenkuntien asukaskohtaisen kertyneen ylijagaman maaran. Erit-

tely HSL:n kumulatiivisesta ylijddmasta kunnittain on s. 60-61.

HSL:n lainakanta tilikauden lopussa on 0 euroa.

1.5 Kokonaistulot ja -menot

IDDOO

TULOT 1000€ MENOT 1000 €
Teiminta Teiminta
Toimintatuoiot 622 920 Toimintakulut -583 239
Korkotuctot 64 - Valmistus omean kéyitédn 4]
Muut rahoitustuotot a Korkokulut -211
Satunnaiset tuotot Q Muut rahoituskulut o]
Tuloraheituksen korjauserst 0 Satunnaiset kuiut 0
+  Pysyvien vastaavien hydd. luovutusvoitot =72 Tulorahoituksen korjauserét
investoinnit Pakollisten varaustern muutos 0
Rahoitusosuudet investointimeneinin - Pakollisten varausten lis. (+), vah. {-) a
Pysyvien vastaavien hydd. luovutustilot 178 - Pysyvien vastaavien hydd. luovutustappiot 0
Rahoitustciminta Investainnit
Antolainasaamisten vdhennykset [+] Investointimenot 16 8677
Pitkaaikaisten lainojen liséys 0 Rahoitustoiminta
Lyhytaikaisten lainojen liséys 0 Antolainasaamisten lisaykset
Oman pagoman lisaykset Pitkdaikaisten |ainoien vahennys
Lyhytaikaisten lainajen vahennys
Oman paseman vihennykset
Kokonaistulot yhteens# 623 080 Kokenaismenot yhteensd £10 128
tarkistus:
Kokonaistulojen ja -menoien eratus 12 962
Muut maksuvalmiudenmuutokset - Rahavarojen muutos -12 962

Kokonaistulot ja —menot laskeima kuvaa rahanléhteita ja —kayttoa. Kokonaistulot ja -menot laskel-
maan on koottu yhteen kaikki menot ja tulot tuloslaskelmasta ja rahoituslaskelmasta.

Kokonaistulojen ja —menojen erotus 12,962 milj. euroa tasmaytetdan rahoituslaskelmaan siten,
etta erotus on sama kuin muiden maksuvalmiuden muutosten ja rahavarojen muutosten ero (8,731
milj. — 19,693 mil|. euroa).
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1.6 Tilikauden tuloksen kisittely

Tilikauden tulos on 21 139 435,75 euroa. Hallitus esittaa ylijaaman, 21 139 435,75 euroa, kirjatta-
vaksi edellisten vuosien ylijaamatilille.

HSL:n tilinp&atéksen oseittama kuntakohtainen yli-/alijgéma otetaan huomioon seuraavien kolmen
vuoden Toiminta- ja taloussuunnitelmaa laadittaessa kuntaosuuksia véhentavana tai lisasvana
eréna. Kunnilta pyydetéan vuosittain lausuntoja kuntakohtaisen yli-/alijaméan kaytdsta suunnitel-
makaudella alustavan taloussuunnitelman kasittelyn yhteydessa. Erittely yli-/alijaamien jakautumi-
sesta kunnittain on sivuilla 60-61.
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2 TALOUSARVION TOTEUTUMINEN

2.1 Strategisten tavoitteiden toteutuminen

HSL:n hallituksen hyvaksyma toimintastrategia ohjasi vuoden 2015 toimintaa.

®e
- @ ARVOT Ef 'ﬂ
9 9 iﬂ Yhteistyd @
)
TAVOITTEET A8 ﬁ Ympitistdvastuw
ot
&0 O >,
> Sujuvat matxat Selkedd palvelua
Asiakkaiden matkaketju Tarjoamme asiakkaille ajan- VISIO 2025
perustuu joukkoliikenteen tasaista tietoa ennen matkaa Joukkalilkenne on .
runkoverkkoon ja sujuviin ja matkan aikana sekd selkeat, xiisvalinta
liltyntdyhteyksiin. helppokiyttdiset ja kohtuu- V ) Asiakas-
hintaiset liput. Helsingin seutu on &lykkadn,
® kestavan ja turvalisen liikku- Iahtdlsyys
a misen suunnannayttaja.
.0 o cﬁs = / °
a u »
/ Joukiollikenne kasv uun Tiiivis ja vetovoimainen seutu ﬁ ,.I"j\
Qhjaamme liikenteen Raidelllkenneverkkoon perustuva
kasvun Joukkoliiken- lilkennejérjestelma tilvistad Jatkuva
teeseen, kivelyyn ja yhdyskuntarakennetta Ja vahvistaa kehittyminen
pydrailyyn. seudun vetovoimaisuutta.
$ &
N’ e )
) ;
Vahemman paastdjd Tehokasta taloutta NP PERUSTEHTAVA
Lisdamrme vah&paastéisen  Parannamme joukkoliikenteen Helsingin seudun lilkenne
lilkkenteen osuutta kustannustehokkuutta kehittdi ja tarjoaa

joukkolilkenteessa. Ja vahvistamme koke
liikennej4rjestelmidn rahoitus-

pohjan kestavyytta.

sujuvia ja luotettavia
lilkkumisratkaisuja
asiakkaiden tarpeisiin.

Kuva 10. HSL.n strategia

HSL:II4 oli tilikaudella yhdeksén strategiasta johdettua HSL:n tuloskorttiin siséltyvaa tavoitetta. Ta-
voitteiden toteutumista seurattiin vuoden aikana niité varten kehitettyjen mittareiden kautta. Alla on
esitefty strategiset tavoitteet, niiden mitarit ja toteutumisasteet.

Vuoden 2015 tulostavoitteet saavuiettiin HSL-tasoclla siten, etta toieutuma yhteensa oli 65,3 %.

1.Asiakkaiden matkaketju perustuu joukkoliikenteen runkoverkkoon ja sujuviin liityntayhteyksiin

Mittari Tavoitetaso Toteuma
{max.)

Joukkolilkenteen luctettavuus (ajettujen vuorojen osuus kaikista aikataulutetusta vuo- 99,74 % 99,73 %

roista matkustajarmaarilia painotettuna}

Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa {ASTY, kysymys 10., arvosanan 4-5 antaneiden % - 89,00 % 86,9 %

osuus vastaajista)

Joukkolilkennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin (ASTY, kysymys 11., arvosanan 4-5 88,00 % 85,6 %

antaneiden % -osuus vastaajista)
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Tietoisuus Uusista linjastoista (Keharata ja Vantaan uudistukset) on korkealla tasalla. 80,00 % 49,9 %
(ASTY:n 2 erillists kysymysta aiheesta, arvosanan 4-5 antaneiden %-osuus vastaajista,
molempien kysymysten painoarvo 50%)

2.Tarjoamme asiakkaille ajantasaista tietoa ennen matkaa ja matkan aikana seka selkedt, helppo-
kéyttdiset ja kohtuuhintaiset liput

Mittari Tavoitetaso Toteuma
Tietoa aikatauluista ja reiteists on hyvin saatavilla (ASTY, kysymys 14., arvosanan 4-5 88,00 % 87,30 %
antaneiden % -osuus vastaajista)

Lippu- ja informaatiojérjestelmauudistuksen (LI 2014) vuosittaisen suunnitelman toteu- 100,00 % 85,0 %

tumisaste

3.0hjaamme liikenteen kasvun joukkoliikenteeseen, kavelyyn ja pyérailyyn

Mittari Tavoitetaso Toteuma
Joukkolikenteen % -osuus moottoroidusta likenteesta
+Helsingin niemen rajalla aamuruuhkassa 73,70 % 74,05 %
*Keha |:n tasoon ulottuvilla peikittaislinjoilla (koko vrk} 22.0% 213%
Kokonaismatkustajamaaré (nousut) suhteutettuna kokonaisasukasmaaraan (nou- 306 29533
suafasukas/v)
HSL:n arvostusindeksi (julkisuuskuva, brandi) 45/57 43/58
Asukkaiden tyytyvaisyys joukkoliikenteeseen / BEST =tutkimus 85,0 % 81.0%
Yleisarvosana HSL-alueen joukkolikenteelle (ASTY:n kysymys E., arvosanan 4-5 anta- 90,0 % 89,0 %

neiden % -osuus vastaajista)

4.Raideliikenneverkkoon perustuva likennejérjestelma tiivistad yhdyskuntarakennetta ja vahvistaa
seudun vetovoimaisuutta

Mittari Tavoitetaso Toteuma
Saadaan aikaan 14 kunnan yhteinen, maankayttiésuunnitelman ja asuntostrategian 100,0 % 90,0 %

kanssa yhteen sovitettu HLJ 2015 -paatos. Neuvotellaan likennejarjestelmapaatoksen

keskeiset asiat mukaan MAL-aiesopimukseen.

Yrityskyselyn pohjalta masritellyt kehittamistoimenpiteet on toteutettu. 100,0 % 100,0 %

5.Lisddmme vahapaastéisen liikenteen osuutta joukkoliikenteessa

Mittari Tavoitetaso Toteuma
Bussilikenteen paastd- ja energiatehokkuusindeksi EU:n haitta-arvojen kautta 0,700 0,647
snt/matkkm

6.Parannamme joukkoliikenteen kustannustehokkuutta ja vahvistamme koko liikennejarjestelman
rahoituspohjan kestévyytta

Mittari Tavoitetaso Toteuma
Lipputulotftoimintamenot -suhdeluku 49,80 % 51,7%
Joukkolitkenteen tuottavuus: Matkustajakm:n keskim. yksikkehinta (laskettuna operoin- 45 % -15%

tikustannuksista) nousee vahemman kuin joukkolikenteen operointikustannusten kus-
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tannustaso keskimaarin (matkustajakm hinnan nousu -% vs. joukkolikenteen kustan-
nusindeksin nousu-%).
Matkalipun tarkastuksen tehokkuus: Tarkastettujer matkustajien maara/tarkastuspaivat 245

Muiden tulejen kuin lipputuiojen, kuntaosuuksien, valtiontukien seka tarkastusmaksutu- 1,0 %
lojen vuotuinen kasvuprosentti.

Kokonaisarkkitehtuuri: IT-hallintamallin noudattaminen (50 %) seka arkkitehtuuritavoite- 100,0 %
tilan laatiminen 31.3. mennessi ja tavoitetilan mukaisten toimenpiteiden toteuttaminen

(50%} vuonna 2015.

Lucnnos VR:n suorahankintasopimukseksi tai lahijunaliikenteen kilpailuttamisen 1. 950 %
vaiheen asiakirjoiksi valmistuu 31.12.2015 mennessé (toteutumisaste).

7.Kehitamme osaamistamme tavoitteellisesti ja monipuclisesti toiminnan ja tulosten parantamiseksi

Mittari Tavoitetaso
Vuodelle 2015 tehdyn osaamisen kehittamissuunnitelman toteuttaminen, toteutumisas- 100,0 %
te 31.12.2015.

8.Vahvistamme esimiestydn ammattimaisuutta ja henkildstén tydyhteisétaitoja

Mittari Tavoitetaso
Henkildstékysely / Esimiestyt -indeksi 3,90
Henkildsitkysely / Yhteistyt -indeksi 4,00

9. Teemme tuloksellista yhteistydtd tyokavereiden, asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa

Mittari Tavoitetaso
Henkilostokysely / Organisaafion toimivuus -indeksi 3,45
Henkiléstokyselyn perusteella tehty toimenpidesuunnitelma: konkreettinen tuloksista 100,0 %

johdettu ja todennettavissa oleva suunnitelma, jossa on maéritelty toimenpiteet. Suunni-
telman toteutumis- %

2.2 Sitovat erat

Hyvaksyessaan 18.11.2014 HSL:n vuoden 2015 talousarvion yhtymakokous pa#tti, etta sitovia
maararahoja talousarviossa ovat toimintakulut ja investointimenot ja sitova tuloarvio kuntaosuudet
yhteensda. Talousarvion muuttamisesta paéttaa yhtymakokous ja talousarviomuutoksia e toiminta-
vuonnha tarvinnut tehda.

Talousarvion sitovat erat ja niiden toteutuminen

Euroa TA TP Ero TPITA

2015 2015 € %
Kuntaosuudet yhteenss 298 953 000 298 953 000 0 0,0%
Teimintakulut yhteensa 614 880 000 593 239 427 -21 640 573 -3.5%
Investointimenot yhteensa 48 504 000 16 677 268 -31 826 732 -65,6 %

Kuntaosuudet toteutuivat talousarvion mukaisina. Toimintakulut jaivat 21,6 milj. euroa alle talousar-
vion ja investointimenot 31,8 milj. euroa alle talousarvion.

245
51 %

80,0 %

80,0 %

Toteuma
87.0%

Toteuma
3,84

3,99

Toteuma
3,30

100,0 %
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2.3 Tuloslaskelmaosan toteutuminen
Tulolaskelmavertailu

TP TA TP ERO TP15/TP14 ERO TP1S/TA15
x 1000 € 2014 2015 2015 Eur % Eur %
Toimintatuotot 595174 614 754 622 920 277468 | 47% | B168 1,3%
Myyntituotot 288 013 299 149 307 725 19712 | 6,8% | 8576 2,9%
Seutuliikenteen lipputulot 106527 111783 114 934 B407 | 79% | 3141 28%
Lahiseutulifkenteen lipputulot (LS 2) 2 520 2701 2836 36| 126% | 136 50%
Lahiseutuliikenteen lipputulot (LS 3) 13 007 14 014 14133 1126 | 87%| 119 09%
Helsingin sis4iset lipputulot 138930 | 142 660 147 622 8692 | 63% | 4962 35%
Espoon ja Kauniaisten sisdiset lipputulot 14 462 14 816 15136 674 47% | 220 22%
Kauniaisten sisdiset lipputulot 108 114 5 103 | ©53% | -108 955 %
Vantaan siséiset lipputulot 10 294 10 566 10 487 104| 19%| 7o 07 %
Keravan ja Sipoon sisdiset lipputulot 632 642 681 9| 78% a9 6.1 %
Kirkkonummen sisdiset lipputulot 472 534 614 142 | 30,0% 80 15,0 %
Kutsuphus-lipputulot 319 609 508 189 | &91% | -101 16,6 %
Lipputulot yhteensa 287 211 298 449 306 957 19686 | 6,9% | 8508 2,9%
Muut myyntituotot yhteensi 742 700 768 26| 35% 68 9,8 %
Korvaukset kunnilta 290 244 298 953 298 953 8708 | 30% 0,0 %
Muut myyntitulot 1162 1100 919 243 | -209% | -181 18,5%
Tuet ja avustukset 7 302 6 251 6 035 A267| 17,3% | -218 34%
Vuokratuotot 2 605 2170 2 864 259 10,0 % 694 32,0 %
Muut toimintatuotot 5848 7131 6424 575 98% | -T08 9,8 %
Toimintakulut -582 141 -614 878 -593 239 11098 19% | 21639 -3,6%
Pailkat ja palkkiot -15 378 -15 201 -15913 535|  35% | 712 47%
Henkilgsivukulut -3 755 -3 800 -39834 80| 48% | -134 35%
Henkilostékulut yhteensa -19133 -19 001 -19 847 715 37% | -847 4,5%
Palvelujen ostot yhteensé -554 935 -587 912 -565 439 10504 | 1,9% | 22473 38%
Bussilikenteen operointikustannukset 310089 -320 738 -308 929 1140 | -04% | 11809 a7%
Junaliikenteen operointikustannukset 72736 -85315 79777 7041 | 97%| 5538 5%
Metroliikenteen operointikustannukset 25787  -26 488 -25 094 693 | -27% | 1394 53%
Raitioliikenteen operointikustannukset -50 012 -51 401 -49 944 66| -01%| 1457 28%
Lauttalikenteen operointikustannukset -3735 -4 123 -3408 27| 88%| 715 A73%
Kutsuplus-operointikustannukset -2 186 -2 926 -3427 1240 | 557% | -501 171 %
Litkenteen operointikustannukset yhleensés -464 526 -480 991 -47( 579 -6 052 13% | 20412 42%
Bussilikenteen infrapalvelut 3416 -3773 3773 357 | 104% 00%
Junaliikenteen infrapalvelut -2 868 -8 167 -8 167 5299 | 1847 % 0,0%
Metraliikenteen infrapalvelut 400200 -39210 -39210 | steza1| 0% 0.0%
Raitiolikenteen infrapalvelut -19 544 -17 343 -17 343 | 2200861 ' -113% 0.0 %
Lauttalikenteen infrapalvelut 229 -114 114 | 114502 50,0 % 0.3 %
Iinfrapalveiut yhteensd -66 086 -68 607 -68 607 2521 38% 0.0%
Muut palvelujen ostot yhteenséd -24 323 -28 314 -26 253 1930 79% 2081 7.3%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -848 -1137 -1 289 441 520% 152 13,4 %
Vuokrakulut 4 313 -3 440 -3 391 922 -114% a8 1,4%
Muut kulut 2912 -3 388 -3 272 360 124 % 116 3,4%
Toimintakate 13 033 124 | 29 681 16848 | 127,7% 20805 | -24064,9 %
Rahoitustuotot ja -kulut -27 -545 -148 421 4495% 397 72,8%
Vuosikate 13 008 -669 29 532 16527 127,1% 30202 | 102,3 %
Poistot -8 055 9217 -8 394 339 4.2% 823 -8,9%
Tillkauden tulos 4 951 -9 886 21139 16189 327.0% | 31025 313,3%
Tilikauden yli-falljaama L 4981 -9 886 | 21138 16189 327.0% | 31025 | 3138%
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2.3.1 Toimintatuotot

HSL:n toimintatuotot olivat yhteens# 622,9 milj. euroa, 8,2 milj. euroa (1,3 %) yii talousarvion (TA
614,8 milj. euroa). Toimintatuotoista 42,3 % on lipputuloja ja 48,0 % kuntaosuuksia.

Lipputulet
yhteenss
307,0 mil].
eurca, josta
Muut tulot 1,9 % Valtion j-uki 0,8 %

i

HeEnirgin
sinditat
Af 15

Seutlilput
g

Lipputulet L AFTy 6 T TP e
4070 % AEOM Lahiseutuliput §,5 % —
Espoon-Kaunialsten sisdiset 4,9 %\

Vantaan sissiset 3.4 % e

Kirkkonummen sissiiset 0,2 %

Keravan-Sipoon sisgiset 0,2 %
Kutsuplus 0,2 %

Kuva 11. Toimintatuwlojen jakautuminen 2015

Lipputulot

Lipputulot ovat yhteensd 307,0 milj. euroa ja ne ylittivat talousarvion 8,5 milj. eurolla (2,9 %). HSL-
joukkolikenteen lippujen hintoja korctettiin vuoden 2015 alussa keskiméaarin 3,8 prosenttia. Talo-
usarvion lipunmyyntiennuste perustui yhden prosentin matkustajamaaran kasvuarvioon, kun toteu-
tunut matkustajamaarien kasvu oli 1,5 %.

Lipunmyynnissé siirtyma kertalipuista matkakortille ladattuihin kausi- ja arvolippuihin jatkui. Siséis-
ten kerta- ja arvolippujen myynti ylitti talousarviotason lukuun ottamatta Vantaan sisaisid kertalippu-
ja, joiden myynti alitti talousarviotason keharadan liikkennéinnin alkamisesta huolimatta. Suurista
kunnista myos Helsingin sisédisten kausilippujen myynti ylitti talousarviotason.

Kerava Sipoo vydhykkeen ja Kirkkonummen sisisten lippujen myynnin ylittyminen johtui kertalip-
pujen ja Kirkkonummen sisaisten lippujen osalta myds arvo- ja kausilippujen huomattavasta myyn-
nin lisayksesti talousarviotasoon tasoon verrattuna. Uusien U-likennesopimusten vaikutus lipun-
myyntiin oli n&in ollen arvioitua merkittavampaa. Myynnin kasvuun vaikutti my6s Kirkkonummella ja
Sipoossa tehdyt linjastomuutokset.

Seutukertalippujen myynti alitti talousarviotason erityisesti Seutu ja Lahiseutu 3 lippujen osalta.
Vastaavasti seudullisten arvo- ja kausilippujen myynti ylitti talousarviotason. Arviot U-
likennesopimusten ja Keh#radan vaikutuksista seudullisten kertalippujen myyntiin eivat juurikaan
toteutuneet. Sen sijaan myynnin kasvu siirtyi enemman arvolippuihin. Seutukausilippujen myynti
kasvoi merkittavasti talousarviota suuremmaksi. Tédhan vaikutti keharadan liséksi runkolinjan 560
liikenndinnin aloittaminen.
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Edelliseen vuoteen verrattuna suhteellisesti eniten euromaaraisesti lipputulot yhteensa kasvoi Kut-
suplus-palvelun, Kirkkonummen siséisten ja lahiseutulippujen myynti.
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2010 2011 | 2012 2013 2014 2015
m—Seutuliput PKS 92,9 86,9 102,5 104,7 106,5 1149
= | dhiseutuliput 8,1 8.8 10,6 11,5 15,5 17,0
s Helsingin sis. 119,3 123,2 1316 136,0 138,9 147,6
= Espoon-Kauniaisten sis. 12,8 13,3 14,2 14,5 14,6 151
Vantaan sis. 9,6 10,0 9,9 10,1 10,3 10,5
Keravan-Sipoon sis. 0,3 0,3 0,5 0,6 0,6 0,7
=== Kirkkonummen sis. 0,4 0,4 0,4 0.4 0,5 0,6
Kutsuplus 0,1 0,3 0,5

Kuva 12. Lipputulojen kehitys maksualueittain 2010-2015

Kuntaosuudet

Kunnat maksavat HSL:n kulut kuntaosuuksina silt3 osin kuin niité ei voida kattaa lipputuloilla muilla
tuloilla. Kuntaosuudet olivat yhteensé talousarvion mukaiset 299,0 milj. euroa ja toimintakuluista
niilla voitiin kattaa 50,4 %.

Kuntaosuuksien toteutuminen tilinpaattksessa on esitetty kappaleessa 3.4 ja kuntaosuuksien ylei-
sistd jakoperusteista kerrotaan kappaleessa 4.8. Kuntakohtainen kertynyt yli-/alijaama esitetédsn
taseen litetiedoissa kappaleessa 4.3.2.

Muut toimintatuotot
Muut toimintatuotot, yhteensa 16,9 milj. euroa, koostuvat padosin valtion tuista, tarkastusmaksutu-
loista ja liikennditsijoilta laskutettavista matkakorttilaitteista ja taukotilojen vuokrista.

Valtion tuki suurten kaupunkien joukkoliikenteelle oli 4,7 milj. euroa. Muita avustuksia ja tukia saa-
tiin 1,3 milj. euroa.

Tarkastusmaksutuloja kertyi 5,1 milj. euroa ja niista kirjattiin luottotappiovarauksiin 2,5 milj. euroa.
Tarkastusmaksutulot jaivat talousarviosta 1,2 milj. euroa. Talousarvio oli arvioitu 100 euron tarkas-
tusmaksu suuruuden mukaisena, mutta tarkastusmaksun suuruus oli edelleen 80 euroa,

Vuokratuloja kertyi 2,9 milj. euroa, 0,7 milj. euroa yli talousarvion. Ylitys johtuu kirjauskaytannén
muutoksesta, kun VR It& laskutettu osuus sm5 junakalustosta on kirjattu kokonaan vuokratuloihin
kun aiemmin VR on huomioinut kaluston osuuden operointikustannusten laskussa ja era on kirjattu
kulutilille operointikustannuksiin.
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2.3.2 Toimintakulut

Toimintakuluja toteutui yhteensa 593,2 milj. euroa, mik# j&i 21,6 milj. euroa alle talousarvion (3,5
%). Toimintakuluista 565,4 milj. eurca (95,3 %) oli palvelujen ostomenoja.

Operointi-
Kustannukset
Yhteensd 470,6
milj. eurca, joista

Muut menot 0,8 %
Muut palvelujen ostot 44% "

Infrapalvelut 116 %

uoksat 0,6 %
Henkiibstémenot 3,3 %

Busaal
'||.r:r1-

Fsibilithnnig
S

Metroliikenne 5,3 % —
Lauttalikenne 0,7 %
Kutsuplus 0,7 %

Kuva 13. Toimintakulujen jakautuminen 2015

Operointikustannukset

Joukkoliikenteen operointikustannukset ovat yhteensa 470,86 milj. euroa, 79,3 % HSL:n toimintaku-
luista. Saastdja operointikustannuksissa kertyi talousarvioon verrattuna yhteensa 20,4 milj. euroa
(4,2 %).

Joukkoliikenteen kustannustaso laski vuonna 2015 keskimaarin -0,4 % kun talousarviossa oli va-
rauduttu keskim&arin 1,5 %:n nousuun. Maltilliset palkkaratkaisut ja poltto- ja voiteluaineiden seka
muun energian hintojen halpeneminen johtivat siihen, etté kustannustason muutos keskiméaarin oli
selvasti alhaisin HSL.n toiminnan aikana ja ensimmaista kertaa keskimaéarin negatiivinen.

3500 —
w 300,0 ——r—
§. — /_
200,0 -
150,0 -
1m’0 e R - — Sl e o S —
50,0 |-
0‘0 e ——— e :‘-—a b Zarkoe m‘v_"'.:;; L T
2010 2011 2012 2013 2014 2015
—~Bussi 251,8 271,0 296,56 304,2 310,0 308,09
Juna 59,8 61,3 64,3 66,8 72,7 79,8
Ratikka A4,9 46,5 48,4 49,9 50,0 50,0
e MGG 24.3 24,9 24,3 24,8 25,8 25,1
Eautta 3,1 3,9 4.0 3,7 3,7 3,4
wsemneees KU TSUPIUS 0,2 1,0 2,2 3,4

Kuva 14. Operointikustannusten kehitys fitkennemuodoittain 2010-2015
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Joukkoliikenteen tuotantokustannukset keskimaarin (euroa/matkustajakilometri) laskivat 1,5 %
edellisestd vuodesta. Tuotantokustannus vuonna 2015 oli 0,191 euro/matkustajakilometri, kun se
vuonna 2014 oli 0,194 euroa /matkustajakilometri.

1,000 - e -
0,900 - =
0,300 i T
0,700 ~—
0,600 et
0,500
0,400 -
0,300 -
0,200 -
0,100 -
0,000 :
2010 2001 ¢ 2012 2013 2014 2015
———BUSS5i 0,219 0,227 0,244 0,240 0,239 0,236
Juna 0,107 0,111 ; 0,115 0,102 | 0,129 0,130
‘-;*-:Raitiovaunu 0,396 0,396 : 0,386 ! 0,403 0,412 0,411
! Metro 0,058 0,062 0,061 0,062 0,066 i 0,063
: Lautta 0,814 0,807 0,914 | 0,768 0,788 l 0,654
! Yhteensd 0,171 0,180 0,290 | 0,183 0,194 0,191

Kuva 15. Joukkoliikenteen tuotantokustannusten kehitys euroa/matkustafakm lilkennemuodoittain 2010 - 2015

Bussilikenne

Bussiliikkenteen opercintikustannukset ilman Kutsuplus liikennetta olivat 308,89 milj. eurca. Kustan-
nukset jaivat 11,8 milj. euroa (3,7 %) pienemmiksi kuin talousarviossa ennakoitiin. Bussilikenteen
kustannustason muutos oli ensimmaista kertaa negatiivinen. Muutos oli vuonna 2015 -1,0 % (TA
1,7 %). Bussiliikenteen kustannuksiin vaikuttivat eniten maltillinen palkkaratkaisu ja poltto- ja voite-
luaineiden hintojen lasku.

Junalikenne

Junaliikenteen kustannukset olivat yhteensa 79,8 milj. euroa, kun talousarviossa oli varauduttu
85,3 milj. euron menoihin. Yhteensé junaliikenteen kustannukset jaivat 5,5 milj. euroa alle talousar-
vion. Junaliikenteen kustannuksia pienensi samein kuin bussiliikenteessa ennakoitua alhaisemmat
energiakustannukset. Junaliikenteen osalta VR:n toteutunut palkkojen muutos-% saadaan vasta
kevaan 2016 aikana. Merkittava yksittainen tekija oli myds junakalustoyhtidlle maksettavan korva-
uksen pieneneminen ennakoidusta. Alhaisen korkotason vuoksi korvaus jai 2,2 miljoonaa euroa
pienemmaksi kuin talousarviossa oli arvioitu.

Metro- ja raitiotie- ja lauttalikenne

Metroliikenteen kustannukset olivat yhteensa 25,1 milj. eurca (TA 26,5 mil|. euroa). Raitioliikenteen
kustannukset clivat 49,2 milj. euroa (TA 51,4 mil]. eurca). Lauttalikenteen kustannukset olivat 3,5
milj. eurca, (TA 4,1 milj. eurca). Yhteensa metro-, raitio- ja lauttalikenteen kustannukset jaivat 3,5
milj. euroa alle talousarvion. Myds naiden kustannusten osalta ennakoitua selvasti pienempéé
nousua selittavat maltilliset palkkaratkaisut ja kayttdenergian hintojen lasku.

Kutsuplus
Kutsuplus liikkenteen operointikustannukset olivat 3,4 milj. euroa (TA 2,9 milj. eurca). Kutsuplus-

palvelu paattyi HSL:n jarjestdmana 31.12.2015 ja vuodelle 2015 kirjattiin ennakkokirjauksena C,8
milj. euron varaus palvelusta vuodelle 2018 siirtyvistd lopetuskustannuksista.
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Infrakustannukset

Jasenkuntien HSL:n kayttdon erillisilla sopimuksilla osoittaman joukkoliikenneinfraomaisuuden
kaytostd maksettavat kayttdoikeuskorvaukset olivat yhieensé 68,6 milj. eurca ja ne toteutuivat talo-
usarvion mukaisina (TA 68,6 milj. euroa).

Jasenkunnat ilmoittavat infralaskutuksensa kustannukset HSL:lle vuosittain. Kuluihin sisaltyy 50 %
paaoman poistoista ja koroista seka taysimaaraisesti infran hallinto- ja yll&pitokulut.

Muut toimintakulut
Muita kuin opereinti- ja infrakustannuksia toteutui yhteensa 54,1 milj. euroa.

Ulkopuolisilta hankittavia palvelujen ostoja toteutui yhteensa 26,3 milj. euroa, 2,1 milj. euroa alle
talousarvion. Ulkopuolisilta ostettavat palvelut pitavét siséllaan erilaisia palvelujen ostoeria, joista
osa alitti ja osa ylitti talousarvion. |CT- ja tietolikennepalveluista saastyi 1,2 milj. euroa, joka johtui
LIJ-hankkeen aikataulun siitymisté seuraavalle vuodelle ja siten myds tietojérjestelmien kayttdkus-
tannusten siirtymasta. Asiantuntijapalveluiden seka markkinointi- ja iimoituspalveluiden ostot yh-
teens4 jaivat 1,0 milj. euroa alle talousarvion. Tutkimusten asiantuntijapalveluihin kului vuonna
2015 selvasti suunniteltua vahemman rahaa. Syin& olivat mm. futkimusten ja tietoaineistojen sel-
vasti arvioitua edullisempi hintataso seka yksildmallien testaamisen ja liityntépysakdintimallien es-
timoinnin laskutuksen siityminen osittain vuoden 2016 puolelle

Henkiléstokuluja toteutui yhteensa 19,8 milj. euroa, 0,8 milj. euroa yli talousarvion. Ylitys selittyy
tulospalkkioiden maksulla. Talousarviossa ei tulospalkkiota varten varata erillistd madrarahaa, mut-
ta tilinpaatékseen on kirjattu tulospalkkioiden maksamista varten varausta yhteensa sivukuluineen
0,5 milj. euroa. Edellisen vuoden tilinpaattkseen kirjattu tulospalkkiovaraus ylittyi 0,3 milj. eurolla,
kun todellinen vuoden 2015 kevaalld maksettu tulospalkkio ylitti varauksen ja ylittavé osuus on
kirjattu tilinpaatésvuoden kuluksi. Vuoden lopussa HSL:n palveluksessa oli 399 henkilé&, henkils-
tyévuosia kertyi yhteensa 371.

Vuokrakuluja toteutui yhteensad 3,4 milj. euroa ja aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden kustannuksiin
kaytettiin 1,3 milj. euroa seka muihin kuluihin 3,3 milj. euroa. Muut kulut siséltavét tarkastusmaksu-

tuloista kirjatun lucttotappiovarauksen 2,5 milj. euroa.

Toimintatuottojen ja kulujen erctuksena syntyva toimintakate oli 29,7 milj. euroa.

2.3.3 Poistot

Suunnitelmapoistct ovat yhteensa 8,4 milj. euroa, ja ne alittivat talousarvicn 0,8 milj. eurolla. Suun-
nitelman mukaisten poistojen alitus johtui LIJ-hankkeen aikataulusiirtymastd. Osia hankkeen jarjes-
telmista piti ottaa kayttéon loppuvuodesta 2015, mutta kayttddnetto on siitynyt vuodelie 2016.

2.3.4 Tilikauden tulos

Tilikauden tulos rahoituserien ja poistojen jélkeen on 21,1 milj. euroa ylijd&mainen, kun talousarvi-
ossa oli varauduttu 9,9 milj. euron alijd&maiseen tulokseen.
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2.4 Investointien toteutuminen

Hankeryhmét TP2014 TA2015 TP2015 Muutos TP2015/TA2015
€ € € € %

Toimiala-IT 523 268 830 000 540 000 <290 000 =349 %
Asiakassovellukset 568 357 850 000 319 568 -5630 432 -62.4 %
Matkalippujérjestelma 473 979 400 000 245162 -1564 838 -38,7 %
L1J2014-hanke 10890 197 43 634 000 13 989 260 -29 644 740 -67.9 %
Informaatiojérjestelmét 954 420 19680 000 1254 504 =735 496 -37.0%
Muut IT-investoinnit 111 452 700 000 328 774 -371 226 -53,0 %
Muut yhteiset hankinnat 60 880 100 000 0 -100 000 -100,0 %
Investointimenot yhteens& 13 582 554 48 504 000 16 677 268 -31 826 732 -65,6 %

Vuoden 2015 Investointimenot ovat yhteensd 16,7 milj. euroa, mika alittaa talousarvion 31,8 milj.

eurolla (65,6 %).

Investointimenoista 14,2 milj. euroa liittyy lippu- ja informaatiojérjestelmén (L1J) -hankkeen ja nykyi-
sen matkalippujarjestelman yllapitoon liittyviin hankintoihin. Muiden operatiivisten tietojarjestelmien,
asiakassovellusten ja lahiverkon kehittdmiseen kaytettiin 2,5 milj. euroa. Talousarvion alittuminen

aiheutuu p&acsin siityvista lippu- ja informaatiojarjestelman hankkeista.

2.5 Rahoitusosan toteutuminen

1000€

TA
2015

TP
2015

Toiminta ja investoinnit
Toiminnan rahavirta
Tulorahoituksen korjauserat
Vuosikate
Investointien rahavirta
Investointimenot
Rahoitusosuudet investointimenoihin

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden juovutustulot

Toiminta ja investoinnit netto

Rahoitustoiminta
Lainakannan muutokset
Pitkdaikaisten lainojen lisays
Pitkdaikaisten lainojen vdhennys
Oman pddoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset

Vaikutus maksuvalmiuteen

- 669

- 43 504

-49 173

30000

5000

-14173

20533

- 16 677

178
13034

6 731

192768

Muutos
TPITA

30 202

31 827

62 029

- 30 000

1731

33760

Pitkaaikaista lainaa investointeihin arvioitiin tarvittavan 30 milj. euroa, mutta HSL:n maksuvalmius
pysyi vuoden aikana hyvana ja lainaa ei tarvinnut nostaa. HSL on tilinpa&téksessa velaton. Tilin-
paatdksen 2014 hyvaksymisen yhteydessa yhtymakokous paatti maksaa jasenkunnille korkoa kun-
takohtaisesta ylijaamaésta ja laskuttaa korkoa kuntakohtaisesta alijg@masta. Nama korot maksettiin
kesékuussa 2015 ja rahoituksen nettokulut olivat tdman jalkeen 0,1 milj. euroa ja alittivat talousar-

vion 0,4 milj. eurolla.

Vuosikate rahoituserien jalkeen oli 29,5 milj. eurca ja vuosikate riitti kattamaan investointien pois-

tot, joita kirjattiin yhteensa 8,4 milj. euroa.
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3.1 Tuloslaskelma

Euroa

Taoimintatuotot
Myyntituotot
Kuntaosuudet
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkilstdkulut
Palkat ja palkkiot
Henkilésivukulut
Eldkekulut

Muut henkilgsivukulut

Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut toimintakulut
Tolmintakate
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut
Vuosikate
Poistot

Tilikauden tulos

Tlllkauden ylijaama (+)  alijgama ()

TILINPAATOSLASKELMAT

01.01.-31.12.2015

308 644 305,24
298 953 000,00
6 035 235,20
9 287 875,81

-15 913 016,59

-3 008 436,85
925 975,51
-565 439 171,49
-1 289 061,39
-6 663 765,35

56 140,15
7 656,27
-0,46

-211 315,72

-8 393 933,46

622 920 416,25

-593 239 427,28

29 680 988,97

-147 619,76

29 533 269,21

-8 393 933,46

21139 435,75

21 139 435,75

47

01.01.-31.12.2014

289 174 899,70
290 244 G00,00
7 301 993,50
8 453 299,53

-15 378 205,66

-2 864 675,59
-890 022,28
-554 935 073,23
-848 256,82

722513674

134 450,12
8 983,91
-2218.41
-168 081,20

-8 0585 232,30

595 174 192,73

-582 141 370,32

13 032 822,41

-26 865,58

13 005 956,83
-8 055 232,30
4950 724,53

4 950 724,53
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3.2 Rahoitusiaskelma

x 1000 €

TOIMINNAN RAHAVIRTA
Yuosikate
Tulorahoituksen kerfauserat

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investointimenot

Rahoitusosuudet investointethin

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot
Teoiminnan ja investointien rahavirta

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Oman paddoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos
Korottomien velkojen muutos

Rahoituksen rahavirta

RAHAVAROJEN MUUTOS

Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.

TP2015

29 533

-16 677

178
12 962

-1 063

7 816

6731

19 693

79 352
59 659

TP2014

13 006

-13 583

-877

6 366
-1932
4 405

3828

59 659
55 831



3.3 Tase

VASTAAVAA
x1000€

PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyddykkeet
Aineettomat oikeudet
Tietckoneohjelmistot
Muut pitk&vaikutteiset menot

Ennakkomaksut

Aineelliset hyddykkeet
Kiintedt rakenteet ja laittest
Koneet ja kalusto

Ennakkomaksut ja keskenersiset hankinnat

Sijoitukset

Osakkeet ja osuudet

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Saamiset
Pitk&aikaiset saamiset
Lainagaamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Lainasaamiset
Muut saamiset

Siirtosaamiset

Rahoitusomaisuusarvopaperit

Muut arvopaperit

Rahat ja pankkisaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

31.12.2015

51327
35670
20673
1000
284
13713

12270
3754
170

8 346

3386

121 936
51

42 534
400
400

42 134
28 465

8 350
5318

206
206

79 146

173 263

31.12.2014

43 149
29 588
19 083
1125
486
8894

10175
4 835
279
5062

3386

101 159
29

41 470
400
400
41070
25 768

9037
6 264

25178
25178

34 482

144 308
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VASTATTAVAA
x1000€

OMA PAAOMA
Peruspasoma
Muu oma pdsoma
Edellisten tilikausien yli-/alijgama
Tilikauden yli-/alijaama

VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen
Saadut ennakot
Ostovelat
Muut velat

Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2015

689 347
9 230
9759

29 219

21139

103 916
103 816
25751
56 580
2695
18 880

173 263

31.12.2014

48 208
9230
9759

24 268
4 951

96 100
96 100
24 824
51623

2936
16 717

144 308
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3.4 Kuntaosuudet jakoperusteiden mukaan

A. Kustannukset kunnittain

Operointikustannukset Hetginki Kaunisnen Kerava  Kirkkonumm Sipoo Yhteensd
- Yhieensd ilman Kutsuplus 268 351775,98 95090 723,57  1926708,03 7531183413 879117908 10944139,97  3817855,78 467 034 019,55
- Kutsuplus 2924 809,16 454 060,73 10 650,63 26 193,24 4704.78 595207 370.08 3 426 640,89
- Yrnpiiristdbonus 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Yhteensd 271 276 588,14 98 544 784,30 1937 258,66 75338027,37 879588387 10950002,04 361802586 470 460 660.24
%-jakautuma 57,7 % 209% 04% 160% 1,9% 23% 08% 100,0 %)
Yieiskustannukset Hebsinki Kaunigingn Vantaa Kerava Kirklpnumm Yhteensdl
- Yhteensd ilman Kutsuplus  32042847.23 8518 771,55 171095,36 6 517 646.07 652 687,08 549 480,16 143124,92 49 525 672.37
- Kutsuplus 745 980,56 108 666,72 10 376,92 8 124,88 2 056,08 1 468,21 195,96 876 869,33
Yhteens4 32763 827,79 9627 438,27 181472,28 5525 790,95 584 743,16 550 948,37 14332088 50402 541.70
Yo-jakautuma 651 % 181 % 04 % 129% 12% 1,1% 03% 100,0 %
Infrakustannukset Helsinki Kaunlaingn Kerova  Kirkkanummi Sipoo Yhteensi
- Yhteensd ilman Kutsuplus sso7e 237,95 4800 110,48 128,04 7 550798,33 583 675.04 435 303,95 169 140,25 &8 607 405,04
- Kutsuplus 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00
Yhteensd 55076 237,95 4 900 110,48 112139,04 7330 798,33 583 675,04 435 303,95 169 140,25 6B 607 405,04
%-jakautuma 80,3 % 71% 02% 107 % 0,8 % 06% 02% 100,0 %
Kustannukset yhteenséd Helsinki Kauniainen Vartan Kerava Kirkko Yhteensd
- Yhteens# ilman Kutsuplus 355 470 854,18 112 509 605.60 2Z09 842,43 5916029855 995/ 541.21 11928 924.08 3920 920,96 585 167 096,06
= Kutsuplus 3 670 789,72 562 727,45 20 927,55 34 318,12 6 760,86 7420,28 566,04 4 303 510,02
- Ympdristtbonus 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Yhteensd 359141 653,88 113072333,05 2230869,98 89194681665 9086430207 1193634436 393048699 589470 606.98
Yh-iakatuma 60,9 % 19,2 % 0,4 % 45,1 % 1,7 % 2,0% 07 % 1000 %

B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Kauniaingn Vantiaa Kirkkanummi 3
. Yhteens# liman Kutsuplus 181748 80,47 ©19571 544,64 1016 iid, 14 a7 410 904,98 6417 347,63 591088694 1493 383,68 306 449 374,79

- Kutsuplus 443 258,81 §7 584,08 1 588,66 3 651,08 685,84 835,97 64,02 507 B67,94
Yhteensi 182 191 539,08 62 009 132,62 1518 506,80 47 414 556,56 6 418 033,07 5911 822,91 1 493 452,70 306 957 042.73
%-jakautuma 52,4 % 202 % 0.5 % 154 % 21% 1.9% 0.5 % 100,0 %

C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijiaimia, valtionapuja ja muita tukia

Helsinki Espoo  Hauniainen Vantan Kerava Kirkkonummi Sipod Yhteensé
-Yhteensd ilman Kutsuplus 173 72z 583,68 50 556 057,06 643 024,20 41749 394,04 2 554019388 6 M7 93714 2436 532,27 ATATIT 722,17
- Kutsuplus 3227 631,11 506 143,37 19 338,80 30 667,08 8 075,32 6 584,31 602,02 3 795 842,08
- Ymp#iristdbonus 0,00 0,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
Yhteensd 176 950 114,80 51 083 200,43 712 383,18 41780 081,10 3 546 268,00 6024 521,45 2437 034,29 262 513 564,25
Yo-jakautuma 626 % 18,1 % 0.3 % 14.8 % 1.3 % 2,1% 0.9% 100,0 %

Kuntaosuudesta tehtdvit viahennykset

Histsinkl Espod  Mauniainen Karaia  Kickkonwnm Yhteensd
- ed. vuasien yli-/alijdamé 0,00
- suurten kaupunkien tuki 2 433 185,00 1 040 920,00 38 679,00 826 341,00 138 441,00 149 821,00 74 613,00 4 700 000.00)
- muut tuet 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Yhteensi 2 433 185,00 1040 920,00 36 679,00 826 341,00 138 441,00 149 821,00 74 613,00 4 700 00%). 004
Y6-jakautuma 51,8 % 221 % 08 % 17,6 % 2.9 % 3.2% 1,6 % 100,0 %)
D. Kuntaosuudet vihennysten jiilkeen
Habsinki Fatrmiainen Vantaa Rorava - Hirkkonuwmm Slpooj Yhteensi
- Yhteensd iiman Kutsuplus 71 289 388,60 49 517 137,06 656 345.29 40 923 053.04 3 401 752,68 5 BEH 118,14 2 361919,27 274 0A7 722,17
- Kutsuplus 3 227 531,11 505 143,37 19 338,89 30 667,06 6 075,32 6 584,31 502,02 3 795 842,08
Yhteans3 174 516 929,80 50 022 280,43 675 684,18 40953 720,10 3 407 828,00 5 B74 T00,45 2 362 421,26 277 813 584,25
Yo-jakatuma €28 % 18.0 % 0.2 % 147 % 1,2 % 2.1.% 28% 100,09 %
Helsbnk K iriainen Vantaa Firkkorumme Yhteensi)

Subventio% kunnittain 48,6 % 44,2 % 30,3 % 45,9 % 34,2% 49,2 % 80,1 % 47,1 %
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Vertzilu kuntaosuudet 2045 TP Ia 2015 TA annen vihennvksii
Halsinki

Egpot  Kaoniaingn Vinitaa Kerava Kirkkénummi

UL Yhteensé]

2015 TP 176 950 114,80 51 UG3 200,43 7T12363,18 41780 061,10  3546260,00 602452145 2437034,20 282 513 564,25
2015 TA 192 257 000,00 57 284 000,00 950 000,00 49161 000,00 4456 000,00 711400000  3045000,00 314 276 000,00
Erotus -15 306 885,20 -6 220 789,57 -246 636,82 -7 380 938,90 909731,00 1089 478,56 -607 965,71 -31 762 435,79

Kuntaosuudesta tehtivit viihennykset 2015 TP ja 2015 TA
Haisink Espoo ' Kaunjaingn Horava Kirkkonummi ;
2015 TP 243318500 1 Dap 82000 075,00 #26 341,60 130 441,00 149 821,00 74 613,00
2016 TA 6404000,00 4210 40000 0000 3 E15 o0e.00 120°000,00 1 000,00 587 000,00 15 323 000,00

Kuntaosuudet vahennysten flkeen
Helsinki Esfiao WVantaa Kirkkonumm
2015 TP 174 516 929.80 50 022 280,43 675 684,18 40 953 720,10 3 407 828,00 5 874 700,45 2362 421,29
2015 TA 185 853 000,00 53 DE6 000,00 B41 000,00 45 346 000,00 4 336 000,00 7053 000,00 2458 000,00 298 953 000,00

Kauniainen Kerava

Erotus <11 336 070,20 -3 043 719,57 -165 316,82 -4 392 279,00 928 172,00 -1 178 209,55 -85 578,71 21 139 435,75
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4 TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

4.1 Tilinpidatdksen laatimista koskevat liitetiedot

Arvostus- ja jaksotusperiaatteet sekd menetelmét

Omaisuus on merkitty taseen pysyviin vastaaviin hankintamenoon vahennettyné suunnitelman
mukaisilla poistoilla ja investointeihin saaduilla rahoitusosuuksilla. Pysyvien vastaavien sijoitukset
on merkitty taseeseen hankintamenoon.

Vaihto-omaisuutena on kirjattu syksylid 2015 lanseeratun verkkokaupan tavaravaraston arvo tilin-
paatéksessa.

Rahoitusomaisuuden arvostamisessa saamiset on merkitty taseeseen nimellisarvoon tai sité to-
dennakéisempaan todelliseen arvoon. Rahoitusarvopaperit on merkitty hankintamenoon.

Poistonalaisten hyddykkeiden maarittamiseen on kaytetty HSL:n hallituksen 15.6.2010 hyvaksy-
maa poistosuunnitelmaa. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tasapoistomenetelmas kayt-
téen aineettomien ja aineellisten hySdykkeiden hankintamenosta arvioidun taloudellisen kayttéian
mukaan. Hyvaksytyn poistosuunnitelman mukaan pienet pysyvien vastaavien hankinnat, joiden
hankintameno on alle 10 000 euroa, on Kitjattu vuosikuluksi.

HSL:n Lippu- ja informaatiojériesteima —hanketta {L1J) on kasitelty kirjianpidossa vaiheittain. Hanke
alkoi vuonna 20086. Poistolaskentaan vaikuttaneet vaiheet:
- Vaihe 1: Matkakorttien vaihto vuosina 2009-2010.
- Vaihe 2; Valmisteluvaihe: kilpailutus/neuvottelumenettely, joka paattyi v. 2012.
- Maarittelyvaihe: madrittelyvaihe paattyi kesalla v. 2013, jonka jélkeen on aloitettu
poistot hankkeen tydn osuudesta.
Edella mainittujen vaiheiden aktivointi kayttdomaisuuteen on tehty ja poistojen teke-
minen aloitettu, kun vaihe on paéattynyt.
- Kayttéénotto: Poistoja ei ole viela aloitettu L1J-jarjestelmén ohjeimistojen ja laite-
hankintojen osaita. Naiden osaita poistot alkavat, kun jarjestelma on kokonaisuu-
dessaan tuotantokaytdssa.

Poistomenetelma L1J-hankkeen osalta on HSL:n hyvéksytyn poistosuunnitelman mukaisesti tasa-
poisto. Poistoajat ovat HSL:n hyvaksytyn poistosuunnitelman mukaisesti 5 vuotta ohjelmistoille ja
kehittamistytlle seka 8 vuotta laitteille. Jasenkunnille kohdistetuissa kuntaosuuksissa HSL:n poistot
sisaltyvat HSL:n yleiskustannuksiin.

Tilikauden paattyessaé HSL:n taseessa ei ole pitkdaikaista velkaa.

Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus
HSL:n toiminnassa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia vuosien 2014 ja 2015 valilla.
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4.2 Tuloslaskelman liitetiedot

4.2.1 Joukkoliikenteen lipputulot ja operointikustannukset

TP TA TR Muutos TA2015/TP2015
2014 215 2015 Eur Y
LIPPUTULOT VYOHYKKEITTAIN
Sisdisen liikenteen lipputulot
- Espoa 14462036 14 816 000 15 136 208 320 206 21 %
Helsinki 138 929674 142 660 000 147 622143 4962 143 35%
- Kauniainen 108 325 114 000 5078 -108 922 955 %
- Kerava ja Sipoo 631 767 642 000 881 047 39 047 6,1%
Kirkkonummi 472 459 534 000 614 294 80 2904 15,0 %
- Vantaa 10 293 781 10 566 000 10 487 379 -78 621 -0.7 %
Sisdinen liikkenne yhteensa 164 898 041 169 332 000 174 546 147 5214147 31%
Seutuliikenteen lipputulot 106 526 602 111 793 000 114934041 3141 041 2,8%
Lihiseutuliikenteen lipputulot
- LS2-vythyke 2519781 2 701 000 2 836 064 135 064 50 %
- LS3-vytihyke 13007282 14 014 000 14 133 122 118 122 0,9%
Lihiseutuliikenne yhteensi 16527063 16 715 000 16 969 186 254 186 1,5%
Kutsuplusdipputulot 319159 609 000 507 668 -101 332 -16,6 %
LIPPUTULOT YHTEENSA 287 270 865 298 449 000 306 957 043 8 508 043 2,9%

OPERQINTIKUSTANNUKSET (sis. bonukset ja sanktiot)

Bussiliikenne

- seutulinjat PKS 112560208 116000000 112 923614 -3 076 386 2,7%
- seutulinjat Kerava 3486 386 3 826 000 3 566 376 -259 624 6,8%
- U-linjat PKS 1073783 656 000 713 836 57 836 88%
- U-fseutulinjat Kirkkonummit 5 925 691 6 946 000 7 240 792 294 792 4.2 %
- U-/seutulinjat Sipoo 3 137 551 4 555 000 4402 135 -152 865 -3,4 %
- Espoo ja Kauniainen 34275790 35301 000 33233425 -2 067575 -5.9%
- Helsinki" 119196684 121854000 118233086 -3620914 -3,0%
- Kerava® 657 671 777 000 699 329 -77 671 -10,0 %
- Vantaa® 29500644 29323000 27759218 -1563 782 -53%
- Ympéristdbonus® 0 1 500 000 0 -1500000 -100,0 %
Bussiliikenne yhteensa 309823404 320738000 308771809 -11 966 191 3,7%
Junaliikenne
- lahijunalikenne® 72880954 85315 000 79762324 -5552 676 6,5%
Junaliikenne yhteensi 72 889 954 85 315 000 79762324 -5552676 -6,5%

Raitioliikenne
- Helsinki 50 011 954 51 401 000 49 943 551 -1 457 449 -2,8 %
Raitioliikenne yhteensi 50 011 954 51 401 000 49943 551 -1 457 449 -2,8%

Metroliikenne
- Helsinki 25 787 182 26 488 000 25094 262 -1393738 -5,3 %
Metroliikenne yhteensi 25787 182 26 488 000 25094 262 -1 393738 -5,3%
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Lauttaliikenne
- Helsink® 3735 464 4 123 000 3462 073 -660 927 16,0 %
Lauttaliikenne yhteens3 3735 464 4123 000 3462073 -660 927 16,0 %
Kutsuplus
- Helsinki 2 186 436 2926 000 3 426 641 500 641 17,1 %
Kutsuplus yhteens# 2186 436 2926 000 3426 641 500 641 171 %
OPEROINTIKUSTANNUKSET YHTEENSA 464434395 490 991 000 470 460 660 -20 530 340 4,2%

Operontikustannusten erot tuloslaskelmaan kirjattuihin oparointkustannuksiin;

! Helsingin bussilikenteesta on vahennetty: Gasum Teknikka Oylté iaskutetty Caloniuksenkadun kaasuputken saneeraustsista 4 165 68
phiuneista pokkeusjirjestelyista.

? Keravan bussilikenteastd on viihennetty Inex Partners Oy:it laskutetty finjojen 738K ja 738 BK matkustajamsisrien tavoitetason altumisest 105 100,00

'V antaan sistisen bussilikenteen korvauksesta on véhennetty VR-Yhtymé Oy:It& laskutettu Lentoaseman bussiyhteyden 61/61V yheistyos 47 602,17
% Junalikenteen korvaukset siséitavat Junakalustoyhtigile maksettuja korvauksia yhteensé 16,5 mi. eurca.

Seld 853 199,24 vuokrakululhin kirjattu Pasilan aserman vuokria, Korvauksista on vahennetty tulolhin kirjatut VR:n maksamat -653199,24
osuudet Junakalustoyhtion kervauksista yht. 666 009,62 euroa. 668 002,82
“ Lauttalikenteen kustannuksiin on laskettu lis4ksi HKL/Suomenlinnan lauttalikenteen lagkuttara yleiskustannuskorvaus. -53 686,93
Ero yhteensa tuloslaskelman operointikustannukslin 117 881,30

4 Maksetut yrparistsbonukset yhieensa 1,1 milj. euroa v. 2015 siséltyvit bussilikenteen korvauksiin.
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Kotlpaikka Omistusosuus Osakkeiden Ikm Kirjanpltoarvo 31.12.2015, eur

Osakkuusyhteisét

Kiinteistty Oy Asemapaallikdnkatu 5 " Helsinki

Muut osakkeet ja osuudet

Helsingin Konsemihankinta Qy Helsinki

34,87 %

4308,5

3385 122,94

1 000,00

" Yhteisomistus 50/50 % Helsingin seudun ympéristdpalvelut -kuntayhtyman (HSY) kanssa. Taulukossa esitetty HSL:n osuus.

Pitk&- ja lyhytaikaisten saamisten muutos

Pltk#aikaiset saamiset

Lainasaamiset

31.12.2015
euroa

400 000,00

31.12.2014

euroa

400 000,00

Muutos
euroa

0,00

Pitkdalkaiset lainasaamiset sisaltad Yhtymakokouksen 19.5.2011 mydntdman paacmalainan Ajelo Oy:lle {nyk. Split Finland Oy).

Lyhytaikaiset saamiset

Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Lainasaamiset
Muut saamiset

Siirtosaamiset

Siirtosaamisiin sisiltyvat olennaiset erit
Siirtosaamiset likennbitsijoilts ja VR:Ita
Siirtosaamiset valtiolta

Siirtosaamiset muilta

31.12.2015

eurpa

42 133 622,95
28 464 635,08
1 750,00

8 349 705,64
5317 532,23

5317 532,23
71 145,84

5 054 435,48
191 950,91

31.12.2014

euroa

41 070 219,51
25 767 600,74
1750,00

9 036 644,49
6 264 224,28

5317 532,23
0,00

6 157 802,00
-840 269,77

Muutos

euroa

1063 403,44
2 687 034,34
0,00

-686 938,85
-046 692,05

0,00
7114584

-1 103 366,52
1032 220,68
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4.3.2 Taseen vastaitavia koskevat liitetiedot

Oma padoma

Oman pa&oman muutokset

Peruspaiaoma

Muu oma paiaoma

Edellisten tilikausien ali-fylijadgma
Tilikauden ali-fylijaama

Oma paaoma yhteensé
PERUSPAAOMA

Peruspifioma kunnittain 31.12.2015
- Espoo

- Helsinki

- Kauniainen

- Kerava

- Kirkkonummi

- Vantaa

- Sipoo

Yhteensa

MUU OMA PAAOMA

Muu oma piédoma kunnittain 31.12.2015
(YTV:std siirtyneet jilield olevat ylijgamat)
- Espoo

- Kauniainen

- Vantaa

Yhteensa

EDELLISTEN TILIKAUSIEN YLI- (+) / ALLJAAMAT (-}

Edeliisten tilikausien yli- (+) / alijaéma (-) kunnittain 31.12.2015
- Espoo

- Helsinki

- Kauniainen

- Kerava

- Kirkkonummi

- Sipoo

- Vantaa

Yhteensa

31.12.2015
euroa

9 230 475,00
9 758 669,01
29 218 573,33
21139 435,75

69 347 153,09

Osuus-%
218 %
52,0 %

0.8 %
3,0%
33%
176 %
16 %
100,0 %

31.12.2014 Muutos
eurga euroa

9 230 475,00 0,00
9 758 669,01 0,00
24 267 848,80 4 950 724,53

4950 724,53 16 188 711,22

48 207 717,34 21 13943575

Eur

2 009 466,70
4 797 701,46
70 869,62
278 255,99
300 264,48
1625 436,75

148 480,00
_9230475,00

Eur
5 980 593,85
201 518,06
3 576 557,10

9 758 669,01

Eur

4 660 234,35
11 189 886,92
205 634,68
714 934,65
-194 338,49
457 888,40
12 184 332,82

29 218 573,33



TILIKAUDEN YLI- (+} / ALIJAAMAT ()

Tilikauden yli- (+) /alijidm¥ (-} vuodelta 2015 kunnittain
- Espoo

- Helsinki

- Kauniainen

- Kerava

- Kirkkenummi

- Sipoo

- Vantaa

Yhteens#

Eur
3043 719,57
11 336 070,20
185 315,82
928 172,00
1178 299,55
95 578,71
4 392 279,90
21 139 435,75

KUMULATIIVINEN YLI- (+) f ALIJAAMA {-) KUNNITTAIN YHTEENSA 31.12.2015
Kumulatiivinen yli-falijgama siséltaa Muun oman pagoman (Y TV:Ita siirtyneet jalielld olevat ylijaamat),

edellisten tilikausien yli- /alijaamat seka tilikauden yii- /alijamat

- Espoo

- Helsinki

- Kauniainen

- Kerava

- Kirkkonummi
- Sipoo

- Vantaa
Yhteensa

Lyhytaikaiset velat

Lyhytaikaiset velat yhteensd

Saadut ennakot
Matkakortin arvon lataukset
Matkakortin myyntivattuuden lataukset

Tytmatkasetelit

Tyomatkapassi

Lahjakortit

Kutsuplus-matkakukkaro
Ostovelat

Muut velat

Siirtovelat

Siirtovelkoihin sis#ltyvit olennaiset erit

Lipputulojen jaksotukset
Lomapalkkajaksctukset
Tulospalkkiovaraus

Muut siirtevelat kunnifle ja kuntayhtymille
Muut siitovelat likennsitsijbille

Muut siirtovelat muille

Eur

13 684 547,77

22 525 957,12

572 468,56

1643 106,65

983 961,06

553 467,11

20 153 169,82

60 116 678,09
31.12.2015 31.12.2014
euroa euroa
103 815 919,02 96 100 034,48
25 651 398,85 24 824 048,62
20 655 099,10 18 685 130,14
0,00 0,00
4 789 651,47 5948 871,47
-11 928,92 -2 159,00
28 959,37 3377.,27
189 617,83 158 434,74

56 580 401,87

2 694 595,96

18 889 522,34

18 889 522,34
14 042 758,84
3 542 202,80
477 477,00
0,00

0,00

827 083,70

51 622 624,01

2936 476,25

16 716 885,60

16 716 885,60
12 834 027,19
3 372 033,91
438 299,40
0,00

61 900,59
362451

81

Muutos

euroa

7715 884,54

827 350,23
1968 968,96
0,00

-1 1569 220,00
-9 769,92

-4 811,90

31 183,09

4957 777,86

-241 880,29

2172 636,74

2172636,74
1208 731,65
163 168,89
39 177,60
0.0

-61 900,59
823 459,19
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4.4 Vastuut ja vakuudet

Eurca 31.12.2015

Kaluston leasing-vastuut

Leasing-maksut 2015 --> 213 081,61
Leasing-maksut 2016 —> 36 813,79
Leasing-maksut 2017-> 12 113,25
Yrityskortit

Yrityskortit 2016 --> 134 000,00
Vastuut yhteensa 396 008,64

Tarkempi erittely leasing-vastuista seka luettelo HSL:n hallussa olevista vakuuksista on tilinpaatds-
asiakirjojen erillisena liitteena. Esitetyt summat sisaltévat arvonlisaveron.

Muut taseen ulkopuoliset vastuut

Muita taseen ulkopuolisia vastuita ei ollut.
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4.5 Henkildstdd ja tilintarkastajan palkkiota koskevat liitetiedot

Henkilésté 31,12, Yhteens#
31.12,2015 | 31.12.2014 | Muutos

Johto 3 3 0
Liikennejdrjestelmaosasto 17 18 -1
Joukkoliikennesuunnitteluosasto 52 57 -5
Liikkennepalvelut -osasto 34 36 -2
Matkustajapalvelut -osasto 228 223 5
Viestint¥ ja markkinointipalvelu -osasto 25 29 -4
Talous- ja hallintopalvelut —osasto” 40 31 9
HSL YHTEENSA 399 397 2
1)Talous- Ja hallintopalveiut —osaston henkildstdlisdys johtuu tmimistopalveluiden uudelleen jarjestelyista ja sisaisista henkilbsiirroista.

Tydsuhteiden luonne 2015 2014

Vakinainen 351 344

Méadraaikainen {ei sijainen) yht. 48 53

Kaikki yhteensa 399 397
Henkiléstokulut TP2015 Eur
Henkitbstokulut tuloslaskelman mukaan 19 847 429
Henkildstdkuluja aktivoite aineettomiin hyodykkeisiin 8409 292
HenkiléstSkulut yhteensé 20 696 721
Henkilstokulut keskimaarin/hle 51871

Tilintarkastajan palkkiot 31.12.

Tilintarkastuspalveiut ostettiin vuonna 2014 ja 2015 KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy:Ita.

KPMG Oy:lté on ostettu lisaksi lakimiespalvelua sekd muuta asiantuntijapalvelua.

2015 2014
KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy:lta ostetut palvelut:
Tilintarkastuspalkkiot 12 505,50 11 191,00
KPMG Oy Ab:lta ostetut palvelut:
Lakimiespalvelut 136 582,50 109 026,45
Asiantuntijapalvelut 22 302,50 29 500,00
Koulutuspalvelut 14 559,01 2 850,00
Yhteensa 185 949,51 152 567,45
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4.6 Toiminnan tunnusiuvut

Matkustajamé&arit
milj.nousua 2015 | 2014 M“.,Zt"s 2013 | 2012 | 2011 | 2010
Raitiovaunu 55,2 555| -05% 566| 572| 537 545
Metro 62,9 621 12% 634 622! 615 571
Bussi yhteensa 182,0 1820 0,0%| 179,3| 176,7| 172,5| 166,6
Helsinki sisdinen 85,0 86,3 -1.5% 86,9| 8856| 834| 862
Espoo ja Kauniaisten sisdinen 14,1 142 07 % 144 14,8 14,8 14,5
Vantaa sisdinen 12,1 13,0 -6,5% 12,8 122| 117 11,7
Kerava sisd@inen 0,2 02 -21% 0,2 0,2 0,2 0.2
Kirkkonummi siséinen 0,3 031-21.8% 0,4 04 0,4 0,3
Sipoon sisdinen 04 02| 502% 0,2 0.1
Seutuliikenne 69,3 664| 44% 625| 584| 557| 525
U-likenne * 0,7 1,4 -50,8 % 1.8 1,8 1.4 12
Lihijunaliikenne** 56,5 519 89% 459| 43,0 425, 43,0
pk-seutu 50,9 465 96% 427 403| 397 405
Kerava 40 39| 46% 1,9 1,6 16 14
Kirkkonummi 1,5 15| 01% 1,2 1.1 1,2 1,2
Suomenlinnan lautta 1,9 18| 82% 1,8 1,6 1,7 1,6
Kutsuplus 01 0,1 394 % 0,0 0,0
Yhteensd (kaikki) 358,6| 353,3| 1,5%| 347,0| 340,7| 331,8| 3228

*I-liikenteessa tehdyt nousut sisaltévat ainoastaan matkakortilla tehdyt nousut.
*HSL-alueen sisélla tehdyt matkat koko 18hijunalikenteessa.

Liikenteen luotettavuus

Luotettavuuden tunnuslukuna kaytetaan ajettujen lahtdjen %-osuutta suunnitelluista lahddista

Junaliikennetta hairitsi Keharadan likenteen kaynnistyminen. Keharadalla tunnistettiin paljon erilai-
sia likennaintia haittaavia ja hidastavia tekijéita, joiden kuntoon saattaminen aloitettiin yhdessa eri

toimijoiden kanssa.

Kulkumuoto Tavoite 2015 Luotettavuus 2015 Luotettavuus 2014
Bussiliikenne 99,88 99,89 99,89
Metro 89,90 89,93 99,89
Raitiovaunu 99,42 99,43 99,50
Lahijuna 99,36 99,05 99,37
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Joukkoliikenteen tuotantokustannukset euroa/matkustajakm laskivat keskimaarin 1,5, % edellisesta

vuodesta.
Muutos

2015 | 2014 2015;'/2014. 2013 | 2012 | 2011
Bussi 0,236 | 0,239 -1.3% | 0,240 | 0,244 | 0,227
Juna 0,130/0,129 0.8% (0,102 | 0,115 | 0,111
Raitiovaunu 0,411 (0,412 -0.2% | 0,403 | 0,386 | 0,396
Metro 0,063 | 0,066 -4,5% | 0,062 | 0,061 | 0,063
Lautta 0,654 (0,788 -17.0% | 0,768 | 0,914 | 0,807
Yhteensa 0,191 (0,194 -1,5% 0,183 | 0,190 | 0,180

Tuotantokustannus eurca/matk.km lasketaan kulkumuodon operointikustannusten ja

matkustajakilometrien suhteena.

Asiakastyytyviisyys

HSL:n asiakastyytyvaisyystutkimuksen vuoden 2015 tulokset perustuvat yli 55 000 matkustajalta
kerattyihin vastauksiin talvilikennejaksolta. Tutkimusta tehdaan arkipaivisin liikennevélineissa.

Vuonna 2015 matkustajista 89 prosenttia oli tyytyvaisig HSL-alueen joukkoliikenteeseen (arvosano-
jen 4 ja 5 osuus), ja HSL-alueen joukkoliikenteelle sai yleisarvosanan 4,12 (asteikolla 1-5). Huonon
tai erittéin huonon yleisarvosanan (1 tai 2) antoi alle puolitoista prosenttia matkustajista. Matkusta-
jat olivat erityisen tyytyvaisia HSL-joukkolikenteeseen kevaalla 2015.

Yleisarvosanan perusteella tyytyviisten matkustajien % -osuus lilkkennemuodoittain

2015 2014 2013 2012 2011
Raitioliikenne 92 89 90 86 88
Bussiliikenne 88 87 87 84 84
Metroliikenne 92 93 20 90 g1
L&hijunaliikenne 86 86 85 82 72
Yhteensa 89 88 88 85 84

Bussiliikenteessa asiakastyytyvaisyys parantui hieman kaikilla aikaisemmin tutkituilla likenninti-
alueilla vuodesta 2014 Vantaata ja Sipoota lukuun ottamatta. Vantaalla syksylla 2015 toteutettu
linjastouudistus heikensi matkustajien tyytyvaisyytta tasmallisyyteen, vaihtamiseen ja matkustus-
tarpeiden palveluun.

Yleisarvosanan perusteella tyytyviiisten matkustajien % -osuus bussiliikenteessi lilkenndin-
tialueittain

2015 2014 2013 2012 2011
Espoo 87 85 85 83 82
Helsinki 89 88 87 84 84
Vantaa 81 84 85 83 80
Kerava 88 83 89 88 86

Kirkkonummi 77 67 - - =

2010

0,219
0,107
0,396
0,068
0,814
0171
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Sipoo 79 83 - - -
Seutu 88 88 87 85 84
Yhteensé 88 87 a7 84 84

Liikennsitsijoista kaikkein tyytyvéisimpia oltiin Abergin Linjaan. Keskimaarin alhaisimmat arvosanat
annettiin Anderssonille, joka likenndi 2015 tutkittuja linjoja ainoastaan kevétkaudella.

Kokonaisarvosanan perusteella tyytyviisten matkustajien % -osuus bussiliikenteessa lii-
kennditsijoittéin

Liikennditsija 2015 2014 2013 2012 2011
Oy Andersson Ab* 76 93 83 83 -
Eteld-Suomen Linjaliikenne Oy* 81 83 88 86 82
Helsingin Bussilikenne Oy 86 85 81 78 74
Nobina Finland Oy 82 82 79 77 73
Qy Pohjolan Kaupunkilikenne Ab 85 85 83 80 81
Oy Pohjolan Liikenne Ab 83 71 - - -
Transdev Finland Oy* 83 84 81 82 79
Tammelundin Liikenne Oy 87 83 82 74 73
Bus Travel Abergin Linja Oy 92 94 89 92 93
Bussiliikenne yhteensd** 84 84 81 79 76

* Tutkimuksessa mukana vain kevitkauden 2015
**Kevadstd 2015 lshtien Transdev Finiand Oy, tit4 ennen Veolia Transport Finland Oy

e skiarvo on kyseisen vuoden bussiliikenteen keskiarvo. Tutkittavat likenntitsijat voivat vaihdella kausiftain. Taulukon
lilkennoitsijs -sarakkeessa nakyy ainoastaan viimeisimman tutkimuskauden litkennditsijat.

Luotettavuus

HSL-liikenteen luotettavuus on kokonaisuudessaan pysynyt hyvalld tasolla. Léhijunalikenteen luo-
tettavuus kaantyi syksylla 2014 selvaan laskuun kaéntdaikojen lyhentymisen vuoksi. 2015 tasmalli-
syys laski kehéradan avautumisen my6&té etenkin keha- ja paaradalla.

Liikenndinnin tismallisyyteen tyytyviisten matkustajien % -osuus

2015 2014 2013 2012 2011
Raitioliikenne 82 80 78 73 66
Bussiliikenne 74 75 74 70 64
Metroliilkenne 96 95 87 93 91
L&hijunaliikenne 58 65 68 62 37
Yhteensd 76 78 76 74 65
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Joukkoliikenteen laadunvalvonta

HSL:n joukkoliikenteen kaluston laatututkimuksen syksyn 2015 (1.9.—30.11.2015) tulokset sislta-
vét yli 3 800 liikennevélineen havainnot bussi-, raitiovaunu- ja metroliikenteests. Laatututkimuksella
tarkastellaan kaluston kuntoa ja likennointisopimuksissa méagriteltyjen laatukriteerien toteutumista
ymparni vuoden jatkuvalla kahden tutkimuskauden havainnaintitutkimuksella.

Tulokset esitetdan keskiarvoina poikkeamapisteists, joita kertyy, kun poikkeamia havaitaan. Alhai-
semmat pisteet tarkoittavat nain ollen parempaa laatua. Vuonna 2015 kaluston laatu parani merkit-
tavasti,

Kaluston laadunvalvonnan poikkeamapisteet vuosina 2014-2015
. . syksy kevat syksy kevit

Lilkkennemuoto | Liikennditsija 2015 2015 2014 2014

Bussiliikenne
Hslsingin Bussilikenne Qy 20 23 58 121
Nobina Finland Oy 44 48 54 78
Oy Pohjolan Kaupunkiliikenne Ab 21 29 26 26
Oy Pohjoian Lilkenne Ab 21 5 33 -
Transdev Finland Oy** 44 68 72 57
Tarmmelundin Liikenne Oy 7 30 37 38
Bus Travel Abergin Linja Oy 13 7 13 3
Bussiliikenne keskimééarin® 33 43 54 72

Raitioliilkenne Helsingin kaupungin likennelaitos 8 3 14 -

Metroliikenne Helsingin kaupungin likennelaitos 15 15 11 -

*Keskiarvo on kyseisen tutkimuskauden koko bussilikenteen keskiarvo. Tutkittavien kohteiden iikennditsijét voivat vaihdelia

kausiflain. Taulukon fikennditsijd -sarakkeessa nékyy ainoastaan viimeisimman tutkimuskauden likennGitsijét,
** Kevé#stg 2015 lahtien Transdev Finland Oy, t4t4 ennen Veolia Transport Fintand Oy

Turvallisuus

Asiakastyytyvaisyystutkimuksen vastaajilta kysyttiin, sujuvatko heidin matkansa ilman jarjes-
tyshairiGita, Turvallisuus pysyi vuonna 2015 korkealla tasolla. Samaan viittasi myds lahijunaliiken-
teessé toteutettu turvallisuustutkimus. Bussilikenne koetaan edelleen selvasti likennemuodoista
turvallisimmaksi.

Jarjestykseen ja turvallisuuteen tyytyviisten matkustajien % -osuus asiakastyytyvaisyys-
tutkimuksessa

2015 2014 2013 2012 2011
Raitiolikenne 84 84 82 81 80
Bussililkenne 85 95 94 94 93
Metroliilkenne 85 84 82 78 80
Lahijunaliikenne 87 89 88 86 86

Yhteensa 80 Q0 89 88 87
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Matkalippujen tarkastus

Vuonna 2015 tarkastettiin yhteensa noin 4,0 miljoonan matkustajan matkaliput (edellisena vuonna
3,8 miljoonaa). Liputta tai virheellisella matkalipulla matkusti keskiméaarin 2,7 % (edellisena vuonna

2,7 %).

Liputta matkustavia tavattiin:

-- 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Muut bussit 0,6 % 0.7 % 0,5 % 0,8 % 08%| 07%
Runkolinja 550 38% 29% 1.3%

Metro/vaunu 27 % 2.8% 27 % 31% 33%  30%
Raitiovaunu 3.0% 29% 29% 34% 35%| 31%
Metro/laiturialue 33% 37% 3.7 % 3.3% 41% | 47 %
Lahijunaliikenne 3.5% 38% 40% 47 % 53%| 49%
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4.7 Tunnuslukujen laskentakaavat

Tufoslaskelman tunnusiukujen laskentakaavat

Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista = 100 x Toimintatuotot / (Toimintakulut — Valmistus
omaan Kayttdén)

Toimintatuotot itman kuntaosuuksia prosenttia toimintakuluista = 100 x (Toimintatuotot — Kunta-
osuudet) / (Toimintakulut — Valmistus omaan k&yttédn)

Vuosikate prosenttia poistoista = 100 x Vuosikate / Poistot ja arvon alentumiset

Kuntaosuudet per asukas = Kuntaosuudet / HSL-jasenkuntien asukasmaara 31.12.2014 Tilasto-
keskuksen ennakkotieto (vuoden 2013 luvut laskettu asukasmasrasta per 31.12.201 3)

Rahoitustaskelman tunnusiukujen laskentakaavat
Investointien tulorahoitus, % = 100 x Vuosikate / Investointien omahankintameno
Kassan riittévyys (pv} = 365 pv x Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella

Maksuvalmiussuhde iiman vaihto-omaisuutta Quick ratio = Rahat ja pankkisaamiset + rahoitusar-
vopaperit + lyhytaikaiset saamiset / Lyhytaikainen vieras pasoma

Maksuvalmiussuhde vaihto-omaisuus huomiociden Curren ratio = Vaihtuvat vastaavat / Lyhytaikai-
nen vieras padoma

Taseen tunnusiuvut

Omavaraisuusaste, % = 100 x (Oma pagoma + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset) / (Koko p&a-
oma — Saadut ennakot)

Suhteellinen velkaantuneisuus, % = 100 x (Vieras paaoma — Saadut ennakot) / Toimintatuotot

Kertynyt ylija&ma (alijaama) = Edellisten tilikausien ylijaama (alijsama) + Tilikauden ylijaéma (ali-
jaama)

Kertynyt ylijd@ma (alijaéma), € / asukas = (Edellisten tilikausien ylijaama (alijaama) + Tilikauden
ylijag@ma (alijadama) ) / HSL-jasenkuntien asukasmaara 31.12.2014 Tilastokeskuksen ennnakkotieto
(vuosi 2013 asukasmaara per 31.12.2013).

Lainakanta 31.12. = Vieras padoma — (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat)
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4.8 Kuntaosuuksien jakoperusteet

HELSINGIN SEUDUN LIIKENNE-KUNTAYHTYMAA KOSKEVA PERUSSOPIMUS

HSL-liikenteen kulut ja tuotot kohdennetaan jasenkunnille perussopimuksessa esitettyjen periaat-
teiden mukaisesti. Kuntayhtyman eri tehtavista aiheutuvat kulut kohdistetaan palvelujen kayton
mukaisesti ja lipputulot kuntakohtaisen lipputulokertyméan perusteella.

JOUKKOLIIKENTEEN KULUJEN JAKO
Perussopimuksessa jasenkunnille jaettavat kulut on jaettu

« operointikuluihin (likenndintikorvaukset)
« tilaajaorganisaation suunnittelu, hallinto- yms. kuluihin
= infrakuluihin

Liikenteen opercintikulut

Operointikuluilla tarkoitetaan ostopalveluina hankittavan joukkolikenteen likenteenhoidon kustan-
nuksia. Kuntien maksuosuudet operointikuluista maaritellaan lilkennemuodoittain kunkin kunnan
asukkaiden tekemien matkustajakilometrien perusteella.

Kuntaosuuksien jacssa kaytettévien suoritetietojen osalta vuonna 2015 valmistui uusi raitioliiken-
teen lippulajitutkimus (Liptu), jonka tuloksia on kaytetty kustannustenjacssa. Edellisen vuotena
syksylla 2014 tehtiin lippulajitutkimukset junaliikenteessé, Keravan seutulinjeilla ja runkolinjalla 550,
jossa siirryttiin avorahastukseen syysliikkenteen 2013 alusta lukien.

Bussilitkenne

Kulut jaetaan kunnille linjastokohtaisesti (Helsingin sisaiset linjat, Espoon ja Kauniaisten sisdiset
linjat, Vantaan siséiset linjat, Keravan siséiset linjat, seutulinjat PKS, seutulinjat Kerava, U-linjat
PKS, U-finjat Kirkkonummi) kunnille kchdistettujen matkustajakilometrien perusteella.

Kunnille kohdistetut linjastokohtaiset matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijarjestelmasta saa-
tavien nousujen ja viimeisen kaytettdvissé olevien kuntakohtaisten keskimatkatietojen perusteella.
Bussiliikenteen keskimatkoista on saatu vuonna 2015 péivitettyj4 tietoja likenteen infokannan poi-
minnasta, johon tietoja on keratty matkalippujarjestelmasta.

Nousuina kaytetaan lippulajeittain laskettuja vuositason nousuja, jotka on kohdistettu kunnille mat-
kakortin kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella.

Sisaisten linjojen ja U-linjojen osalta kuntakohtaiset keskimatkat perustuvat viimeisten lippulajitut-
kimusten mukaisiin linjastokohtaisiin keskimatkoihin Seutulinjojen osalta kunnittaiset keskimatkat

lasketaan vuosittain linjallinjayhdistelmakohtaisten nousujen ja viimeisten lippulajitutkimusten mu-
kaisten linja/linjayhdistelmakohtaisten keskimatkatietojen perusteella.

Vuositason nousujen ja keskimatkojen perusteella lasketaan linjastokohtaiset matkustajakilometrit
kunnittain. Niista lasketaan edelleen jako-osuudet. Naill# jako-osuuksilla jaetaan kulut kunnille.

Junaliikenne

Kulut jaetaan kunnille vimeisten kaytettavissa olevien lippulajitutkimusten pohjalta laskettujen kun-
takohtaisten matkustajakilometrien perusteella.
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Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan lippulajitutkimuksista saatavien nousujen ja keskimatka-
tietojen perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreists lasketaan edelleen junalikenteen jako-osuudet.
Néiilé jako-osuuksilla jaetaan junaliikenteen kulut kunnille.
Metroliikenne

Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettivissa olevien matkustajalaskentojen ja lippu-
lajitutkimusten pohjalta laskettujen kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennoista saatavien nousujen ja lippulgjitut-
kimuksista saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen metroliikenteen kustannusten
jako-csuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan metrolitkenteen kulut kunnille.

Raitiovaunuliikenne

Kulut jaetaan kunnille viimeisten k3ytettavissa olevien matkustajalaskentojen ja lippu-
lajitutkimusten pohjalta laskettujen kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajataskennoista saatavien housujen ja lippulajitut-
kimuksista saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreisté lasketaan edelleen raitiovaunuliikenteen kustannus-
ten jako-osuudet. Naiila jako-osuuksilla jaetaan raitiovaunuliikenteen kulut kunnille.

Lauttaliikenne

Kulut jaetaan kunnille kohdistettujen matkustajakilometrien perusteella.

Kunnille kohdistetut matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijarjestelmasta saatavien nousujen ja
kuntakohtaisten keskimatkatietojen perusteella.

Nousuina kéytet&an lippulajeittain laskettuja vuositason nousuja, jotka on kohdistettu kunnille mat-
kakortin kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen lauttaliikenteen kustannusten
jako-osuudet. N&illa jako-osuuksilla jaetaan lauttaliikenteen kulut kunnille.

Tilaajaorganisaation suunnittely, hallinto yms. kulut

Ko. kuluilla tarkoitetaan HSL- organisaation eri yksikdiden nettokuluja lukuun ottamatta operointiku-
luja.

Suunnittelu, hallinto yms. kulut kohdistetaan kunnille liikennemuodoittain/linjastoittain kuntien asuk-
kaiden tekemien nousujen perusteella.

Kulut yhteensa kohdistetaan ensin eri likennemuodoille/linjastoille sovituilla kertoimilla painotettu-
jen nousujen jakautuman perusteelia.

Eri likennemuodoille/linjastoilie kohdistetut yleiskustannukset yhteensa jaetaan edelleen kunnille
matkustajakilometrien laskennassa kaytettyja kuntakohtaisten nousujen ja niista laskettujen jako-
osuuksien perusteella.

Infrakulut
Eri likennemuodoille/linjastoille kohdistetut infrakustannukset yhteens jaetaan kunnille matkusta-

jakilometrien laskennassa kéytettyja kuntakohtaisten nousujen ja niista laskettujen jako-osuuksien
perusteella.
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LIPPUTULOT

Seutulipputulot kohdistetaan kunnille matkakortin kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella. Ne
seutulipputulot, joita ei voida kohdistaa suoraan kunnille, kohdistetaan henkilékohtaisilla aikuisten
ja lasten arvoseutulipuilla tehtyjen nousujen perusteella.

Sisaiset lipputulot kohdistetaan sen kunnan lipputuloksi, minka kunnan lipuista on kysymys.
Poikkeuksena ovat toisten kuntien asukkaiden ostamat ko. kunnan sisaiset subventoidut liput. Na-

m4 lipputulot kohdistetaan kortin kuntalaisuuden mukaan. (Naiden lippujen kayttoa vastaava osuus
operointi, yleis- ja infrakuluista kohdistetaan myés kortin kuntalaisuuden mukaan).
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Tilinpaatdésmerkinti
Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu kertomus.

Helsingissa fz / 2016

KPMG Bulkishallinnon Palvelut Oy

Leif- sberg
JHTT,



