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1 Yleisperustelut

1.1 Toimitusjohtajan esipuhe

Palveluita kehitetaan entista tiivimmassa vuorovai kutuksessa asiakkaiden kanssa
Asiakaslahtdisyys on ollut arvomme jo pitkaan. Jokaisen HSL:laisen tyd nakyy asiakkaan arjessa.
Yhteinen tavoitteemme on HSL:n palveluihin tyytyvainen ja niita aktiivisesti kayttava asiakas. Visiom-
me on, ettd joukkoliikenne on ykkdsvalinta Helsingin seudulla.

HSL:n palveluita kayttavat sadat tuhannet ihmiset joka paiva. Jotta palvelut olisivat mahdollisimman
toimivia, niita kehitetdan yhdessa asiakkaiden kanssa. Tata tarkoitusta varten HSL mm. pilotoi séh-
koista asiakaspaneelia, johon se kutsuu asiakkaita keskustelemaan, antamaan palautetta ja testaa-
maan kehitysversioita. Osallistuminen ei edellyta aikaisempaa kayttokokemusta HSL:n palveluista.

HSL:n omia asiakastyytyvaisyystutkimuksia tehdaan saannéllisesti kahdesti vuodessa. HSL:n kevaan
2017 asiakastyytyvaisyystutkimuksen mukaan matkustajista 88 prosenttia oli joko erittain tai melko
tyytyvaisia HSL-joukkoliikenteeseen, eli antoi yleisarvosanan 4 tai 5 asteikolla 1-5. Yleisarvosanan
keskiarvo oli 4,09. Matkustajien tyytyvaisyys HSL-liikenteeseen pysyi erittéin hyvalla tasolla. Myods
kevaalla 2016 tyytyvaisten matkustajien osuus oli 88 prosenttia.

HSL on sijoittunut perinteisesti karkijoukkoon myds kansainvalisessa BEST-joukkoliikenne-
tutkimuksessa (Benchmarking in European Service of Public Transport). Vuoden 2016 tutkimuksessa
HSL-alueen asukkaista kolme neljasta (74 prosenttia) oli tyytyvaisia joukkoliikenteeseen. Kaupunkien
vertailussa HSL-alue jakoi toisen sijan Oslon kanssa. Vaikka HSL menestyi kaupunkikohtaisessa ver-
tailussa hyvin, asukkaiden tyytyvaisyys on laskenut aiempiin vuosiin verrattuna. Keskiarvoa vahem-
man tyytyvaisia asukkaat olivat henkilékunnan tiedonantokykyyn ja tiedonsaantiin pysakeilla. Eniten
on laskenut tyytyvaisyys joukkoliikenteen luotettavuuteen ja rahalle saatuun vastineeseen. HSL-
alueella on viime vuosina tehty joukkoliikenteessé suuria muutoksia, jotka ovat vaikuttaneet asukkai-
den liikkkumistottumuksiin: keharata otettiin kayttdon 2015 ja lansimetron kayttéonoton viivastyminen
on saanut paljon huomiota. Viime vuosien lipunhintojen korotukset ovat todennékdisesti myds vaikut-
taneet tyytyvaisyyden laskuun. Tosin lahes kaikissa BEST-kaupungeissa asukkaat ovat tyytymattomia
lippujen hintoihin, tyytyvaisia on alle kolmannes vastaajista.

Joukkoliikenteen kilpailukyky liikkumisen markkinoi lla varmistetaan

Helsingin seutu kasvaa kovaa vauhtia. Seudulla ennustetaan olevan vuonna 2050 yli kaksi miljoonaa
asukasta ja miljoona tydpaikkaa. Seudulla tehd&én tuolloin noin 5,7 miljoonaa péivittaista matkaa.
HSL:n tavoitteena on ohjata kasvu kestéaviin kulkumuotoihin: joukkoliikenteeseen, kavelyyn ja pyorai-
lyyn. Kun liikkuminen tehdaan kestavasti, kasvun haittavaikutukset ovat mahdollisimman pienet ja
koko seutu hyotyy.

Pyoraliikenne on paakaupunkiseudulla nosteessa: kaupunkipyorapalvelu laajenee, laadukkaita pyéra-
teité rakennetaan lisaa, pydrapysakdintia parannetaan ja pyoran kuljettamista joukkoliikenteessa hel-
potetaan. HSL:n pyorailymarkkinoinnin tavoitteena on pyorailyn normalisointi: se on yksi likennemuo-
to muiden joukossa. Kulkutapojen sekakayttt -teemalla pyrimme lisdéamaéan ymmarrysta ja hyvaksyn-
taa erilaisia kulkutapoja kohtaan.



Vuoteen 2020 mennessa HSL:n lipputulokertymé kasvaa ja joukkoliikenteen kaytto lisaantyy. Samalla
erilaisten uusien liikkumispalveluiden osuus lisdantyy ja kilpailu kuluttajista kasvaa. HSL:n tehtavana
on varmistaa, etta joukkoliikenteen kilpailukyky liikkumisen markkinoilla pysyy jatkossakin vahvana.
Jatkossa HSL tekee joukkoliikenteen strategisia tavoitteita tukevia kaupallisia kumppanuuksia eri toi-
mijoiden kanssa. Naiden yhteistydmallien tavoitteena on vahvistaa HSL:n roolia esim. MaaS-kentassa
ja samalla ohjata asiakaskayttaytymistd seka luoda uutta kysyntdd HSL:n palveluille. Liikkkumispalvelu-
jen uusien toimintamallien testaamiseksi perustetaan erillinen hanke: HSL Idea Lab, jossa HSL:n pal-
veluvalikoimaa ty6stetdan ja haetaan toimintamalleja HSL rooliksi, kdydaan markkinavuoropuhelua eri
toimijoiden kanssa seké luodaan HSL linja ja kaytannot huolellisen arvioinnin perusteella.

Asiakkuus- ja ostokokemusta kehitetdan

Olemme toteuttaneet viiden vuoden aikana kolme erittdin onnistunutta matkakorttikampanjaa. Niilla on
tavoiteltu kohderyhmid, joille joukkoliikenteen kaytté on vieraampaa. Kampanjat ovat olleet tulokselli-
sia ja ne ovat osaltaan kasvattaneet joukkoliikenteen suosiota autoilevien asiakkaiden parissa. HSL:n
asiakkaista naisia on 56 prosenttia ja miehié 44 prosenttia. Eniten matkakortit ovat yleistyneet 12 vuo-
den aikana juuri miehilla ja senioreilla. Matkakortit ovat levinneet tiheimmin opiskelijavaltaisille alueille
ja kantakaupunkiin, jossa on myds parhaat joukkoliikenneyhteydet.

Haluamme parantaa jatkossa erityisesti sadnnollisesti joukkoliikennetta kayttavien asiakkaiden asia-
kas- ja ostokokemusta. Tuomme asiakkaille muun muassa seka mobiili- ettd nettimyyntiin kestoti-
lausmahdollisuuden. Tavoitteena on myos mahdollistaa lipun ostaminen ja matkustaminen likkenneva-
lineisséa pelkalla maksukortilla hyddyntamalla maksukorttien Iahimaksuominaisuutta. HSL:n tehtavana
on tehdé joukkoliikenteen ostamisesta ja kayttdmisesta niin helppoa ja vaivatonta, etta likkuminen
muuttuu palveluksi, jota ei tarvitse ajatella.

HSL:n strategia uudistuu

HSL:n strategia laaditaan hallituskausittain ja strategiaa paivitetddn vuoden 2017 aikana. Brandinako-
kulmasta HSL:n tulee erottua muista liikennepalveluiden tarjoajista siten, ettd HSL koetaan jatkossakin
keskeiseksi ja luotettavaksi toimijaksi seudun elinvoimaisuudelle. Brandistrategian paivitystyo kaynnis-
tyy vuoden 2017 puolella ja jatkuu vuonna 2018. Brandimielikuvan kokonaisuuden hallinta edellyttaa
sita, ettd koko henkilostd ja kumppanit toteuttavat brandin tavoitemielikuvan mukaisia toimia.

Joukkoliikenteen kannalta on tarkead, ettd myos rahoitus on jatkossakin vakaata. HSL:n jarjestamas-
sé liikkenteessa tehdéaén vuosittain noin 360 miljoonaa matkaa, mika on 65 prosenttia kaikista Suomen
joukkoliikennematkoista. HSL:n lippujen hinnoissa on keskim&arin nyt noin puolet jasenkuntien tukea.
Tuki painottuu kausi- ja arvolippuihin eli siitd hydtyvat eniten paljon joukkoliikennettéa kayttavat seudun
asukkaat. Jos joukkoliikennetta tuettaisiin enemman verorahoilla, palvelutasoa voitaisiin parantaa,
joukkoliikenteen lippujen hintoja voitaisiin laskea tai molempia.

HSL-alue laajenee vuonna 2018, kun uudet jasenkunnat Siuntio ja Tuusula tulevat mukaan joukkolii-
kenneyhteistydhdn. Uusien kuntien asukkaat pdésevat HSL:n lippujarjestelman piiriin, joten heilla on
mahdollisuus matkustaa samalla lipulla kaikkien tulevan yhdeksadn HSL-kunnan alueella. Samalla HSL
tuo joukkoliikenteen tilaamisen ja suunnittelun osaamisensa myds uusien jasenkuntien kayttoon.

Suvi Rihtniemi
Toimitusjohtaja



1.2 Yleinen taloustilanne ja HSL:n toimintaymparisto

Ennakkotietojen mukaan Helsingin seudulla asui kesdkuun lopussa noin 1 467 190 henkea. Vaesto
kasvoi huhti-kesakuussa 6 520 hengella eli suurin piirtein saman verran kuin edellisen vuoden vas-
taavan ajanjakson aikana. Kehitys oli erilaista seudun sisélla. Helsingissa vaestdnkasvu kiihtyi edellis-
vuoteen verrattuna, kun taas Espoon, Vantaan ja KUUMA-kuntien vaestd kasvoi vahemman kuin edel-
lisvuoden vastaavaan ajanjakson aikana. Helsingin kaupungin tietokeskuksen raportin mukaan lansi-
metron ja keharadan valmistuminen lisdd asuntotuotantoa ja vaestdnkasvua erityisesti Espoossa ja
Vantaalla, mik& jonkin verran hidastanee Helsingin vaestonkasvua. Vaestéennusteen perusvaihtoeh-
don mukaan vaeston ennustetaan Helsingin seudulla kasvavan 490 000 asukkaalla vuoteen 2050
mennessa, nopeassa vaihtoehdossa asukasmaara kasvaisi 580 000 asukkaalla ja hidastuvankin kas-
vun vaihtoehto kasvattaisi vaestéa 325 000 asukkaalla. Maaréllisesti eniten kasvaa Helsingin vaesto,
mutta nopeimmin talla hetkella nayttaa kasvavan vantaalaisten ja espoolaisten maara. Vaestdnkasvu
edellyttaa, etta tulevaisuudessa asuntojen rakentaminen ja myos liikenteeseen tehtavat panostukset
pysyvat vaestonkasvun tahdissa.

Véaeston ikarakenne tulee muuttumaan merkittavasti, kun ikaryhmaan 65-74 kuuluvien maaré on jo
useita vuosia ollut jyrkassa kasvussa ja heiddn méaéaransa tulee kasvamaan vuoteen 2020 mennessa,
jonka jalkeen kasvu pysahtyy toistaiseksi. Yli 85-vuotiaiden maara kasvaa tasaisesti vuoteen 2030
asti, jolloin kasvu nopeutuu huomattavasti ja heiddn maaransa tulee ennusteen mukaan lahes kolmin-
kertaistumaan vuoteen 2040 mennessa.

Taloussuhdanteet elpyvat vahitellen

Helsingin seudun suunnat -raportin 2/2017 mukaan Helsingin seudulla tuotanto kasvoi edelleen vah-
vasti kuluvan vuoden ensimmaiselld neljannekselld. Ennakkoarvion mukaan tuotanto nousi 3 prosent-
tia edellisvuodesta. Myods koko maassa kasvu on kiihtynyt ja valtakunnallinen tuotanto kasvoi jo nope-
ammin kuin Helsingin seudulla.

Valtiovarainministerion 19.9.2017 julkaiseman talouskatsauksen mukaan Suomen talous on vihdoin
selvassa nousussa ja Bkt:n kasvu jatkuu my6s seuraavina vuosina, vaikka hivenen hidastuen. Tilasto-
keskuksen ennakkotietojen mukaan (Tilastokeskus 1.9.2017) bruttokansantuote kasvoi tarkentuneiden
tietojen mukaan vuoden 2017 ensimmaisella vuosineljanneksella 1,2 % edellisestad neljanneksesta ja
3,0 prosenttia vuodentakaisesta (oli 2,7 %), mik& oli selvasti odotettua enemman. Vuoden 2017 toisel-
la neljanneksella viennin volyymi pysyi tammi-maaliskuun tasolla mutta kasvoi kahdeksan prosenttia
vuodentakaisesta. Investoinnit kasvoivat huhti-kesdkuussa kolme prosenttia edellisesta neljannekses-
td ja 11 prosenttia vuodentakaisesta. Yksityiset investoinnit kasvoivat 12,6 prosenttia mutta julkiset
investoinnit vahenivéat 5,7 prosenttia vuodentakaisesta

Valtiovarainministerion ennusteen mukaan Suomen talous kasvaa 2,9 % v. 2017. Vuoden 2018 kas-
vuksi muodostuu 2,1 % ja v. 2019 kasvuksi 1,8 %. Lahivuosina talouden toimeliaisuutta lisdavat seka
kotimainen etta ulkomainen kysynta. Naiden kehityksessa on kuitenkin selva ero. Viennin kasvumabh-
dollisuuksia tukevat koheneva maailmanlaajuinen kysynta ja yritysten kustannuskilpailukyvyn parane-
minen. Kotitalouksien kulutuskysyntéa rajoittaa hidastuva ostovoimakehitys. Investointien kasvua ra-
joittaa asuntorakentamisen kasvun hiipuminen, mutta sita kiihdyttavat isot tuotannolliset investointi-
hankkeet.



Bruttokansantuotteen kohtuullisen nopea kasvu parantaa tydllisyytta, mutta tyottdmien maara piene-
nee silti hitaasti. Ty6llisyystilanteen kohentumisen hidasteena ovat viime vuosina olleet erilaiset alu-
eelliset ja ammatilliset yhteensopivuusongelmat tyéttomien tydnhakijoiden ja avoimien tydpaikkojen
valilla. Tydllisyyden ennustetaan paranevan ldhes prosentin vuodessa, ja tyollisyysaste nousee 70,5
prosenttiin vuonna 2019.

Julkisen talouden alijadma pienenee hitaasti

Julkinen talous painui viime vuosikymmenen lopulla syvasti alijadmaiseksi. Vaikka talouskasvu on ollut
vaimeaa viime vuosina, alijgdma on pienentynyt sopeutustoimien vuoksi. Suotuisa suhdannetilanne
kohentaa julkisen talouden rahoitusasemaa, mutta ennustettu talouskasvu ei yksistaan riitd korjaa-
maan julkisen talouden rakenteellista epatasapainoa. Julkisen talouden sektoreista valtio ja paikallis-
hallinto ovat alijadmaisia, ja tyoeldkesektori sekd muut sosiaaliturvarahastot lievasti ylijaamaisia. Jul-
kinen velka suhteessa kokonaistuotantoon pysyy korkealla tasolla.

Julkiseen talouteen syntyy uusi alasektori vuonna 2020, kun maakunnat aloittavat toimintansa. Maa-
kuntatalouden kansantalouden tilinpidon mukainen rahoitusasema on 2020-luvun alussa lievasti ali-
jaamainen. Alijaama johtuu padasiassa maakuntien valtakunnalliselle kiinteistopalvelukeskukselle
siirtyvien laajojen sairaalainvestointien velkarahoituksesta.

Talouden yleinen kehitys vaikuttaa myds HSL:n ja jasenkuntien talouteen. Julkisen talouden alijagama
vahenee hitaasti, vaikka Suomen talous onkin lahtenyt kasvu-uralle. Julkinen velka suhteessa
BKT:hen jatkaa kasvuaan taittuen ainoastaan véliaikaisesti vuosikymmenen vaihteessa. Jotta julkinen
talous olisi kestavalla pohjalla, tulisi julkisyhteiséjen rahoitusaseman olla ensi vuosikymmenen alussa
alijadmaisyyden sijasta selkedsti ylijaamainen. Julkishallinnon menojen kasvua hidastavat hallitusoh-
jelman mukaiset sopeutustoimet, kuntatydnantajan elakemaksua alentava eldkeuudistus seka kilpailu-
kykysopimuksen mukaiset tydnantajamaksualennukset, lomarahaleikkaus ja maltilliset palkkaratkaisut.

Kuntien epavarma taloustilanne voi vahentaa niiden mahdollisuuksia panostaa joukkoliikenteen kehit-
tamiseen. Yhdessa merkittavien joukkoliikenneinfrainvestointien kanssa tdma tuo edelleen paineita
korottaa lippujen hintoja kustannustason nousua enemman. Mikali lippujen hintoja ei koroteta kustan-
nustason kasvua vastaavasti ja joukkoliikenteen palvelutaso halutaan sailyttéda nykyisellaén, syntyy
paineita kuntien rahoitusosuuksien kasvattamiseen.

Joukkoliikenteen kustannustaso nousee maltillisesti

VM:n talouskatsauksen mukaan Euroalueen talouden elpymista tukevat maltillisesti nouseva 6ljyn
hinta, heikentyva euro ja sita kautta piristyva vientikysynta. Oljyn hinnan pitkaan jatkunut lasku on
paattynyt ja hinta on kaantynyt nousuun. Oljyn hinnan vaihtelulla on edelleen merkitysta inflaatiolle ja
energian vaikutus kuluttajahinnassa muuttuu sita alentavasta nostavaksi nopeastikin. Oljyn hintakehi-
tys on kuitenkin viime vuosina poikennut ennustetusta. Oljyn hinta on laskenut arvioitua nopeammin ja
se on nyt noin 50 % alhaisemmalla tasolla kuin vuoden 2014 lopulla. Alhaisella 6ljyn hinnalla on ollut
kuluttajahintojen nousua hillitsevié suoria ja epasuoria vaikutuksia. Alhainen 6ljyn hinta ja siita seuran-
nut polttoaineiden hintojen lasku on osaltaan mahdollistanut kotitalouksien kulutuksen kasvua seka
alentanut yritysten kustannuksia.

HSL:n menojen kehitykseen energian hintojen kehityksella on merkittava vaikutus. Toimintamenoista
runsas 75 % on joukkoliikenteesta maksettavia operointikustannuksia ja erityisesti polttoaineiden hin-
takehityksella on iso vaikutus myds HSL:n talouden kehittymiseen. Joukkoliikenteen kustannustaso



laski vuonna 2016 keskimaarin 0,3 prosenttia edellisvuodesta. Kustannustaso oli toista vuotta perak-
kain miinusmerkkinen. Talousarviossa vuodelle 2017 joukkoliikenteen kustannustason ennakaoitiin
nousevan keskimaarin 1,2 %. Osavuosikatsauksessa joukkoliikenteen kustannustason ennustetaan
nousevan vuonna 2017 keskimaarin vain 0,5 %. Toiminta- ja taloussuunnitelma vuosille 2018 — 2020
on laadittu joukkoliikenteen kustannusten keskim&aaraiseen 0,9 prosentin kustannustason nousuun
perustuen.

Matkustajamaéarien odotetaan kasvavan edelleen

Matkustajamaarat kasvoivat vuonna 2016, jolloin HSL-alueella tehtiin 367,2 miljoonaa matkaa, mika
oli 2,4 prosenttia edellisvuotta enemman. Joukkoliikenteen matkustajamaarat ovat kasvaneet kuluvan
alkuvuoden (1-8/2017) aikana lahes samalla vauhdilla kuin viime vuonna ja HSL-alueella tehtiin elo-
kuun 2017 loppuun mennessa 241,4 miljoonaa matkaa, eli 2,0 prosenttia enemman kuin edellisvuo-
den vastaavana aikana. Koko vuoden 2017 matkustajamaarén ennustetaan kasvavan 3,0 prosentin
vauhdilla, mik& tarkoittaisi vuodessa noin 378 miljoonaa matkaa. Kehéarata on kasvattanut matkusta-
jamaaria junissa odotettua enemman ja myos lansimetron avaaminen loppuvuoden 2017 aikana li-
sénnee Espoon suunnan matkustajamaaria.

Toiminta- ja taloussuunnitelma 2018-2020 on laadittu noin 1,5 prosentin matkustajamaaran kasvuen-
nusteella. Lipunmyynnin odotetaan erityisesti kasvavan uusien helppojen myyntikanavien mobiililipun
ja lahimaksamisen ansiosta.

Uusi vyohykkeisiin perustuva hinnoittelumalli muutt aa lipputulokertymia

Uuden vybhykkeisiin perustuvan hinnoittelumallin kdyttddnotto vuoden 2018 aikana muuttaa myds
jasenkunnille HSL:n kuntaosuuksissa kohdistettuja lipputulokertymid. Oleellisin lipputuloihin vaikutta-
va muutos tapahtuu matkoilla, joilla nykyinen PKS:n seutulippu korvautuu edullisemmalla AB- tai BC-
lipulla. Uudessa jarjestelméassa AB-lippu tuottaa arvioiden mukaan 70 % HSL:n lipputuloista. Seutuli-
pun korvautuminen AB- tai BC-lipulla vaikuttaa eniten Espoon ja Vantaan lipputuloihin lipputuloja va-
hentéen ja osaltaan kuntaosuutta kasvattaen. Myonnettavat alennukset seka lisavydhykelipun ja se-
niorilipun mahdollinen kayttéonotto vaikuttavat myos lipputulokertymaan.

Maakuntauudistus ja HSL:n asema

Hallitus paatti neuvottelussaan 5.7.2017 jatkaa sote- ja maakuntauudistusta siten, etta uudistus tulee
voimaan 1.1.2020 alkaen. Maakuntavaalit jarjestetdén lokakuussa 2018. Maakuntia ja sen tehtavia
késittava lakiehdotus on parhaillaan eduskunnan kasittelyssé. Jos nykyiset linjaukset toteutuvat val-
mistelussa olevassa lainsaadanndssa, niin niiden perusteella HSL:n tehtaviin ei nayttaisi tulevan muu-
toksia.

HSL:n toimialueen laajentuminen

HSL:n toimialue laajenee vuonna 2018, kun uudet jasenkunnat Tuusula ja Siuntio tulevat mukaan.
Selvitystyd Jarvenpdan jasenyydesté on aloitettu kevaalla 2017 ja se saattaa johtaa Jarvenpéén jase-
nyyteen TTS-kaudella.

HSL:n perussopimuksen mukaan kuntayhtym&an voivat kuulua perustajakuntien lisdksi muut Helsin-
gin seudun kunnat: Jarvenpaa, Nurmijarvi, Tuusula, Mantsala, Pornainen, Hyvinkda ja Vihti. Kuntayh-
tyman toimintaa voidaan laajentaa myés Helsingin seudun ulkopuolisiin kuntiin siten, ettéd kuntayhtyma
tekee ao. kunnan kanssa yhteistydsopimuksen kunnan joukkoliikenteen jarjestamisesta.



1.3 HSL:n organisaatio

Helsingin seudun liikenne (HSL) on kuntayhtymé, johon kuuluvat Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen,
Kerava, Kirkkonummi ja Sipoo seka 1.1.2018 alkaen myds Tuusula ja Siuntio. HSL vastaa jasenkun-
tiensa joukkoliikenteen suunnittelusta ja tilaamisesta seka koko Helsingin seudun liikennejarjestelma-
suunnitelman laatimisesta.

HSL:ssa oli vuoden 2017 alkaessa 329 vakituista ja 44 maaraaikaista tyontekijaéd. Maaraaikaisia tyon-
tekijoité tarvitaan erityisesti kausiluontoisesti operatiivisten tutkimusten kenttatydssa ja asiakaspalve-
lussa.

HSL:n yhtymakokous hyvaksyi 15.11.2016 HSL:n uuden organisaatiorakenteen, joka tuli voimaan
vuoden 2017 alussa. Organisaatiomuutoksen taustalla oli jo tapahtuneita, meneillaén olevia seka tule-
via muutoksia toimintaymparistéssa. Liikennejarjestelméan muuttuminen raidepainotteisemmaksi edel-
Iyttdd entistd vahvempaa suunnittelu- ja kilpailuttamisosaamista. Muutoksia tapahtuu myds uuden
lippu- ja informaatiojarjestelmén valmistuessa ja siirtyessa hankevaiheesta tuotantoon. Taksa- ja hin-
noittelujarjestelman kayttoonotto ja HSL-alueen mahdollinen laajeneminen muuttavat matkustusta.
Jatkossa Liikennekaari voi vaikuttaa joukkoliikennemarkkinoihin. Toisaalta digitalisaatio luo paljon
mahdollisuuksia palvelujen kehitykseen. Kuntatalouden nakymid muuttavat puolestaan hallinnon uu-
distukset, SOTE ja maakuntahallinto, joilla voi kuntien kautta olla vaikutuksia myés HSL:&éan.

Organisaatiorakenteen uudistuksella vastataan muuttuneen toimintaympéaristén mahdollisuuksiin ja
haasteisiin. Uudistamisen tavoitteena on rakenteeltaan ja vastuiltaan selked organisaatio, joka tukee
osastojen ja ryhmien valistéd yhteistyotd. Olennaisena osana on asiakasndktkulman ja digitaalisten
palveluiden tuominen mukaan kaikkeen toimintaan. Uuden organisaation toimintaa ohjaavat nykyinen
strategia, perustehtava, arvot ja visio. Samalla toiminta- ja henkilostdstrategia integroidaan vahvem-
min suunnitteluun, toimintaan, johtamiseen ja seurantaan.
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Kuva 1. HSL:n organisaatio 2017



2 Strategiset tavoitteet

HSL:n toimintaa ohjaa vuonna 2014 laadittu strategia. Strategia toimii myds toiminta- ja taloussuunni-
telman sekd HSL:n tuloskorttien pohjana. HSL:n toimintastrategia ulottuu vuoteen 2025. Strategisiin
tavoitteisiin sisaltyvat mittarit ja niiden tavoitearvot maaritetddn paéosin vuositasolla ja joidenkin mitta-
reiden osalta 2-5 vuoden vélein. Vuositason tavoitteet sisallytetddn HSL:n tuloskorttiin. HSL:n toimi-
tusjohtaja raportoi strategian toteutumisesta sdanndllisesti hallitukselle.

Strategia paivitetdan vuonna 2017
HSL:n perussopimuksen mukaan strategia hyvaksytdan hallituskausittain ja hallituksen vaihtuessa
HSL:n strategiaa paivitetaan.

Liikennetoimialalla on tapahtumassa my6ds paljon muutoksia: lainsaadanté uudistuu, liikennepolitiikka
muuttuu ja seudulla on kaynnissa suuria maankayton ja liikenteen hankkeita. Strategiatyon yksi kes-
keisimmista tehtavisté on selkeyttdd HSL:n roolia muuttuvassa maailmassa. Tavoitteena on selvittaa,
miten nykyinen strategia on toteutunut seka minkalaisia ndkymié ja haasteita tulevaisuus tuo nykyisel-
le strategialle. Strategiatyon pohjalta péivitetdén ja laaditaan HSL:n uusi strategia vuoden 2017 aika-
na.

2.1 Tavoitetila 2025, perustehtava ja arvot
L @ ARVOT g__g\
ni
Q Yhteistyo @
TAVOITTEET 9'

©—O O

> Sujuvat matkat Selkeda palvelua

Asiakkaiden matkaketju
perustuu joukkoliikenteen
runkoverkkoon ja sujuviin
liityntayhteyksiin.

&

Tarjoamme asiakkaille ajan-
tasaista tietoa ennen matkaa
ja matkan aikana seka selkeat,
helppokayttoiset ja kohtuu-
hintaiset liput.

r o\

Joukkoliikenne kasvuun

Ohjaamme liikenteen
kasvun joukkoliiken-
teeseen, kavelyyn ja

pyorailyyn.
g

A\ 4
Tiivis ja vetovoimainen seutu
Raideliikenneverkkoon perustuva
lilkennejarjestelma tiivistaa

yhdyskuntarakennetta ja vahvistaa
seudun vetovoimaisuutta.

N )

VISIO 2025

Joukkoliikenne on
ykkosvalinta.

Helsingin seutu on alykkéén, Asiakas-

kestavan ja turvallisen liikku- lahtdisyys
misen suunnannayttaja.
[
As
Jatkuva

kehittyminen

Viahemman paastoja

Lisddmme vahapaastoisen
lilkenteen osuutta
joukkoliikenteessa.

(

\ 0, O
Tehokasta taloutta
Parannamme joukkoliikenteen
kustannustehokkuutta
ja vahvistamme koko
lilkennejarjestelman rahoitus-
pohjan kestavyytta.

Kuva 2. HSL:n strategia 2025

¥ @© PERUSTEHTAVA

Helsingin seudun liikenne
kehittaa ja tarjoaa
sujuvia ja luotettavia
lilkkumisratkaisuja
asiakkaiden tarpeisiin.
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HSL:n perustehtavana on kehittda ja tarjota sujuvia ja luotettavia liikkumisratkaisuja asiakkaiden tar-

peisiin.

Visio 2025 kuuluu: "Joukkoliikenne on ykkdsvalinta ja Helsingin seutu alykk&an, kestavan ja

turvallisen liikkumisen suunnannayttaja”.

Seuraavassa avataan vision sisaltoa tarkemmin:

Ykkosvalinta: Yha suurempi joukko ihmisia kayttaa joukkoliikennettéa tydmatkoilla ja vapaa-
aikana. Helsingin seudun vaesttkasvuun perustuvasta liikenteen kasvusta yli puolet ohjautuu
joukkoliikenteeseen.

Alykas: Tarjoamme asiakkaille dlykkadseen teknologiaan perustuvia palveluita, jotka nakyvat
ajantasaisena matkustusinformaationa, helposti hankittavina matkalippuina seka matkustus-
kokemusta parantavina uusina palveluina.

Kestava ja turvallinen: Joukkoliikenteen kaytdn lisdantyminen liséa liikkenneturvallisuutta, va-
hentéda liikenteen tilantarvetta ja liikennevaylien kulumista. Liikennejarjestelméa perustuu kes-
taviin energialéhteisiin ja vahapaastdiseen kalustoon. Matkustajat kokevat joukkoliikenteen
turvalliseksi.

Suunnannayttgja: Vahvistamme Helsingin seudun asemaa Euroopan parhaimpiin kuuluvana
joukkoliikenteen jarjestajana ja kehittgjana. Kehitamme joukkoliikennettad yhteistydssa asiak-
kaiden seka suomalaisten ja kansainvalisten kumppaneidemme kanssa.

HSL:n arvoja ovat yhteistyd, ymparistovastuu, asiakaslahtoisyys ja jatkuva kehittyminen.

o
&
|

DPe

Yhteistyo Ympaéaristovastuu
[} Luotamme muihin ihmisiin Otamme kaikessa
.q ja olemme itse luottamuksen toiminnassamme huomioon
n arvoisia. Olemme avoimessa ympariston ja jaamme avoimesti
ja jatkuvassa vuoropuhelussa tistoa toimintamme
toistemme ja eri sidosryhmien vaikutuksista.
kanssa.
; e Jatkuva
Asiakasldhtoisyys Kehittyminen
. i Kuuntelemme asiakkaitamme [ Katsomme eteenpain
R ja vastaamme asiakkaidemme n. ja kehitamme jatkuvasti
tarpeisiin laadukkaalla, n ammattitaitoamme
kustannustehokkaalla ja varmistaaksemme parhaan

luotettavalla palvelulla. palvelun ja asiantuntemuksen.

Kuva 3. HSL:n arvot
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2.2 Strategiset tavoitteet kaudelle 2018-2020

2.2.1 Tavoite 1: Sujuvat matkat

9,9

Asiakkaiden matkaketju perustuu joukkoliikenteen runkoverkkoon ja sujuviin liityntayhteyk-
siin.

l. Seudun joukkoliikenteen rungon muodostavat metro, lahijunat ja bussien runkolinjat, joiden
vuorotiheys on yleensa alle 10 minuuttia.

Il. Yhteydet runkoverkolle hoidetaan liityntalinjoilla, jotka palvelevat samalla alueidensa sisaisia
yhteyksia.

lll.  Vaihdot keskitetdan suurelta osin terminaaleihin, joissa matkustajille tarjotaan myés muita
palveluita. Vaihtopaikkojen liityntdkavelyt suunnitellaan Iyhyiksi ja esteettdmiksi ja ymparistd
toteutetaan laadukkaasti.

IV.  Runkolinjojen lyhyet vuorovalit parantavat liikenteen luotettavuutta.

Mittarit:
e Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle
e Joukkoliikenteen luotettavuus
e HSL:n arvostusindeksi (tunnettuus, arvostus)
e Lansimetrojarjestelman liikenteen aloituksen onnistuminen

Runkoverkostoa laajennetaan suunnitelmakaudella

Bussirunkolinjasto laajenee suunnitelmakaudella. HSL on tarkastellut Herttoniemen linjastosuunni-
telman yhteydessa tulevien runkolinjojen 500 ja 510 reitteja ja aloitusvuosia. Suunnitelman perusteella
runkolinja 500 jatkaa Itdkeskukseen ja runkolinja 510 jatkaisi Pasilasta Herttoniemeen samaa reittia
runkolinjan 500 kanssa. Yhdessa nama kaksi runkolinjaa muodostavat erittain tihedn palvelutason
Munkkiniemen ja Herttoniemen valilla. Valeilla Munkkiniemi-Munkkivuori, Munkkiniemi-Otaniemi ja
Herttoniemi-ltédkeskus tarjonta suhteutetaan kysyntaéan. Nykyiset liikenndintisopimukset paattyvat
vuonna 2019, jolloin runkolinjojen aloitus voi siirtya seuraavien sopimuksien alkuun. Palvelutaso voi
kuitenkin toteutua runkolinjamaisena jo vuonna 2018.

Runkolinjan E1 Matinkyla-Espoon keskus-Jorvi toteuttamissuunnitelma tehdaén vuoden 2017 aikana.
Toteuttamissuunnitelmassa otetaan kantaa runkolinjan mahdolliseen aloitusvuoteen.

Runkolinjan 570 Mellunmaki-Aviapolis aloitukseen varaudutaan vuonna 2019. Runkolinjan 560 Rasti-
la-Myyrmaki Matinkylan jatkeen aloitus siirretaan vuoteen 2020, jolloin lansimetron jatkeen pitéisi
avautua.

N -
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Raitiovaunujen rooli kasvaa tulevaisuudessa, kun Helsingin kantakaupungin linjasto tihenee ja poikit-
taisen Raide-Jokerin liikenne kaynnistyy 2020-luvun alussa. Raitiovaunuilla tehddan tulevaisuudessa
pitempid matkoja kuin nykyaan. Samalla kasvaa tarve nopeuttaa liikennettd. Jotta entistd suuremmat
matkustajajoukot paéasevat kulkemaan sujuvasti, kiskoilla tarvitaan pitempia vaunuja kuin aikaisem-
min. Uusien vaunujen kapasiteettista saadaan suurin hydty, kun kuljettajat eivat enad myy lippuja.

HSL osallistuu Raide-Jokerin rakennussuunnittelun ja rakentamisen ohjaamiseen. Rakennustyot ai-
heuttavat poikkeusreitteja useille bussilinjoille. HSL pyrkii yhdesséa kuntien kanssa suunnittelemaan
valiaikaisratkaisuista mahdollisimman sujuvia.

Lansimetro aloittaa liikennéinnin taman hetken tietojen mukaan loppuvuodesta 2017, kun viranomais-
tarkastusten jalkeen Lansimetro, HKL ja HSL paattavat metro- ja liityntaliikenteen lopullisen kaynnis-
tymispaivan. Lahtokohtanamme on, ettd matkustajien liikkuminen Eteld-Espoossa ja Lauttasaaressa
turvataan kaikissa tilanteissa. Metro ja nykyiset bussilinjat kulkevat jonkin aikaa samanaikaisesti en-
nen bussien liityntaliikenteeseen siirtymista. Nain myds metroliikenteesta lansimetron osuudella saa-
daan arvokasta kokemusta.

Lansimetron jatke Kivenlahteen valmistuu 2020-luvun alussa. HSL suunnittelee jatkeen liityntélinjasto-
suunnitelman vuoden 2018 ja 2019 aikana, joka jatkaa Matinkylaan paattyvan metron liityntalinjasto-
suunnitelmassa esitettyja periaatteita selkeydesta, keskittdmisesta ja tiheista vuorovaleista.

HSL:n tilaamasta lahijunaliikenteesta jarjestetdan vuosina 2018-2020 tarjouskilpailu siten, etta uusi
liikenndintisopimus astuu voimaan kesakuussa 2021. Kilpailuttamista varten on perustettu syksylla
2017 kaynnistynyt JUKI2-niminen projekti. HSL avaa tarjouskilpailun esivalintavaiheen vuonna 2018 ja
varsinainen tarjouskilpailu on tarkoitus ratkaista kevaalla 2020. JUKI2 tulee olemaan suurin yksittédinen
tarjouskilpailu, mita joukkoliikenteestd on Suomessa jarjestetty ja ensimmainen laatuaan junaliiken-
teessa.

Keharata on tuonut juniin lisda matkustajia ja tehnyt matkustamisesta entista sujuvampaa laajalla alu-
eella padkaupunkiseudulla. Joukkolikennematkustajat olivat Keharadan valmistumisen jalkeen tyyty-
vaisempia liikkumisen sujuvuuteen kuin he olivat ennalta arvioineet. Sujuvuus parani laajemmalla
alueella kuin matkustajat ennen liikenteen alkamista olettivat. Tyytyvaisimpié olivat Kivistén, Helsingin
pohjoisosien ja Etela-Vantaan matkustajat. Myds merkittdva osa Helsinki—-Vantaan lentoasemalle kul-
kevista on todennut Keharadan kayttokelpoiseksi ja joukkoliikenteen osuus kokonaisuutenakin on
kasvanut.

Suunnitelmakauden aikana suunnitellaan yhdessa Liikenneviraston kanssa parannustoimenpiteita,
jotka lisdava rantaradan kapasiteettia ja toimintavarmuutta.

Uusien jasenkuntien linjastoa suunnitellaan

HSL suunnittelee uusien jasenkuntien, Tuusulan ja Siuntion, linjastot vuosien 2017 ja 2018 aikana.
Linjastosuunnittelua ohjaavat HSL:n hyvaksi kokemat kaytdnnot, kuten linjaston selkeys ja mahdolli-
simman tiheé&t vuorovalit, ja strategiset tavoitteet mm. joukkoliikenteen runkoverkon ja liityntéliikenteen
hyddyntadmisen nakodkulmasta.
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Keski-Pasilan rakentaminen muuttaa joukkoliikenneyh teyksia

Keski-Pasilan mittava uudistuminen etenee Pasilan aseman ja alueen liikkennejarjestelyjen muutoksil-
la. Valiaikainen asema otettiin kayttdon maaliskuussa 2017 ja se palvelee matkustajia syksyyn 2019
saakka, jolloin uusi Pasilan asema valmistuu. Véliaikaisen aseman kaytolla on vaikutuksia myds jouk-
koliikenteeseen.

HSL on mukana Pasilan aseman ja Pasilan triplan projektiryhmissa seka rakentamisen aikaisen lii-
kenndinnin suunnittelussa. Keski-Pasilan rakentuminen tuo mukanaan monia haasteita joukkoliiken-
teelle ja liityntayhteyksille. Nama on pyritty ottamaan huomioon suunnitellessa tilapaisia linja-auto ja
raitiovaunupysakkeja.

Liityntayhteyksiin ja vaihtojen sujuvuuteen panoste taan

Aikataulusuunnittelussa panostetaan liityntayhteyksien sujuvuuteen ja vaihtojen toimivuuteen. Lansi-
metron liityntaliikenteen ja Koillis-Helsingin linjastomuutoksien vaikutuksia seurataan tarkasti ja tarvit-
tavia korjauksia linjastoon tehd&én vuoden 2018 aikana.

Vaihdollisten joukkoliikennematkojen sujuvuuteen keskitytddn aikaisempaa voimakkaammin, jotta
voidaan varmistaa laadukkaat, sujuvat ja turvalliset vaihtoyhteydet ja —paikat.

Uuden lippu- ja informaatiojarjestelman tuottamaa aiempaa kattavampaa dataa hyddynnetaan joukko-
liikenteen suunnittelussa. Tavoitteena on kehittda raportointia ja mittareita ohjaamaan paivittaista tyota
seka tuottamaan mm. kuntien liikennesuunnitteluun parempaa tietoa joukkoliikenteen toimivuudesta.
Datan paremman hyddyntadmisen avulla voidaan keskittdé korjaavia toimenpiteita aikaisempaa tar-
kemmin ja tehokkaammin.

Bussiliikenteen hankintaperiaatteita kehitetaan

HSL tekee yhteisty6ta liikennditsijdiden kanssa kilpailutetun bussiliikenteen hankintaperiaatteiden
kehittamiseksi. Liikennoitsijayhteistydssa ja sopimuksissa korostetaan liikenteen laadun ja luotetta-
vuuden parantamista. Tarjousvertailussa ja sopimusehdoissa keskitytdan HSL:n strategisten tavoittei-
den edistéamiseen ja yksinkertaistetaan kilpailuttamismallia mahdollisuuksien mukaan. HSL tehostaa
sopimuskauden aikaista liikenteen hoidon seurantaa ja nopeuttaa séanndllista raportointia.

Suunnitelmakausilla vaikuttavia likenteen kilpailutuksia:
- Toukokuussa 2017 kilpailukierrokseen 41/2017 kuuluvat linjat 962 Vantaa — Hyryla — Kerava,
963 Hyryla — Kerava, 632 Rautatientori — Hyryla — Kerava ja 635 Rautatientori — Hyryla — Ke-
rava. Linjojen sopimuskausi alkaa 1.1.2018. Linjojen 632 ja 635 sopimuskausi alkaisi 2018
kesdliikenteen alusta. Sopimus kilpailutetaan paattyvaksi kesaliikennekauden 2019 lopussa.

- Elokuussa 2017 jarjestettavaan kilpailukierrokseen 42/2017 sisaltyy l&ahinn& Vantaan suunnal-
la liikennoivia linjoja, joiden nykyiset liikenndintisopimukset paattyvat kesaliikennekauden lo-
pussa 2018.

- Joulukuussa 2017 jarjestettavaan kilpailukierrokseen 43/2018 sisaltyy paaosin Helsingissa lii-
kenndivia linjoja, joiden nykyiset liikenndintisopimukset paattyvat 31.12.2018. Kilpailukierrok-
seen sisaltyy noin 114 auton liikenne. Talla kilpailukierroksella optioiden kayttdomahdollisuu-
desta tulee sopia 31.12.2017 menness4, joten TTS:n laatimisvaiheessa ei tarkkaa kilpailutet-
tavaa automaara tiedeta.
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Raide-Jokerin liikenteen hankintatapa selvitetdan ja hankinta toteutetaan TTS-kaudella.

Liikenteen luotettavuutta kehitetdan uusilla sopimu s- ja yhteistyomalleilla

Poikkeus- ja héirittilanteiden liikenteen jarjestamista kehitetdan uusilla sopimus- ja yhteistydmalleilla
liikenteen luotettavuuden parantamiseksi. Ajamattomien I&ht6jen osuutta bussi- ja raitioliikenteesséa
alennetaan vuosittain.

Lahijunaliikenteessa luotettavuutta parannetaan nykytasosta yhteistydssa VR:n kanssa.
Metroliikenteesséa varaudutaan luotettavuuden hetkelliseen notkahdukseen Lansimetron kayttéénoton
yhteydessa. Lyhyen vuorovalin ja uuden rataosuuden tuomat haasteet varaudutaan korjaamaan ja
metron luotettavuus palautetaan hyvélle tasolle.

Lauttaliikenteessa turvataan luotettavuuden sadilyminen korkealla tasolla.

Liikenteen luotettavuuden kehitystavoite suunnitelmakaudella (ajettujen [ahtdjen osuus suunnitelluista
l1&hddistd):

2016 2017 2018 2019 2020
Bussiliikenne 99,83 % 99,90 % 99,88 % 99,90 % 99,90 %
Junaliikenne 99,37 % 99,60 % 99,56 % 99,60 % 99,60 %
Raitiotieliikenne 99,45 % 99,43 % 99,43 % 99,44 % 99,45 %
Metroliikenne 99,78 % 99,55 % 99,40 % 99,55 % 99,70 %
Lauttaliikenne 99,98 % 99,98 % 99,98 % 99,98 % 99,98 %

Mobidigi-hanke kehittd& mobiilipalveluita

Mobidigi-hanke on kaynnistetty vuoden 2017 alussa ohjaamaan uusien digitaalisten palveluiden kehit-
tamishankkeita. Mobidigi-hankkeen keskeisin tavoite on kehittda joukkoliikenteen kayttoa tukevia mo-
biilipalveluita. Uusien palveluiden suunnittelu on kayttajalahtoista ja tehdaan koko palvelukokemuksen
huomioivalla tavalla. Sovelluskehityksessa tullaan kayttamaan IT-toimittajilta hankittavia asiantuntija-
palveluita, joita johtaa oma henkildstd kayttaen ketteria ohjelmistotuotannon menetelmia.

Liikkumispalveluiden uusia toimintamalleja testataa n ldea Lab:ssa

Liikkumisen murros on kaikkien alan toimijoiden huulilla ja eri toimijat hakevat rooliaan. HSL:ssa tehtiin
kevaan 2017 aikana projekti, jossa arvioitiin HSL:n roolia MaaS-kentasséa. Alustavista rooliehdotuksis-
ta kysyttiin palautetta omistajakunnilta ja roolia tullaan maarittAmaan myos strategiaprosessissa syk-
syn 2017 aikana. Viime vuosien aikana HSL:4&n on my6s oltu yhteydessé eri toimijoiden taholta, jotka
ovat ehdottaneet/tiedustelleet yhteistydtapoja. MAL 2019 —tydssa on luonnosteltu ja arvioitu likenteen
teknologioiden ja palvelujen kehittamista.

Liikkumispalvelujen uusien toimintamallien testaamiseksi perustetaan 1-3 vuotinen hanke HSL Idea
Lab, jossa tyostetadn proaktiivisesti HSL:n palveluvalikoimaa ja haetaan toimintamalleja HSL:n roolik-
si, kdydaan markkinavuoropuhelua eri toimijoiden kanssa seké luodaan HSL:n linja ja kaytannot huo-
lellisen arvioinnin perusteella. Eri toimijoiden ehdotuksia yhteistydhankkeista kartoitetaan ideakilpailul-
la, jonka parhaista ehdotuksista valitaan 1-5 pilotoitavaa ehdotusta toteutukseen. Ideat voivat kasitella
esimerkiksi fyysisia liikkumispalveluja, lippu-, tiedotus- ja markkinointiyhteisty6ta, matkaketjujen yhdis-
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tely- ja valityspalveluita tai automaattisen liikenteen kokeiluja. Pilottien kokemukset arvioidaan ja nii-
den perusteella kehitetddn HSL:n palvelutoimintaa edelleen.

; Hyodyt HSL:n asiakkalille:

Runkolinjaston lyhyet vuorovalit sujuvoittavat matkustamista.

Lansimetro tarjoaa nopean runkoyhteyden Helsingistéa Espooseen.

Kehéarata varmistaa suoran raideyhteyden lentoasemalle ja hyvat poikittaisyhteydet Vantaalle.
Mobiililaitteiden kautta tarjottavat sovelluspalvelut helpottavat joukkoliikenteen kayttamista ja matko-

jen suunnittelua.

HSL:n Idea Lab kehittd& palvelutoimintaa proaktiivisesti.

Uudet jasenkunnat laajentavat HSL-alueen asukkaiden matkustusmahdollisuuksia HSL-lipulla.
Junaliikenteen Kilpailutus tuo kustannussaastoéja ja vahentaa osaltaan lipun hintojen korotuspaineita.

e e e

Tarjoamme asiakkaille ajantasaista tietoa ennen matkaa ja matkan aikana seka selkeét,
helppokayttdiset ja kohtuuhintaiset liput.

N e e e e e e e e e = e - - - —

Asiakkaat saavat ajantasaista tietoa aikatauluista ja poikkeusliikenteestd muun muassa
pyséakeilla ja liikennevalineissa sekd omiin paatelaitteisiin kuten kannykkaan. Myos Reit-
tiopas-palvelu muuttuu ajantasaiseksi.

Selked lippujarjestelmé perustuu kaarimaisiin vyohykkeisiin, joiden omaksumista tuetaan
matkustajainformaatiolla, markkinoinnilla ja palvelumuotoilulla. Lipun voi ostaa helposti esi-
merkiksi netistd. Matkakortin itsepalvelulukijoissa on kosketusnaytét, joiden kayttd on help-
poa kaikille asiakasryhmille.

Lippujen hinnoittelu ei enaa perustu kuntarajoihin, vaan nykyistd enemman matkan pituu-
teen. Kuntien tuki kohdennetaan saanndllisten kayttajien kausi- ja arvolippujen hintoihin.
Hinnoitteluun vaikuttaa jasenkuntien tahto subventiotasosta.

Vybhykeuudistus: vyéhykeuudistuksen valmistelu edennyt hankkeen mukaisesti ja hallitus hy-
vaksynyt asiakaslahtdisesti suunnitellut lippujen hinnat.
Lippu- ja informaatiojarjestelméan (L1J) vuosittaisen suunnitelman toteutumisaste.

Lipunmyynti siirtyy vahvasti mobiiliin ja nettiin
Suunnitelmakaudella lipunmyyntia siirtyy vahvasti mobiiliin ja nettiin mobiilikausilipun ja nettilatauksen
myo6té. Muutos pienentdd jalleenmyyjille maksettavia lipunmyyntipalkkioita. Myds matkakorttien koko-



16

naismaara alkaa pienentya digitalisoitumisen johdosta ja tarve korttien vaihtamiselle ja lisatilauksille
vahenee. Vuoden 2018 aikana on tavoitteena mahdollistaa lipun ostaminen ja matkustaminen liiken-
nevdlineisséa pelkalla maksukortilla hyddyntamalla maksukorttien lahimaksuominaisuutta.

Lisdksi HSL tuo 2018 digitaaliset lahettimet (beacon) liikennevalineisiin, joiden avulla voidaan toteut-
taa kohdistettuja ja paikkatietoa hyddyntavia asiakaspalveluita suoraan matkustajan mobiiliin paatelait-
teeseen.

Lipunmyynti raitiovaunuissa uudistuu, silla kuljettajat eivat myy lippuja vuoden 2018 alusta lahtien.
Uudistuksen tavoitteena on tehda raitioliikenteesta entista sujuvampaa. HSL ja HKL ovat jo vuosia
miettineet keinoja, joilla raitiolikenteen nopeutta ja luotettavuutta voidaan parantaa palvelutasoa ja
lipputuloja vaarantamatta. Kuljettajarahastuksen lopettaminen on véalttaméatén ensiaskel ennen kuin
HSL voi toteuttaa muita raitioliikenteen tdsmallisyytta kohentavia toimia, esimerkiksi parantaa liikenne-
valoetuuksia. Kertalippujen myynti painottuu jo nyt vahvasti ennen matkaa ostettaviin kausilippuihin,
arvolippuihin, mobiililippuihin ja automaateista ostettaviin lippuihin.

Uusi vyohykehinnoittelumalli uudistaa lipputuotteit a ja hinnoittelua

Uusi vybhykkeisiin perustuva hinnoittelumalli otetaan kayttéon vuoden 2018 aikana, kun uusi matka-
lippujarjestelma on kaytéssa ja nykyiset matkakortit vaihdettu uusiin. Vyohykemallin myété lipputuot-
teet ja hinnoittelu muuttuvat merkittavasti. Uusien vydhykkeiden ja lippujen kayttddnottoa ja viestintaa
valmistellaan ja tydssa hyddynnetaan vahvasti asiakasymmarrysta.

Vuonna 2018 merkittavimmat viestintatoimet liittyvat vydhykeuudistukseen. Vyohykkeiden muutos
merkitsee laajoja muutoksia pysakki-infraan ja matkustajainformaatioon. Muutoksesta viestiminen
edellyttaa kaikkien HSL:n viestintdkanavien kayttda ja muutosviestinnan tukemista nakyvalla markki-
nointikampanijalla. Liséksi vuoden 2018 alusta Siuntio ja Tuusula liittyvat HSL:aan, mika merkitsee
tarvetta infotuotteille ja asiakasviestintaa uusille potentiaalisille asiakkaille.

Digitaalisia palveluita kehitetdan asiakaslahtdises  ti

Digitaalisia palveluita kehitetdan kayttajalahtoisesti: asiakkaat ovat mukana ratkaisujen kehittdmisessa
jo suunnittelu- ja kehitystyon aikana. Yksi merkittdvimmista uusista palveluista on vuonna 2017 kehi-
tetty HSL-sovellus, joka siséltaa Reittioppaan, kausi- ja kertaliput, personoidun ja kahdensuuntaisen
asiakasviestinndn ja muita asiakkaan arjessa tarpeellisia palveluita kuten kaupunkipyoréat.

HSL:n tavoitteena on asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen entistd herkemmin ja parempi palvelu.
HSL:n digitaalisiin lippuihin ja palveluihin rekisteréityneiden ja kontaktoitavissa olevien asiakkaiden
maaraa kasvaa merkittavasti. Asiakaspaneeli vakiintuu suunnitelmakauden aikana aktiiviseksi osallis-
tamiskanavaksi. HSL kehittda asiakastietojen hallintaa tietojarjestelmissa ja hyddyntaa asiakasanaly-
tiikkaa myynnissa, markkinoinnissa, palvelukehityksessa ja viestinnassa. Samalla huomioidaan vuon-
na 2018 EU:n uuden tietosuoja-asetuksen asettamat vaatimuksen toiminnassamme.

Asiakaskokemus ja asiakasymmarrys korostuvat palvel uiden suunnittelussa

Asiakaskokemusta ja sen mittaamisen ja mallintamisen menetelmia kehitetdan. Asiakasymmarrys on
mukana palveluiden suunnittelussa ja kehittdmisessa entistd vahvemmin. Asiakaskokemuksen kehit-
taminen yhteistyossa liikennditsijoiden kanssa jatkuu edelleen. Vuonna 2018 uusissa liikenndintisopi-
muksissa on maaritelty aiempaa tasmallisemmin hyva asiakaspalvelu, ja kayttddn otetaan uudistetut,
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asiakasnakokulmaa painottavat HSL:n kuljettajakoulutuspaivat. Kehitteilld oleva pikapalautejarjestel-
ma luo uudenlaisia mahdollisuuksia ketteralle tiedonkululle asiakkaan, liikennéitsijan ja HSL:n valilla.

Matkustajainformaatiota kohdennetaan kayttajien tar peiden mukaan

Pasilassa tapahtuu vieléd vuosina 2018-2019 liikenteellisia muutoksia ja kesalla 2018 muutoksia on
tulossa myos Tapiolaan, jotka huomioidaan matkustajainformaatiossa. Vuonna 2017 pyséakeilla kokeil-
laan uudella karttamoottorilla tuotettuja linjakarttoja. Vuosina 2018-2020 matkustajainformaatiokartto-
jen tuotanto jatkuu asiakastarpeiden mukaisesti. Yksi keskeinen tavoite on tuottaa nopeasti ja helposti
karttoja poikkeusreiteista sahkéisiin kanaviin tai pysakeille.

My&s matkustajainformaatiosta entista suurempi osa on tietylle kayttajaryhmalle kohdennettua sisél-
to6a. TTS-kaudella aikataulutuotteiden painatus vahenee. Aikataulukirjoja ei enda julkaista ja myds
irtoaikataulujen painosmaarat pienevat. Painettuja aikatauluja ei tehda tihedvuorovalisille linjoille lain-
kaan ja muiden aikataulujen jakelu siirtyy liikennevalineista palvelupisteisiin. Painotuotteina valmiste-
taan jatkossa pysékkikohtaisia infotuotteita, joissa on lahialuekartta ja pysakkiaikataulut. Pysékkikoh-
taisten infojulisteiden tuotantoa testataan vuonna 2017, jonka pohjalta tehdaan painatus- ja jakelu-
suunnitelma seuraaville vuosille.

Mediassa ja sosiaalisessa mediassa yksi paljon esilla oleva aihe tulee olemaan hinnoittelun muuttu-
minen vyéhykehinnoittelun my6ta ja hintojen korotukset. HSL:n toiminnan ja rahoituksen periaatteiden
tunnettuutta vahvistetaan tarkeiden sidosryhmien keskuudessa.

HSL:n asiakaspalvelupisteet palvelevat henkilokohta isissa lipunmyynti- ja neuvontapalveluissa
Asiakkaat saavat henkilokohtaista lipunmyynti- ja neuvontapalvelua HSL:n asiakaspalvelupisteissa
Rautatientorilla, Itdkeskuksessa ja Pasilassa seka liikenneinfokeskuksessa ja asiakaspalautteiden
kasittelyssa. Tilapaisia myyntipisteita jarjestetdén tarpeen mukaan kesaisin Kauppatorille palvelemaan
Suomenlinnaan menijoita seka syksyisin opiskelijoille muutamaan suurimpaan oppilaitokseen. Pasilan
palvelupisteesta toimitetaan verkkokaupan lipputilaukset sekéa muut ennakkoon tilatut liput asiakkaille.
Uuden taksa- ja lippujarjestelman kayttéonotossa varaudutaan perustamaan tilapaisia neuvontapistei-
ta asiakkaille esim. Kampin terminaaliin.

Liikenneinfokeskus antaa puhelimitse matkakortti-, tariffi-, reitti- ja aikatauluneuvontaa seka poik-
keusinfoa, vastaanottaa puhelimitse asiakaspalautteita seka vastaa kysymyksiin sosiaalisessa medi-
assa (Facebook, Twitter).

Asiakaspalautteita saadaan eniten netissa toimivan palautejarjestelman kautta. Kaikki eri tavoin saa-
dut palautteet kasitellaan viivytyksetta, vimeistdan kolmen viikon kuluessa. Palautesihteerit vastaavat
niihin itse tai toimittavat ne asiantuntijoille vastattavaksi. Kuljettajia ja liikennéintia koskevat palautteet
toimitetaan ao. liikenngitsijan vastattavaksi.

Asiakaspalveluhenkilokunnan tyokaluja kehitetddn kayttajalahtoisiksi. Humany-jarjestelmén avulla
kehitetddn asiakaspalvelun laadun yhtenaistdmista eri toimipisteissa. Jarjestelma helpottaa tiedon
hakua ja tiedon valittdmista asiakaspalvelussa. Henkilokunnan koulutuksilla varmistetaan riittava
osaaminen uudesta taksa- ja lippujarjestelmastd, tulevista liikennéintimuutoksista seka HSL-alueen
laajenemisesta uusiin kuntiin.
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Asiakaspalvelun laatua ja tehokkuutta valvotaan mm. seuraamalla jonotus- ja vastausaikoja, palvelus-

ta saatuja asiakaspalautteita seka tekemalla tutkimuksia (asiakastyytyvaisyys, Mystery Shopping).

Hyddyt HSL:n asiakkaille:
» Liikennevalineen sijainti nakyy reaaliaikaisesti matkustajille reittioppaassa.
* Kuljettajalta saa tarkempia neuvoja, myds poikkeustilanteissa.
*  Enemman ja monipuolisempia pysakkinayttoja.
e Paremmin aikataulussa pysyva liikenne.
» Poikkeustilanteet saadaan ratkaistua nopeammin.
*  Mohbiili- ja nettimyynnin kehittdminen helpottavat merkittavasti matkan maksamista.

e o e - - - - - ——

2.2.3 Tavoite 3: Joukkoliikenne kasvuun

o
r— (‘50‘
Ohjaamme liikenteen kasvun joukkoliikenteeseen, kavelyyn ja pyorailyyn.

l. Maankayton tiivistyminen edesauttaa kestavien kulkumuotojen toimivuutta ja edistaa niiden
kilpailukykya.

Il. Edistamme kuntien ja valtion kanssa yhteistydssa liityntdpysakaointipaikkojen toteuttamista
polkupydrille ja henkildautoille raideliikenteen asemille ja muihin joukkoliikenteen solmupis-
teisiin.

Ill.  Joukkoliikenteen aktiivisella markkinoinnilla ja HSL:n asiakasohjelmalla kasvatamme seka
nykyisten asiakkaiden joukkoliikenteen kayttéa etta uusien asiakkaiden maaraa.

1 Mittarit:

i e Joukkoliikenteen osuus moottoroidusta liikenteesta
! e Helsingin niemen rajalla aamuruuhkassa

| * Keha | tasoon ylettyvilla poikittaislinjoilla

: » Kokonaismatkustajaméaéra (nousut) vuositasolla

Runkobussilinjastosuunnitelma tukee maankayttdsuunn itelmia
Suunnitelmakaudella kehitetdan joukkoliikenteen runkoverkkoja ja siihen liittyvia liityntayhteyksia.

N

Joukkoliikenteen tdsmallisyytta ja luotettavuutta parannetaan yhteistydssa kuntien ja Liikenneviraston

kanssa.

HSL aloittaa uuden runkobussilinjastosuunnitelman laatimisen suunnitelmakaudella. Edelliseen run-

kobussilinjastosuunnitelmaan ndhden tavoitteena on laatia kehittyneitd maankayttésuunnitelmia tuke-

va runkolinjasto seka tasmentéa runkobussilinjojen laatukriteereja infran osalta. Runkobussilinjasto-
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suunnitelman yhteydessa tarkastellaan myds muun bussilinjaston keskipitkan aikatahtaimen kehitta-
mista.

Myyntitoimintoja kehitetd&n vahvasti suunnitelmakau della

Vuoden 2017 alussa HSL:ssa astui voimaan uusi organisaatiomalli, jossa asiakaslaht6isyys tuotiin
entistd vahvemmin toiminnan keskioon. Samalla HSL:4an perustettiin myyntiryhma, joka vastaa li-
punmyynnin kehittdmisesta, lipun ostamisen sujuvoittamisesta ja asiakkaan ostokokemuksen kehitta-
misesta. Muutoksien tavoitteena on kasvattaa joukkoliikenteen kayttéa ja suosiota HSL-alueella.

TTS-kauden 2018-2020 aikana HSL:n myyntitoimintoja kehitetdan vahvasti. Lipun ostamiseen tuo-
daan uusia entistd helpompia tapoja ja digitaalisia ratkaisuja seka kuluttaja- etta yritysasiakkaille. Ku-
luttajille ja yrityksille kehitetddn uusia houkuttelevia lipputyyppeja ja hinnoitteluratkaisuja. Molemmissa
kohderyhmisséa on paljon mahdollisuuksia lipputulojen ja joukkoliikenteen kayton lisddmiseen.

Kuluttajamyynnin painopiste on potentiaalien kohderyhmien tunnistamisessa ja myyntitoimenpiteiden
suunnittelussa ja toteuttamisessa valituille kohderyhmille. Muun muassa erilaiset yleisétapahtumat ja
naihin liittyvat lipunvalitys ovat esimerkki uusista myyntikumppanuuksista. Kuluttajamyyntia tuetaan

vahvasti moderneilla tydkaluilla kuten markkinoinnin automaatiolla, asiakasohjelmalla ja kohdistetulla
asiakasmarkkinoinnilla. My&s yritysasiakkaille tarjotaan ostamista ja asiakkuuden hallinnointia helpot-
tavia verkkokauppa- ja mobiiliostamisen ratkaisuja perinteisen matkakortin ja tydmatkasetelin rinnalle.

Lipputulokertymaéan vaikuttaa erityisesti kausiasiakkaiden maara seka keskimaaraisen ostetun kauden
pituus. Yksi keskeinen tavoite TTS-kaudella on molempien tunnuslukujen kasvattaminen tuotteistuk-
sen, hinnoittelun ja yritysmyynnin keinoin.

Markkinointiviestinndassa hyddynnetaan yha enemman markkinointiautomaatiota. Sen avulla sisalt6ja
kohdennetaan valikoidulle kohderyhmalle, pidetéén ylla asiakkaiden mielenkiintoa HSL:4a kohtaan ja
tuetaan lippujen myyntia verkossa. Teknisten edellytysten lisédksi markkinoinnin automaatio edellyttaa
HSL:Ita kykya tuottaa raataloitya sisaltoa.

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - — -

Hyddyt HSL:n asiakkaille
¢ Ruuhkautuminen hidastuu, kun yha useampi matka tehdaan joukkoliikenteella, kavellen
tai pyoraillen.
¢ Kohdennettu viestinta vastaa asiakkaan tarpeisiin entistd paremmin. Laadukas tiedotus
varmistaa sen, ettd asiakkaat saavat tarpeellisen tiedon liikkumiseensa vaikuttavista
asioista ajoissa ja kattavasti.
e Matkalipun ostaminen on asiakkaalle entista sujuvampaa.

o - —

N e o o o e = = e = - - - ——
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2.2.4 Tavoite 4: Tiivis ja vetovoimainen seutu

Raideliikenneverkkoon perustuva liikennejarjestelma tiivistdd yhdyskuntarakennetta ja vah-
vistaa seudun vetovoimaisuutta.

l. Seudun tulee olla vetovoimainen asukkaille, yrityksille ja seudulla kavijoille. Seudun toimi-
vuus varmistetaan liikkennejarjestelmalla.

Il. Liikennejarjestelmasuunnittelua viedaan eteenpain vahvaan raideverkkoon pohjautuen.
Talla varmistamme myos edellytykset tiiviin ja kestavan yhdyskuntarakenteen muodostumi-
selle.

lll.  Maankayton tiivistymista edistamme osallistumalla kaavoitukseen ja sidosryhmayhteistydlla.

: Mittarit:
| ¢ MAL 2019-suunnitelman valmistelu puiteohjelman mukaisesti.
|

—_——————

o o e e e e e - - —

HLJ 2015:n ja MAL-sopimuksen 2016-2019 toimeenpano

Helsingin seudun liikennejarjestelmasuunnitelma (HLJ 2015) on liikenteen osalta ollut Iahtokohtana
uudelle MAL-sopimukselle 2016-2019 ja se toimii lahtokohtana kaynnissa olevan Helsingin seudun
liikennejarjestelmasuunnitelman laatimiselle. Liikennejarjestelméasuunnitelmaa laaditaan osana seu-
dun maankayton, asumisen ja liikenteen MAL 2019 —suunnitelmaa. Osallistumalla yhteisty6tahojen
liikenteen palvelujen, liikenneverkkojen ja liikennehankkeiden strategisen tason suunnitteluun huoleh-
ditaan HSL:n ja HLJ:n tavoitteiden huomioonottamisesta.

Vuoden 2017 alussa valmistuvan pyorailyn kehittdmistarveselvityksen mukaista laatukaytavaverkon
toteuttamista seudulla edistetdan yhteistydtahojen kanssa seké toteutetaan pyorailya edistavia toimia.

Liityntdpysakaoinnin vastuunjako -pilotin tuloksia jalkautetaan liityntapyséakdintialueiden toteutukseen
seudulla. Yhteistyétahojen kanssa edistetdan vuoden 2017 alussa hyvaksytyn liityntdpysakaoinnin to-
teuttamisohjelman toteuttamista.

Myds muihin HSL:n kannalta hyodyllisiin yhteistyétahojen tutkimuksiin, selvityksiin ja suunnitelmiin
osallistutaan suunnitelmakaudella. Edistetdan kestavaa liikkkumista lisdavien toimintamallien kaytté6n-
ottoa ja digitalisaation seka uusien teknologioiden ja liikkumisen palveluiden mahdollisuuksien hyédyn-
tamista yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.

KUHA hankekokonaisuuden ohjelmointia jatketaan jatkuvana ja vuosittain toistuvana prosessina HLJ
2015:n sekd MAL 2019 puiteohjelman pohjalta. Kehitetaan toimintamallia vastaamaan paremmin ny-
kyisen toimintaymparistdn tarpeita. Tavoitteena on rahoituksen vahvistaminen ja teemakokonaisuuk-
sien monipuolistaminen seka suunnitteluyhteistydn kehittdminen maankayton ja asumisen kanssa.



21

HLJ-toimikunnan alaiset yhteistydryhmat jatkavat toimintaansa HLJ 2015:n toteutuksen edistamiseksi
sekd MAL 2019 suunnitelman valmistelemiseksi.

MAL 2019 -suunnitelman valmistelu puiteohjelman muk aisesti

MAL 2019 —suunnittelun puiteohjelma hyvaksyttiin joulukuussa 2016, jonka mukaisesti vuonna 2017
laaditaan useita taustaselvityksia ja vuoden 2017 lopussa hyvaksytdén suunnitelman raami. Vuonna
2018 toteutetaan tarvittavia lisdselvityksia, joiden keskeinen tavoite on tunnistaa ja kohdentaa toimen-
piteitd MAL 2019 —suunnitelmaan sisallytettavaksi. Vuonna 2018 muodostetaan tehtyjen selvitysten
seka vuonna 2017 tehdyn raamipaatoksen pohjalta MAL2019 -suunnitelmaluonnos, joka toimitetaan
lausunnoille vuoden 2018 loppupuolella.

Suunnitelmaluonnoksen valmistelussa vuorovaikutteisuus maankayton, asumisen ja liikenteen asian-
tuntijoiden seké suunnittelun ja vaikutusten arvioinnin valilla on keskigssa. Suunnitelma laaditaan si-
ten, ettd vuoteen 2030 ulottuvalla aikajanteelle muodostetaan konkreettinen toteuttamisohjelma ja
vuoteen 2050 ulottuvalle aikajanteelle muodostetaan vaihtoehtoisiin toimintaymparistdihin perustuvia
strategisempia suunnitelmia. Suunnitteluratkaisut perustellaan laajojen vaikutusten arviointien avulla ja
peilaamalla niitd asetettuihin tavoitteisiin.

Suunnittelussa panostetaan keskeisten viestien kiteyttdmiseen ja edistetaan luottamushenkildiden
jatkuvaa osallistumista MAL2019 -suunnitelman laatimiseen. Ennen lausunnoille lahettdmista pidetaan
luottamushenkiléseminaari.

MAL 2019 —suunnitelma viimeistelladn lausuntokierroksen pohjalta siten, etta alkuvuodesta 2019 voi-
daan hyvaksyad MAL 2019 —suunnitelma ja tehda siihen siséltyva liikennejarjestelmapaéatos. Paatok-
sentekoon valmistaudutaan koko prosessin ajan laajan vuorovaikutuksen ja tiedottamisen avulla. Ta-
voitteena on, ettd heti suunnitelman hyvaksymisen jalkeen kaynnistetdan suunnitelmassa esitettyjen
toimenpiteiden maaratietoinen toteuttamiseen tahtaava valmistelu.

Vuonna 2019 toteutetaan suunnitelman viimeistelyvaiheessa tunnistettavia taydentavia selvityksia.
Suunnitelman jalkauttamiseen kiinnitetdan erityistda huomiota. Suunnitelman valmistumisen jalkeen
jarjestetdan luottamushenkildille suunnittelukierroksen paatésseminaari. Vuoden 2019 aikana toteute-
taan MAL 2019 kuntakierros ja toteutetaan suunnittelukierroksen jalkiarviointi. Vuonna 2019 osallistu-
taan mahdollisen MAL-sopimuksen valmisteluun.

Vuoden 2020 aikana suunnitellaan jalkiarvioinnin pohjalta uusi MAL-suunnittelukierros. MAL 2019 —
valmistelukierroksen tavoitteena on, ettd Helsingin seudun seuraavaa suunnitelmakierrosta valmistel-
taessa seudullisen suunnitelman status on noussut ja se on tunnistettu kansallisesti ja kansainvalises-
tikin esimerkillisena suunnitteluyhteistydprosessina. MAL 2019 —suunnitelma toimii seudun yhteisena
nakemyksena ja selkanojana pyrittdessa kestavaan yhdyskuntarakenteeseen ja paastdjen vahentami-
seen.

Seuranta ja vaikutusten arviointi

MAL-sopimuksen 2016-2019 toteutumista edistetdan ja seurataan yhteistyotahojen kanssa. HSL:n
vastaa sopimuksen liikenneosion seurannasta. Seurantaa jatketaan ja seurantamenetelmia kehitetdan
edelleen palvelemaan jatkuvaa liikennejarjestelmatyota seka siihen liittyvaa viestintaa ja vuorovaiku-
tusta.
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MAL-tyon projektinaikaista vaikutusten arviointia toteutetaan suunnittelun rinnalla 2017 méaaritetyn
vaikutusten arviointiohjelman mukaisesti. MAL 2019 suunnitelman edellyttdmén lakisdateisen SOVAnN
arviointikehikko laaditaan vuoden 2017 loppupuolella. Vaikutusten arviointia hydédynnetdén suunnitel-
maratkaisujen ohjaamisessa vuonna 2018 sek& suunnitelman viimeistelyd vuoden 2019 alussa. Kehi-
tettdvan vaikutusten arvioinnin menetelmén tavoitteena on mahdollistaa seudun yhdyskuntarakenteen
kehittymisen ja sen vaikutusten entisté konkreettisempi todentaminen.

Liikennejarjestelmasuunnittelu- ja likenne-ennuste menetelmien kehittdminen
Liikennejarjestelman seka hankkeiden ja niiden vertailun taloudellisten vaikutusten arviointia kehite-
tdan kattamaan paremmin maankaytto ja muut laajemmat yhteiskunnalliset vaikutukset. Aihepiiria
kehitetddn palvelemaan MAL 2019 —tydta sekd pidemman aikajanteen suunnittelu- ja arviointikaytan-
toja. HLJ-talouden ja HSL:n joukkoliikennetalouden yhteytta vahvistetaan seké kehitetaén arviointityo-
kaluja tata varten. Nakdkulma otetaan huomioon MAL-toissé. Liikennejarjestelmén toteutuneen rahoi-
tuksen seurantaa kehitetddn ja monipuolistetaan. Sidosryhmien strategisen tason vaikutusten ja vai-
kuttavuuden arvioinnin kehittamista palveleviin projekteihin osallistutaan aktiivisesti.

Nykyinen liikenne-ennustemalli HELMET paivitetddn MAL 2019 -suunnitelmaa varten vuodenvaih-
teessa 2017—-2018 uusilla ominaisuuksilla seka tuoreimmilla kaytettavissa olevilla aineistoilla. Lisaksi
paivityksessa otetaan huomioon vuosina 2012-2015 tehdyt tavaraliikenteen ja matkustajasatamien
tutkimukset seka auton- ja ajokortinomistusta koskevat selvitykset. Paivityksen yhteydessa lisataan
seudun maankayton, asumisen ja liikenteen asiantuntijoiden ymmarrysta likennemallien kaytosta ja
lahtokohtatietojen merkityksestéd. Saavutettavuutta kuvaavaa SAVU-mallia paivitetdéan tarkoituksen-
mukaisesti. Liikenne-ennustemallien ja muiden tyokalujen kehittdmisesta laaditaan pitkdjanteinen
suunnitelma, jota paivitetdan tarpeiden mukaan.

Liikenne-ennustemallien kehitystydhon ja testaamiseen varataan aiempaa enemman resursseja ja
toiminnassa kiinnitetaan erityistd huomiota mallien sovellettavuuteen suunnittelussa. Liikkumistutki-
musta, Matkatutkimuksia ja uutta Reittitutkimusta kaytetaan myds Helsingin seudun liikenne-
ennustemallin kehittdmisessa. Joukkoliikenteen vaihtopaikkojen seka kapasiteettirajoitteiden huomi-
oimiseen mallissa saattaa olla tarvetta ainakin runkoverkkojen osalta. Liséksi on tarvetta kdvellen ja
pyorélla tapahtuvan lahiliikkumisen nykyista parempaan mallintamiseen ja MAAS-ajattelun huomioimi-
seen mallissa. Nama otetaan huomioon mallin pohjana olevien tutkimusten suunnittelussa.

Vuosina 2018-2020 toteutetaan vuoden 2017 aikana laadittavassa likennesuunnittelutydkalujen pitka-
janteisessa kehittamissuunnitelmassa kuvatut toimenpiteet. Tavoitteena on, ettd seuraavalla MAL-
kierroksella kaytossa olisi entistd monipuolisempi tydkalupaletti maankayton ja likennejarjestelman
toimivuuden todentamiseen, suunnitteluun seké vaikutusten arviointiin. Erilaisia vaihtoehtoja uuden
sukupolven malliksi selvitetaan.

TTS-kaudella lisatdan yhteisty6téa sidosryhmien ja tutkimuslaitosten kanssa liikenne-ennustemallien
menetelmien sek& muiden arviointitydkalujen saralla. Kehitystydssa hytdynnetdén HLJ-toimikunnan
asettamia yhteistyoryhmia seka vahvistetaan HSL:n sisaista likennemalliyhteisty6ta. Liikenne-
ennusteiden laatijoiden ja kayttajien kanssa kehitetdan liikkenteen mallintamisen ja mallien kayttajayh-
teiso.
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Joukkoliikenteelle myonteistd maankayton kehitysta pyritdan varmistamaan
HSL osallistuu maankaytdén suunnitteluun tavoitteenaan varmistaa joukkoliikenteelle mydnteinen kau-
punkirakenteen kehitys sekd hyvat joukkoliikenteen toimintaedellytykset.

HSL osallistuu aktiivisesti myos joukkoliikennehankkeiden arviointeihin.

Tutkimustoiminta tukee liikenteen suunnittelua

TTS-kaudella toteutetaan HSL:n toiminnan edellyttdmia tutkimuksia yhdessa sovitun tutkimussuunni-
telman pohjalta ja tuetaan suunnittelua erilaisten nopealla aikataululla toteutettavien tdsmatutkimusten
avulla.

Liikennejarjestelméatason tutkimustoimintaan siséltyvat TTS-kaudella seuraavat tutkimukset: liikkkumis-
tutkimus (HEHA 2018), matkatutkimukset (MATU 2018 ja 2019), lippulajitutkimuksia (LIPTU 2018,
2019 ja 2020) ja Liityntapyséakaintitutkimus 2018. Lisaksi tehdéén ainakin yksi matkanopeustutkimus
alustavasti 2019 (edellinen tehdaan 2017) seké paivitetaan MAL-barometri ainakin vuonna 2018. Mat-
katutkimuksen rinnalle kehitetdan Reittitutkimusta (RETU), jota kaytetdan kulkureittien ja joukkoliiken-
teen vaihtopaikkojen tarkempaan selvittamiseen. Liikkumistutkimuksen tutkimusmenetelméaa kehite-
tdan parhaillaan vuoden 2014 tutkimuksesta saatujen kokemusten pohjalta.

Liikkumistutkimusta, Liityntapysakoéintitutkimusta ja Matkatutkimuksia kaytetaan merkittavien joukkolii-
kennehankkeiden valittdmien liikennevaikutusten arviointiin ennen—jalkeen-asetelman mukaisesti.
Tarkasteltavia hankkeita ovat Keharata 2015, Lansimetro 2017 ja sen jatke TTS-kauden lopulla, Vy6-
hykemalli 2018 ja runkobussilinjat 500, 510 ja 570 niiden kayttéonottovuosien mukaisesti seka tdman
TTS-kauden jalkeen Raide-Jokeri 2022. Liikkumistutkimuksesta ja Liityntéapysakointitutkimuksista koo-
taan kolmena poikkileikkausvuonna (2014, 2018 ja 2022) kokonaiskuva Helsingin seudun 14 kunnan
asukkaiden liikkkumisesta kaikilla eri kulkumuodoilla. Tata kokonaiskuvaa taydennetdan vuosittain
joukkoliikenteeseen aina kulloinkin kayttdon otettavan hankkeen valittémalle vaikutusalueelle kohdis-
tetulla Matkatutkimuksella aina hiukan ennen hankkeen kayttdénottoa ja pian kayttdédnoton jalkeen,
kun liikenne hankkeen osalta on ehtinyt vakiintua. Vaikutusten arvioinnissa kaytetaan hyvaksi myos
HSL:n asiakastyytyvaisyystutkimusta (ASTY) ja kansainvalistda BEST-tutkimusta, joihin liitetdédn em.
raidehankkeita koskevia kysymyksia koko ennen—jalkeen-tutkimusten periodin ajan. Tarvittaessa pai-
vitetddn myds nykyisen joukkoliikenteen hinnoittelujarjestelmén hintajoustotutkimus Vyéhykemallin
vaikutusten arviointia varten.

Lippulajitutkimuksella kerataan tietoa matkustajien kotipaikka- ja matkalippujakaumista kuntien HSL-
alijadman maarittamista varten. Syksylla 2018 lippulajitutkimus tehddén metrossa ja lahijunissa, kun
Siuntio ja Tuusula ovat liittyneet HSL:8an ja Lansimetron ensimmainen vaihe on saatu kayttéon ja
liikenne sen osalta on vakiintunut. Erityisesti TTS-kauden alkupuolella on tarve usean joukkoliikenne-
muodon lippulajitutkimukselle, mik& voi aiheuttaa tarvetta lisdresursseille seké Liikennetutkimukset-
ryhmassa ettd Matkalippujentarkastusyksikfssa. Vuonna 2019 tutkitaan raitiovaunut ja runkolinjoja
valmistumisaikataulun mukaisesti siten, etta linja on aloittanut viimeistaan tutkimusvuoden alussa toi-
mintansa, ja sen kayttd on ehtinyt vakiintua. Uusien runkolinjojen tutkimista jatketaan tdméan jalkeen
samalla periaatteella. Lippulajitutkimusten tarvetta ja mahdollista uutta tutkimustapaa Vydhykemallin
kayttoonoton jalkeen selvitetdan vuoden 2018 aikana.

Asiakastyytyvaisyystutkimusta kehitetdan digitaaliseen suuntaan. Viimeistaan vuonna 2018 ratkais-
taan tutkimuksen sisélto ja lisaksi testataan tutkimuksen vientid HSL-mobiilisovellukseen Mobidigi-
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hankkeen aikataulun mukaisesti. Tutkimusmenetelmaa on jo vertailtu aiemmin toteutetuissa kokeiluis-
sa perinteisemmilla tutkimusmenetelmilla (Ipad, henkilékohtainen haastattelu ja kutsukortti nettitutki-
mukseen). TTS-kaudella valitaan uusi tutkimusmenetelma ja toteutetaan aineiston laadun ja vertailu-
kelpoisuuden varmistamiseksi tutkimusta seka uudella ettd nykyisella paperilomakemenetelmalla 1-2
vuoden ajan. TTS-kauden jalkeen siirrytaan taysin digitaaliseen tutkimukseen.

Matkustajalaskennan uudistus toteutetaan TTS-kaudella vahintaan raportoinnin osalta. Nousijamaara-
tiedot viedaan yhteen tietokantaan, josta kayttaja voi oman valintansa mukaan taulukoida tietoja yli
kaikkien liikennemuotojen, ajallisesti ja paikallisesti haluamallaan tavalla rajattuna kuutioajattelun mu-
kaisesti. My6s tiedon havainnollistamista parannetaan. Vuonna 2017 tehtdvan benchmarkingin ja ide-
oinnin pohjalta tata tdsmennetddn, mahdollisesti toteutetaan laajempi kokonaisuudistus, joka ulottuu
tiedon keruun jarjestdmiseen saakka.

TTS-kaudella edistetdan matkustajien ja HSL:n vélista digitaalista dialogia ja selvitetaén kokeiluin,
miten matkustajilta tulevaa palautetta voitaisiin nykyistd paremmin ja nopeammin tai jopa reaaliaikai-
sesti kayttda toiminnan ohjaamiseen ja suunnitelmien parantamiseen lyhyella aikavalilla.

Joukkoliikenteen laatututkimuksen (JOLA) tietokantaa kehitetdan aiempaa helpommin muokattavaksi
ja virtaviivaisemmaksi vuoden 2018 aikana.

TTS-kaudella selvitetédan mahdollisuudet uudesta lippu- ja informaatiojarjestelmésté saatavan tiedon
hyddyntdmiseen HSL:n tutkimustoiminnassa. Tutkimustoiminnan sidosryhmayhteistyota ja HSL:n tut-
kimustiedon entista laajempaa hyddyntamista tutkimusverkostoissa vahvistetaan.

Hyodyt HSL:n asiakkaille:
¢ Laaja ja pitkadjanteinen seudullinen yhteistyd luo edellytyksia toimivalle liikennejarjestelmalle ja
kohtuuhintaiselle asuntotuotannolle.
¢ Maankayton tiivistaminen mahdollistaa kestavan yhteiskuntarakenteen muodostumisen ole-
massa olevien hyvien joukkoliikenneyhteyksien varrelle.

e Tutkimustoiminnan avulla saadaan tietoa palveluiden asiakaslahtoiseen ja kustannustehokkaa-

seen kehittdmiseen.

N e o o e e e e - - - —
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2.2.5 Tavoite 5: Vahemman paastoja

\|¥

Lisaéamme vahapaastoisen liikenteen osuutta joukkoliikenteessa.

l. Kasvatamme paastottoman raideliikenteen osuutta joukkoliikenteessa
Il. Vahenndmme péaastoja bussiliikenteessa
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Asukkaat kannattavat liikenteen paastdjen vahentami sta

Suurimman osan Helsingin seudun 14 kunnan asukkaan mielesta liikenteen kasvihuonekaasupéaastoja
ja terveydelle haitallisia liikenteen paastoja on vahennettava. 85 prosenttia haluaa vahentaa liikkenteen
kasvihuonekaasupaastoja ja 92 prosenttia terveydelle haitallisia liikenteen paastdja. HSL:n teettdméa
kysely on osa MAL 2019 -suunnittelua, jossa Helsingin seudulle laaditaan yksi yhtendinen maankay-
ton, asumisen ja likkenteen suunnitelma. Tavoitteena on tehda Helsingin seudulla arjesta helppoa ja
terveellista seka liikkumisesta sujuvaa ja turvallista.

EU-komission Suomelle antama paastévahennystavoite on paastdkaupan ulkopuolisille aloille, joihin
liikenne kuuluu, 39 prosenttia vuoden 2005 tasosta vuoteen 2030 mennessa. Valtioneuvoston selon-
teossa kansallisesta ilmasto- ja energiastrategiasta 2030 liikenteelle on asetettu viela tatakin huomat-
tavasti tiukempi raja: noin 50 prosentin paastévahennystavoite vuoteen 2005 verrattuna. Paastova-
hennystavoite voidaan saavuttaa vain, jos likenteen painopistetta siirretdan selvasti autoliikenteesta
joukkoliikenteeseen, kdvelyyn ja pyorailyyn.

Haluamme parantaa Helsingin seudun vetovoimaisuutta ja tehda siitd helposti saavutettavan. Seudun
pitdd kasvaessaankin toimia tehokkaasti. Asumisen ja liikenteen pitaa olla kestavaa, turvallista ja edis-
tda seudun asukkaiden terveytta.

Linjastosuunnittelun avulla matkoja keskitetaan raideliikenteeseen, jolloin joukkoliikenteen kokonais-
paastot vahenevat. HSL osallistuu myds Helsingin kaupungin poikkihallinnolliseen raitiolikenneprojek-
tiin, jossa kehitetdan raitiolikennetta ja valmistaudutaan sen laajentamiseen.

Liikenteen hankinnoissa suositaan ymparistoystavall isia ratkaisuja

HSL:n bussiliikenteen hankintojen tarjousvertailussa suositaan seka haitallisia lahipaastoja ettd CO2-
kuormitusta vahentavia ratkaisuja. Tavoitteena on tuottaa tehokkaita ja laadukkaita liikennepalveluja
minimoimalla seka kustannukset etta ymparistovaikutukset.

Liikenteen hankinnan tavoitteena on saattaa likennejarjestelméa kokonaisuudessaan kestavan kehi-
tyksen tielle vahahiilisen energian, vahapaastdisten ja energiatehokkaiden ajoneuvojen seka alykkai-
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den lilkennepalvelujen kayttéonoton avulla. Tavoitteen saavuttaminen edellyttda parhaimpien biopolt-
toaineiden ja sdhkobussien yhdistelmaa.

Sahkobussihanke ePeli jatkuu

Sahkoébussien ja niiden jarjestelmien kehityksessé on tultu vaiheeseen, jossa niiden hyddyt ja kaupal-
linen potentiaali on jo selkeasti tunnistettu, mutta viimeiset askelet ennen laajempaa strategian mu-
kaista, kaupallista vaihetta puuttuvat. Siirtyminen sahkdbussien osalta toimintaan normaalin kilpailu-
tusjarjestelman puitteissa edellyttda vakiintuneita kokonaisvaltaisia toimijaverkostoja ja toimintamalleja
("ekosysteemid”). Keskeisia toimijoita ovat teknologian tuntevat bussioperaattorit, sahkdbussien la-
tausinfrastruktuurin hankinta ja rakentaminen kaupunkiymparistéon, ja kolmanneksi itse sdhkébussien
hankinta ja hankintaan liittyvat toimintamallit.

Vaikka sahkdbussi- ja latausjarjestelmien osalta onkin jo edistytty merkittavasti, [6ytyy innovaatio- ja
tuotantoketjussa edelleen merkittdvia puutteita mm. hankintaprosessien ja eri palveluntarjoajien osal-
ta, latausinfran ja bussien integroimisessa kokonaisjarjestelméksi ja bussioperaattorien saamisessa
mukaan tarjoamaan séhkobusseja kaupalliseen liikenteeseen.

HSL hankki leasing-sopimuksella 12 sahkdbussia kotimaiselta Linkker bussivalmistajalta. Nama bus-
sit on luovutettu/luovutetaan HSL:n liikkennditsijéille. Nain liikennditsijat saavat kokemuksia uuden tek-
nologian busseista ilman suuria taloudellisia riskeja ennen pitkajanteisempia hankintapaatoksia. Ky-
seisten bussien koekaytto kestéé nelja vuotta ja hankkeen budjetti on yli 6 miljoonaa euroa. Tyo- ja
elinkeinoministerio sek& Tekes rahoittavat hanketta merkittavalla osuudella.

Uusia bussiterminaaleja suunniteltaessa on tehty varaukset tulevia sdhkdbussien latausjarjestelmia
varten. HSL:n tavoitteena on, ettd vuonna 2025 liityntélinjat ajetaan séhkdbusseilla, joiden kayttama
sahko on kestavasti tuotettua.

Hankkeessa luodaan valmiudet kilpailuttaa sahkébussilikennettd normaalin bussiliikenteen tapaan.
Tama edellyttdd kaupunkien sitoutumista sahkdbussien pikalatausasemien jarjestamiseen yhdessa
valittaviin kohteisiin.

Biosata mahdollistaa asteittain siirtymisen korkeas eosteisiin biopolttoaineisiin

BioSata-hanke liittyy Sitran Smart & Clean aloitteen liikenneosuuteen. BioSata-hanke luo yhteisty6-
mallin, joka mahdollistaa asteittaisen siirtymisen korkeaseosteisiin biopolttoaineisiin niin busseissa
kuin Helsingin kaupungin (Staran) autoissa ja tydkoneissa. Vélitavoitteeksi on asetettu 50 %:n biopolt-
toaineosuus vuodelle 2017 ja 70 — 90 %:n osuus vuoden 2019 loppuun mennessa. Hankkeen osapuo-
lia ovat liikenteen tilaajat, ajoneuvo-operaattorit, energiayhtitt, autojen maahantuojat, avainministeriét
ja tutkimus. Ty6- ja elinkeinoministerid on myéntanyt hankkeelle energiatukea. Hanke toteutetaan
Suomessa voimassa olevan biopolttoaineiden jakeluvelvoitteen puitteissa niin, ettei korkeaseosteisten
biopolttoaineiden kohdennetusta kaytdsta aiheudu merkittavia lisdkustannuksia. Polttoainevaihtoehdot
ovat parafiininen uusiutuva diesel, etanoli ja biokaasu.

Liikennoitsijoita hyvitetdéédn ympéaristobonuksilla pa astoja alentavista toimenpiteista
Bussiliikenteen paastét matkustajakilometria kohti laskivat vuoden 2016 aikana 15 % typpioksidien
osalta, partikkelien osalta 16% ja hiilidioksidin osalta 5 %. Bussiliikenteen paastttaso alentuu tavoit-
teen mukaisesti kaluston uusiutumisen seka biopolttoaineiden kaytdn seurauksena. Eri bussityyppien
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paastoja seurataan kaytdnaikaisilla mittauksilla, joiden avulla suorituskykyyn perustuvia HSL:n -

paastoluokkia edelleen tarkennetaan tulevilla kilpailukierroksilla.

Lisdksi HSL jarjestaa erillisen tarjouskilpailun ympéaristdbonuksesta, jolla voidaan joustavasti ja kus-

tannustehokkaasti hyvittaa liikennditsijoita paastoja alentavista toimenpiteistd. Ymparistobonuksen

maaraa kasvatetaan asteittain saavutettujen tulosten mukaisesti.

Paastdjen vahentamistavoitteet vuoden 2016 tasosta.

Bussiliikenne, g/matkustajakm 2016 2017 2018 2019 2019
CO,-paastot 62,323 -10% -60 % -70 % -80 %
NOy-paastot 0,349 -9% -26 % -40 % -58 %
Partikkelipaastot 0,0043 -18% -30% -45% -60 %

HSL:n tavoitteena on vahentaa bussiliikenteessa typpioksidien (NOx) ja partikkelien (PM) paastoja 80

% vuoden 2010 tasosta vuoteen 2018 mennessa. Hiilidioksidipaastot (CO2) on tarkoitus puolittaa

samassa ajassa. Tavoitteena on saada joukkoliikenne lahes paéastéttémaksi vuoteen 2025 mennes-

sa.

Vuonna 2025 tavoitteena on, etta kaikki liityntalinjat ajetaan pdasaantoéisesti sahkobusseilla, joiden

kayttama sahko on kestavasti tuotettua.

/

Hy6ddyt HSL:n asiakkaille

* Asuinymparistosta tulee terveellisempi ja viihtyisdmpi, koska joukkoliiken-
teen paastot ovat entista pienemmat.

Uusi energiatehokas kalusto tarjoaa myds aiempaa mukavampia matkoja:

jaisempia ja uusissa Flirt-junissa on ilmastointi.

esimerkiksi uudet raitiovaunut seka sahkobussit ovat aiempaa kalustoa hil-

-

~
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2.2.6 Tavoite 6: Tehokasta taloutta

E

Parannamme joukkoliikenteen kustannustehokkuutta ja vahvistamme koko liikennejarjestel-
man rahoituspohjan kestavyytta.

I Tehostamme joukkoliikennepalveluiden suunnittelulla ja hankintamenettelyilla
joukkoliikenteen hoitoa.

Il. Etsimme HSL:n sisédisen ja ulkoisen toiminnan kehittdmisessa toiminnallisesti par-
haimmat ja kustannustehokkaimmat palvelujen jarjestamistavat.

[l Selvitamme aktiivisesti sellaisia likennejarjestelmén rahoitusvaihtoehtoja, jotka mah-
dollistavat seudun kasvun ja joiden avulla matkalippujen hintoihin ja kuntaosuuksiin
kohdistuvaa korotuspainetta voidaan hillita.

*  Kokonaismyynnin kehitys
* Lipputulot/toimintamenot -suhde
» Joukkoliikenteen tuottavuus

_______________________________________________________

Joukkoliikenteen rahoituspohja pyritaan pitamé&an va kaana

HSL:n jarjestamassa liikkenteesséa tehdaan vuosittain noin 65 prosenttia kaikista Suomen joukkoliiken-
nematkoista. HSL:n lippujen hinnoissa on keskim&arin nyt noin puolet kuntien tukea. Tuki painottuu
kausi- ja arvolippuihin eli siitd hydtyvét eniten paljon joukkoliikennetta kayttavat seudun asukkaat. Jos
joukkoliikennetta tuettaisiin enemman verorahoilla, palvelutasoa voitaisiin parantaa, joukkoliikenteen
lippujen hintoja voitaisiin laskea tai molempia.

Joukkoliikenteen kannalta on tarkead, ettd rahoitus on jatkossakin vakaata. Puolet HSL:n joukkoliiken-
teen kuluista katetaan nyt lipputuloilla. HSL:n jasenkuntien kanta on ollut se, ettd verotuloilla voidaan
kattaa korkeintaan puolet kustannuksista. Nyt tuen ja lipputulojen suhde on melko hyva ja se on mah-
dollistanut joukkoliikenteen kehittdmisen kasvavalla seudulla. Jasenkuntien tuki painottuu kausi- ja
arvolippuihin eli siitd hyétyvat eniten paljon joukkoliikennetta kayttavéat seudun asukkaat.

Kuitenkin lahes joka toinen uusmaalainen toivoo, etté joukkoliikennematkoja tuettaisiin enemman ve-
rovaroilla. 47 prosenttia uusmaalaisista haluaa lisata verovarojen kayttéa joukkoliikenteen tukemiseen
ja melkein yhta moni, 46 prosenttia, haluaa pitda tuen ennallaan. Vain 7 prosenttia uusmaalaisista
vastaajista haluaisi vahentéé joukkoliikenteen tukia. Uusmaalaisten kannat selvidvat Taloustutkimuk-
sen kyselysta, joka tehtiin marras-joulukuussa 2016. Tulos kertoo siitd, ettd Uudellamaalla asukkaat
arvostavat erittain paljon hyvin toimivaa joukkoliikennetta.

Liikennejarjestelman rahoituspohjan kestavyytté vahvistetaan aktiivisella yhteistyolla liikennejarjestel-
matoimijoiden kanssa seka osaamisen ja arviointitydkalujen kehittdmisella.
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Joukkoliikenteen kustannustehokuutta seurataan ja m itataan saanndllisesti
Joukkoliikennepalvelun kustannustehokkuutta seurataan kattavilla mittareilla, esimerkiksi seuraamalla
liikenndintikustannuksia linjoittain nousua kohden ja tayttdastetta joukkoliikennemuodoittain.

Aikataulusuunnittelu tehdd&n mahdollisimman kustannustehokkaasti ottaen huomioon liikenteen toi-
mivuus ja matkustajien tarpeet. Joukkoliikenteen suunnittelussa korostetaan matkustajamaarien kas-
vua alueellisen kattavuuden sijaan. Bussiliikenteen kilpailutuksissa pyritdédn luomaan aiempaa kustan-
nustehokkaampia kohdekokonaisuuksia seka suunnittelun ettéa liikennéinnin kannalta.

Kustannustehokkuutta pyritdan lisaamaan myos yllapitamalla bussilikenteen kilpailutilannetta. Varikon
kytkemisella kilpailutettaviin kohteisiin Vantaalla ja Espoossa on tavoitteena saada uusia liikennéitsijoi-
td HSL-alueelle. Vantaan kaupungin rakennuttaman Ojangon varikon on suunniteltu valmistuvan
vuonna 2019 kaynnistyvaan syysliikenteeseen mennessa. Liikenteen tarjouspyyntd6n kuvataan vari-
kon vuokrauksen ja toiminnan periaatteet.

Kustannusten jakoperusteita jasenkuntien kesken keh itetddn yhteistydssa kuntien kanssa

Uusi tariffijarjestelma, kaarimallisiin vydhykkeisiin perustuva vyéhykehinnoittelumalli, otetaan kayttéon
vuoden 2018 aikana. Uusi hinnoittelumalli muuttaa myds HSL:n tulojen ja menojen jakoa jasenkuntien
maksuosuuksiin, koska liikenteen lipputulojen kertyminen ja liikennginti eivat perustu tulevaisuudessa
enaa kuntarajoihin vaan kuntarajat ylittaviin vyéhykkeisiin.

Kuntaosuuslaskennan kehittdmistyd aloitettiin vuonna 2016 ja sité jatkettiin vuonna 2017 yhteistydssa
jasenkuntien edustajien kanssa. Kehittdmistyon tuloksista pyydettiin lausuntoa jasenkunnilta alustavan
TTS2018-2020 lausuntokierroksella. Kehitystyota jatketaan edelleen suunnitelmakaudella yhdessa
jasenkuntien kanssa.

Suurten infrahankkeiden kustannuspainetta lippujen hintoihin pyritaan hillitseméaan

Suurten joukkoliikenteen infrahankkeiden kustannusvaikutuksia HSL:n talouteen ja lippujen hintoihin
selvitetddn edelleen suunnitelmakaudella. Tavoitteena on jo hankesuunnittelun yhteydessa laatia las-
kelmat investointien vaikutuksista infrakustannuksiin (sisdltden infran hallinnon ja yllapidon), HSL:n
kustannuksiin ja tata kautta lippujen hintoihin ja kuntaosuuksiin. Nain kuntien infrahankkeista paattavil-
I& tahoilla on jo hankepaatoksen yhteydessd mahdollisimman tarkkaa tietoa paatdksen vaikutuksista
HSL:n kustannuksiin ja matkalipun hintoihin.

HSL:n omaa toimintaa tehostetaan

HSL:n omassa toiminnassa varmistetaan valmistelun laatu ja toiminnan kustannustehokkuus. Vuoden
2017 alussa voimaan tullut organisaatiouudistus osaltaan vastaa muuttuneen toimintaymparistén
mahdollisuuksiin ja haasteisiin. Olennaisena osana on mm. digitaalisten palveluiden tuominen mu-
kaan kaikkeen toimintaan sek& myynnin ja markkinoinnin vahvistaminen.

Myyntitoimintoja tehostetaan

HSL:&4an on organisaatiomuutoksen myota perustettu erillinen myyntirynma, joka vastaa lipunmyynnin
kehittdmisest, lipun ostamisen sujuvoittamisesta ja asiakkaan ostokokemuksen kehittdmisesta.
TTS-kaudella myyntitoimintoja kehitetdan vahvasti. Lipun ostamiseen tuodaan uusia entistd helpompia
tapoja ja digitaalisia ratkaisuja seka kuluttaja- etta yritysasiakkaille. Kuluttajille ja yrityksille kehitetaan
uusia houkuttelevia lipputyyppeja ja hinnoitteluratkaisuja. Molemmissa kohderyhmissé on paljon mah-
dollisuuksia lipputulojen ja joukkoliikenteen kayton lisdamiseen.
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Hinnoittelun vyéhykeuudistuksen myoéta lipputulokertyma pyritdan pitdmaan vahintaan yhta hyvalla
tasolla kuin se on nykyisin. Lipputuloja arvioidaan kertyvan vuonna 2018 364,5 mil. euroa, joka on 6,7
miljoonaa euroa (1,9 %) enemman kuin vuoden 2017 lipputuloiksi ennustetaan. Suunnitelmakauden
lopulla vuonna 2020 lipputuloja arvioidaan kerattavan jo 375,0 miljoonaa euroa, joka on 17,2 miljoo-
naa euroa (4,8 %) enemman kuin vuonna 2017.

Matkalippujen tarkastustoiminta varmistaa lipputulo jen kertymista

HSL tarkastaa matkaliput kaikissa HSL-alueen joukkoliikennevélineissa (bussi-, metro-, raitiovaunu-,
l&hijuna- ja lauttaliikenteessd). VR:n kanssa sovitaan vuosittain erikseen VR-lahiliikenteen ja koko
maan kaukojunaliikenteen tarkastustoiminnasta.

Néakyva ja tehokas matkalippujen tarkastustoiminta vahentéa liputta tai virheellisella matkalipulla mat-
kustavien maarda. Toiminta edistaa joukkoliikenteen lipputulojen kertymista. Vuonna 2018 tavoitteena
on pitaa tarkastettujen matkustajien maéara vahintdan vuoden 2017 tasolla (ennuste 245 matkustajaa /
tarkastaja / tarkastuspaiva).

Tarkastuksia suunnataan erityisesti niille alueille, likennevalineisiin ja ajankohtiin, joissa ilman asian-
mukaista matkalippua matkustaminen on suurinta ottaen huomioon myds matkustajamaarat. Tarkas-
tuksia tehdaan saanndéllisesti kuitenkin koko HSL-alueella ja kaikissa joukkoliikenteen kulkumuodois-
sa.

Jarjestyksenvalvojat toimivat matkalippujen tarkastajia avustavissa tehtavissa. HSL antaa jarjestyk-
senvalvojille tarkastustydssa vaadittavan koulutuksen. Toiminta lisdd matkustajien turvallisuutta seka
matkalippujen tarkastajien tySturvallisuutta. Jarjestyksenvalvojien kayttamistd matkalippujen tarkasta-
jia avustavissa tehtavissa sekéa Kampin terminaalin yoéliikenteen lipuntarkastuksissa jatketaan vuosina
2018-2020.

Avorahastukseen kuuluvien bussilinjojen 550 ja 560 tarkastamiseen kaytetdaan matkalippujen tarkasta-
jista ja jarjestyksenvalvojista muodostettuja ryhmia.

Matkalippujen tarkastustoiminnassa huomioidaan siirtyminen uuteen lippu- ja informaatiojarjestelmaan
seka taksa- ja lippujarjestelmaan. Toiminnan painopiste on asiakkaiden opastamisessa uuden jarjes-
telmén kayttoonottoon. Taméan vuoksi tarkastusmaksutuloja arvioidaan kertyvén noin 20 prosenttia
normaalitasoa véhemman vuonna 2018.

HSL:n hallitus hyvéaksyi toukokuussa 2016 joukkoliikenteen tarkastustoiminnan pilotin Tampereen
joukkoliikenteessa. Pilotti kdynnistyi elokuussa 2016. Kokeilu paattyy vuoden 2017 lopussa ja Tampe-
re jarjestaa itsenaisesti Tampereen seudun matkalippujen tarkastustoiminnan vuoden 2018 alusta
alkaen.

HSL hoitaa talla hetkellda oman alueensa lisdksi tarkastustoiminnan myos valtakunnan rautatieliiken-
teessa. Tarkastustoiminnan kehittdmiseksi jatketaan myos kansainvalistéa yhteistyota.
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Hyddyt HSL:n asiakkaille

-

Kun kustannustehokkuus paranee ja joukkoliikenteen rahoituspohja laajenee, lipunhintojen
korotuspaine pienenee.

Digitaalisten palveluiden tuominen mukaan kaikkeen toimintaan parantaa HSL:n toiminnan
kustannustehokkuutta.

Tehokas matkalippujen tarkastustoiminta varmistaa lipputulojen kertymisen suunnitellusti ja
vahentaa lipunhintojen korotuspaineita.

Mahdollisen seudullisen rahoitusmallin kayttéénoton myo6ta kuntaosuuslaskennassa, jasen-
kunta voi entista lapinakyvammin ja tehokkaammin vaikuttaa kustannuksiinsa ja sitd kautta
edelleen subventiotasoonsa, mika helpottaa jasenkuntien taloudenpitoa seka nakyy kuntalai-
sille tarkoituksenmukaisempana palveluna.

Infrahankkeiden kustannusvaikutusten arvioiminen jo hankesuunnitelmaa tehtdessa, vahen-
taa lipunhintojen yllattavia korotuspaineita.

- e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
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3 Henkildsto

I Henkilostovisio

| Olemme innostuneita, yhteistydhon ja kehittymiseen sitoutuneita. Teemme
| tydomme asiakas- ja ratkaisuléhtoisesti.

I

_______________________________________________________

Tavoitteet

1. Kehitamme osaamistamme tavoitteellisesti ja monipuolisesti toiminnan ja tulosten parantamiseksi
Osaamisen kehittamisella tuetaan osaamisen yllapidon lisdksi vahvasti toimintaymparistén muutoksiin
littyvéa osaamista. Osaamisen kehittdmisen ytimessé ovat asiakasosaaminen ja digitaaliset palvelut.
Projektiosaaminen korostuu naiden teemojen toteutuksessa. Talon ulkopuolelta ostettavat asiantunti-
japalvelut taydentavat HSL:n omaa osaamista. Ostopalvelujen ohjaaminen on osaamisena tarkeaa.

Osaamisen hallintaa parannetaan yksinkertaisilla ja kannustavilla tydkaluilla siten, ettd se antaa seka
tydnantajalle etta tyontekijalle mahdollisuuden hyddyntaa keskeistd osaamista ja tuoda se nakyvaksi.
Strateginen osaaminen tarkistetaan ja sen perusteella osaamisen kehittdmisesta tehdaéan erillinen
suunnitelma.

Osaamisen kehittdmisessa hyddynnetdén uusia oppimisympaéristtja, tyokiertoa ja omien tydntekijoi-
den osaamista.

Korkeakouluyhteisty6ta tiivistetddn seké osaamisen kehittdmisessa, etta harjoittelijoiden ja opinnayte-
téiden hyddyntamisessa. Keskeisiin asiantuntija- ja ammattitehtéaviin suunnitellaan osaamisen kehit-
tamispolut. Perehdyttdmisen siséltda ja toteutusta kehitetdan uusien tyontekijéiden palautteen avulla.

HSL:lle maaritellaan tavoitetydnantajakuva, jota rakennetaan systemaattisesti. Rekrytoinnissa HSL on
tydpaikka, joka tarjoaa mahdollisuuksia eri alojen ammattilaisille, esim. it-tyd, asiakasty®, joukkoliiken-
teen hankinta- ja suunnittelutyd, liikennejarjestelma- ja tutkimustyd. Erityisena tavoitteena on vahvis-
taa HSL:n roolia it-ammattilaisten potentiaalisena tydpaikkana. Rekrytointiprosessia kehitetdan hyo-
dyntadmalla uusia séhkoisia rekrytointimenetelmia.

Vuoden 2017 alussa aloittanut uusi Teknologiaratkaisut -osasto panostaa voimakkaasti tulevalla TTS-
kaudella osaamisen kehittdmiseen valmentamalla henkildstéa IT-palvelukehityksen, toimittajahallinnan
ja projektinhallinnan kaytantoihin liittyen. Osaamisen kehittamisella vastataan likennetoimialan digita-

lisaatiosta johtuvaan toimintaympéristdn nopeaan muutokseen.

2. Vahvistamme esimiestydon ammattimaisuutta ja henkiloston tydyhteisttaitoja

Esimiestyota ja johtamista kehitetdan esimiesroolin, esimiesosaamisen ja esimiestydsta saadun pa-
lautteen perusteella. Esimiesosaamista ja tydkaluja kehitetdan erityisesti tydsuorituksen johtamisessa
ja valmentavassa esimiestydssa. Esimiesosaamista vahvistetaan myos hyodyntamalla oman talon
parhaita kaytantoja. Tulevaisuuden muutoksiin varaudutaan kartoittamalla esimiespotentiaalia. Uudet
esimiehet perehdytetdan systemaattisesti esimiestehtaviin.
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Tyoyhteisotaitojen merkitysta tydarjen sujumisessa nostetaan esille sopivien teemojen yhteydessa.
Henkilostokyselyn tuloksia hyddynnetaan aktiivisesti toiminnan ja tydyhteison kehittdmisessa. Tulos-
ten perusteella toteutetaan vuosittain konkreettisia parannustoimenpiteita.

3. Teemme tuloksellista yhteistyota tyokavereiden, asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa

HSL:n toimintaa ja palveluja suunnitellaan asiakaslahtoisesti. Asiakaskayttaytymisen muutoksia seura-
taan aktiivisesti ja niihin reagoidaan nopeasti. Asiakaspalautteen (ulkoinen ja sisdinen) systemaattista
seurantaa ja hyddyntamista parannetaan kaikilla tasoilla.

HSL:n palveluperiaatteiden mukaan HSL:n tydntekija on omassa tydssaan kiinnostunut, auttaa, ratkai-
see, toimii yhdessa ja innostaa muita. Palveluperiaatteet auttavat toimimaan yhdessa ja ne johtavat
hyvaan asiakas- ja tyontekijdkokemukseen. Tavoitteena on periaatteiden lapikaynti ja konkretisointi
siten, ettd ne ovat luonteva osa HSL:n tyokulttuuria.

Verkostoja ja niissa toimimista seké sidosryhmayhteistyttéa tehostetaan. Kansainvalisessa yhteistyds-
sé nostetaan esille HSL:lle tarkeitd teemoja ja vaikutetaan alan kaytantoihin.

Mittarit
¢ Osaamisen kehittdminen
e Tyoyhteisttaidot
e Asiakaslahtoisyys
e Yhteisty®
e Osastojen valinen yhteistyo

- - - - - - - - - ——
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4 Toiminnan riskien hallinta

Riskienhallinnalla varmistetaan HSL:n strategian toteutuminen ja tavoitteiden saavuttaminen niin lyhy-
ella kuin pitkallakin aikavalilla. Olennaista on tunnistaa tavoitteiden saavuttamisen mahdollisesti esta-
vat tai niiden saavuttamista merkittavasti haittaavat riskit ja arvioida, ovatko ne hyvaksyttavalla tasolla.

Joukkoliikennesuunnittelussa keskeisimmat riskit liittyvéat joukkoliikennejarjestelman ja -linjaston mer-
kittaviin muutoksiin sekd uuden liikenteen kaynnistdmiseen. Muutoksiin ja uudistuksiin liittyviin riskei-
hin varaudutaan mm. sopimuksiin liittyvilla varajarjestelyilla. Liikenteen hairidihin ja poikkeustilanteisiin
varaudutaan hairidnhallintaprosessin ja harjoittelun avulla. Joukkoliikenteen toimintaympérist6a analy-
soimalla pyritddn tunnistamaan merkittdvimmat riskit yksittaisista hairidtekijoista vakaviin ja laajakan-
toisiin tapahtumiin.

Tulevan TTS-suunnittelukauden aikana valmistellaan useita liikenndintiin liittyvia hankintoja. Kilpailut-
tamiseen ja sopimushallintaan liittyvia riskeja vahennetaan hyvalla hankintalainsdddannén osaamisel-
la seka kilpailutusprosessin hallinnalla. Lahijunaliikenteen kilpailuttamisen tavoitteena on, etta junalii-
kenteen Kkilpailun kautta saadaan valittua kokonaistaloudellisesti edullisin palveluntuottaja. Projektin
riskienhallinnan avulla varmistetaan hankintaorganisaation resurssit seka hairiéton palveluntuotanto
siirtyméakauden aikana.

HSL:n uusi lippu- ja informaatiojarjestelma otetaan taysimaaraisesti kayttéén suunnittelukauden aika-
na. Hankkeen riskeja on kartoitettu ja seurattu aktiivisesti ja niiden hallintaan on varauduttu monin eri
toimenpitein. Uudesta hinnoittelusta lipunmyyntituloihin aiheutuvia muutoksia selvitetaan ja hallitaan
etukateen mm. erilaisten laskentamallien avulla.

Henkilostéon kohdistuvien uhka- ja vékivaltatilanteiden seka tyotapaturmien syntymistd ehkaistdan
huolehtimalla henkiléston koulutuksesta ja ohjeistuksesta. Koulutuksessa varaudutaan erilaisiin asia-
kastilanteisiin ja harjoitellaan hyvia toimintatapoja konfliktien ehkaisemiseksi.

Joukkoliikenteen toimintaympéristén muuttuminen edellyttda entista aktiivisempaa seurantaa lainsaa-
danndn, teknologian ja uusien joukkoliikenneinnovaatioiden osalta. Henkildéstdn osaamista kehitetaan
siten, ettd HSL:ssa on riittdva osaamisen taso em. alueilla seka niihin liittyvasséa projektinhallinnassa.
HSL varautuu liikennemarkkinoiden muutokseen mm. osallistumalla aktiivisesti toimialan kehityksen
seurantaan. Strategisen tason suunnittelussa erityinen paino on asiakastarpeiden huomioimisessa.

HSL:n tietoturvapolitikkaan perustuvan tietoturvallisuuden hallintamallin mukaisella saannéllisella
tietoriskien arvioinnilla ja varautumisella varmistetaan liiketoiminnan hairiéton jatkuvuus tietojen saata-
vuuden, eheyden ja luottamuksellisuuden varmistamisen osalta. Tietoturvallisuuden hallintamalli pe-
rustuu 1ISO 27001:2013 standardiin, jonka keskeisena tietoturvatydn lahtékohtana on saannéllinen
riskienhallinta. Tietoturvallisuuden hallintamallia ollaan parhaillaan jalkauttamassa osaksi HSL:n nor-
maalia toimintaa. Jalkautuksen osana HSL:n tarpeisiin on kehitetty tietoturvallisuuden hallintamallin
osaksi erityinen tietoriskien hallintamenetelma.

EU:n tietosuoja-asetuksen myo6ta kiristyviin vaatimuksiin varaudutaan laatimalla tietoturvapolitikkaan
perustuva tietosuojan hallintamalli, jonka avulla suunnitellaan, toteutetaan, seurataan ja kehitetdén
toimenpiteitd henkilotietoja sisaltavien jarjestelmien tietosuojaperiaatteiden toteutumisen varmista-
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miseksi. Tietosuojariskeja tullaan arvioimaan tietoturvariskien tapaan, mutta tarkoitukseen soveliaita
riskikategorioita kayttaen.



5 Kayttotalous

5.1

Talousarvion sitovuus
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Talousarviossa sitoviksi maararahoiksi esitetdén kuntayhtyman toimintamenoja ja investointimenoja ja
sitovaksi tuloarvioksi kuntaosuuksia. Kuntayhtyman taloudessa ja toiminnassa on noudatettava ta-
lousarviota ja sen muuttamisesta paattad yhtymakokous.

Talousarvion sitovat erat:

TA 2017 TA 2018 Ero TA2018/TA2017

Eur Eur Eur %
Toimintamenot 677 851 000 722 946 000 45 095 000 6,7 %
Investointimenot 32 800 000 22 853 000 -9 947 000 -30,3 %
Kuntaosuudet 313 345 000 341 107 000 27 762 000 8,9 %

5.2 Tuloslaskelma 2018 - 2020
TP TA ENN. Y TA ERO TAE2018/ENN2017 TS TS
x 1000 € 2016 2017 2017 2018 € % 2019 2020

Toimintatuotot 641 732 674170 667 011 721 599 54 588 8,2% 738254 742197
Myyntituotot 332268 344380 358539 365216 6677 1,9% 370315 375632
Seutuliikenteen lipputulot 127 284 131361 138604 140 005 1401 1,0%
Léhiseutuliikenteen lipputulot (LS 2) 3179 2564 3799 3862 63 1,7%
Lahiseutuliikenteen lipputulot (LS 3) 14806 15852 15840 20452 4612 29,1 %
Helsingin siséiset lipputulot 157 358 163965 168511 168 525 14 0,0 %
Espoon ja Kauniaisten siséiset lipputulot 16056 16775 16947 17 096 149 0,9 %
Vantaan sisdiset lipputulot 11258 11556 12434 12442 8 0,1%
Keravan ja Sipoon siséiset lipputulot 783 802 843 1287 444 52,7 %
Kirkkonummen sisdiset lipputulot 722 755 761 797 36 4,7 %
Lipputulot yhteensa 331 447 343630 357739 364 466 6 727 1,9% 369565 374982
Muut myyntituotot yhteenséa 821 750 800 750 -50 -6,3 % 750 650
Korvaukset kunnilta 293 838 313345 293578 341107 47 529 16,2% 352597 351863
Muut myyntituotot 1158 919 919 918 -1 -0,1 % 918 918
Muut myyntitulot 1158 919 919 918 -1 -0,1 % 918 918
Tuet ja avustukset 5 506 6219 5977 5970 -8 -0,1 % 5 966 5296
Vuokratuotot 2558 2335 2537 2512 -25 -1,0 % 2582 2612
Muut toimintatuotot 6 405 6 972 5461 5876 415 7,6 % 5876 5876
Toimintakulut -613 678 -677 851 -655056 -722 947 -67 891 10,4 % -737 825 -742 079
Henkilostokulut -19 638 -20393 -20310 -21848 -1 538 7,6% -21848 -21848
Palvelujen ostot -586 173  -647 196 -625572 -690 947 -65 374 10,5% -705969 -711 123
Bussiliikenteen operointikustannukset -308 533 -314 302 -318 192 -314 446 3746 -1,2% -319 763 -322 074
Junaliikenteen operointikustannukset -86 372 -91227 94577 -94721 -144 0,2% -96551 -96 602
Metroliikenteen operointikustannukset -27650 -39579 -35397 -42973 -7 576 21,4% -43092 -44684
Raitioliikenteen operointikustannukset -50833 -53629 -51900 -55 308 -3 408 6,6% -54878 -58219
Lauttaliikenteen operointikustannukset -3 402 -4 028 -3 759 -3 661 98 -2,6 % -4 661 -3 661
Liikenteen operointikustannukset yhteensa -476 789 -502 765 -503 825 -511 109 -7 284 1,4% -518 945 -525 240
Bussiliikenteen infrapalvelut -4 090 -5411 -4 744 -7 349 -2 605 54,9 % -8 828 -8 998
Junaliikenteen infrapalvelut -14 307  -11944 -11944 -13 589 -1 645 13,8% -14078 -13854
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TP TA ENN. Y TA ERO TAE2018/ENN2017 TS TS
x 1000 € 2016 2017 2017 2018 € % 2019 2020

Metroliikenteen infrapalvelut -46289 -71334 -52234 -100 627 -48 393 92,6 % -103588 -103 125
Raitioliikenteen infrapalvelut -18168 -20773 -20773 -19 415 1358 -65% -22271 -22663
Lauttaliikenteen infrapalvelut -360 -371 -371 -512 -141 38,0 % -519 -539
Infrapalvelut yhteenséa -83215 -109833 -90066 -141 492 -51 426 57,1 % -149 284 -149 179
Muut palvelujen ostot yhteensa -26 169 -34598 -31681 -38346 -6 664 21,0% -37740 -36704
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1277 -1 166 -1 475 -1891 -416 28,2 % -1820 -1 769
Rakennusten ja huoneistojen vuokrat -2 932 -3344 -2 905 -3544 -639 22,0 % -3 664 -3 695
Koneiden, laitteiden ja autojen vuokrat -66 -203 -243 -206 37 -15,3 % -206 -206
Koneiden, laitteiden ja autojen leasing -405 -1 687 -1 375 -1 539 -165 12,0 % -1 381 -501
Muut vuokrat -85 -85 -121 -98 23 -19,1 % -62 -62
Vuokrakulut -3489 -5319 -4 644 -5 387 =743 16,0 % -5314 -4 465
Muut kulut -3102 -3777 -3 055 -2 875 180 -5,9 % -2 875 -2 875
Toimintakate 28 054 -3680 11 956 -1 348 -13304 -111,3% 429 118
Rahoitustuotot ja -kulut -144 -240 -180 -30 150 -83,3 % -100 -100
Vuosikate 27 910 -3920 11776 -1 378 -13154 -111,7% 329 18
Poistot -9004 -18732 -11808 -20073 -8 266 70,0% -21780 -21 469
Tilikauden tulos 18 906 -22 652 -32  -21451 -21419 67121,3% -21451 -21451
Tilikauden yli-/alijgdméa 18 906 -22 652 -32 21451 -21419 67121,3% -21451 -21451
Tuloslaskelman tunnusluvut
Toimintatuotot / Toimintakulut, % 1046% 995% 1018% 99,8% 100,1 % 100,0 %
Toimintatuotot ilman kuntaosuuksia, 1 000 € 347894 360825 373433 380492 385657 390 334

- ilman kuntaosuuksia, % 56, 7% 532% 57,0% 52,6% 523% 52,6 %
Toimintakate, % 4,4 % -0,5 % 1,8% -0,2 % 0,1 % 0,0 %
Vuosikate, % 43 % -0,6 % 1,8% -0,2 % 0,0 % 0,0 %
Vuosikate / Poistot, % 310,0% -209% 99,7 % -6,9 % 15% 0,1 %

Y Ennuste 2017: Osavuosikatsaus 2/2017
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5.2.1 Toimintatulot

HSL:n toimintatulot vuonna 2018 ovat yhteensa 721,6 milj. euroa. Kasvu edellisvuoden ennusteeseen
verrattuna on 54,6 milj. euroa (8,2 %). Toimintatulojen arvioidaan olevat 738,3 milj. euroa vuonna
2019 ja 742,2 milj. euroa vuonna 2020.
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200000 ! 516 % 50,5 %
100 000
TP2016 TA2017 ENN2017 TA2018 TS2019 182020
® Muut 83684 8 641 7180 7 544 7 544 7 444
Vuokratuotot 2 558 2 335 2 537 2512 2 582 2612
m Tuet ja avustukset 5 506 6219 5977 5970 5966 5296
® Kuntaosuudet 293838 313345 293578 341107 352597 351863
m Lipputulot 331447 343630 357739 364 466 369 565 374982
Toimintatulot yhteensa 641732 674170 667 011 721599 738254 742197

Kuva 4. Toimintatulojen kehitys 2016—-2020 (huom. vuosien 2019-2020 kuntaosuudet perustuvat vuo-
den 2018 hintatasoon ja vuoden 2018 lipunhintoihin).

Lipputulot

Lipputuloarviot perustuvat kahdeksan kuukauden toteutuman perusteella tehtyyn lipputuloennustee-
seen vuodelle 2017 seka vuodelle 2018 esitettyihin hinnanmuutoksiin ja hintajoustoon. Lipputulojen
arvioidaan olevan vuonna 2017 ilman ALV:ia yhteensa 357,7 milj. euroa ja 364,5 milj. euroa vuonna
2018. Kasvu edellisvuoden ennusteeseen on 1,9 %. Lipputulot muodostavat 50,7 % HSL:n toimintatu-
loista. Lipputulojen arvioidaan olevan 369,6 milj. euroa vuonna 2019 ja 375,0 milj. euroa vuonna 2020.

Lipputuloarvioihin sisaltyvat lippujen myynnin arvioidut muutokset seka hintajousto, jonka mukaan
lippujen kappalem&arainen myynti laskee hintoja korotettaessa ja vastaavasti nousee hintoja alennet-
taessa. Tuusulan ja Siuntion kuntien liittyminen HSL:&&n, VR:n kondukt6orilipunmyynnin- ja raitiovau-
nujen kuljettajalipunmyynnin lopettaminen ja y6lipuista luopuminen on huomioitu laskelmissa. Liséksi
lippulajien kaytdon valilla on tapahtunut siitymaa HSL:n strategian mukaisesti. Erityisesti kuljettajan
myymien kertalippujen kaytté on vahentynyt edelleen, ja matkustajat ovat siirtyneet kayttdmaan mm.
mobiililippuja. Myds matkakortille ladattuja kausi- ja arvolippuja on myyty edellista vuotta enemman.

Nykytariffin mukaisia lippujen hintoja ei koroteta vuonna 2018, mutta mobiililippujen hinnan alentami-
nen arvolippujen tasolle ja arvolippujen hintojen pydristykset tasakymmensentteihin aiheuttavat kes-
kimaarin 1,1 % hintojen alennuksen. Sisdisten lippujen osalta alennus on keskim&érin 1,0 % ja seutu-
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lippujen osalta keskimaarin 1,3 %. Se, etta lippujen hintoihin ei esiteta korotuksia, johtuu viime vuosien
ennakoitua suuremmista lipputuloista, kustannusséaastoista ja riittavasta hintojen korotuksesta vuodel-
le 2017. Keskimaaraiset alennukset ovat erisuuruiset, koska myytyjen lippujen lippulajijakautuma vaih-
telee alueittain. Vuodesta 2017 vuoteen 2018 lipunmyyntiin vaikuttavan matkustajamaéarén arvioidaan
kasvavan keskimaarin noin 1,5 %.

Kaikkien kuntien sisdisten maksualueiden lippujen hinnat ovat vuonna 2018 yhtendiset. Ennakkoon
myytavat kertaliput ovat 10 % halvempia kuin kuljettajalta ostetut liput. Ennakkoon myytavia lippuja
ovat automaatista ostetut kertaliput ja kertakortille ladattavat kertaliput. Mobiililippujen hinnoittelu alen-
netaan samaan matkakortin arvolippujen kanssa. Tekstiviestilippujen myyntia esitetdan lopetettavaksi
vybhyketariffin mukaisen taksan kayttéonottoon yhteydessa vuoden 2018 aikana. Ydélipunmyynnin
arvo on laskenut tasaisesti: entistd useammalla matkustajalla on kaytdssa kausilippu, jolloin asiakkaal-
ta ei veloiteta erillistd yotaksaa. Erillisestd yotaksasta luopumista esitetddn sen vahéaisen lipputulon
takia ja toisaalta lippuvalikoiman selkiyttamiseksi.

Vybhykkeisiin perustuva tariffijarjestelma otetaan kayttéon vuoden 2018 aikana. Aikataulu on riippu-
vainen uuden lippu- ja informaatiojarjestelman valmistumisesta ja matkakorttien vaihdon toteutumises-
ta. Uusi jarjestelma taytyy olla tdysimaaraisesti kaytdssa ja matkakortit vaihdettu ennen kuin vydhyk-
keet voidaan ottaa kayttéén. HSL:n toiminta- ja taloussuunnitelmassa suunnitelmakauden lipputulot on
arvioitu nykyisen tariffijarjestelman perusteella. Lisdksi on rinnalle laskettu vythyketariffin mukaiset
lippujen hinnat, jotka tdsmentyvét viela vuonna 2018 ja lippujen hinnoista paatetédén erikseen vuoden
2018 aikana.

Seutuliput

Paéakaupunkiseudun seutulipputulot vuonna 2017 ovat ennusteen mukaan yhteensa 138,6 milj. euroa.
Myytavien lippujen maaréan on arvioitu 1,5 %:n kasvu vuonna 2018. Keskimaarin paakaupunkiseudun
seutulippujen hinnat laskevat 1,3 % vuoden 2017 hintoihin verrattuna. Seutulipputulot vuonna 2018
ovat 140,0 milj. euroa.

Lahiseutu 2-lippujen hinnat laskevat keskimaarin 2,2 % ja lahiseutu 3-lippujen hinnat keskiméaarin 0,9
%. Lahiseutulipputulot ovat vuoden 2017 ennusteen mukaan yhteenséa 19,6 milj. euroa ja vuonna
2018 ne ovat 24,3 milj. euroa.

Siséiset liput

Helsingin siséiset liput

Helsingin sisaisten lipputulojen ennuste vuonna 2017 on 168,5 milj. euroa. Myytadvien lippujen maa-
réaan on arvioitu 1,5 %:n kasvu vuonna 2018. Keskimaarin Helsingin sisaisten lippujen hinnat laskevat
-1,0 % vuoden 2017 hintoihin verrattuna. Lipputuloja on vuonna 2018 arvioitu kertyvan 168,5 milj.
euroa.

Espoon/Kauniaisten siséiset liput

Espoon ja Kauniaisten yhteisen maksualueen siséisten lipputulojen ennuste vuonna 2017 on 16,9 mil;.
euroa. Myytavien lippujen maaraan on arvioitu 1,5 %:n kasvu vuonna 2018. Keskimaarin Espoon ja
Kauniaisten yhteisen maksualueen sisaisten lippujen hinnat laskevat -0,8 % vuoden 2017 hintoihin
verrattuna. Lipputuloja on vuonna 2018 arvioitu kertyvan 17,1 milj. euroa.
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Vantaan sisdiset liput

Vantaan sisdisten lipputulojen ennuste vuonna 2017 on 12,4 milj. euroa. Myytavien lippujen maaraan
on arvioitu 1,5 %:n kasvu vuonna 2018. Keskim&érin Vantaan siséisten lippujen hintojen muutos on
-1,6 % vuoden 2017 hintoihin verrattuna. Lipputuloja on vuonna 2018 arvioitu kertyvan saman verran
kuin vuonna 2017 eli 12,4 milj. euroa.

Kerava/Sipoo/Tuusulan seka Kirkkonummi/Siuntion sisdiset liput

Ennusteen mukaan Keravan ja Sipoon yhteisen maksualueen sisdiset lipputulot vuonna 2017 ovat
0,84 milj. euroa ja Kirkkonummen 0,76 milj. euroa. Keskimaarin Kerava/Sipoo maksualueen sisaisten
lippujen hinnat laskevat -0,7 % ja Kirkkonummen siséisten lippujen hinnat -0,7 % vuoden 2017 hintoi-
hin verrattuna.

Uudet liittyvat jAsenkunnat liittyvat jatkossa samaan sisdiseen vyohykkeeseen kuin Kerava, Sipoo ja
Kirkkonummi. Kaikkiaan Kerava/Sipoo/Tuusula-maksualueen siséisia lipputuloja on vuonna 2018 arvi-
oitu kertyvan 1,3 milj. euroa ja Kirkkonummi/Siuntio-maksualueen sisdisia lipputuloja 0,8 milj. euroa.

Mobiililiput ja kertakortille ladattavat ennakkoon myytévéat kertaliput

HSL:n hallituksen linjaaman strategian mukaisesti kuljettajamyyntia pyritadn edelleen vahentamaan.
Samalla asiakkaiden lipun ostamisen ja maksamisen helppoutta lisdtaan tarjoamalla asiakkaille mobii-
lilipussa vastaavat tuotteet kuin matkakortilla. Taman vuoksi esitetddn mobiililippujen hintoja annetta-
vaksi arvolippujen hintaisiksi kaikilla vyohykkeilla. Vuoden 2018 alusta asiakkaille on tavoitteena tuoda
mobiililippuun tarjolle my6s aikuisten ja lasten kausiliput. Kausilippujen hinnat mobiilissa ovat samat
kuin matkakortilla.

Ennakkoon myytavien kertalippujen (automaatit, kertakortit) hinnoittelussa sailyy 10 %:n alennus ver-
rattuna kuljettajan myymaan kertalippuun.

Yleiskausiliput ja haltijakohtaiset kausiliput

Vuonna 2018 sisaisten yleis- ja haltijakohtaisten kausilippujen hinnoittelu noudattaa muiden kausilip-
pujen hinnankorotuksia. Naiden lippujen myynti on vahaista. Kaarimalliin siirryttya voidaan uudet oma-
kustannushintalaskemat tehda korotusten perusteeksi, kun ensimmaisestd kokonaan uuden tariffin
mukaisesta vuodesta on tehty tilinp&aatos.

Yhteenveto lippujen hintojen keskimaaraisista muuto ksista 2017 —2018, ei ALV:ia

Seutuliput, padkaupunkiseutu -1,3%
Seutuliput, lahiseutu 2 -2,2 %
Seutuliput, lahiseutu 3 -0,9 %
Helsingin siséiset liput -1,0%
Espoon/Kauniaisten siséiset liput -0,8 %
Vantaan sisaiset liput -1,6 %
Keravan/Sipoon/Tuusulan sisaiset liput -0,7%
Kirkkonummen/Siuntion siséiset liput -0,7 %

Keskiméaarin -1,1 %



41

Kerta-, arvo- ja kausilippujen hintoja lasketaan keskimaarin seuraavasti:
« Kertaliput -4,5 %
e Arvoliput 0,0%
e Kausiliput 0,0 %

Korttimaksu
Matkakorteista on peritty asiakkaalta omakustannushinnan mukainen maksu. Korttimaksu vuonna
2017 on 5,00 euroa. Vuodelle 2018 matkakorttimaksuksi esitetddn samoin 5,00 euroa (sis. alv 10 %).

Korttimaksuja arvioidaan kertyvan vuonna 2017 0,8 milj. euroa ja korttimaksuista kertyvien tulojen
arvioidaan olevan samalla tasolla vuonna 2018 eli my6s 0,8 milj. euroa.

Tarkastusmaksu
Tarkastusmaksun maara voi olla 40 kertaa alin yleinen kertalipun hinta. Tarkastusmaksu on ollut vuo-
desta 2007 alkaen 80 euroa. Vuonna 2018 tarkastusmaksua esitetaan korotettavaksi 100 euroon.

Tarkastusmaksutuottoja arvioidaan vuonna 2018 kertyvan 5,2 milj. euroa, joista kirjataan luottotappio-
ta ja luottotappiovarauksia yhteenséa 2,0 milj. euroa. Tarkastusmaksutuotot on laskettu talousarviossa
voimassaolevan 80 euron tarkastusmaksun mé&arén mukaisina.

Matkalippujen tarkastustoiminnassa otetaan huomioon siirtyminen uuteen lippu- ja informaatiojarjes-
telméaén seka taksa- ja lippujarjestelméaéan. Toiminnan painopiste on asiakkaiden opastamisessa uu-
den jarjestelman kayttdonottoon. Taman vuoksi tarkastusmaksutuloja arvioidaan kertyvan normaalita-
soa vihemman vuonna 2018.

Muut toimintatulot
Muut toimintatulot, 4,1 milj. euroa, muodostuvat likennditsijoilta laskutettavista matkakorttilaite-, tauko-
tila- ja sdhkdbussivuokrista sekd VR:ta laskutettavasta tarkastustoiminnan korvauksesta sek& muista
palvelumaksuista.

Tarkastusmaksutoiminnan korvauksia arvioidaan saatavan VR:ltd yhteensa noin 0,9 milj. euroa, vuok-
ratuloja liikennditsijoilta matkalippujarjestelman laitteista, taukotiloista ja sdhkébusseista 2,5 milj. euroa
ja muita tuloja 0,7 milj. euroa vuonna 2018.

Valtion tuet

Valtion suurten kaupunkien joukkoliikennetuen vuosittaiseksi maaraksi on arvioitu 4,9 milj. euroa vuo-
sina 2018-2020. Tuki on kohdistettu jasenkunnille asukaslukujen suhteessa. Valtion mydntama jouk-
koliikennetuki HSL:lle on pienentynyt viime vuosina ja vuonna 2014 suurten kaupunkien joukkoliiken-
netukea saatiin viela 6,1 milj. euroa.

Muita tukia ja avustuksia arvioidaan saatavan 1,1 milj. euroa. Muut tuet ja avustukset sisaltavat Tyo- ja
elinkeinoministerion arvioidun 0,4 milj. euron avustuksen sahkdbussien kustannuksiin.
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5.2.2 Toimintamenot

HSL:n toimintamenot vuonna 2018 ovat yhteensa 722,9 milj. euroa. Toimintamenot kasvavat vuoden
2017 ennusteesta 67,9 milj. euroa (10,4 %). Vuonna 2019 toimintamenojen arvioidaan olevat 737,8
milj. euroa ja 742,1 milj. euroa vuonna 2020.
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TP2016 TA2017 EMNN2017 TA2018 TS2019 152020
= Muut kulut 3102 3777 3055 2875 2 875 2 875
‘ Vuokrakulut 3 489 5319 4 644 5387 5314 4 465
u Aineet ja tarvikkeet 1277 1166 1475 1891 1820 1769
Henkilostokulut 19 638 20 393 20310 21 848 21848 21 848
m Muut palvelujen ostot 26 169 34 598 31681 38 346 37 740 36 704
® Infrakulut 83 215 109833 90 066 141492 149284 149179
E Operointikulut 476 789 502 765 503 825 511109 518945 525240
Toimintakulut yhteensa 613678 677 851 655 056 722947 737825 742079

Kuva 5: Toimintamenojen kehitys 2016—2020

Palveluiden ostomenot
Palveluiden ostomenot vuonna 2018 ovat yhteensa 690,9 milj. euroa, 95,6 % HSL:n toimintamenoista.

Joukkoliikenteen operointikustannukset

Joukkoliikenteen operointikustannukset ovat 511,1 milj. euroa, 70,7 % HSL:n toimintamenoista. Kun-
taosuuksissa joukkoliikenteen operointikustannuksiin sisaltyy liséksi sahkdbussien hankinnan netto-
kustannuksia 0,8 milj. euroa sek& Pasilan aseman vuokrakuluja 0,7 milj. euroa. Joukkoliikenteen kus-
tannustason arvioidaan nousevan keskimaarin 0,9 % edellisvuoden tasosta.

Bussiliikenteen kustannusten arvioidaan vuonna 2018 olevan yhteensd 314,4 milj. euroa. Kunta-
osuuksissa bussiliikenteen operointikustannuksiin sisaltyy liséksi séhkdbussien hankinnan nettokus-
tannuksia 0,8 milj. euroa. Bussiliikenteen kustannustason arvioidaan nousevan 0,9 %. Bussiliikenteen
kustannukset sisaltavat 1,6 milj. euron varauksen ymparistébonusten maksamiseen liikkenteenharjoit-
tajille. Kustannukset laskevat Lansimetron my6td Espoon suunnan seutulinjojen osalta mutta samalla
lityntéliikenne Espoon metroasemille nostaa Espoon sisaisen bussiliikenteen kustannuksia. Tuusulan
ja Siuntion liittyminen HSL:&&n tuo uusia bussilinjoja HSL-sopimuksen piiriin. Uusien jasenkuntien
myoté bussiliikenteen kustannusten on arvioitu kasvavan n. 5,5 milj. euroa.
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Vuonna 2019 bussiliikenteen kustannusten arvioidaan olevan 319,8 milj. euroa ja 322,1 milj. euroa
vuonna 2020.

Junaliikenteen kustannusten arvioidaan vuonna 2018 olevan yhteensa 94,7 milj. euroa ml. Junaka-
lustoyhtion vuokrat Smb5-kalustosta. Kuntaosuuksissa junaliikenteen operointikustannuksiin sisaltyy
lisdksi Pasilan aseman vuokrakuluja 0,7 milj. euroa. Vuonna 2018 junaliikenteen kustannustason arvi-
oidaan nousevan 0,7 %. Vuonna 2018 menot kasvavat Tuusulan ja Siuntion HSL:aan liittymisen myo-
td. Tuusulan osalta tarjonta perustuu Liikenne- ja viestintaministerién ostoliikenteeseen. HSL on sol-
minut LVM:n kanssa Lippuyhteistyésopimuksen, jonka kautta HSL maksaa korvauksia ostoliikentees-
td. Korvausten maara tarkentuu ensimmaisen toimintavuoden aikana, kun saadaan tarkempaa mat-
kustajamaéraarviota. Vuonna 2019 junaliikenteen kustannuksiksi arvioidaan 96,6 milj. euroa seka 96,6
milj. euroa vuonna 2020.

Raitiolikenteen kustannusten arvioidaan vuonna 2018 olevan 55,3 milj. euroa. Raitioliikenteessa
kustannustason muutokseksi on arvioitu 0,6 %. Kustannuksiksi arvioidaan 54,8 milj. euroa vuonna
2019 ja 58,2 milj. euroa vuonna 2020. Vuonna 2018 kustannukset nousevat uuden kaluston pddoma-
kustannusten ja liikenndintisopimusten tuntihintojen tarkistuksen johdosta. Uusia Artic-raitiovaunuja on
likenteessa 33 kappaletta lokakuussa 2017. Artic-raitiovaunuja on tilattu kaikkiaan 60, joista 40 toimi-
tetaan vuoden 2017 aikana.

HKL on askettéin paassyt sopimukseen Variotram —vaunusarjan palauttamisesta vaunut toimittaneelle
Bombardierille. Vaunujen palauttaminen tehdaan vuoden 2018 aikana. Tasta seuraa tarve uudelle
vaunuhankinnalle TTS-kauden aikana, josta seuraa edelleen toistaiseksi tuntemattoman suuruinen
kustannusriski raitioliikenteeseen.

Metroliikenteen kustannusten arvioidaan olevan 42,9 milj. euroa vuonna 2018. Metroliikenteessa
kustannustason muutokseksi on arvioitu 1,2 %. Vuonna 2019 kustannuksiksi arvioidaan 43,1 mil].
euroa ja 44,7 milj. euroa vuonna 2020. Vuonna 2018 kustannukset nousevat uuden metrokaluston ja
Lansimetron myo6ta. Vuoden 2018 talousarvio siséltaa 0,5 M€ varauksen mahdollisia aikataulun tar-
kennuksia varten.

Lauttaliikenteen kustannusten arvioidaan vuonna 2018 olevan 3,7 milj. euroa. Lauttaliikenteessa
kustannustason nousuksi on arvioitu 1,0 %. Vuonna 2019 varaudutaan operointikustannuksissa laa-
jamittaisiin telakointikustannuksiin ja vuoden 2019 kustannukset ovat taloussuunnitelmassa 4,7 mil;.
euroa. Vuonna 2020 kustannusten arvioidaan laskevan 3,7 milj. euron tasoon.

Joukkoliikenteen infrakorvaukset

Kunnille joukkoliikenteen infrasta maksettava kayttokorvaus vuonna 2018 on 141,5 milj. euroa. Infra-
menot sisaltavat kustannukset Helsingiltd 82,5 milj. euroa, Espoolta 46,5 milj. euroa, Vantaalta 12,3
milj. euroa, Keravalta 0,07 milj. euroa seka Kirkkonummelta 0,1 milj. euroa. Infrakustannukset muo-
dostavat 19,4 % HSL:n toimintamenoista vuonna 2018.

Kuntien laskuttamiin inframenoihin sisaltyy 50 % padoman poistoista ja 50 % poistamattomalle paa-
omalle lasketusta 5 % korosta seké hallinto- ja yllapitokulut tdysimaaraisind. Korkojen osuus kuntien
laskuttamista infrakustannuksista on 49,0 milj. euroa vuonna 2018 (puolet 5 % korosta). Paaomakor-
vauksen laskentaperusteena on ennen vuotta 2010 kayttéonotetun infran osalta kaytetty omaisuuden
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tarkistettua kdypaa arvoa. Uuden infran osalta laskentaperusteena on hankintahinta, johon on lisétty 5
% vuotuinen rakennusaikainen korko.

HSL:n ja sen jasenkuntien valinen sopimus joukkoliikenneinfran kustannusten korvaamisesta on ollut
voimassa vuodesta 2010. Sopimuksen 8.2. -kohdan mukaan vuonna 2012 tai sen jalkeen kayttoon
otettavien, merkittavien joukkoliikenneinvestointien aiheuttamien infrakulujen kohdistamisesta sovitaan
kokonaan erikseen. Téllaisia uusia, merkittavia joukkoliikenneinvestointeja ovat sopimuksen mukaan
ainakin Lansimetro ja Keharata. Talous- ja toimintasuunnitelmassa infrakustannusten jaossa on sovel-
lettu Keharadan ja Lansimetron osalta 27.5.2015 hyvaksytyn sopimuksen periaatteita. Vantaan infra-
sopimuksen mukaisesti on Kehdradan kayttéénoton aiheuttamasta kertaseutulipputulojen kasvusta
kohdistettu Vantaalle suoraan 3,0 milj. euroa vuonna 2018.

Vuonna 2019 infrakuluja arvioidaan maksettavan yhteensa 149,3 milj. euroa ja vuonna 2020 yhteensa
149,2 milj. euroa.

Jatkossa uusia merkittavia joukkoliikenneinvestointeja ovat kantakaupungin raitioverkon kehittdminen,
Lansimetron jatkaminen Kivenlahteen, Raide-Jokeri, Kruunusillat, Espoon kaupunkirata ja Pisara.
Valmistuvat suuret infrahankkeet luovat painetta korottaa lippujen hintoja kustannustason nousua
enemman. Mikali lippujen hintoja ei koroteta kustannustason kasvua vastaavasti ja joukkoliikenteen
palvelutaso halutaan sailyttdd nykyiselladn, syntyy paineita kuntien rahoitusosuuksien kasvattami-
seen.

Muut palvelujen ostot
Muiden kuin operointipalvelujen ja infrapalvelujen ostoihin kaytetdan 38,3 milj. euroa vuonna 2018.
Muihin palvelujen ostoon kaytetdan 37,7 milj. euroa vuonna 2019 ja 36,7 milj. euroa vuonna 2020.

Vuonna 2018 lisakustannuksia aiheuttaa LIJ-hankkeen valmistuminen ja uuden sek&a vanhan matka-
lippujarjestelman rinnakkaiskayttd. ICT-kustannuksia kasvattavat lisdksi LlJ-hankkeen mukanaan
tuomat uudet palvelut ja erityisesti informaatiojarjestelmien kehittyminen. TTS-kaudella jalleenmyyjille
maksettavien lipunmyyntipalkkioiden oletetaan vahitellen laskevan noin 0,5 M€ vuodesta 2017 vuo-
teen 2019, kun uusia lipunmyynnin itsepalvelukanavia on otettu kayttoon.

Asiantuntijapalveluihin kdytetdan vuonna 2018 7,1 milj. euroa. Varaus on 2,4 milj. euroa suurempi kuin
vuonna 2017. Vuoden 2018 selvitetddn HSL:n asemaa Maas-kentéssa sekéa varaudutaan ulkopuolis-
ten asiantuntijoiden kayttamiseen junaliikenteen kilpailutuksen valmistelussa.

x 1000 € TP2016 TA2017 ENN2017 TA2018 Ero TA2018/ENN2017  TS2019 TS2020

ITC-palvelut 8449 11570 9183 13 620 4 437 48,3 % 13950 14 150
Lipunmyyntipalkkiot 6558 7020 7020 6 500 -520 -7,4 % 6000 5000
Asiantuntijapalvelut 3113 5083 4651 7 098 2 447 52,6 % 6180 5840
Laitteiden huoltopalvelut 1794 3530 3318 3615 297 8,9 % 3640 3640
limoitukset ja markkinointi 1480 1921 1953 1938 -15 -0,8 % 1939 1939
Staattisen informaation hoitopalv 1008 1370 1150 1 200 50 4,3 % 1200 1200
Painatukset 783 664 594 674 80 13,4 % 574 664
Vartiointipalvelut 564 751 685 780 95 13,9 % 780 810
Muut palvelut 2419 2 688 3126 2921 -205 -6,6 % 3477 3461

Muiden palveluiden ostot yht. 26 169 34 598 31681 38 346 6 664 21,0% 37 740 36 704
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Henkildstémenot

Henkiléstémenot ovat vuonna 2018 21,8 milj. euroa, joka on 3,0 % kaikista toimintamenoista. Edellis-
vuoden ennusteesta henkiléstémenot kasvavat 1,5 milj. eurolla (7,6 %). Palkat ja palkkiot ovat yhteen-
séa 17,7 milj. euroa. Eldkemenoihin ja muihin sivukuluihin on varattu yhteensa 4,2 milj. euroa.

Henkiléstémenoissa on varauduttu 403 henkilétydvuoden tydpanokseen vuonna 2018. Vuoden 2017
talousarviossa henkiléstokustannuksia vastaava tydpanos oli 386 henkilétyévuotta. Uusilla rekrytoin-
neilla vahvistetaan myyntid, junaliikenteen kilpailuttamista, asiakaspalvelua seké sosiaalisessa medi-
assa ettd matkalippujen tarkastustyossa. Elakkeelle tai muihin tehtaviin siirtyvien tarkastajien tilalle
varaudutaan rekrytoimaan uusia tarkastajia ja HSL jarjestéda seuraavan tarkastajakurssin vuoden 2018
alussa. Uudenlaista osaamista tarvitaan digitaalisten palveluiden lisdantyessa: kehittdminen laajenee
mm. yrityskayttoliittymat ja uusien digitaalisten palveluiden myota myds jatkokehitys- ja yllapitotdiden
maaré kasvaa. Vuosille 2019-2020 henkildstomenot on budjetoitu vuoden 2018 tasoon.

Henkilostémenot eivat sisdlla varausta mahdollisen tulospalkkion maksamiseen. Tulospalkkion mak-
saminen on riippuvainen hallituksen erikseen hyvaksymasta tasapainotetussa tuloskortissa asetettu-
jen tavoitteiden toteutumisesta ja tulospalkkio rahoitetaan mahdollisesta kustannussaastésta.

Muut kulut
Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin on vuodelle 2018 varattu 1,9 milj. euroa. Sekéa vuodelle 2019 etta
2010 on varattu 1,8 milj. euroa.

Vuokramenot vuonna 2018 ovat 5,4 milj. euroa. Vuokramenot siséltavat HSL:n toimitilojen, erilaisten
toimistolaitteiden ja tydautojen vuokrakustannusten lisdksi sédhkodbusseista maksettavia leasing-
vuokria 1,3 milj. euroa, kuljettajien sosiaalitiloista maksettavia vuokria 1,7 milj. euroa seka Pasilan
asemasta maksettavaa vuokraa 0,7 milj. euroa. Vuoden 2019 varaus on 5,3 milj. euroa ja vuoden
2019 varaus 4,5 milj. euroa.

Muut menot vuonna 2018 ovat 2,9 milj. euroa. Muihin menoihin siséltyvat tarkastusmaksujen luotto-
tappiot ja luottotappiovaraukset, joita arvioidaan kirjattavan vuosittain yhteensa 2,0 milj. euroa. Vuo-
delle 2019-2020 varaus muihin menoihin on 2,9 milj. euroa molemmille vuosille.

Toimintakatteen vuonna 2018 arvioidaan olevan 1,3 milj. euroa alijgdmainen.

Rahoitustulot ja -menot

HSL rahoittaa investointinsa tarvittaessa lainanotolla rahoituslaitoksilta. HSL on toistaiseksi ollut vela-
ton eikd talousarviolainaa tarvitse nostaa mydskaan vuonna 2017. Toiminta- ja taloussuunnitelma
2018-2020 ei sisalla talousarviolainan kustannuksia suunnitelmavuosina eli pitkaaikaista talousarvio-
lainaa ei tarvittane mydskaéan lahivuosina. HSL:n suurin investointi, L1J-hanke, paéattyy vuonna 2017 ja
suunnitelmavuosien kehittdmisinvestoinnit voitaneen kattaa kassavaroilla ilman ulkopuolista rahoitus-
ta. Talousarviossa on varauduttu tarvittaessa lyhytaikaisen luottolimiitin k&yttdén 10 milj. eurolla.

Rahoituskuluihin kirjataan myo6s jadsenkunnille maksettavat ylijgdmien korot ja rahoitustuloihin vastaa-
vasti alijgdmista perittavat korkotulot.

Rahoituslaitoksista Nordea, Danske ja OP Yrityspankki ovat ilmoittaneet perivansa HSL:Itd maksuliike-
tileilld olevista varoista negatiivista korkoa tietyn rajan ylittdvistd maksuliikennetilien saldoista. HSL:n
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sijoitusehtojen mukaisesti kuntayhtyman kassavarat on talletettava tai sijoitettava tuottavasti raha- ja
paaomamarkkinoiden rahoitusarvopapereihin, pankkitalletuksiin ja muihin korollisiin sijoituskohteisiin
hajauttaen sijoitustoiminnasta aiheutuvat riskit. HSL:n hallitus paivitti elokuussa 2017 HSL:n sijoituseh-
toja ja sen jalkeen ylimaaraiset kassavarat on sijoitettu kahden rahoituslaitoksen yhteensa viiteen eri-
laiseen rahastoon.

Rahoituksen nettomenojen vuonna 2018 arvioidaan olevan 0,03 milj. euroa. Suunnitelmavuosina 2019
ja 2020 rahoituksen nettomenoja arvioidaan kertyvan 0,1 milj. euroa.

Vuosikate rahoituserien jalkeen on 4,7 milj. euroa alijgdmaéinen, eika se riitd kattamaan suunnitelman
mukaisia poistoja.

Suunnitelmapoistot vuonna 2018 ovat 20,1 milj. euroa ja ne kasvavat edellisvuoden ennusteeseen
verrattuna 8,3 milj. eurolla (70,0 %). Suunnitelmapoistot kasvavat, kun LIJ-hanke valmistuu ja uusitut
ohjelmistot ja laitteet ovat kokonaisuudessaan kayttssa. Varaus poistoihin on 21,8 milj. euroa vuodelle
2019 ja 21,5 milj. euroa vuodelle 2020.

Tilikauden 2018 alijgdméaksi arvioidaan 21,5 milj. euroa ja se voidaan kattaa edellisvuosien ylijaa-
masta. Alijadma katetaan taseeseen jasenkunnille kertyneesta kumulatiivisesta ylijagdmasta, joka ote-
taan huomioon talous- ja toimintasuunnitelmavuosien kuntaosuuksissa jasenkuntien kuntaosuuksia (ja
HSL:n toimintatuloja) véhentavana erana.

53 Kuntaosuudet

Jasenkunnat maksavat HSL:lle kuntaosuuksina ne menot, joita ei voida kattaa lipputuloilla tai muilla
tuloilla. Kuntaosuudet muodostuvat operointikustannusten, yleiskustannusten ja joukkoliikenneinfran
kuntaosuuksista. Kuntaosuudet kohdistetaan jasenkunnille perussopimuksessa sovittujen periaattei-
den mukaisesti.

Vuosien 2018-2020 kuntaosuuslaskelmissa on oletettu, ettd uusi vyéhykehinnoittelumalli otetaan kayt-
t6on vuoden 2018 kesalla ja vuoden 2018 kuntaosuudet on laskettu nykyisen lippujarjestelmén ja uu-
den vybhykejarjestelmén vuosiarvioiden keskiarvona. Vuodet 2019 ja 2020 ovat arvioituna kokonaan
vyohykejarjestelman mukaisina.

Vuonna 2018 kayttéonotettava vyohykejarjestelma muuttaa lipputulojen ja kustannusten kohdistusta
jasenkuntien valilla kuntaosuuksissa. Oleellisin lipputuloihin vaikuttava muutos matkoilla, joilla nykyi-
nen PKS:n seutulippu korvautuu asiakashinnaltaan edullisemmalla AB- tai BC-lipulla. Uudessa jarjes-
telméassa AB-lippu tuottaa arvioiden mukaan 70 % HSL:n lipputuloista. Seutulipun korvautuminen AB-
tai BC-lipulla vaikuttaa eniten Espoon ja Vantaan lipputuloihin (lipputuloja vahentéaen ja kuntaosuutta
kasvattaen). Mydnnettavat alennukset seka lisavydhykelipun ja seniorilipun mahdollinen kayttéénotto
vaikuttavat myos lipputulokertymaan.

Kuntaosuudet ovat talousarviossa 2018 yhteensa 341,1 milj. euroa ja kuntaosuudet muodostavat 47,3
% HSL:n toimintatuloista.

Kuntaosuuksiin kohdistetaan vuonna 2018 kustannuksia yhteensa 742,6 milj. euroa, josta operointi-
kustannuksia 512,6 milj. euroa (69,0 %). Kuntaosuuksiin kohdistetaan tuloja yhteensa 380,1 milj. eu-
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roa, josta lipputulot ovat yhteensa 364,5 milj. euroa (95,9 %). Kuntaosuuksia vahentavan erdna on
huomioitu jasenkuntien edellisten vuosien yli-/alijagamia yhteensa 21,5 milj. euroa.

x1000€ TP2016 TA2017 ENN2017 TA2018 Ero TA2018/ENN2017 TS2019 TS2020
€ %

Kuntaosuuksiin kohdistetut kustannukset yhteensé 622 854 696 887 667 058 742 643 100,0 % 75585 113 % 759 252 763 460
Operointikustannukset 476 805 503 564 505 040 512 605 69,0 % 7 565 1,5% 520 286 525 964
Infrakustannukset 83215 109 833 90 066 141 492 19,1 % 51426 57,1% 149 284 149 179
Muut kustannukset 62 834 83490 71952 88 546 119 % 16 594 231% 89 682 88 317
Kuntaosuuksiin kohdistetut tulot yhteens& 347 922 360 890 373 448 380 085 100,0 % 6 637 1,8% 385 204 390 146
Lipputulot 331 447 343 630 357 739 364 466 95,9 % 6727 1,9% 369 565 374 982
Valtion suurten kaupunkiseutujen jl-tuki 4720 4700 4 700 4873 1,3% 173 3,7% 4873 4873
Muihin kustannuksiin kohdistetut tulot 11 755 12 560 11 009 10 746 2,8% -263 -2,4% 10 766 10291
Kuntien kumulatiiviset yli-/alijaamat yhteensa® -18 906 22 652 32 21451 21451 21451
Kuntaosuudet yhteensa 293 838 313345 293 578 341 107 47 529 16,2 % 352 597 351 863

' Suunniteltu kumulatiivisten ylijaamien kaytté ilmaistu iiman etumerkkia. Kun ylijaamia on jaanyt kayttamatta (tilinpaatos ja ennuste) ja HSL:n tilikauden tulos on ollut ylijaamainen, on luku

miinusmerkkinen.

Selvitys kuntaosuuksien muodostumisesta jasenkunnittain vuosina 2018-2020 on sivuilla 54-65 ja
kuntaosuuksien laskentaperusteista on kerrottu sivuilla 78-82.

5.3.1 Kuntakohtaisen yli-/alijagaman kaytto

HSL:n tilinpdatoksen osoittama kuntakohtainen yli-/alijgdmé&, kuluvan vuoden talousarvioennuste
huomioiden, otetaan huomioon seuraavien vuosien talousarvioissa kuntaosuuksia vahentavana (ker-
tynyt ylijadma) tai lisddvana erana (kertynyt alijagama).

Kuntaosuuksissa on kaytettavissa kumulatiivisia ylijagamia, tilinpaatdéksen 2016 kertyma huomioituna
talousarviovuoden 2017 ennusteen mukaisella kaytolla, yhteensa 64,4 milj. euroa, joka on talous-
suunnitelmassa jaettu tasaisesti kolmelle tulevalle vuodelle 2018-2020 siten, ettd kunkin vuoden
huomioon otettava ylijagdmét ovat yhteensd 21,5 milj. euroa. Kunnille kuntaosuuksissa palautettava
ylijaddma mahdollistaa HSL:n talousarviossa tuloslaskelmassa syntyvéan alijgdmaisen tuloksen.

Espoon osuus on ennusteen mukaan 31.12.2017 353 000 euroa alijadméainen, mutta muilla kunnilla
on viela kertyneita ylijagadmia kaytettévissa tasaamaan TTS-vuosien laskutettavia kuntaosuuksia.
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Kumulat. Kumulat. yli-/alijgagma  Kayttbennuste Yli-/alijagdgméennuste jaettuna TTS-vuosille 2018-2020

x 1000 € 31.12.2016 2017 31.12.2017
Espoo 2893 -3 952 -1 059 -353
Helsinki 39 000 -1811 37 189 12 396
Kauniainen 588 -199 389 130
Kerava 2243 399 2642 881
Kirkkonummi 3703 1887 5590 1863
Sipoo 1331 148 1479 493
Vantaa 24 625 -6 503 18 122 6 041
Yhteensé 74 384 -10 031 64 353 21 451

Jasenkunnille maksetaan korkoa kuntakohtaisesta ylijgdmasta ja laskutetaan korkoa kuntakohtaisesta
alijadmasta. Koron laskentaperusteena on kunkin tilinpaatésvuoden ensimmaisen ja viimeisen péivan
kuntakohtaisen kumulatiivisen yli/aljadman keskiarvo. Korkona kaytetdan tilinpdatésvuoden ensim-
maisen paivan vuoden euribor-korkoa. Koron maaraytymispéiva on kunkin tilinpdatdésvuoden ensim-
mainen pankkipédiva ja maksupdiva tilinpaatdsvuotta seuraavan vuoden kesdkuun 30. paiva. Korko
kuntakohtaiselle yli-/alijagmaélle sisaltyy toiminta- ja taloussuunnitelmaan.

54 Peruspaaoma

Peruspadomaosuuksiin tulee muutos, kun uudet jasenkunnat Siuntio ja Tuusula liittyvat mukaan. Muu-
tos ei vaikuta vanhojen HSL-kuntien peruspddomaosuuksiin. Peruspaaoman muutos hyvaksytaan
erikseen HSL:n yhtymakokouksessa marraskuussa 2017.

HSL:n peruspdédoma on 1.1.2018 yhteensa 9,6 milj. euroa, joka jakaantuu jasenkunnille seuraavasti:
Helsinki 4,8 milj. euroa, Espoo 2,0 milj. euroa, Vantaa 1,6 milj. euroa, Kirkkonummi 0,3 milj. euroa,
Kerava 0,3 milj. euroa, Sipoo 0,1 milj. euroa, Kauniainen 0,1 milj. euroa, Siuntio 0,04 milj. euroa ja

Tuusula 0,3 milj. euroa.

Peruspaaomille ei estetd maksettavaksi korkoa.

55 Investoinnit

HSL:n investointimenot ovat 22,9 milj. euroa vuonna 2018, 12,0 milj. euroa vuonna 2019 ja 12,3 mil].

euroa vuonna 2020.

Edellisten vuosien merkittavin investointi LIJ-hanke on valmistumassa paaosiltaan vuoden 2017 lop-
puun mennessa. LlJ—jarjestelman kehittamiseen on budjetoitu kéaytettdvaksi suunnitelmakaudella
2018-2020 viela noin 8,9 milj. euroa, josta 6,0 milj. euroa vuodelle 2018, 0,9 milj. euroa vuodelle 2019

ja 2,0 milj. euroa vuodelle 2020.

Digitaalisten mobiili- ja verkkopalveluiden kehittdmiseen Mobidigi -hankkeessa on varattu suunnitel-
makaudelle 13,2 milj. euroa, josta 4,9 milj. euroa vuodelle 2018, 4,2 milj. euroa vuodelle 2019 ja 4,0

milj. euroa vuodelle 2020.
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Asiakkuuden ja myynnin —sovellusten kehittdmiseen on varattu suunnitelmakaudelle yhteensa 13,7
milj. euroa, josta 6,2 milj. euroa vuodelle 2018, 3,9 milj. euroa vuodelle 2019 ja 3,5 milj. euroa vuodelle
2020. Merkittdvimpéana yksittdisena kehittdmishankkeena tédssa ryhmassa on Lippu- ja myyntijarjes-
telmén kehittaminen, jolle on varattu suunnitelmakaudella yhteensa 4,6 milj. euroa.

Joukkoliikenteen kehityshankkeisiin on varattu suunnitelmakaudella 9,3 milj. euroa, josta 4,4 milj. eu-
roa vuodelle 2018, 2,4 milj. euroa vuodelle 2019 ja 2,5 milj. euroa vuodelle 2020. Merkittavimpana
yksittédisena investointina matkakortin laitteistohankintoihin on koko suunnitelmakaudelle varattu 3,0
milj. euroa. Talla varaudutaan HSL alueen laajenemiseen.

Muihin investointeihin on varattu suunnitelmakaudelle 2,1 milj. euroa, josta 1,8 milj. eurolla muihin IT-
investointeihin (mm. talous- ja henkildstohallinnon jarjestelmien paivittdminen) seka 0,3 milj. eurolla
HSL:n toimitilojen remontointimenoihin.

Suunnitelman mukaiset poistot

Investoinnit realisoituvat kuntaosuuksiin suunnitelman mukaisten poistojen kautta. Talousarviossa
poistot ovat yhteensa 20,1 milj. euroa vuonna 2018, 21,8 milj. euroa vuonna 2019 ja 21,5 milj. euroa
vuonna 2020. Poistot sisaltyvat kuntaosuuslaskennassa yleiskustannuksiin.

LIJ-hankkeen tydn osuuksista aloitettiin poistot hankkeen maarittelyvaiheen paatyttya 1.7.2013 alka-
en. Tata ennen poistoja on tehty matkakorttien vaihdon péaatyttya vuonna 2010 ja hankkeen valmiste-
luvaiheen paattyessa vuonna 2012. Uusi lippu- ja informaatiojarjestelma otetaan kayttoon vaiheittain.
Taman hetken suunnitelmien mukaan uusi jarjestelmd on kokonaisuudessaan tuotantokaytéssa vuo-
den 2017 loppuun mennessa ja hankkeen poistojen vaiheistus kasitellddn HSL:n hallituksessa erik-
seen. Tavoitteena on, ettd suuri osa poistoista voidaan aloittaa vuoden 2017 aikana, jolloin koko
hankkeet poistot on laskettu alkavaksi taysimaaraisina vuodesta 2018 alkaen. Poistoajat ovat HSL:n
hyvéksytyn poistosuunnitelman mukaiset. Poistoajat ovat LIJ-hankkeen osalta pddosin 8 vuotta (lait-
teet ja muut aineelliset hankinnat) tai 5 vuotta (ohjelmat ja muut aineettomat hankinnat). Poistomene-
telméana on tasapoisto.
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Tuloslaskelma 2016 — 2020

LITE 1: Tuloslaskelma

TP TA ENN. Y TA ERO TAE2018/ENN2017 TS TS ERO TAE2020/TAE2019
x 1000 € 2016 2017 2017 2018 € % 2019 2020 € %

Toimintatuotot 641 732 674170 667 011 721 599 54 588 82% 738254 742197 3943 0,5%
Myyntituotot 332 268 344 380 358 539 365 216 6 677 19% 370315 375632 5317 1,4%
Seutuliikenteen lipputulot 127 284 131361 138 604 140 005 1401 1,0%

Lahiseutuliikenteen lipputulot (LS 2) 3179 2 564 3799 3862 63 1,7%

Léhiseutuliikenteen lipputulot (LS 3) 14 806 15 852 15 840 20 452 4612 29,1 %

Helsingin sisdiset lipputulot 157 358 163965 168 511 168 525 14 0,0 %

Espoon ja Kauniaisten siséiset lipputulot 16 056 16 775 16 947 17 096 149 0,9%

Vantaan siséiset lipputulot 11 258 11 556 12 434 12 442 8 0,1%

Keravan ja Sipoon siséiset lipputulot 783 802 843 1287 444 52,7 %

Kirkkonummen siséiset lipputulot 722 755 761 797 36 4,7 %

Lipputulot yhteenséa 331 447 343630 357739 364 466 6 727 19% 369565 374982 5417 15%
Muut myyntituotot yhteensa 821 750 800 750 -50 -6,3 % 750 650 -100 -13,3%
Korvaukset kunnilta 293 838 313345 293578 341 107 47 529 16,2% 352597 351 863 -734  -02%
Muut myyntituotot 1158 919 919 918 -1 -0,1 % 918 918 0,0 %
Muut myyntitulot 1158 919 919 918 -1 -0,1 % 918 918 0,0 %
Tuet ja avustukset 5506 6 219 5977 5970 -8 -0,1 % 5 966 5296 -670 -112%
Vuokratuotot 2 558 2335 2 537 2512 -25 -1,0 % 2 582 2612 30 12%
Muut toimintatuotot 6 405 6 972 5461 5 876 415 7,6 % 5876 5876 0,0 %
Toimintakulut -613 678 -677851 -655056  -722 947 -67 891 10,4% -737825 -742079 -4 255 0,6 %
Henkildstokulut -19 638 -20393  -20310 -21 848 -1 538 76% -21848  -21848 0,0 %
Palvelujen ostot -586 173 -647 196 -625572  -690 947 -65 374 105% -705969 -711 123 -5 154 0,7 %
Bussiliikenteen operointikustannukset -308 533  -314 302 -318 192 -314 446 3746 -12% -319763 -322074 -2 311 0,7%
Junaliikenteen operointikustannukset -86 372 -91227  -94 577 -94 721 -144 0,2% -96551  -96 602 -51 0,1%
Metroliikenteen operointikustannukset -27 650 -39579  -35397 -42 973 -7 576 214%  -43092 -44684 -1 592 3, 7%
Raitioliikenteen operointikustannukset -50 833 -53629  -51 900 -55 308 -3408 66% -54878 -58219 -3341 6,1 %
Lauttaliikenteen operointikustannukset -3402 -4 028 -3 759 -3661 98 -2,6 % -4 661 -3 661 1000 -215%
Liikenteen operointikustannukset yhteensa -476 789 -502 765 -503 825 -511 109 -7 284 1,4% -518945 -525 240 -6 295 12%




LITE 1: Tuloslaskelma

TP TA ENN. 9 TA ERO TAE2018/ENN2017 TS TS ERO TAE2020/TAE2019
x 1000 € 2016 2017 2017 2018 € % 2019 2020 € %

Bussiliikenteen infrapalvelut -4 090 -5411 -4744 -7 349 -2 605 54,9 % -8 828 -8 998 -170 1,9%
Junaliikenteen infrapalvelut -14 307 -11944  -11 944 -13 589 -1 645 138% -14078 -13854 224 -16%
Metroliikenteen infrapalvelut -46 289 -71334 -52234  -100 627 -48 393 92,6 % -103588 -103 125 463 -04%
Raitioliikenteen infrapalvelut -18 168 -20 773 -20773 -19 415 1358 -6,5% -22271 -22663 -392 1,8%
Lauttaliikenteen infrapalvelut -360 -371 -371 -512 -141 38,0 % -519 -539 -20 3,9%
Infrapalvelut yhteensa -83 215 -109833 -90066  -141 492 -51 426 57,1% -149284 -149179 105 -0,1%
Muut palvelujen ostot yhteensa -26 169 -34598  -31681 -38 346 -6 664 21,0% -37740 -36 704 1036 -2,7%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1277 -1 166 -1 475 -1 891 -416 28,2 % -1 820 -1 769 51 -28%
Rakennusten ja huoneistojen vuokrat -2 932 -3344 -2 905 -3 544 -639 22,0 % -3 664 -3 695 -31 0,8 %
Koneiden, laitteiden ja autojen vuokrat -66 -203 -243 -206 37 -15,3 % -206 -206 0,0%
Koneiden, laitteiden ja autojen leasing -405 -1 687 -1 375 -1 539 -165 12,0 % -1 381 -501 880 -63,7 %
Muut vuokrat -85 -85 -121 -98 23 -19,1 % -62 -62 0,0 %
Vuokrakulut -3 489 -5 319 -4 644 -5 387 -743 16,0 % -5314 -4 465 849 -16,0 %
Muut kulut -3 102 -3777 -3 055 -2 875 180 -5,9 % -2 875 -2 875 0,0 %
Toimintakate 28 054 -3 680 11 956 -1 348 -13 304 -111,3 % 429 118 -312 72,6 %
Rahoitustuotot ja -kulut -144 -240 -180 -30 150 -83,3 % -100 -100 0,0 %
Vuosikate 27 910 -3 920 11776 -1 378 -13 154 -111,7 % 329 18 -312  -94,6 %
Poistot -9 004 -18 732 -11 808 -20 073 -8 266 70,0% -21780 -21 469 312 -14%
Tilikauden tulos 18 906 -22 652 -32 -21 451 -21419 67121,3%  -21451  -21451 0,0 %
Tilikauden yli-/alijagama 18 906 -22 652 -32 -21 451 -21419 67121,3%  -21451  -21451 0,0 %
Tuloslaskelman tunnusluvut
Toimintatuotot / Toimintakulut, % 104,6 % 995% 101,8% 99,8 % 100,1 % 100,0 %
Toimintatuotot ilman kuntaosuuksia, 1 000 € 347 894 360825 373433 380 492 385657 390 334

- ilman kuntaosuuksia, % 56,7 % 53,2 % 57,0 % 52,6 % 52,3 % 52,6 %
Toimintakate, % 4,4 % -0,5 % 1,8% -0,2 % 0,1% 0,0 %
Vuosikate, % 4,3% -0,6 % 1,8% -0,2 % 0,0 % 0,0 %
Vuosikate / Poistot, % 310,0 % -20,9 % 99,7 % -6,9 % 15% 0,1 %

Y Ennuste 2017: Osavuosikatsaus 2/2017



LIITE 2: Rahoituslaskelma

Rahoituslaskelma 2016 — 2020

1000 € TP2016 TA2017 ENN2017 TA2018 TS2019 TS2020

Toiminnan rahavirta
Vuosikate 27 910 -3 920 11776 -1378 329 18
Satunnaiset erat
Tulorahoituksen korjauserat

Investointien rahavirta
Investointimenot -17 005 -32 800 -28 240 -22 853 -11 960 -12 275
Rahoitusosuudet investointimenoihin

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot

Toiminnan ja investointien rahavirta 10 905 -36 720 -16 464 -24 231 -11 631 -12 257

Rahoituksen rahavirta
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisays
Pitk&aikaisten lainojen véahennys

Lyhytaikaisten lainojen muutos

Oman padoman muutokset -4 638
Muut maksuvalmiuden muutokset 5110 5000 5000 5000 5000 5000
Rahavarojen muutos 11 376 -31 720 -11 464 -19 231 -6 631 -7 257
Rahavarat 31.12 90 728 59 008 79 263 60 032 53 402 46 144
Rahavarat 1.1 79 352 90 728 90 728 79 263 60 032 53 402
Investointien tulorahoitus % 164,1 % -12,0 % 41,7 % -6,0 % 28% 0,1 %

Kassan riittéavyys, pv 54,0 31,8 44,2 30,3 26,4 22,7
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Investoinnit 2016 — 2020

LIITE 3: Investoinnit

€ TP 2016 TA 2017 Ennuste 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
Asiakkuus ja myynti 1814 569 4 605 000 3705 000 6 220 000 3910 000 3520 000
Hallinto- ja strategiapalvelut 310 813 1200 000 715 000 790 000 240 000 50 000
Joukkoliikenne 486 668 1720 000 1 650 000 4 448 000 2 425 000 2 465 000
Liikennejarjestelma ja tutkimukset 57 240 365 000 185 000 360 000 200 000 150 000
LIJ-hanke 13 859 961 22 580 000 19 680 000 6 000 000 865 000 2 000 000
Mobidigi 175 317 1 450 000 2 060 000 4920 000 4220 000 4 020 000
Teknologiaratkaisut 300 875 880 000 245 000 115 000 100 000 70 000
Investointimenot yhteensa 17 005 443 32 800 000 28 240 000 22 853 000 11 960 000 12 275 000
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KUNTAOSUUDET VUONNA 2018
A. Kustannukset kunnittain
Operointikustannukset Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Knummi Sipoo  Tuusula Siuntio Yhteensa
- Yhteensé ilman ymp.bonust 289,567 102,855 2,142 85,408 9,193 9,901 3,881 7,218 0,840 511,005
- Ymparistébonus 0,866 0,380 0,005 0,285 0,015 0,029 0,017 0,002 0,001 1,600
Yhteensa 290,433 103,235 2,147 85,693 9,208 9,930 3,898 7,220 0,841 512,605
%-jakautuma 56,7 % 20,1 % 0,4 % 16,7 % 1,8% 1,9% 0,8% 1,4 % 0,2% 100,0 %

Yleiskustannukset Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Knummi Tuusula Siuntio Yhteensa

49,266 15,630 0,275 10,232 0,849 0,812 0,227 0,456 0,053 77,800
Yhteensa 49,266 15,630 0,275 10,232 0,849 0,812 0,227 0,456 0,053 77,800
%-jakautuma 63,3 % 20,1 % 0,4 % 13,2 % 1,1% 1,0 % 0,3% 0,6 % 0,1% 100,0 %
Infrakustannukset Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Knummi Tuusula Siuntio Yhteensa

82,670 41,012 0,270 14,176 0,816 1,699 0,312 0,475 0,062 141,492
Yhteensa 82,670 41,012 0,270 14,176 0,816 1,699 0,312 0,475 0,062 141,492
%-jakautuma 58,4 % 29,0 % 0,2 % 10,0 % 0,6 % 1,2 % 0,2% 0,3% 0,0 % 100,0 %

Kustannukset yhteenséa Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Knummi Tuusula Siuntio Yhteensa

421,503 159,497 2,687 109,816 10,858 12,412 4,420 8,149 0,955 730,297
- Ymparistébonus 0,866 0,380 0,005 0,285 0,015 0,029 0,017 0,002 0,001 1,600
Yhteensa 422,369 159,877 2,692 110,101 10,873 12,441 4,437 8,151 0,956 731,897
%-jakautuma 57,7 % 21,8 % 0,4 % 15,0 % 1,5 % 1,7 % 0,6 % 1,1% 0,1 % 100,0 %

B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Knummi Tuusula Siuntio Yhteensa

211,925 71,717 1,589 57,026 7,616 7,201 2,054 4,960 0,378 364,466

Yhteensa 211,925 71,717 1,589 57,026 7,616 7,201 2,054 4,960 0,378 364,466
%-jakautuma 58,1 % 19,7 % 0,4 % 15,6 % 2,1% 2,0 % 0,6 % 1,4 % 0,1% 100,0 %

C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijagdma

&, valtionapuja ja muita tukia

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Knummi Tuusula Siuntio Yhteensa

209,578 87,780 1,098 52,790 3,242 5,211 2,366 3,189 0,577 365,831

- Ymparistébonus 0,866 0,380 0,005 0,285 0,015 0,029 0,017 0,002 0,001 1,600]
Yhteensa 210,444 88,160 1,103 53,075 3,257 5,240 2,383 3,191 0,578 367,431
%-jakautuma 57,3 % 24,0 % 0,3 % 14,4 % 0,9 % 1,4 % 0,6 % 0,9 % 0,2 % 100,0 %

Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset

Helsinki

Espoo

Kauniainen Vantaa

Kerava

Knummi

Tuusula

Siuntio

Yhteensa

- ed. vuosien i-/alijaéama 12,396 -0,353 0,130 6,041 0,881 1,863 0,493 0,000 0,000 21,451
- suurten kaupunkien tuki 2,421 1,047 0,036 0,836 0,135 0,149 0,076 0,149 0,024 4,873
Yhteensa 14,817 0,694 0,166 6,877 1,016 2,012 0,569 0,149 0,024 26,324
%-jakautuma 56,3 % 2,6 % 0,6 % 26,1 % 3,9 % 7,6 % 2,2% 0,6 % 0,1 % 100,0 %

D. Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

Helsinki
Subventio% kunnittain

- Yhteensa 46,3 %

Espoo

54,7 %

Kauniainen Vantaa

34,8 % 42,0 %

Kerava

20,6 %

Knummi

25,9 %

40,9 %

Tuusula

37,3%

Siuntio

57,9 %

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Knummi Tuusula Siuntio Yhteensa

195,627 87,466 0,937 46,198 2,241 3,228 1,814 3,042 0,554 341,107

Yhteensa 195,627 87,466 0,937 46,198 2,241 3,228 1,814 3,042 0,554 341,107
%-jakautuma 57,4 % 25,6 % 0,3 % 13,5 % 0,7 % 0,9 % 0,5 % 0,9 % 0,2% 100,0 %

Yhteensa

46,6 %

Laskutettavat kuntaosuudet ovat kohdassa D. eli kun
euroa.

taosuudet vahennysten jalkeen, yhteensa 341,107 mil  |.
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Vertailu kuntaosuudet 2018 TA ja 2017 TA, ennen vah

2018 TA
2017 TA

Erotus

Helsinki
210,444
203,006

7,438

LIITE 4: Kuntaosuudet

Espoo Kauniainen

88,160 1,103
70,205 0,751
17,955 0,352

ennyksia
Vantaa Kerava
53,075 3,257
51,576 4,432
1,499 -1,175

Knummi
5,240
7,881

-2,641

Sipoo
2,383
2,846

-0,463

Tuusula
3,191

3,191

Siuntio
0,578

0,578

Yhteensa
367,431
340,697,

26,734

Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset 2018 TAja 2017

2018 TA
2017 TA

Helsinki
14,817
13,681

Espoo Kauniainen
0,694 0,166
4,525 0,226

Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

2018 TA
2017 TA

Erotus

Helsinki
195,627
189,325

6,302

Espoo Kauniainen

87,466 0,937
65,680 0,525
21,786 0,412

TA
Vantaa
6,877
7,353

Kerava
1,016
0,538

Vantaa Kerava
46,198 2,241
44,223 3,894

1,975 -1,653

Knummi
2,012
0,702

Knummi
3,228
7,179

-3,951

0,569
0,327

1,814
2,519

-0,705

Tuusula
0,149

Tuusula
3,042

3,042

Siuntio
0,024

Siuntio
0,554

0,554

Yhteensa
26,324
27,352

Yhteensa
341,107,
313,345

27,762,

Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /alijagdmaa

2018 TA
Subventio% kunnittain

Helsinki
208,023
49,3 %

Espoo Kauniainen
87,113 1,067
54,5 % 39,6 %

Kerava
52,239 3,122
47,4 % 28,7 %

Knummi
5,091
40,9 %

2,307

52,0 %

Tuusula
3,042
37,3%

Siuntio
0,554
57,9 %

Yhteensa
362,558
49,5 %
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KUNTAOSUUDET VUONNA 2019

A. Kustannukset kunnittain

Operointikustannukset Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Knummi Tuusula Siuntio Yhteensa
- Yhteensa ilman ymp.bonust 295,320 103,827 2,199 86,333 9,226 9,775 3,948 7,218 0,840 518,686
- Ymparistébonus 0,871 0,379 0,005 0,282 0,014 0,029 0,017 0,002 0,001 1,600
Yhteensa 296,191 104,206 2,204 86,615 9,240 9,804 3,965 7,220 0,841 520,286
%-jakautuma 56,9 % 20,0 % 0,4 % 16,6 % 1,8% 1,9% 0,8 % 1,4% 0,2 % 100,0 %
Yleiskustannukset Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Knummi Tuusula Siuntio Yhteensa
49,887 16,024 0,287 10,319 0,857 0,801 0,232 0,456 0,053 78,916

Yhteensa 49,887 16,024 0,287 10,319 0,857 0,801 0,232 0,456 0,053 78,916
%-jakautuma 63,2 % 20,3 % 0,4 % 13,1 % 1,1% 1,0 % 0,3 % 0,6 % 0,1% 100,0 %
Infrakustannukset Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Knummi Tuusula Siuntio Yhteensa
88,372 42,750 0,287 14,413 0,845 1,756 0,324 0,475 0,062 149,284

Yhteensa 88,372 42,750 0,287 14,413 0,845 1,756 0,324 0,475 0,062 149,284
%-jakautuma 59,2 % 28,6 % 0,2 % 9,7 % 0,6 % 1,2% 0,2 % 0,3% 0,0 % 100,0 %
Kustannukset yhteensa Helsinki Espoo Kauniainen Kerava  Knummi Tuusula Siuntio Yhteensa
433,579 162,601 2,773 111,065 10,928 12,332 4,504 8,149 0,955 746,886

- Ymparistébonus 0,871 0,379 0,005 0,282 0,014 0,029 0,017 0,002 0,001 1,600
Yhteensa 434,450 162,980 2,778 111,347 10,942 12,361 4,521 8,151 0,956 748,486
%-jakautuma 58,0 % 21,8 % 0,4 % 14,9 % 1,5 % 1,7 % 0,6 % 1,1% 0,1 % 100,0 %

B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Knummi Tuusula Siuntio Yhteensa

216,881 71,322 1,422 56,299 8,146 7,783 2,374 4,960 0,378 369,565

Yhteensa 216,881 71,322 1,422 56,299 8,146 7,783 2,374 4,960 0,378 369,565
%-jakautuma 58,7 % 19,3 % 0,4 % 15,2 % 2,2 % 2,1% 0,6 % 1,3 % 0,1% 100,0 %

C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien yljaddma &, valtionapuja ja muita tukia

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Knummi Tuusula Siuntio Yhteensa

216,698 91,279 1,351 54,766 2,782 4,549 2,130 3,189 0,577 377,321

- Ymparistébonus 0,871 0,379 0,005 0,282 0,014 0,029 0,017 0,002 0,001 1,600]
Yhteensa 217,569 91,658 1,356 55,048 2,796 4,578 2,147 3,191 0,578 378,921
%-jakautuma 57,4 % 24,2 % 0,4 % 14,5 % 0,7 % 1,2 % 0,6 % 0,8 % 0,2 % 100,0 %

Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Knummi Tuusula Siuntio Yhteensa
- ed. vuosien yli-/alijggma 12,396 0,353 0,130 6,041 0,881 1,863 0,493 21,451
- suurten kaupunkien tuki 2,421 1,047 0,036 0,836 0,135 0,149 0,076 0,149 0,024 4,873
Yhteensa 14,817 0,694 0,166 6,877 1,016 2,012 0,569 0,149 0,024 26,324
%-jakautuma 56,3 % 2,6 % 0,6 % 26,1 % 3,9 % 7,6 % 2,2% 0,6 % 0,1% 100,0 %

D. Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Knummi Tuusula Siuntio Yhteensa

202,752 90,964 1,190 48,171 1,780 2,566 1,578 3,042 0,554 352,597

Yhteensa 202,752 90,964 1,190 48,171 1,780 2,566 1,578 3,042 0,554 352,597
%-jakautuma 57,5 % 25,8 % 0,3 % 13,7 % 0,5 % 0,7 % 0,4 % 0,9 % 0,2 % 100,0 %

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Knummi Tuusula Siuntio Yhteensa

Subventio% kunnittain
- Yhteensa 46,7 % 55,8 % 42,8 % 43,3 % 16,3 % 20,8 % 34,9 % 37.3% 57,9 % 47,1 %

Laskutettavat kuntaosuudet ovat kohdassa D. eli kun taosuudet vahennysten jalkeen, yhteensa 352,597 mil  |.
euroa.
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Vertailu kuntaosuudet 2018 TATTS 2019 ja 2017 TA, ennen vahennyksia

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Knummi Sipoo  Tuusula Siuntio Yhteensa
2019TTS 217,569 91,658 1,356 55,048 2,796 4,578 2,147 375,152
2017 TA 203,006 70,205 0,751 51,576 4,432 7,881 2,846 340,697
Erotus 14,563 21,453 0,605 3,472 -1,636 -3,303 -0,699 34,455

Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset 2018 TA ja 2017 TA

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Knummi Tuusula Siuntio Yhteensa
2019 TTS 14,817 0,694 0,166 6,877 1,016 2,012 0,569 26,151
2017 TA 13,681 4,525 0,226 7,353 0,538 0,702 0,327 27,352

Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Knummi Tuusula Siuntio Yhteensa
2019TTS 202,752 90,964 1,190 48,171 1,780 2,566 1,578 349,001
2017 TA 189,325 65,680 0,525 44,223 3,894 7,179 2,519 313,345
Erotus 13,427 25,284 0,665 3,948 2,114 -4,613 -0,941 35,656

Kuntaosuus iiman ed. vuosien yli- /alijgdméaa

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Knummi Tuusula Siuntio Yhteensa
2019 TTS 215,148 90,611 1,320 54,212 2,661 4,429 2,071 3,042 0,554 374,048
Subventio% kunnittain 49,5 % 55,6 % 47,5 % 48,7 % 24,3 % 35,8 % 45,8 % 37,3 % 57,9 % 50,0 %9
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KUNTAOSUUDET VUONNA 2020
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A. Kustannukset kunnittain

Helsinki

Espoo Kauniainen

Operointikustannukset

- Yhteensé ilman ymp.bonust 299,383 104,529 2,209
- Ympéristdbonus 0,870 0,378 0,005
Yhteensa 300,253 104,907 2,214
%-jakautuma 57,1 % 19,9 % 0,4 %

Yleiskustannukset Helsinki Kauniainen

49,317 15,841 0,283
Yhteensa 49,317 15,841 0,283
%-jakautuma 63,2 % 20,3 % 0,4 %

Infrakustannukset Helsinki Kauniainen

88,694 42,505 0,286
Yhteensa 88,694 42,505 0,286
%-jakautuma 59,5 % 28,5 % 0,2%

Kustannukset yhteensa Helsinki Kauniainen

437,394 162,875 2,778
- Ympéristdbonus 0,870 0,378 0,005
Yhteensa 438,264 163,253 2,783
%-jakautuma 58,2 % 21,7 % 0,4 %

Vantaa Kerava  Knummi Sipoo  Tuusula Siuntio Yhteensa
87,158 9,249 9,819 3,959 7,218 0,840 524,364
0,284 0,014 0,029 0,017 0,002 0,001 1,600
87,442 9,263 9,848 3,976 7,220 0,841 525,964
16,6 % 1,8 % 1,9% 0,8 % 1,4 % 0,2 % 100,0 %
Tuusula Siuntio Yhteensa

10,203 0,850 0,794 0,229 0,456 0,053 78,026
10,203 0,850 0,794 0,229 0,456 0,053 78,026
13,1 % 1,1% 1,0 % 0,3 % 0,6 % 0,1% 100,0 %
Vantaa Kerava  Knummi Tuusula Siuntio Yhteensa
14,253 0,838 1,743 0,323 0,475 0,062 149,179
14,253 0,838 1,743 0,323 0,475 0,062 149,179
9,6 % 0,6 % 1,2% 0,2 % 0,3 % 0,0 % 100,0 %
Vantaa Kerava  Knummi Tuusula Siuntio Yhteensa
111,614 10,937 12,356 4,511 8,149 0,955 751,569
0,284 0,014 0,029 0,017 0,002 0,001 1,600
111,898 10,951 12,385 4,528 8,151 0,956 753,169
14,9 % 1,5% 1,6 % 0,6 % 1,1 % 0,1 % 100,0 %

B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Espoo Kauniainen
220,134 72,391 1,442
Yhteenséa 220,134 72,391 1,442
%-jakautuma 58,7 % 19,3 % 0,4 %

Vantaa Kerava  Knummi Tuusula Siuntio
57,098 8,269 7,900 2,410 4,960 0,378
57,098 8,269 7,900 2,410 4,960 0,378
15,2 % 2,2 % 2,1 % 0,6 % 1,3 % 0,1%

Yhteensa

374,982

374,982
100,0 %

C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijagama

Helsinki Espoo Kauniainen

217,260 90,484 1,336

- Ymparistdbonus 0,870 0,378 0,005
Yhteenséa 218,130 90,862 1,341
%-jakautuma 57,7 % 24,0 % 0,4 %

&, valtionapuja ja muita tukia

Vantaa Kerava  Knummi Tuusula Siuntio
54,516 2,668 4,456 2,101 3,189 0,577
0,284 0,014 0,029 0,017 0,002 0,001
54,800 2,682 4,485 2,118 3,191 0,578
14,5 % 0,7 % 1,2 % 0,6 % 0,8 % 0,2 %

Yhteensa

376,587
1,600

378,187
100,0 %

Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset

Helsinki

Espoo Kauniainen

- ed. vuosien yli-/alijagama 12,396 -0,353 0,130
- suurten kaupunkien tuki 2,421 1,047 0,036
- muut tuet 0,000 0,000 0,000
Yhteensa 14,817 0,694 0,166
%-jakautuma 56,3 % 2,6 % 0,6 %

Vantaa Kerava  Knummi Tuusula Siuntio
6,041 0,881 1,863 0,493
0,836 0,135 0,149 0,076 0,149 0,024
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
6,877 1,016 2,012 0,569 0,149 0,024
26,1 % 3,9 % 7,6 % 2,2 % 0,6 % 0,1%

Yhteensa
21,451
4,873
0,000

26,324
100,0 %

D. Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

Helsinki Espoo Kauniainen

203,313 90,168 1,175

Yhteensa 203,313 90,168 1,175
%-jakautuma 57,8 % 25,6 % 0,3 %

Helsinki

Espoo Kauniainen

Subventio% kunnittain

- Yhteensa 46,4 % 55,2 % 42,2 %

Vantaa Kerava  Knummi Tuusula Siuntio
47,923 1,666 2,473 1,549 3,042 0,554
47,923 1,666 2,473 1,549 3,042 0,554
13,6 % 0,5 % 0,7 % 0,4 % 0,9 % 0,2 %

Vantaa Kerava  Knummi Tuusula Siuntio

42,8 % 15,2 % 20,0 % 34,2 % 37,3% 57,9 %

Yhteensa
351,863

351,863
100,0 %
Yhteensa

46,7 %

Laskutettavat kuntaosuudet ovat kohdassa D. eli kun
euroa.

taosuudet vahennysten jalkeen, yhteensa 351,863 mil

i
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Vertailu kuntaosuudet 2018 TATTS 2020 ja 2017 TA, ennen vahennyksia

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa
2020 TTS 218,130 90,862 1,341 54,800
2017 TA 203,006 70,205 0,751 51,576
Erotus 15,124 20,657 0,590 3,224

Kerava
2,682
4,432

-1,750

Knummi Sipoo  Tuusula Siuntio Yhteensa
4,485 2,118 374,418
7,881 2,846 340,697

-3,396 -0,728 33,721

Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset 2020 TTS ja201 7 TA

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa
2020 TTS 14,817 0,694 0,166 6,877
2017 TA 13,681 4,525 0,226 7,353

Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa
2020TTS 203,313 90,168 1,175 47,923
2017 TA 189,325 65,680 0,525 44,223
Erotus 13,988 24,488 0,650 3,700

Kerava
1,016
0,538

Kerava
1,666
3,894

-2,228

Knummi Tuusula Siuntio Yhteensa
2,012 0,569 26,151
0,702 0,327 27,352

Knummi Tuusula Siuntio Yhteensa
2,473 1,549 348,267,
7,179 2,519 313,345

-4,706 -0,970 34,922

Kuntaosuus iiman ed. vuosien yli- /alijgdméaa

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa
2020 TTS 215,709 89,815 1,305 53,964
Subventio% kunnittain 49,2 % 55,0 % 46,9 % 48,2 %

Kerava
2,547
23,3 %

Knummi Tuusula Siuntio Yhteensa

4,336 2,042 3,042 0,554 373,314
35,0 % 45,1 % 37,3 % 57,9 % 49,6 %
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Kuntaosuusyhteenveto 2016 — 2020

x 1000 € TP2016 Ennuste 2017
Operointikustannukset

Helsinki 273914 289 929
Espoo 103472 110411
Kauniainen 1954 2111
Vantaa 75449 79321
Kerava 8411 9167
Knummi 9983 10393
Sipoo 3621 3708
Tuusula

Siuntio

Yhteensi 476 805 505 040
Yleiskustannukset

Helsinki 32804 39401
Espoo 9813 11711
Kauniainen 181 226
Vantaa 7004 8093
Kerava 585 687
Knummi 541 645
Sipoo 151 179
Tuusula

Siuntio

Yhteensi 51079 60942

TA 2018

290433
103 235
2147
85693
9208
9930
3898
7220
841
512 605

49 266
15630
275
10232
849
812
227
456

53

77 800

Muutos 2018/2017
€ %
504 0,2%
-7176 -6,5%
36 1,7%
6372 8,0%
41 0,4%
-463 -4.5%
190 51%
7220
841
7 565 1,5%
9865 25,0%
3919 33,5%
49 21,7%
2139 26,4 %
162 23,6 %
167 25,9%
48 26,8 %
456
53
16 858 27,7 %

TS 2019

296 191
104 206
2204
86 615
9240
9804
3965
7220
841
520 286

49 887
16 024
287
10319
857
801
232
456

53
78916

Muutos 2019/2018
€ %

5758 2,0%
971 0,9%
57 2,7%
922 1,1%
32 0,3%
-126 -1,3%
67 1,7%
0 0,0%
0 0,0%
7 681 1,5%
621 1,3%
394 2,5%
12 4,4%
87 0,8%
8 0,9%
-11 -1,4%
5 2,2%
0 0,0%
0 0,1%
1116 1,4%

TS 2020

300 253
104 907
2214
87442
9263
9848
3976
7220
841
525 964

49317
15841
283
10203
850
794
229
456

53

78 026

KUNTAOSUUDET YHTEENSA ENNEN INFRAKULUJA, EDELLISTEN TILIKAUSIEN YLI-/ALUAAMIA SEKA ENNEN KUNTAOSUUKSISTA VAHENNETTYJA TULOJA

Helsinki
Espoo
Kauniainen
Vantaa
Kerava
Knummi
Sipoo
Tuusula
Siuntio
Yhteensa

306718
113286
2135
82453
8996
10525
3772

0

0

527 884

329330
122 122
2337
87414
9854
11038
3887

0

0

565 982

339699
118 865
2422
95925
10057
10742
4125
7676
894
590 405

10369
-3257
85
8511
203
-296
238
7676
894
24423

3,1%
-2,7%
3,6%
9,7%
2,1%
-2,7%
6,1%

4,3%

346 078
120230
2491
96934
10097
10 605
4197
7676
894
599 202

6379 1,9%
1365 1,1%
69 2,8%
1009 1,1%
40 0,4%
-137 -1,3%
72 1,7%

0 0,0%

0 0,0%
8797 1,5%

349570
120748
2497
97 645
10113
10642
4205
7676
894
603 990

Muutos 2020/2019
€ %

4062 1,4%
701 0,7%
10 0,5%
827 1,0%
23 0,2%
44 0,4%
11 0,3%
0 0,0%
0 0,0%
5678 1,1%
-570 -1,1%
-183 -1,1%
-4 -1,4%
-116 -1,1%
-7 -0,8%
-7 -0,9%
-3 -1,3%
0 0,0%
0 -0,1%
-890 -1,1%
3492 1,0%
518 0,4%
6 0,2%
711 0,7%
16 0,2%
37 0,3%
8 0,2%
0 0,0%
0 0,0%
4788 0,8%
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Muutos 2018/2017 Muutos 2019/2018 Muutos 2020/2019

x 1000 € TP2016 Ennuste 2017 TA 2018 € % TS 2019 € % TS 2020 € %
Kuntaosuuksista vahennettavat lipputulot

Helsinki 195048 209 877 211925 2048 1,0% 216 881 4956 2,3% 220134 3253 1,5%
Espoo 67077 72558 71717 -841 -1,2% 71322 -395 -0,6 % 72391 1069 1,5%
Kauniainen 1625 1760 1589 -171 -9,7% 1422 -167 -10,5% 1442 20 1,4%
Vantaa 53440 58 037 57 026 -1011 -1,7% 56 299 -727 -1,3% 57 098 799 1,4%
Kerava 6 507 7093 7616 523 7,4% 8146 530 7,0% 8269 123 1,5%
Knummi 6119 6644 7201 557 8,4 % 7783 582 8,1% 7900 117 1,5%
Sipoo 1632 1770 2054 284 16,0 % 2374 320 15,6 % 2410 36 1,5%
Tuusula 4960 4960 4960 0 0,0% 4960 0 0,0%
Siuntio 378 378 378 0 0,0% 378 0 0,0%
Yhteensi 331447 357 739 364 466 6727 1,9% 369 565 5099 1,4% 374 982 5417 1,5%

Kuntaosuuksista vahennettavat valtion suurten kaupunkiseutujen jl-tuki

Helsinki 2440 2429 2421 -8 -0,3% 2421 0 0,0% 2421 0 0,0%
Espoo 1048 1043 1047 4 0,4% 1047 0 0,0% 1047 0 0,0%
Kauniainen 37 37 36 -1 -2,7% 36 0 0,0% 36 0 0,0%
Vantaa 833 830 836 6 0,7% 836 0 0,0% 836 0 0,0%
Kerava 137 137 135 -2 -1,5% 135 0 0,0% 135 0 0,0%
Knummi 150 149 149 0 0,0% 149 0 0,0% 149 0 0,0%
Sipoo 75 75 76 1 1,3% 76 0 0,0% 76 0 0,0%
Tuusula 149 149 149 0 0,0% 149 0 0,0%
Siuntio 24 24 24 0 0,0% 24 0 0,0%
Yhteensa 4720 4700 4873 173 3,7% 4873 0 0,0% 4873 0 0,0%
KUNTAOSUUDET YHTEENSA ENNEN INRFAKULUJA JA EDELLISTEN TILIKAUSIEN YLI-/ALJAAMIA

Helsinki 109 231 117 024 125353 8329 7,1% 126776 1423 1,1% 127015 239 0,2%
Espoo 45161 48 521 46101 -2420 -5,0% 47 861 1760 3,8% 47310 -551 -1,2%
Kauniainen 473 540 797 257 47,6 % 1033 236 29,6 % 1019 -14 -1,4%
Vantaa 28180 28 547 38063 9516 33,3% 39799 1736 4,6 % 39711 -88 -0,2%
Kerava 2352 2624 2 306 -318 -12,1% 1816 -490 -21,2% 1709 -107 -5,9%
Knummi 4256 4245 3392 -853 -20,1% 2673 -719 -21,2% 2593 -80 -3,0%
Sipoo 2064 2042 1995 -47 -2,3% 1747 -248 -12,4% 1719 -28 -1,6%
Tuusula 0 0 2567 2567 2567 0 0,0% 2567 0 0,0%
Siuntio 0 0 492 492 492 0 0,0% 492 0 0,0%

Yhteensd 191717 203 543 221 066 17523 8,6 % 224764 3698 1,7% 224135 -629 -0,3%



x 1000 €
Infrakustannukset
Helsinki
Espoo
Kauniainen
Vantaa
Kerava
Knummi
Sipoo
Tuusula
Siuntio
Yhteensa

TP2016

63444
5951
134
12459
678
381
169

83215

LIITE 4: Kuntaosuudet

Ennuste 2017  TA 2018
67 849 82670
9147 41012
142 270
11695 14176
632 816
412 1699
189 312
475
62
90 066 141 492

Muutos 2018/2017
€ %

14 821 21,8%
31865 348,4 %
128 90,1%
2481 21,2%
184 29,1%
1287 312,4%
123 65,1%

475

62
51426 57,1%

KUNTAOSUUDET YHTEENSA ENNEN EDELLISTEN TILIKAUSIEN YLI-/ALJAAMIA

Helsinki
Espoo
Kauniainen
Vantaa
Kerava
Knummi
Sipoo
Tuusula
Siuntio
Yhteensa

172 675
51112
606
40639
3030
4637
2233

0

0

274 932

184 873 208 023
57 668 87113
682 1067
40242 52239
3256 3122
4657 5091
2231 2307

0 3042

0 554

293 609 362 558

23150 12,5%
29 445 51,1%
385 56,5 %
11997 29,8%
-134 -4,1%
434 9,3%
76 3,4%
3042
554
68 949 23,5%

TS 2019

88372
42 750
287
14413
845
1756
324
475

62

149 284

215148
90611
1320
54212
2661
4429
2071
3042
554
374048

Muutos 2019/2018
€ %

5702 6,9 %
1738 4,2 %
17 6,3%
237 1,7%
29 3,6%
57 3,4%
12 3,8%
0 0,0%
0 0,0%
7792 5,5%
7125 3,4%
3498 4,0%
253 23,7%
1973 3,8%
-461 -14,8 %
-662 -13,0%
-236 -10,2 %
0 0,0%
0 0,0%
11490 3,2%

TS 2020

88694
42 505
286
14253
838
1743
323
475

62

149 179

215709
89815
1305
53964
2547
4336
2042
3042
554
373314

62

Muutos 2020/2019
€ %

322 0,4 %
-245 -0,6 %
-1 -0,3%
-160 -1,1%
-7 -0,8%
-13 -0,7%
-1 -0,3%
0 0,0%
0 0,0%
-105 -0,1%
561 0,3%
-796 -0,9%
-15 -1,1%
-248 -0,5%
-114 -4,3%
-93 -2,1%
-29 -1,4%
0 0,0%
0 0,0%
-734 -0,2%
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x1000€

TP2016

Edellisten tilikausien yli-/alijagamat

Helsinki
Espoo
Kauniainen
Vantaa
Kerava
Knummi
Sipoo
Tuusula
Siuntio
Yhteensa

KUNTAOSUUDET KAIKKI YHTEENSA

Helsinki
Espoo
Kauniainen
Vantaa
Kerava
Knummi
Sipoo
Tuusula
Siuntio
Yhteensa

172 675
51112
606
40639
3030
4637
2233

274 932

Ennuste 2017

0

184 873
57 668
682

40 242
3256
4657
2231

293 609

LIITE 4: Kuntaosuudet

TA 2018

12396
-353
130
6041
881
1863
493

0

0
21451

195 627
87 466
937

46 198
2241
3228
1814
3042
554
341 107

€

12 396
-353
130
6041
881
1863
493

21451

10754
29798
255
5956
-1015
-1429
-417
3042
554
47 498

Muutos 2018/2017
%

58%
51,7 %
37,4%
14,8 %

-31,2%
-30,7%
-18,7 %

16,2%

TS 2019

12 396
-353
130
6041
881
1863
493

0

0
21451

202 752
90 964
1190
48171
1780
2566
1578
3042
554
352 597

Muutos 2019/2018
€ %

0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%

0

0
0 0,0 %
7125 3,6%
3498 4,0%
253 27,0%
1973 4,3%
-461 -20,6 %
-662 -20,5%
-236 -13,0%
0 0,0%
0 0,0%
11490 3,4%

TS 2020

12 396
-353
130
6041
881
1863
493

0

0
21451

203313
90168
1175
47923
1666
2473
1549
3042
554
351863

Muutos 2020/2019
€ %

0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%

0

0
0 0,0 %
561 0,3%
-796 -0,9%
-15 -1,3%
-248 -0,5%
-114 -6,4%
-93 -3,6%
-29 -1,8%
0 0,0%
0 0,0%
-734 -0,2%
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Kuntaosuudet per asukas 1 € tarkkuudella, kuntaosuu

TP2016 Ennuste 2017
Helsinki 272 288
Espoo 186 208
Kauniainen 65 70
Vantaa 185 185
Kerava 85 90
Knummi 119 119
Sipoo 112 115
Tuusula
Siuntio
Yhteensa 223 236

Kuntaosuudet per asukas 1 € tarkkuudella,

TP2016 Ennuste 2017
Helsinki 172 182
Espoo 165 175
Kauniainen 50 55
Vantaa 129 131
Kerava 66 73
Knummi 109 109
Sipoo 104 105
Tuusula
Siuntio
Yhteensa 155 164

Kuntaosuudet per asukas 1 € tarkkuudella,

TP2016 Ennuste 2017
Helsinki 100 106
Espoo 22 33
Kauniainen 14 15
Vantaa 57 54
Kerava 19 18
Knummi 10 11
Sipoo 8 10
Tuusula
Siuntio
Yhteensa 67 73

det yhteensa
TA 2018

302

311

95

210

62

82

92

78

88

262

ilman infrakuluja

TA 2018
174
165

68
145
39
39
77
66
78
153

vain infrakulut

TA 2018
127
146

27
64
22
43
16
12
10
109

Muutos 2018/2017
€ %
13 4,7%
103 49,6 %
25 357%
25 13,6 %
-29 -31,7%
-37 -31,2%
-22 -19,3%
78
88
26 10,9 %
Muutos 2018/2017
€ %
-8 -4,5%
-10 -5,6%
12 22,0%
14 11,0%
-34 -46,1%
-70 -64,3%
-28 -27,0%
66
78
-11 -6,4 %
Muutos 2018/2017
€ %
22 20,5%
113 342,2%
13 87,8%
11 19,9%
5 28,1%
33 309,2%
6 63,8%
12
10

36 49,9 %

TS 2019
309
319
119
216

49
65
80
77
87
268

TS 2019
174
169

91
152
26
20
63
65
77
155

TS 2019
135
150

29
65
23
a4
16
12
10
114

Muutos 2019/2018
€ %
8 2,6%
8 2,6%
24 25,4%
7 32%
-13 -21,2%
-17 -21,1%
-13 -13,7%
-1 -0,7%
-1 -0,7%
6 2,3%
Muutos 2019/2018
€ %
0 0,2%
4 2,4%
23 33,7%
6 4,3%
-14 -34,9%
-18 -47,4 %
-13 -17,2%
0 -0,7%
-1 -0,6 %
1 0,8%
Muutos 2019/2018
€ %
7 58%
4 2,9%
1 50%
0 0,6%
1 2,8%
1 2,6%
0 3,0%
0 -0,7%
0 -0,7%
5 44%

TS 2020
307
312
116
213

45
62
78
77
86
265

TS 2020
173
165

88
150
22
18
61
65
77
153

TS 2020
134
147

28
63
23
a4
16
12
10
112

64

Muutos 2020/2019
€ %
-2 -0,7%
-7 -2,1%
-3 -2,5%
-3 -1,5%
-3 -7,1%
-3 -4,3%
-2 -2,6%
-1 -0,7%
-1 -0,7%
-3 -1,2%
Muutos 2020/2019
€ %
-1 -0,8%
-4 -2,4%
2 2,7%
2 -1,3%
-3 -12,1%
-2 -10,6 %
-2 -3,0%
0 -0,7%
-1 -0,7%
-2 -1,3%
Muutos 2020/2019
€ %
-1 -0,6 %
-3 -1,8%
0 -1,6%
-1 -2,1%
0 -1,6%
-1 -1,5%
0 -1,1%
0 -0,7%
0 -0,7%
-1 -1,1%
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Kuntaosuudet, ilman ed. vuosien yli-/alijidgmai yhteensi

400 000 000
350 000000
300 000 000
250 000000
200 000000
150 000 000
100 000 000
50000 000
0
Toteuma Ennuste Talousarvio
2016 2017 2018 2019 2020
m Kuntaosuus yht. 274932308 293 609 000 362 558 000 374 048 000 373 314000
Kuntaosuudet, ilman ed. vuosien yli-/alijagamaa
2016
1%
mi1%
0% W Espoo
m Helsinki
m2%
u K:nummi

 Kauniainen
M Kerava
M Sipoo

M Vantaa

Kuntaosuuksien kustannusten jakauma

800 000 000
700 000000
600 000 000
500 000 000
400 000000
300 000000
200 000 000
100 000 000
0
Toteuma Ennuste Talousarvio
2016 2017 2018 2019 2020
® Yleiskustannukset 51079298 60942 416 77800078 78916 000 78026 000
M Operointikustannukset 476 804 698 505 040000 512 605 000 520 286 000 525964 000
M Infrakustannukset 83214828 90 066 000 141 492 000 149 284000 149 179 000

Kuntaosuudet, ilman ed. vuosien yli-/alijzamas
2018

m Espoo

H Helsinki

W K:nummi
I Kauniainen
M Kerava

m Sipoo

o Siuntio

B Tuusula

W Vantaa
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JOUKKOLIIKENTEEN PALVELUTASO
Ostoliikennesopimusten piirissé olevan bussi-, metr 0-, lahijuna- ja raitiolikenteen osalta

METRO- JA LAHIJUNALIIKENNE

Muutokset vuonna 2018

Siuntion junaliikenteeseen lisatéan edestakaiset [ahddt aamuruuhkaan ja iltapéivaruuhkaan. Vuo-
den 2018 alusta lisatarjonta toteutetaan X- ja Y-junien lahttjen pidentédmisella Siuntioon/Siuntiosta
ja kesasta 2018 alkaen Y-junien l&hdailla, joilla samalla korvataan X-junat.

14.8.2017 alkaen aloitetaan yhden junaparin liikennéinti Karjaalle. Helsingistd ma-su kello 23:03
lahteva L-juna Siuntioon jatkaa edelleen Karjaalle jonne se saapuu kello 00:17. Vastaavasti aamun
ensimmainen Y-juna aloittaa Karjaalta kello 05:33 saapuen Helsinkiin kello 06:46. Nama junat py-
sahtyvat Karjaa-Kirkkonummi valilla vain Siuntiossa.

Junaliikenteen kustannukset vuonna 2018 tulevat olemaan n. 94,7 M€.

Syksylla 2018 metron uuden asetinlaitteen asennuksen aiheuttaman viikonlopun yli kestavan lii-
kenndintikatkon vuoksi jarjestetdan metroa korvaavaa bussiliikennetta

Kustannusvaikutus:

+ 300 000€ vuonna 2018

RAITIOLIIKENNE

Muutokset vuonna 2018

Varaudutaan parantamaan matkustajasatamien (Lansiterminaali, Katajanokan terminaali) liikenne-
palveluita kasvavien asiakasmaarien vuoksi.

Kustannusmuutokset:
+ 250 000 € vuonna 2018 ja +350 000 € vuositasolla.

Muutokset vuonna 2019
Varaudutaan Hernesaaren raitioliikenteen 1. vaiheen aloittamiseen osuudella Hietalahti - Eiranran-
ta. Muutos koskee linjaa 6.

Kustannusmuutokset:
+ 150 000 € vuonna 2018 ja +350 000 € vuositasolla.

Muutokset vuonna 2020

LAUTTALIIKENNE

Muutokset vuonna 2018

Kasvaneiden matkustajamaarien sekéa matkailukauden pitenemisen vuoksi jatketaan kesaliikenne-
kautta viikolle 38 saakka seka ajetaan viikonloppulisalahtdja kevaalla paasiaisviikonlopusta alkaen
seka syksylla pyhainpaivaviikonloppuun saakka.

Kustannusmuutokset:
+ 60 000 vuonna 2018 ja + 60 000 € vuositasolla.
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BUSSILIIKENNE

MUUTOKSET HELSINGIN SISAISILLA LINJOILLA

Muutokset vuonna 2018
Linja 17 Hakaniemi - Etelasatama - Viiskulma - Salm isaari

Linjan 17 vuorovali tihennetddn 30 minuutista 20 minuuttiin seka jatketaan linjan reittia Haka-
niemesta Linjoille.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
2 ap/ arki
+141 000 € vuonna 2018 ja +353 000 € vuositasolla

Linja 14 Hernesaari - Pajamaki
Linja 18 Eira - Kamppi - Munkkivuori
Linja 39B Kamppi - Munkkiniemi - Konala (teollisuus  alue)

Linjojen 14, 18 ja 39B iltaruuhkan lilkkenndintiaikaa laajennetaan valille 11.30 — 20 kasvaneiden
matkustajamaarien vuoksi. Muutos toteutetaan jo syysliikenteen alussa 2017.

Linjalle 18 varaudutaan lisaéamé&éan 12. auto syksylla 2018 kasvaneiden ajoaikojen seké Munkkivuo-
ren ostoskeskuksen paatepysakin remonttitdiden vuoksi.

Linjan 39B paatepysakki siirretdan syksylla 2018 Kampista Eiraan, mikali telikokoiset bussit paéase-
vat liikenndimaan Kamppi-Eira —osuudella ongelmitta.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset (ruuhka-aikojen laajennus):
ei autopdivamuutosta

+503 000 € vuonna 2018 ja +503 000 € vuositasolla
Autopaiva- ja kustannusmuutokset (linjan 18 lisdauto):
lap/arki

+101 000 € vuonna 2018 ja +205 000 € vuositasolla
Autopaiva- ja kustannusmuutokset (39B reittimuutos):
lap/arki

+109 000 € vuonna 2018 ja +240 000 € vuositasolla

Linja 43 Kamppi — Hakuninmaa

Linjan 43 reittia jatketaan nykyiseltd Hakuninmaan paatepysakiltddn Kuninkaantammeen syksylla
2018, kun Perhekunnantie valmistuu. Kuninkaantammentien levennyksen ja Pitkdkosken ulkoilu-
majalle rakennettavan kdantdpaikan valmistuttua todennakdisesti vuonna 2021 linjaa jatketaan
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edelleen Pitkdkoskelle. Talloin linja palvelee myts Kuninkaantammentien varteen kaavoitettavia
uusia asuinalueita.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+lap/arkija+lap/lajasu

+99 500 € vuonna 2018 ja +240 000 € vuositasolla (kun jatko vain Kuninkaantammeen asti)

Kalasataman ja Herttoniemen linjastosuunnitelmien vaikutukset linjastoon syysliikkenteen 2018
alusta:

Linja 26 Hakaniemi — Kalasatama — Hakaniemi

Linja 50 Sompasaari — Kalasatama (M) — Pasila — Suu  rsuo

Linja 55 Rautatientori — Kalasatama (M) — Koskela

Linja 56 Kalasatama (M) — Kapyla — Kannelmaki

Linja 58 Itakeskus(M) — Herttoniemi — Pasila — Meil  ahti — Munkkivuori

Linja 59 Sompasaari — Kalasatama (M) — Pasila — Paj amaéki

Linja 71 Rautatientori — Viikinmé&ki — Malmi

Linja 71B Rautatientori — Viikinmaki — Viikki

Linja 79 Herttoniemi (M) — Siilitie (M) — Viikki—  Malmi — Siltam&ki — Puistolan asema

Linja 79B Siilitie (M) — Latokartano

Linja 80 Herttoniemi (M) — Roihuvuori — Roihupelto

Linja 82 Herttoniemi (M) — Roihuvuori — Itdkeskus (M)

Linja 83 Herttoniemi (M) — Tammisalo

Linja 551 Herttoniemi(M) — Pasila — Meilahti — Otan  iemi

Runkolinjastosuunnitelman (HSL:n hallituksen paatés 13.9.2011, § 126) ja HSL-alueen poikittaislii-
kenteen kehittdmissuunnitelman (HSL:n hallituksen paatds 13.9.2011, § 125) mukaisesti linjojen 58
ja 58B tilalle on tarkoitus perustaa runkolinja 500 reitille Herttoniemi (M) — Pasila — Meilahti —
Munkkivuori. Runkolinjan reitti& sujuvoitetaan useilla bussikaista- ja pysékkijarjestelyilld, jolloin
liikenndintimuutokset voidaan totuttamaan ilman merkittavia kustannuslisayksia.

Runkolinjan 500 reitiksi on tarkentumassa Itékeskus(M) — Herttoniemi — Pasila — Meilahti — Munkki-
vuori. Myés bussilinja 551 on tarkoitus muuttaa runkolinjaksi 510, jonka reitti olisi Herttoniemi(M) —
Pasila — Meilahti — Otaniemi. Syksylla 2018 muutetaan linjojen 58 ja 551 reitteja soveltuvin osin
uusia runkolinjoja 500 ja 510 vastaaviksi, mutta linjoja ei viela tdssa vaiheessa muuteta runkolin-
joiksi mm. tyémaiden aiheuttamien poikkeusreittien ja liikenndintisopimusten takia.

Kalasataman linjaston idealuonnoksen mukaisesti poikittaislinjojen 50 ja 59 paatepysakit siirretdén
Sompasaareen, jonne reitti kulkee Kalasataman metroaseman kautta. Linjalla 59 aloitetaan lauan-
tai- ja sunnuntailiikenne, jotta Kalasataman keskuksen etelapuolisille asuinalueille on liikennetta
myds viikonloppuisin.

Siirretéan linjan 71 reitti kulkemaan Hakaniemesta Arabiaan Sornaisten rantatien, Kalasataman
keskuksen seka Hermannin rantatien kautta. Ruuhkalinjan 71B reitti lyhennetéén vélille Kalasata-
ma — Arabia — Viikinmaki — Viikki. Reittimuutokset parantavat yhteyksia pohjoisesta Arabian, Viikin-
rannan, Viikinméen, Pihlajiston ja Pihlajamé&en asuinalueilta Kalasataman palveluihin seké tuovat
vaihdottoman yhteyden Kalasataman ja Hermanninrannan asuinalueilta Arabiaan ja Malmin alue-
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keskukseen. Linjan 71 reittimuutos parantaa yhteyksia myos kehittyvéalla Kalasataman ja Hakanie-
men valiselld alueella. Linjat 71 ja 71B liikennéivat runkolinjamaisen tihealla vuorovalilla. Arabiasta
séilyy vaihdoton yhteys Sdérndisiin raitiolinjoilla 6 ja 8.

Herttoniemen alueella muutetaan linjojen 79B ja 80 reittejd. Ruuhkalinjan 79B reittia jatketaan Siili-
tien metroasemalta Roihupellon tyopaikka-alueelle. Linja tarjoaa tytpaikka-alueelta nopean ja tihe-
an liityntayhteyden metrolle arkisin ruuhka-aikoina. Linjan 80 paatepysakki siirtyy Roihupellosta
Itakeskuksen metroasemalle, jolloin Roihuvuoresta muodostuu runkolinjamaisen tihea yhteys Ita-
keskukseen linjoilla 80 ja 82. Linjan 80 reitti kulkee edelleen Roihuvuoren pohjoisosan kautta.

Liityntalinjojen 80, 82 ja 83 ruuhka-ajan vuorovali tihenee 12 minuutista 10 minuuttiin seka arkisin
ja lauantaisin paivaliikenteessa 20 minuutista 15 minuuttiin. Vuorovalit ovat vastaavat kuin useim-
milla Kontulan ja Mellunm&en metrohaarojen liityntalinjoilla, ja ne mahdollistavat nykyista parem-
man tahdistuksen metron kanssa.

Lahibussilinja 26 liikennéi Kalasataman alueelle katuverkon valmistumiseen asti, eli arviolta vuoden
2018 kesaliikenteen loppuun asti.

Linjan 55 reitti muutetaan kulkemaan Kalasataman metroaseman kautta. Linjan 56 paatepysakki
siirtyy Kalasataman keskuksen kohdalle.

Kalasataman linjastosuunnitelmaan liittyvat muutokset:

Autopaiva- ja kustannusmuutokset (linjan 59 viikonloppuliikenne):
+4 ap/lajasu
+170 000 € vuonna 2018 ja +370 000 € vuositasolla

Autopdiva- ja kustannusmuutokset (linja 71/71B):
+lap/lajasu
+105 000 € vuonna 2018 ja +225 000 € vuositasolla

Herttoniemen linjastosuunnitelmaan liittyvat muutokset

Herttoniemen linjastosuunnitelmaan liittyvista linjojen 58, 58B, 79B, 80, 82, 83 ja 551 muutoksista
ei kokonaisuutena aiheudu merkittavia kustannusvaikutuksia.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset (linja 58/58B):
-3ap/arkijala, -2 ap/su
-450 000 € vuonna 2018 ja -950 000 € vuositasolla

Autopdiva- ja kustannusmuutokset (linja 79B):
+1 ap / arki
+55 000 € vuonna 2018 ja +120 000 € vuositasolla

Autopaiva- ja kustannusmuutokset (linjat 80-83):
+2 ap / arkijala
+150 000 € vuonna 2018 ja +310 000 € vuositasolla
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Autopaiva- ja kustannusmuutokset (linja 551):
+3 ap/arki,+2ap/lajasu
+260 000 € vuonna 2018 ja +560 000 € vuositasolla

Linja 64 Rautatientori — Oulunkyla — Ita-Pakila

Linja 65 Rautatientori — Kapyla — Verajalaakso

Linja 66 Rautatientori — Maunula — Paloheina

Linja 67 Rautatientori — Maunula — Torpparinmaki

Linja 611 Rautatientori — Suutarila — Tikkurila

Linja 611B Rautatientori - Suutarila

Tihennetaan linjan 64 arjen paivaliikenteen vuorovali 15 minuuttiin syysliikenteen 2018 alusta lah-
tien. Samalla muutetaan 20 minuutin vélein arkisin paivalla liikenndivéan linjan 611 vuorovaliksi 30
minuuttiin sek& aloitetaan paivaliikenne linjalla 611B samoin 30 minuutin vuorovalilla.

Paivaliikenteen vuorovalin tihentdminen mahdollistaa tasavalisemman tarjonnan Rautatientorilta
Mékelankadun suuntaan. Samalla myds Rautatientorin terminaalin ruuhkaisuus hieman helpottaa.

Varaudutaan lisddmaan linjojen 64 — 67 ruuhkaliikenteeseen yksi auto kasvaneiden ajoaikojen
takia.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+1 ap / arki
+130 000 € vuonna 2018 ja +300 000 € vuositasolla

Laajasalon linjat 84-89

Linjan 88 reittia muutetaan palvelemaan paremmin Kruunuvuorenrannan uusien asuinalueiden
tarpeita. Linja siirretddn kulkemaan Kaitalahteen uutta katuyhteytta pitkin Kruunuvuorenrannan
kautta Koirasaarentietd ja Hopeakaivoksentieta pitkin. Linjan reittia nopeutetaan Yliskylassa kul-
kemaan suoraan Kuvernddrintieta pitkin. Linjan 88 vuorovalit ovat ruuhka-aikoina 10 minuuttia ja
paivaliikenteessa seka hiljaiseen aikaan 20 minuuttia. Linjan 89 paivaajan vuorovalid tihennetaan
15 minuuttiin. Muutos toteutetaan jo syksylla 2017.

Laajasalossa varaudutaan ydliikenteen lisdamiseen Kruunuvuorenrannan uusille alueille vuonna
2018.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+3ap/arkija+lap/la
+415 000 € vuonna 2018 ja vuositasolla

Linja 90 Vuosaari(M) — Vuosaaren satama

Linja 96 Vuosaari(M) — Porslahdentie

Metron liityntayhteyksien parantamiseksi vuorovalien vaihtumiskohtaan aamulla ja illalla lisataan
muutamia lahtoja.

Autopdiva ja kustannusmuutokset
ei autopaivalisayksia
+18 000€ vuositasolla
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Linja 92 Itakeskus(M) — Myllypuro

Linja 94 Itakeskus(M) — Porttitie — Kontula(M) - Ko  ntulankaari

Linja 95 Itakeskus (M) — Mellunmaki(M) — Kontula(M) - Keinutie

Linja 97/V Itakeskus(M) — Vartioharju — Mellunmaki( M)

Linja 98 Itakeskus(M) — Marjaniemi — Rastila(M)

Kasvaneiden ajoaikojen vuoksi varaudutaan lisddmaan vuoden 2018 alusta alkaen linjoille yksi
ruuhka-auto parantamaan linjojen aikataulussa pysymista seka tasmallisyytta.

Autopdiva ja kustannusmuutokset
+ 1 ruuhka-ap/arki
+155 000€ vuositasolla

Koillis-Helsingin linjastosuunnitelma

Koillis-Helsingin linjastosuunnitelman mukainen linjasto otetaan kaytt6on syysliikenteen alkaessa
2017. Varaudutaan Kaoillis-Helsingin linjaston pieniin korjauksiin (esimerkiksi ajoaikojen kasvusta
johtuviin lisatunteihin tai lisdautoihin).

+ 500 000 euroa vuositasolla

Raide-Jokerin rakentamisenaikaiset poikkeusliikenne jarjestelyt

Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin linjan 550 reitin varrella koskien runkolinjan 550
lisaksi lukuisia muita linjoja. Rakentamisen kohdekohtaisen aikataulun tarkentuessa voidaan kus-
tannukset kohdentaa tarkemmin eri linjoille.

Vuonna 2018 (kesaliikenteen alusta vuoden loppuun): 350 000€

Herttoniemen bussiterminaalin korjaustyot

Varaudutaan lisidmaan ajoaikaa ja kalustoa Herttoniemen terminaaliin paattyville linjoille Hertto-
niemen bussiterminaalin peruskorjauksen ajaksi. Korjaus kestéa n. 2 vuotta ja tyot voivat alkaa jo
vuonna 2018.

+ 350 000 euroa vuonna 2018 ja + 960 000 euroa vuositasolla

Muutokset vuonna 2019

Linja 56 Kalasatama (M) — Kapyla — Metséla — Kannel maki

Linjan vuorovalia tihennetdén ruuhka-aikoina 15 minuutista 10 minuuttiin seka muina aikoina 15
minuuttiin.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:

4 ap / ma-pe

+ 240 000 € vuonna 2019 ja + 600 000 € vuositasolla

Raide-Jokerin rakentamisenaikaiset poikkeusliikenne jarjestelyt
Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin linjan 550 reitin varrella koskien runkolinjan 550
lisaksi lukuisia muita linjoja. Kustannusarvio vuodesta 2019 Raide-Jokerin valmistumiseen asti
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laaditaan vuosien 2017 ja 2018 aikana, kun rakentamistéiden suunnittelu on edennyt. Rakentami-
sen kohdekohtaisen aikataulun tarkentuessa voidaan kustannukset kohdentaa tarkemmin eri linjoil-
le.

MUUTOKSET ESPOON SISAISILLA LINJOILLA JA ESPOON SUU NNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2018

Lansimetron liityntalinjasto

Lansimetron liityntdlinjaston toimivuuden varmistamiseksi varaudutaan kohdentamattomaan viiden
auton mahdolliseen lisdykseen rakennustdiden aiheuttamien mahdollisten viivytyksien vuoksi seka
mahdollisten ongelmakohtien korjaamiseksi.

+5ap/arki/la/su
+ 1 500 000 € vuonna 2018 seké vuositasolla

Linja 201B Pitdjanméen asema — Leppévaara

Linja 203 Uusmaki — Laajalahti

Lisataan linjalle 203 yksi ruuhka-auto kasvaneen kysynnan vuoksi ja tihennetéaan ruuhkan vuorovali
10 minuuttiin suurimman kysynnan aikana. Selvitetddn samalla mahdollisuus hyédyntaa samaa
autoa linjalla 201B kasvaneiden ajoaikojen vuoksi.

+ 1 ap arkena
+ 70 000 € vuonna 2018 ja 150 000 € vuositasolla

Tapiolan ja Otaniemen valisen ajoyhteyden katkeamin  en

Tapiolantien ja Tekniikantien (Otaniemessa) vélisen Keha I:n ylittdva ajoyhteys katkeaa keséliiken-
teen 2018 alusta. Ajoyhteys katkeaa Karhusaarentien rakennettavan tunnelin vuoksi ja on poikki,
kunnes suunniteltu Hagalundinkallion tunneli Keha I:lle valmistuu.

Jarjestely edellyttaa reittien muuttamista ainakin linjojen 550 ja 551 osalta. TAman hetkisten suun-
nitelmien perusteella linjan 550 reitti muuttuu kulkemaan Otaniemesté Keilaniemeen, johon tulee
myds paatepysakki. Linjan 551 reitti paattyy Vuorimiehentielle. Jarjestely tuottaa paéllekkaista pal-
velua Leppéavaaran ja Keilaniemen valille, jolloin samassa yhteydessa tulee harkita linjan 555 reittia
uudelleen. Linjan 555 mahdollisen reittimuutoksen myo6ta tulee arvioida Lauttasaarentien lansipaan
palvelutasoa ja Hanasaaren kulttuurikeskuksen yhteyksia. Lisaksi Tapiolantielle tulee jarjestaa
korvaavaa palvelua linjojen 550 ja 551 reittimuutosten myo6ta.

Kustannusvaikutuksia ei voida tdssa vaiheessa arvioida, koska ratkaisuja ei ole vield suunniteltu.
Reittimuutokset ja kustannusvaikutukset kuvataan liikkenndintisuunnitelman yhteydessa.

Linja 207 Lintukorpi — Leppéavaara
Jatketaan linja 207 Pohjoiselle Lintuvaarantielle kysynnan takia kesaliikenteen 2018 alusta.

+ 1 ap arkena
+ 60 000 € vuonna 2018 ja 95 000 € vuositasolla
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Linja 224 Leppéavaara — Kauniainen — Espoon keskus -  Tuomarila
Kasvaneiden ajoaikojen vuoksi varaudutaan lisddmaan vuoden 2018 alusta alkaen linjoille yksi
auto parantamaan linjan aikataulussa pysymista seka tasmallisyytta.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+1/arkija+lap/la
+216 300 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2019

Linja 111 Hyljelahti — Matinkyla — Westend — Tapiol a — Otaniemi
Linjan 111 reitti muuttuu kulkemaan Tapiolan uuden bussiterminaalin lapi vuoden 2019 alusta.
Samalla linjalle varaudutaan lisdédmaan yksi auto kaikille paivatyypeille pidentyvan ajoajan vuoksi.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+1/arki/la/su
+330 000 € vuonna 2019 ja +330 000 € vuositasolla

Linja 113 Tapiola — Laajalahti — Leppéavaara

Linja 548 Tapiola — Kauniainen — Jupperi

Linja 549 Tapiola — Kauniainen — Jorvi

Tapiolan uusi bussiterminaali otetaan kaytt66n vuoden 2019 alusta. Linjat 113, 548 ja 549 siirtyvat
kayttamaan Tapiolan uutta bussiterminaalia Tapionaukion sijasta ja samalla niiden reitti muuttuu
siten, etta linjat eivat enda liikenndi Revontulentien kautta.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
-2 ap/ arki
-400 000 € vuonna 2019 ja -400 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2020

Linja 118 Tapiola-Suurpelto-Espoon keskus-Kauklahti

Linja 118B Tapiola-Suurpelto

Linja 118B varaudutaan jatkamaan Espoon keskukseen vuoden 2020 elokuussa, kun Kuuriniitty-
Suurpelto —joukkoliikenneyhteys valmistuu. Samalla linjan 118 reitti muuttuu kulkemaan uuden
joukkoliikenneyhteyden kautta.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+2 [ arkija+lap/la
+150 000 € vuonna 2019 ja +380 000 € vuositasolla

Linja 134 Matinkyla-Espoon keskus-Tuomarila

Linja 136 Matinkyla-Espoon keskus-Tuomarila

Harvennetaan linjojen 134 ja 136 arjen ruuhka-aikojen vuorovalid 10 minuutista 15 minuuttiin mo-
lemmilla linjoilla linjojen 118 ja 118B reittimuutoksesta johtuvan kysynnan vahenemisen myéta.
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Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
-4 ap / arki
-150 000 € vuonna 2019 ja -380 000 € vuositasolla

Linja 560 Rastila-Myyrmaki-Matinkyla

Jatketaan runkolinjaa 560 Myyrmaesta Matinkylaan reittia Myyrmaki — Lintumetsa — Leppavaara —
Turunvayla — Keha Il — Suurpelto — Matinkyla elokuussa 2020. Jatko edellyttda Lintulaaksontien
jatkeen rakentamista Vihdintielle asti seka lansimetron Kivenlahden jatkeen valmistumista.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+13 ap/arki, +10ap/laja+ 7 ap/su
+1,6 miljoonaa euroa vuonna 2020 ja +3,8 miljoonaa euroa vuositasolla

MUUTOKSET VANTAAN SISAISILLA LINJOILLA JA VANTAAN S UUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2018

Linja 39 Kamppi — Munkkiniemi — Konala — Malminkart ~ ano - Myyrmaki

Linjan 39 paatepysakki siirretadan Kampista Eiraan, mikali telikokoiset bussit paasevat liikenngi-
maan Kamppi-Eira —osuudella ongelmitta.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
1 ap / arki (kesa: ma-su +1 ap)

+133 000 € vuonna 2018 ja +333 000 € vuositasolla

Tikkurilan terminaalin muutokset

Linjoilla 619, 631, 624, 735 ja 736 reittien piteneminen Tikkurilan terminaalin ajoyhteyksien muuttu-
essa syysliikkenteen 2017 alusta alkaen edellyttda yhden bussin lisddmisen liikenteeseen, jotta
liikenndinti voi jatkua nykyisilla vuorovaleilla.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
lap/arki
+250 000 € vuositasolla

My®ds linjan 571 reitti pitenee Tikkurilan terminaalin ajoyhteyksien muuttuessa syysliikenteen 2017
alusta alkaen

Muutos ei vaadi autopdivan lisdysta, sen kustannus on +21 000 € vuositasolla

Linja 335 Linnainen — Myyrmaki — Askisto

Syysliikenteen 2017 alusta alkaen Hameenkylan koulun toiminta siirtyy uusiin tiloihin Sanomalan-
tielle. Koulumatkojen varmistamiseksi ja parantamiseksi Vapaalan alueelta linjan 335B muutama
lahtéa muutetaan kulkemaan linjan perusreitille, milla linjan liikenndinti tihenee Linnaisten ja Va-
paalan alueilla.

Muutos ei vaadi autopdivan lisysta, sen kustannus on +32 500 € vuositasolla
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Linja 434 Kivistd — Keimola

Kesalla 2018 Keimolanmé&en uusi asuinalue on laajentunut ja alueen infra on parantunut, joten reitti
voidaan jatkaa alkuperaisen suunnitelman mukaisesti palvelemaan asuinaluetta. Linjalle lisataan
auto kesalla 2018 alueen palvelutason parantamiseksi.

Kesaliikenteen 2018 alusta 155 000 € ja + 276 000 € vuositasolla

Linja 560 Vuosaari — Myyrmaki

Tihennetaan runkolinja 560 vuorovalida sunnuntaina 15 minuutista 10 minuuttiin syysliikenteen 2018
alusta. Tihennys mahdollistaa toimivan tahdistuksen metroon ja suurien matkustajakuormien palve-
lun.

Lisdys: 5 autopaivaa.

Kustannukset vuodelle 2018: 115 000€ ja vuositasolla 245 000€
Linja 518 limala — Kuninkaanmaki

Linja 717 Rautatientori — Kuninkaanmaki

Linja 717A Rautatientori — Sotunki

Linja 718 Rautatientori - Nissas

Linjojen 518, 717 ja 718 ajoajat ovat jatkuvasti pidentyneet, jonka johdosta linjoille varaudutaan
syysliikenteen 2018 alusta lisédmé&an auto.

Syysliikenteen 2018 alusta 57 000 € ja + 120 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2019

Kiviston alueen liikkenne
Varaudutaan asukasmaarén ja likennemaarien kasvuun Kiviston alueella.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
lap / ma-su

+ 127 000 € vuonna 2019 + 317 000 € vuositasolla

Linja 37 Kamppi - Malminkartano - Honkasuo

Linjan 37 reittia jatketaan Honkasuolta Myyrmaen asemalle aikaisintaan syksylla 2019 Vantaan
joukkoliikennelinjasto 2015 -suunnitelman (HSL:n hallituksen paatts 834, 4.3.2014) mukaisesti,
kun ajoyhteys Honkasuolta Rajatorpantielle valmistuu.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
1ap/la, +1 ap / kesaarki
+47 000 € vuonna 2019 ja +145 000 € vuositasolla

Linja 39N Asema-aukio - T66l6 - Munkkiniemi - Konal — a - Malminkartano - Honkasuo
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Linjan 39N reittia jatketaan Honkasuolta Myyrméaen asemalle aikaisintaan syksylla 2019 Vantaan
joukkoliikennelinjasto 2015 -suunnitelman (HSL:n hallituksen paatés 834, 4.3.2014) mukaisesti,
kun ajoyhteys Honkasuolta Rajatorpantielle valmistuu.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
ei autopaivamuutosta
+11 000 € vuonna 2019 ja +28 000 € vuositasolla

Kalasataman alueen linjastomuutokset

Kalasataman keskuksen bussiterminaali valmistuu arviolta vuonna 2018. Kalasataman linjaston
idealuonnoksen mukaan osa Lahdenvaylan suunnan seutulinjoista (linjat 722, 724, 731, 738 ja
739) siirretdan kulkemaan Kumpulasta Hermannin rantatieta Kalasatamaan syysliikkenteen alkaes-
sa 2019. Linjat eivat talldin enda aja Rautatientorille asti lukuun ottamatta linjojen 724, 731 ja 739
yoliikennetta. Linjastomuutoksen yhteydessa lyhentyvilta reiteiltd sdastyva liikkenndintisuorite kayte-
tdan linjojen tarjonnan parantamiseen Vantaan alueella.

MUUTOKSET KERAVAN SISAISILLA LINJOILLA JA KERAVAN S UUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2019

Keravan joukkoliikennetarjontaan vaikuttaa Tuusulan HSL-jasenyys ja Tuusulan linjastosuunnitel-
massa paatettavat linjastoratkaisut, jotka tulevat voimaan elokuussa 2019. Samalla on syyta tar-
kastella myds Keravan alueen joukkoliikennetarjontaa ja siihen mahdollisesti tehtavia parannuksia
erityisesti arki-iltojen ja viikonloppujen liikenndintiin. Linjastosuunnitelma laaditaan vuosien 2017 ja
2018 aikana.

Arki-iltojen ja viikonloppuliikenteen parantaminen:
+50 000 € vuonna 2019 ja +120 000 € vuositasolla
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MUUTOKSET KIRKKONUMMEN SISAISILLA LINJOILLA JA KIRK KONUMMEN SUUNNAN
SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2018

Kirkkonummen seutulinjoille varataan yhden autopéaivan lisays arkiliikenteessa linjaston toimivuu-
den varmistamiseksi lansimetron liityntéalinjastoon siirtymisen jalkeen. Lisdyksella varaudutaan
rakennustdiden aiheuttamien mahdollisten viivytysten seka muiden mahdollisten ongelmakohtien
korjaamiseen.

Kustannusvaikutus:
+ 150 000 € vuositasolla

MUUTOKSET SIPOON SISAISILLA LINJOILLA JA SIPOON SUU NNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2018
Ei suunniteltuja muutoksia

MUUTOKSET SIUNTION SISAISILLA LINJOILLA JA SIUNTION SUUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2018

Siuntion kunnan HSL-jasenyys alkaa vuoden 2018 alussa, mutta liikenteessa ei tapahdu merkitta-
vid muutoksia. Siuntion ja Kirkkonummen vélisten linjojen 181 ja 182 liikkenndintisopimus siirtyy
Uudenmaan ELY-keskukselta HSL:n toimivaltaan, ja tAman liikkenteen kustannukset ovat vuosita-
solla n. 160 000 euroa. HSL varautuu ELY-keskuksen kanssa yhteishankintaan Siuntion ja Lohjan
valisten bussivuorojen osalta mikali nama vuorot eivat toteudu markkinaehtoisesti jatkossa.

Siuntion kunnan Avainlinjat-palvelulikenne jatkuu kunnan hankkimana ja suunnittelemana.
Y-junien muutokset on kuvattu asiakirjan alussa, kohdassa metro- ja lahijunaliikenteen muutokset.

MUUTOKSET TUUSULAN SISAISILLA LINJOILLA JA TUUSULAN SUUNNAN SEUTULIN-
JOILLA

Muutokset vuonna 2018

Tuusulan liikenteessa ei tapahdu merkittavia muutoksia vuonna 2018, mutta HSL-jasenyys edellyt-
taa liikenteen hankintoja joilla turvataan olemassa oleva ELY-keskuksen ja Tuusulan kunnan jarjes-
tama joukkoliikenne. Tuusulaan laaditaan linjastosuunnitelma vuosien 2017 ja 2018 aikana jonka
mukainen liikenne kilpailutetaan kesalla 2018. Bussiliikenteen operointikustannukset 3 940 000 €
vuositasolla.

Muutokset vuonna 2019

Vuonna 2018 HSL:n kilpailuttama Tuusulan linjastosuunnitelman mukainen liikenne aloitetaan vuo-
den 2019 elokuussa. Tuusulan jasenyysselvityksessé esitetyn linjastoluonnoksen mukaisesti Tuu-
sulan linjaston bussiliikenteen operointikustannukset ovat noin 3 940 000 € vuositasolla.
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KUNTAOSUUKSIEN LASKENTAPERUSTEET

HELSINGIN SEUDUN LIIKENNE-KUNTAYHTYMAA KOSKEVA PERUSSOPIMUS

HSL-liikkenteen kulut ja tuotot kohdennetaan jasenkunnille perussopimuksessa esitettyjen periaatteiden mu-
kaisesti. Kuntayhtyman eri tehtavista aiheutuvat kulut kohdistetaan palvelujen kaytén mukaisesti ja lipputulot
kuntakohtaisen lipputulokertymén perusteella.

Vyo6hykehinnoittelun kayttdonoton vaikutukset kuntao suuslaskentaan
Vuonna 2018 kayttéonotettava vydhykejarjestelma vaikuttaa lipputulojen ja kustannusten kohdistukseen kun-
taosuuslaskelmissa.

Lipputulojen jakoperusteina eri vyohykkeille on kaytetty arvioituja lipputyyppi- ja asuinkuntakohtaisia lipputu-
lojakaumia. Kunkin vydhykkeen kaikki henkilokohtaiset arvo- ja kausilipputulot on kohdistettu kunnille mat-
kustajan asuinkunnan perusteella. Nykyiset kuntien sisdiset kertalipputuotteet poistuvat. Niitd korvaavien
vyohykekohtaiset kertalippujen tulot ja muut lipputulot, joita ei voida kohdistaa suoraan kunnille, on kohdistet-
tu kunnille vydhykkeittain suoraan kohdistettujen lipputulojen jakautumien perusteella.

Oleellisin lipputuloihin vaikuttava muutos matkoilla, joilla nykyinen PKS:n seutulippu korvautuu AB- tai BC-
lipulla. Uudessa jarjestelmasséa AB-lippu tuottaa arvioiden mukaan 70 % HSL:n lipputuloista. Seutulipun
korvautuminen AB- tai BC-lipulla vaikuttaa eniten E ~ spoon ja Vantaan lipputuloihin  (lipputuloja vahen-
tden ja kuntaosuutta kasvattaen). Myonnettavat alennukset seka lisdvydhykelipun ja seniorilipun mahdollinen
kayttdonotto vaikuttavat myds lipputulokertymaan.

Kustannusten jaossa kaytettavien nousujen ja matkus tajakilometrien jakautumat perustuvat bussilii-
kenteen osalta vuoden 2016 muokattuihin tietoihin j a Lansimetron myo6ta ennakoituihin muutoksiin
seutulinjoilla ja nykyisilla Espoon sisaisilla linj oilla. Raideliikenteen osalta on kaytetty viimeisimpien lip-
pulajitutkimusten muokattuja tuloksia. Merkittavimméat muutokset ovat nykyisten sisaisilla kertalipuilla tehtyjen
nousujen kohdistuksessa. Naméa nousut on kohdistettu kunnille vyohykkeittdin suoraan kohdistettujen nousu-
jakautumien perusteella. Lansimetron osalta on hyédynnetty ulkopuolisen asiantuntijan tekemia kokonaisar-
viointeja.

Esitetysséd kuntaosuuslaskelmassa on oletettu, ettd uusi vyohykehinnoittelumalli otetaan kaytt6én vuoden
2018 kesalla Vuoden 2018 kuntaosuudet on laskettu nykyisen lippujarjestelmén ja uuden vydhykejarjestel-
man vuosiarvioiden keskiarvona. Vuodet 2019 ja 2020 ovat arvioituna kokonaan vyodhykejarjestelman mu-
kaisina.

PERUSOPIMUKSEN MUKAINEN KUSTANNUSTEN JAKO
Perussopimuksessa jasenkunnille jaettavat kulut on jaettu:
- operointikuluihin (liikennéintikorvaukset)

- tilaajaorganisaation suunnittelu, hallinto- yms. kuluihin

- infrakuluihin

Liikenteen operointikulut

Operointikuluilla tarkoitetaan ostopalveluina hankittavan joukkoliikenteen liikenteenhoidon kustannuksia.
Kuntien maksuosuudet operointikuluista maaritellaan liikennemuodoittain kunkin kunnan asukkaiden teke-
mien matkustajakilometrien perusteella.
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Bussiliikenne

Kulut jaetaan kunnille linjastokohtaisesti (Helsingin sisdiset linjat, Espoon ja Kauniaisten siséiset linjat, Van-
taan sisaiset linjat, Keravan sisaiset linjat, seutulinjat PKS, seutulinjat Kerava, U-linjat PKS, U-linjat Kirkko-
nummi) kunnille kohdistettujen matkustajakilometrien perusteella.

Kunnille kohdistetut linjastokohtaiset matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijarjestelméasta saatavien nou-
sujen ja viimeisen kaytettavissa olevien kuntakohtaisten keskimatkatietojen perusteella.

Nousuina kaytetaan lippulajeittain laskettuja vuositason nousuja, jotka on kohdistettu kunnille matkakortin
kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella.

Sisdisten linjojen ja U-linjojen osalta kuntakohtaiset keskimatkat perustuvat viimeisten lippulajitutkimusten
mukaisiin linjastokohtaisiin keskimatkoihin. Seutulinjojen osalta kunnittaiset keskimatkat lasketaan vuosittain
linja/linjayhdistelmékohtaisten nousujen ja viimeisten lippulajitutkimusten mukaisten linja/
linjayhdistelmékohtaisten keskimatkatietojen perusteella.

Vuositason nousujen ja keskimatkojen perusteella lasketaan linjastokohtaiset matkustajakilometrit kunnittain.
Niista lasketaan edelleen jako-osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan kulut kunnille.

Junaliikenne
Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettavissa olevien lippulajitutkimusten pohjalta laskettujen kuntakohtais-
ten nousujen ja matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan lippulajitutkimuksista saatavien nousujen ja keskimatkatietojen pe-
rusteella.

Junaliikenteen operointikulut on uuden sopimuksen myo6ta jaettu kunnille matkustajakilometreistd ja nousuis-
ta laskettujen kuntakohtaisten jako-osuuksien painotettuna keskiarvona. Painoina on kaytetty kummallekin
osatekijalle 0,5. Uuden junakaluston kayttdonoton mydta paddomakustannukset nousevat merkittavasti ja
pelkastadn matkustajakilometreihin perustuva kuntajako kohdistaisi 3. vydhykkeen kunnille kohtuuttoman
suuret kustannukset. Tarvittavan kalustom&aran kannalta ratkaisevaa on maksimikuormitus eli nousujen
maara, ei matkojen pituus.

Metroliikenne
Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettavissa olevien matkustajalaskentojen ja lippulajitutkimusten pohjalta
laskettujen kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennoista saatavien nousujen ja lippulajitutkimuksista
saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreistéd lasketaan edelleen metroliikenteen kustannusten jako-
osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan metroliikenteen kulut kunnille.

Raitiovaunuliikenne
Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettavissa olevien matkustajalaskentojen ja lippulajitutkimusten pohjalta
laskettujen kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennoista saatavien nousujen ja lippulajitutkimuksista
saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.
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Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen raitiovaunuliikenteen kustannusten jako-
osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan raitiovaunuliikenteen kulut kunnille.

Lauttaliikenne
Kulut jaetaan kunnille kohdistettujen matkustajakilometrien perusteella.

Kunnille kohdistetut matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijarjestelmasta saatavien nousujen ja kunta-
kohtaisten keskimatkatietojen perusteella.

Nousuina kaytetaan lippulajeittain laskettuja vuositason nousuja, jotka on kohdistettu kunnille matkakortin
kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen lauttaliikenteen kustannusten jako-
osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan lauttaliikenteen kulut kunnille.

Tilaajaorganisaation suunnittelu, hallinto yms. kul ut
Ko. kuluilla tarkoitetaan HSL-organisaation eri yksik6iden nettokuluja lukuun ottamatta operointikuluja.

Suunnittelu, hallinto yms. kulut kohdistetaan kunnille likennemuodoittain/linjastoittain kuntien asukkaiden te-
kemien nousujen perusteella.

Kulut yhteensa kohdistetaan ensin eri likennemuodoille/linjastoille sovituilla kertoimilla painotettujen nousu-
jen jakautuman perusteella.

Eri likennemuodoille/linjastoille kohdistetut yleiskustannukset yhteensa jaetaan edelleen kunnille matkusta-
jakilometrien laskennassa kaytettyjen kuntakohtaisten nousujen ja niista laskettujen jako-osuuksien perus-
teella.

Infrakulut
Ennen vuotta 2012 kayttéon otetun joukkoliikenneinfran osalta noudatetaan seuraavia periaatteita:
« Bussiliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jdsenkaupungeille/kunnille linjastoittain nousujen suhtees-
sa.
< Bussilikenneterminaalien osalta kulut kohdistetaan ensin linjastoille terminaalista tehtyjen lahtdjen
suhteessa.
« Junaliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jdsenkaupungeille/kunnille junaliikenteeseen tehtyjen nou-
sujen suhteessa.
e Lauttaliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille lauttalikenteeseen tehtyjen
nousujen suhteessa.
e Metroliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille metroliikenteeseen tehtyjen
nousujen suhteessa.
« Raitioliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille raitiolikenteeseen tehtyjen
nousujen suhteessa.

Vuonna 2012 tai sen jalkeen kayttoon otettavien merkittdvien joukkoliikenneinvestointien jl-infrakulujen koh-
distamisesta jasenkaupungeille/kunnille on sovittu erikseen. Téllaisia uusia merkittavia joukkoliikenneinves-
tointeja ovat sopimuksen mukaisesti ainakin Lansimetro ja Kehéarata. Aikaisempi sopimus joukkoliikennein-
fran kustannusten korvaamisesta jaa sellaisenaan voimaan.

Vuonna 2012 tai sen jalkeen kayttéon otetun joukkoliikenneinfran osalta noudatetaan seuraavia periaatteita:
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e Junaliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille junaliikenteeseen tehtyjen nousujen suh-
teessa kunnittain.
« Lauttaliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille lauttalikenteeseen tehtyjen nousujen suh-
teessa kunnittain.
e Metroliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille metroliikenteeseen tehtyjen nousujen suh-
teessa kunnittain.
« Raitioliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille raitioliikenteeseen tehtyjen nousujen suhtees-
sa kunnittain.

Bussiliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille linjastoittain nousujen suhteessa. Bussiliikennetermi-
naalien osalta kulut kohdistetaan ensin linjastoille terminaalista tehtyjen lahtdjen suhteessa. Joukkoliikenne-
katujen, -tunnelien ja siltojen osalta kulut kohdistetaan ensin linjastoille kyseisen joukkoliikennekadun, -
tunnelin tai —sillan I&pi kulkevien vuorojen suhteessa.

LIPPUTULOT

Seutulipputulot kohdistetaan kunnille matkakortin kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella. Ne seutulippu-
tulot, joita ei voida kohdistaa suoraan kunnille, kohdistetaan henkil6kohtaisilla aikuisten ja lasten arvoseutuli-
puilla tehtyjen nousujen perusteella. Kehdradan tuomista lisdantyneistéd kertaseutulipputuloista vuosittain
kohdistetaan kolme (3) miljoonaa euroa Vantaan kaupungille kattamaan Vantaalle kohdistuvia Kehéradan
infrakustannuksia.

Sisdiset lipputulot kohdistetaan sen kunnan lipputuloksi, jonka lipuista on kysymys.
Poikkeuksena ovat toisten kuntien asukkaiden ostamat ko. kunnan sisdiset subventoidut liput. Nama lipputu-

lot kohdistetaan kortin kuntalaisuuden mukaan. (Naiden lippujen kayttda vastaava osuus operointi, yleis- ja
infrakuluista kohdistetaan myds kortin kuntalaisuuden mukaan).



HSL-organisaation kulujen ja tuottojen kohdistamine n kunnille

Matkakorttijarjestelméa

Bussiliikenteen
nousut linjastoittain/
lippulajeittain

Lippulajitutkimukset
Matkustalaskennat

Bussiliikenteen nousujen
keskimatkatiedot linjas-
toittain/lippulajeittain

Junaliikenteen
matkustajasuoritteet
junaryhmittain/lippulajeitt.
- nousut

- keskimatka

- matk.km

Metroliilkenteen
matkustajasuoritteet
lippulajeittain

- nousut

- keskimatka

- matk.km

Kuntakohtaiset
nousut ja matkustajakm

Exel

Kuntakohtaiset
jako-osuudet

Exel

Kuntaosuuksien laskenta

Exel

Kulut ja tuotot

Kulut ja tuotot kirjanpidosta

Bussilikenteen
linjastokohtaiset
(seutulinjat, U-linjat,
kuntien siséiset linjat)

- nousut
- matk. km

\> Junaliikenteen

- nousut

- matk. km

(lasketaan erikseen osto-
likenteelle ja Keravan ja
Kirkkonummen junaliiken-
teelle).

Metron

Raitiovaunuliikenteen
matkustajasuoritteet
lippulajeittain

- nousut

- keskimatka

- matk.km

Matkakorttijarjestelma

SL-lauttaliikenteen
nousut lippulajeittain
- keskimatka 2,7 km

]

- nousut
- matk. km

Raitovaunuliikenteen
- nousut
- matk. km

SlL-lauttaliikenteen
- nousut
- matk. km

# Matkustajakilometreista
lasketut jako-osuudet

- bussiliikenne
(seutulinjat, U-linjat, kuntien
sisdiset linjat, Kutsuplus)

- junaliikenne

- metroliikenne

- raitiovaunuliikenne

- lauttaliikenne

Painotetuista nousuista

# lasketut jako-osuudet

- bussiliikenne
(seutulinjat, U-linjat, kuntien
sisdiset linjat, Kutsuplus)

- junaliikenne

- metroliikenne

- raitiovaunuliikenne

- lauttaliikenne

# Nousuista

lasketut jako-osuudet

- bussiliikenne
(seutulinjat, U-linjat, kuntien
siséiset linjat, Kutsuplus)

- junaliikenne (PKS,
3. wohyke)

- metroliikenne

- raitiovaunuliikenne

- lauttaliikenne

» Operointikulujen jako

- liikennemuodoittain/linjastoittain
matkustajakm:n suhteessa kunnille

Yleiskulujen jako
- likennemuodoille/linjastoille nousujen
suhteessa

» - likennemuodoittain/linjastoittain

nousujen suhteessa kunnille

JInfrakulujen jako
- bussiterminaalien infrakulut linjastoille

* lahtjen suhteessa

- likennemuodoittaiset/linjastokohtaiset
infrakulut nousujen suhteessa kunnille

JLipputulojen jako

- subventoidut ano- ja kausiliput
matkakorttijarjestelman tietojen mu-
kaan. Muut liput joko suoraan kun-
nalle tai subventoimattomien
anvwseutulippujen suhteessa

Operointikulut

- bussiliikenne (seutulinjat,
U-linjat, kuntien siséiset
linjat)

- junaliikenne

- metroliikenne

- raitiovaunuliikenne

- lauttaliikenne

Tilaajaorganisaation
suunnittelu, hallinto- yms.
kulut netto

Kuntien infrakulut

- hallinto- ja yllapitokulut
kuntien kp:sta (100 %)

- po-kulut lasketaan vanhan
infran osalta kéypien arnojen
pohjalta (eivat sisalla
rakennusaikaisia korkoja)

- uuden infran po-kulut laske-
taan kp-arvon perusteella

- po-kuluihin lasketaan 50 %
po:n poistoista ja koroista

Lipputulot

- seutulipputulot PKS

- seutulipputulot 3. wohyke
- sisaiset lipputulot

Liikenteen kuntaosuudet

Véahennykset
- suurten kaupunkiseutujen
valtiontuki
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Lyhenne Selite

ASTY Asiakastyytyvaisyystutkimus.

ASTY Web Asiakastyytyvaisyystutkimuksen nettitietokanta.

BEST Benchmarking European Service of public Transport. BEST:ssa tutki-
taan yhtendiselld menetelmalla Pohjoismaiden paakaupunkien seka
eradiden Keski-Euroopan kaupunkien asukkaiden tyytyvaisyytta joukko-
likenteeseen.

Cloudia HSL:n kaytossa oleva jarjestelma hankintojen sahkdiseen kilpailutuk-
seen.

CRM Customer Relationship Management eli asiakkuuksien johtaminen.

COz? Hiilidioksidin kemiallinen kaava.

Dilax Automaattisia laskentalaitteita valmistava yritys. Dilaxin laitteita on
kaytossa busseissa ja lahijunissa.

Dynasty HSL:n kaytdssa oleva asianhallintajarjestelma.

eBusSystems Hanke, jossa kehitetddn séahkodbussijarjestelmaa latausverkostoineen.

ePELI HSL:n alueelle muodostettava tulevaisuuden bussiliikenteen innovoin-
tiymparistd. ePELI:n ytimessa on kokeiluluonteinen sahkdbussiliiken-
ne, joka toimii kokeilu- ja kehitysalustana.

ELY Elinkeino-, liikenne- ja ymparistékeskus.

ENN Ennuste (lyhennetta kaytetaan taloustaulukoiden sarakeotsikoissa),
esim. ENN2017 = Vuoden 2017 ennuste (osavuosikatsaus 1/2017).

HASTUS Horaires et. Assignations pour Systeme de Transport Urbain et Semi-
urbain, ohjelmisto, jolla suunnitellaan HSL:n bussi- ja ratikkaliikenteen
aikataulut. Lyhenteen vapaa k&aéannds: "Kaupunkien ja taajamien kulje-
tusjarjestelmien aikataulut ja toimeksiannot”

HEHA Liikkumistutkimus tai henkildhaastattelututkimus.

HELMI Helsingin liikennevaloetuus busseille ja ratikoille, tuottaa myos ajoaika-
tilastoja ja valittaa reaaliaikaista tietoa vaunujen kulusta (pysakkinaytot
ja vaununaytot).

HILMA Ty6- ja elinkeinoministerion yllapitama ilmoituskanava, jossa ilmoite-
taan julkisista hankinnoista.

HKL Helsingin kaupungin liikennelaitos.

HLJ Helsingin seudun liikennejarjestelméasuunnitelma.

HR Human Resources, henkilosto-, henkilostoasiat

HSL Helsingin seudun liikenne —kuntayhtyma.

HSL-alue HSL:n jasenkuntien (Helsinki, Espoo, Kauniainen, Vantaa, Kerava,
Kirkkonummi, Sipoo) muodostama alue.

HSLH Helsingin seudun liikenne —kuntayhtyman hallitus.

ICT/IT Informaatioteknologia (vanh. automaattinen tietojenkasittely/ATK).

loT-maailma Internet of Things, esineiden internet. Internet-verkon laajentuminen
laitteisiin ja koneisiin, joita voidaan ohjata, mitata ja sensoroida internet
verkon yli.

IP-lukija Matkakortin itsepalvelulukija junissa, busseissa, raitiovaunuissa ja
asemilla.

JOLA Web Joukkoliikenteen laatututkimuksen raportoinnin ja tilastoinnin tietojar-

jestelma.
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Lyhenne Selite

JORE Joukkoliikennerekisteri, johon on koottu kaikki linjojen reitteja ja aika-
tauluja koskevat tiedot.

JUKI Lahijunaliikenteen kilpailutus —projekti.

KOLA Bussiliikenteen korvauslaskennan ohjelma.

KUHA Metropolialueen liikenneinfrastruktuurin pienet kustannustehokkaat
hankkeet.

KUUMA KUUMA-seutu muodostuu padkaupunkiseudun ympérilla sijaitsevista
10 kehyskunnasta. KUUMA-kuntia ovat Hyvinkaa, Jarvenpaa, Kirkko-
nummi, Kerava, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen, Sipoo, Tuusula ja
Vihti.

LATI-Web Suomenlinnan liikenteen tilastojen nettitietokanta.

LIIPY Liityntapysakaointi.

LIJ Lippu- ja informaatiojarjestelma (-hanke).

L-INFO Liikennetietokanta, kaikki muut tiedot paitsi asiakasrekisteri, tietoa
myds myyntilaitteiden kautta.

LIPTU Lippulajitutkimus, joita tehdéaén HSL:n perussopimuksen mukaisesti
vuosittain eri joukkolikennemuodoissa.

LISSU Linjastosuunnittelun analyysityékalu.

LISU Liikennéintisuunnitelma, jossa suunnitellaan seuraavan liikenndinti-
vuoden (kesékausi ja talvikausi) liikenteen toteutus (tarkat reitit & lii-
kennetarjonta). Tulevan kesan ja talvikauden aikataulut laaditaan Lisun
pohjalta.

LITU Laaja liikennetutkimus, joka koostuu osatutkimuksista (esim. HEHA).

Livi Liikennevirasto.

LMJ Valtakunnallista Waltti-korttia hallinnoiva Lippu- ja maksujarjestelma
Oy.

LVM Liikenne- ja viestintaministerio.

MaaS Mobility as a Service (MaaS) eli Liikkuminen palveluna. Palvelukoko-
naisuus, jossa liikkumistarpeet on paketoitu kokonaisuuksiksi ja kaytta-
ja paattaa millaisia osia han haluaa pakettiinsa ostaa.

MAL Helsingin seudun maankéaytté, asuminen ja liilkenne.

MAL-verkosto

Valtakunnallinen maankéaytdn, asumisen ja liikenteen kehittamisver-
kosto. Verkoston toiminta perustuu valtion ja suurten kaupunkiseutujen
kaupunkipolitikkaan, seudullisen strategisen suunnittelun edistami-
seen ja jasenseutujen vertaisoppimiseen. Verkostoa koordinoidaan
Tampereen kaupunkiseudun kuntayhtymasta.

MASU Maankayttdsuunnitelma.

MKJ Matkakorttijarjestelmé (nykyinen lippujérjestelma, joka uusitaan LI1J-
hankkeessa).

MONO Aikataulu- ja informaatiomonitorien ohjaus (aikataulunaytot esim. ase-
milla).

MUULI Muuttuneen liikkenteen ohjelma (esim. ajamattomat vuorot, kalustemuu-
tokset).

NO:2 Typpidioksidin kemiallinen kaava.

POLISE Liikennepoliittisten valintojen vaikutukset suurilla pohjoismaisilla kau-
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Lyhenne Selite
punkiseuduilla.

PAAVE Helsingin seudun paapyorailyverkon ja laatukaytavien maarittely.

Ruter As Yhti6 joka suunnittelee, jarjestaa ja markkinoi joukkoliikennetta Oslon
ja Akerhusin alueella Norjassa.

SAVU Saavutettavuustarkastelut.

SAHKE2 Arkistolaitoksen SAHKE2-normi, joka ohjaa julkishallinnon asiakirjahal-
lintaa séhkdisessa toimintaymparistossa.

TA Talousarvio (Ilyhennetta kaytetdan taloustaulukoiden sarakeotsikoissa),
esim. TA2018 = vuoden 2018 talousarvio.

TAE Talousarvioennuste / alustava talousarvio (lyhennetté kaytetaan ta-
loustaulukoiden sarakeotsikoissa), esim. TAE2019 = vuoden 2019
talousarvioennuste.

TIETO-Web HSL:n avaintunnusluvut siséltava nettitietokanta.

TOJ Tiedonohjausjarjestelma.

TOS Tiedonohjaussuunnitelma.

TS Taloussuunnitelma (lyhennetta kaytetédan taloustaulukoiden sara-
keotsikoissa), esim. TS2019 = vuoden 2019 taloussuunnitelma.

TLI Taksa- ja lippujarjestelma —hanke, jossa valmistellaan HSL-alueen
uutta vydhykehinnoittelumallia.

TP Tilinpaatos (lyhennetta kaytetaan taloustaulukoiden sarakeotsikoissa),
esim. TP2016 = vuoden 2016 tilinp&atos.

TTS Toiminta- ja taloussuunnitelma, joka laaditaan kolmelle seuraavalle
toimintavuodelle.

TTS siséltdéd mm. strategiasuunnitelman seka tariffien ja palveluverkon
muutoksia koskevat suunnitelmat.

Alustavasta TTS:sta pyydetaan vuosittain jasenkuntien lausuntoja elo-
kuun loppuun mennessa.

TVWVW Waltti-jarjestelmén kehittajana toimii TVV lippu- ja maksujarjestelma
Qy, joka on kuntien ja valtion yhteinen IT-palvelu- ja hankintayhtio.

Waltti Valtakunnallinen matkakorttihanke.

Alykas pysakointi

Alykas pysakointi -hanke on osa MAL-verkoston Alueelliset innovaatiot
ja kokeilut (AIKO) Liikennejarjestelmien digiloikka painopisteen toteu-
tusta.




