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HLJ-toimikunta
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KUUMA-
johtokunta

MAL

MAL 2019

MAL-neuvot-
telukunta

Helsingin seudun liikennejarjestelmasuunnitelma, joita on valmistunut vuosina ~
2011 ja 2015. HLJ on lakisaateinen suunnitelma, joka sisaltyy MAL 2019:4an.

Helsingin seudun liikennejarjestelmasuunnitelman ohjausryhma, jossa on edustajat
seudun kuntien ja valtion liikenne- ja ymparistdviranomaistahoilta sekd HSL.:sta.

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyméa. HSL:n omistajakunnat vuonna 2017 ovat
ovat Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen, Kirkkonummi, Kerava ja Sipoo. 1.1.2018
HSL:aan liittyvat Tuusula ja Siuntio. HSL vastaa lakisdateisen liikennejarjestelméa
suunnitelman valmistelusta.

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman hallitus. HSL:n hallitus paattéa MAL
2019 -suunnitelmasta sekd muun muassa taksoista ja tariffeista, toimialueensa
joukkoliikenteen palvelutarjonnan maarasta ja laadusta seka hankittavasta
likenteesta ja liikennoéintisopimuksista. HSLH:n toimikausi on kunnallisvaalikausi eli
nelja vuotta. HSLH:ssa 14 jasenta: puheenjohtaja, varapuheenjohtaja seka 12
muuta jasentd. Kaikilla jasenilla on henkilokohtainen varajasen. Hallituksen paikka-
jako perustuu jadsenkuntien peruspddomaosuuksiin: Helsingilla oli hallituksessa
vuosina 2013-2016 seitseman jasenta ja 7 varajasentd, Espoolla kolme jasenta

ja varajasentd, Vantaalla kolme jasenta ja kaksi varajasentd, Kirkkonummella yksi
jasen, Keravalla ja Sipoolla molemmilla on yksi varajdsen ja Kauniaisilla
asiantuntijaedustaja.

Helsingin seudun neljantoista kunnan johtavista luottamushenkildista koostuva
yhteistoimintaelin. Uutta HSYKi& ei ole nimetty viel& lokakuussa 2017.

Paékaupunkiseudun ymparyskunnat: Hyvinkaa, Jarvenpad, Kirkkonummi, Kerava,
Méntsala, Nurmijarvi, Pornainen, Sipoo, Tuusula ja Vihti. KUUMA-kuntien yhteen-
laskettu vakiluku on noin 320 000 asukasta. KUUMA-lyhenne on muodostunut
sanoista Keski-Uudenmaan kunnat, joihin alun perin lukeutuivat Jarvenpéa,
Kerava, Nurmijarvi, Mantsala, Tuusula ja Pornainen. Kuntaryhmé& Nelosten lakattua
yhdistyivét sen kunnat Hyvinkaa, Kirkkonummi, Sipoo ja Vihti KUUMA-kuntiin.

Paakaupunkiseudun ympardivan 10 kunnan muodostaman KUUMA-seudun
johtava elin.
Maankayttd, asuminen ja liikenne.

Vuonna 2019 valmistuva Helsingin seudun maankéayton, asumisen ja liikenteen
suunnitelma.

Seudun kuntien maankayton asiantuntijaedustajista koostuva, MAL 2019
-suunnittelua ohjaava stoimielin.



Pelillistaminen PelillistAmiselld tarkoitetaan tédssa pelaamiselle tyypillisten ominaisuuksien, kuten
viihteellisyyden, pisteytyksen ja elamyksellisyyden, soveltamista MAL 2019:n
viestinnassa ja vuorovaikutuksessa. Pelillistamista voidaan hy6dyntéé esimerkiksi
suunnitelman sisallon esittelyssa ja sen kommentoinnin mahdollistamisessa.
Tyypillisesti pelillistamista voidaan hytdyntdé vuorovaikutuksessa, tiedonkeruussa
opetuksessa ja markkinoinnissa.

SOVA Suunnitelmien ja ohjelmien vaikutusten arviointi, joka perustuu lakiin viranomaisten
suunnitelmien ja ohjelmien ymparistévaikutusten arvioinnista (200/2005). Lakia
taydentaa valtioneuvoston asetus (SOVA-asetus) viranomaisten suunnitelmien ja
ohjelmien ymparistovaikutusten arvioinnista (347/2005).

Vuorovaikutus Kahden tai useamman tahon valista, tavalla tai toisella tuotettua vuoropuhelua.
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1 MAL 2019 -suunnittelu ja vuorovaikutus

11 Lahtokohdat

MAL 2019 on maankayton, asumisen ja liikenteen seudullinen suunnitelma, jossa kuvataan, miten
seutua pitaisi kehittdé vuosina 2019-2050. MAL 2019 -suunnitelman valmistelu on seudun 14 kun-
nan ja valtion yhteisty6ta ja siten toimiva vuorovaikutus ja viestinta ovat onnistuneen suunnitelman
ydinasioita.

Tassa vuorovaikutussuunnitelmassa kuvataan MAL 2019:n vuorovaikutuksen ja viestinnan

) keskeiset tavoitteet

o kohderyhmat

. tarpeet hankkeen eri vaiheissa

. kaytettavat menetelmat ja toimenpiteet
. seuranta ja vastuut.

Vuorovaikutuksella tarkoitetaan tdssa suunnitelmassa kahden tai useamman tahon tavalla tai toi-
sella tuotettua vuoropuhelua. Liséksi tdssa suunnitelmassa kasitellaan viestintaa, joka painottuu
ajantasaiseen tiedotukseen suunnittelun tilanteesta. Ajantasainen viestintd mahdollistaa osaltaan
my0s vuorovaikutuksen.

1.2 MAL 2019:n tavoitteena on mahdollistaa seudun kestava kasvu

Vuonna 2017 Helsingin seudun 14 kunnan alueella (kuva 1) asui noin 1,46 miljoonaa ihmisté. Tyo-
paikkoja seudulla oli noin 650 000. Vuonna 2050 seudulla ennustetaan olevan kaksi miljoonaa
ihmisté ja yli miljoona tydpaikkaa. Seudun toimivuuden, kilpailukyvyn seka taloudellisen, ekologisen
ja sosiaalisen kestavyyden nakokulmista on tarke&a, ettd maankayttéad, asumista ja liikkennetta
(MAL) suunnitellaan yhdessa.

Jarvenpaa
Nurmi- lPornainen

Kuva 1. Helsingin seudun maankayttn, asumisen ja likenteen MAL 2019 -suunnittelualueeseen
kuuluvat 14 kuntaa.
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Seudun yhteiselld suunnitellulla ja hallitulla kasvulla mahdollistetaan nykyisten ja uusien asukkai-
den hyvinvointi, kohtuuhintainen asuminen seka seudun elinvoimaisuus ja kilpailukyky. Myos
9.6.2016 allekirjoitetussa Helsingin seudun kuntien ja valtion vélisessa MAL-sopimuksessa vuosille
2016-2019 on sovittu, ettd seudulla jatketaan maankayton, asumisen ja liikenteen yhteissuunnitte-
lua edellisten suunnitelmien pohjalta.

MAL 2019 -suunnitelma valmistellaan vuorovaikutuksessa kuntien ja valtion maankaytén, asumi-
sen ja liikenteen asiantuntijoiden kanssa. Suunnitelmassa kuvataan seudun maankayton, asumi-
sen ja liikenteen kehittdmisen kannalta keskeiset linjaukset ja toimenpiteet sekéa laaditaan vuoteen
2030 asti ulottuva toteuttamisohjelma. Toteuttamisohjelmassa kytketdédn maankayton potentiaali
likenneinvestointeihin ja muihin toimenpiteisiin sekd muodostetaan yhteinen nakemys seudun
kannalta keskeisimpien hankkeiden priorisoinnista. Vuoteen 2050 asti ulottuvan aikajanteen osalta
tarkastellaan erilaisia skenaarioita, joiden avulla lisdtdan suunnitelman joustavuutta ja mahdolliste-
taan sopeutuminen toimintaympariston muutoksiin. Vuorovaikutuksella tuetaan myds suunnitelman
vaikutusten arvioinnin (SOVA) tavoitteita, joiden mukaan vaikutusten arvioinnin on edistettava kan-
salaisten, yhteisdjen ja viranomaisten mahdollisuuksia osallistua suunnitteluun.

MAL 2019 -suunnitelma valmistellaan vaiheittain. Kevaalla 2017 laadittiin syventavia selvityksia,
jotka tuottivat perusteita ja nakemyksia suunnitelmalle. Samanaikaisesti kehitettiin vaikutusten ar-
vioinnin menetelmia ja tytkaluja. Syksylla 2017 paatetddn suunnitelman tavoitetasoista, maankay-
ton ja asumisen projektioista, suunnitelman toteuttamisen rahoitustasosta seka pitkan aikajanteen
skenaarioista. Suunnitelma valmistellaan vaiheistetusti vaikutusten arvioinnin kanssa vuoden 2018
alkupuolella ja lahetetdéan lausunnoille ja kannanotoille vuoden 2018 loppupuolella. MAL 2019 -
suunnitelma on tarkoitus hyvaksya vuoden 2019 alkupuolella Helsingin seudun yhteistydkokouk-
sessa (HSYK), Helsingin seudun liikenteen (HSL) hallituksessa sekd KUUMA-johtokunnassa. Hy-
vaksytty MAL 2019 -suunnitelma toimii pohjana mahdollisissa valtion kanssa kaytavissa MAL-
sopimusneuvotteluissa sekd muussa yhteistydssa. Suunnitelman valmistelun organisointia on ku-
vattu tarkemmin luvussa 4. MAL 2019 -suunnittelua on kuvattu tarkemmin puiteohjelmassa, joka
hyvaksyttiin 29.11.16 Helsingin seudun yhteistyokokouksessa HSYKissé ja 13.12.16 HSL:n halli-
tuksessa. Tama vuorovaikutussuunnitelma taydent&é osaltaan MAL-puiteohjelmaa.

1.3 Vuorovaikutuksella vaikuttavuutta

MAL 2019 -suunnitelma on sisalléltdan onnistunut, kun sen valmistelu perustuu monipuoliseen
vuoropuheluun eri sidosryhmien kanssa. Suunnitelma on vaikuttava, kun seudun asiantuntijat ja
luottamushenkilot kokevat suunnitelman omakseen ja sitoutuvat sen toteuttamiseen. Naiden mah-
dollistamisessa vuorovaikutus on keskeisessa osassa ja ydinviestien perustelu, selkeys ja visuaali-
suus ovat tarkeitda. Suunnitelma tulee muuttaa toimenpiteiksi ja paatoksiksi, minka edistamisessa
esimerkiksi luottamushenkildiden kanssa kaytava vuoropuhelu on olennaista.

Elinkeinoelaman ja asukkaiden ja tarpeet ovat suunnittelun lahtdkohtia, niité on selvitetty ja selvite-
tédén esimerkiksi erilaisten tutkimusten avulla. Liséksi elinkeinoeldméan edustajien kanssa tehd&én
yhteisty6té erityisesti niissa suunnitelman syventavissa selvityksissa, jotka kasittelevat tydpaikkoja,
palveluita ja logistiikkaa. MAL-suunnittelu on pitkan tahtaimen ja laajan alueen seudullista suunnit-
telua, joka konkretisoituu yleiskaava- ja asemakaavoissa seka esimerkiksi liikenteen infran hanke-
suunnittelussa. Kaytannossa esimerkiksi asukkaiden vuorovaikutuksen maara lisaantyykin sita
mukaa, mita tarkemmalla ja lyhyemman aikajanteen suunnittelutasolla likutaan. Myds MAL 2019
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-suunnitteluun osallistuminen mahdollistetaan kaikille siitd kiinnostuneille esimerkiksi pitamalla
kiinnostuneet ajan tasalla suunnittelun etenemisesta sek& mahdollistamalla palautteen antaminen.
Vuorovaikutuksen ja viestinndn havainnollistamiseksi kokeillaan my6s uusia keinoja. Esimerkiksi
pelillistamisen hyédyntaminen on yksi mahdollisuus konkretisoida suunnitelman sisaltda.

Vuorovaikutuksen intensiteetti vaihtelee suunnitteluvaihneen mukaan. Suunnitelman valmistelun
aikajannetta ja vuorovaikutuksen suhdetta on havainnollistettu kuvassa 2. Kohderyhmékohtaista
viestintaa ja vuorovaikutusta on kasitelty tarkemmin luvussa 3.

Kuvassa 2 valmisteluun osallistuvat sisaltavat suunnitelman valmistelua ohjaavat MAL-
neuvottelukunnan, HLJ-toimikunnan, MAL-projektirynmén sek& muut suunnitelman valmisteluun
suoraan osallistuvat asiantuntijat. Heidan osallistumisensa on tiivistd koko suunnittelun ajan lukuun
ottamatta syksya 2018, jolloin MAL 2019 -suunnitelmaluonnos on lausunnoilla ja kommenteilla.
Poliittiset paatoksentekijat sisaltavat kunnalliset luottamushenkiltt, jotka tekevat paatdksen suunni-
telman puiteohjelmasta (2016-2017), suunnitelman raameista (syksylla 2017), luonnoksesta (syk-
sylla 2018) seka lopulta lausuntojen ja kommenttien pohjalta viimeistellysta suunnitelmasta alku-
vuodesta 2019. Poliittisten paatdksentekijdiden nakemyksia maankayton, asumisen ja liikenteen
kehittdmisesta selvitetdan myds alkuvuodesta 2017 ja 2018 tehtavalla MAL-barometrilla. Muut
sidosryhmat sisaltavat laajan joukon erilaisia asiantuntijoita, kuten elinkeinoelaméan edustajia, muita
viranomaisia ja sidosryhmig, joiden toimintaan MAL 2019 -suunnitelmalla voi olla vaikutusta sek&
asukkaita ja heité edustavia jarjesttja. Muiden sidosryhmien osalta tavoitteena on kerata heidan
nakemyksensa ja tarpeensa suunnittelun pohjaksi suunnitelman valmistelun alkupuolella. Tassa
hyodynnetdan esimerkiksi syventavien selvitysten yhteydessa pidettavia tydpajoja ja yhteistydotilai-
suuksia seka asukkaiden osalta myds MAL-barometria.

e\ almisteluun osallistuvat poliittiset paatoksentekijat e muut sidosryhmat

MAL-barometri-=================--------------ooo- oo do oo
MAL-barometri-===========-=====-ooo o Ao oo

©0 ~ v ) ) c o
S S c 2 3 s g £23
~ N 2 o2 28 N Exe
2 E3 g c 1] % o

cE3 22 e

o < c :

sy . © © € =
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Kuva 2. Hahmotelma vuorovaikutuksesta eri sidosryhmien kanssa suunnittelun eri vaiheissa.
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2 Vuorovaikutuksen ja viestinnan tavoitteet, keinot ja toimintaperiaatteet

2.1 MAL 2019 -suunnittelun vaiheet ja niihin liittyvat vuorovaikutuksen toimintaperiaatteet
MAL 2019 -suunnitelman vuorovaikutuksen ja viestinnan paéperiaatteena on edistaa seudullista
yhteisty6td maankaytén, asumisen ja likenteen suunnittelussa. Suunnitelmaa valmistelee laaja
joukko seudun asiantuntijoita, joiden tietdmys ja nakemykset on saatava suunnitelman kayttéon.
Suunnitelmasta tehdaan poliittiset paatdkset, joiden pohjalta seutua kehitetdan. Taman vuoksi
suunnitelman vaikutusten avaaminen ja eri osapuolten sitouttaminen on keskeista. Joka neljas
suomalainen asuu Helsingin seudulla ja tulevaisuudessa osuus kasvaa, joten myos asukkailla ja
heitd edustavilla jarjestoilla pitéda olla mahdollisuus osallistua suunnitteluun.

Vuorovaikutuksen keskeisimpina tavoitteina on

o edistdad seudullista yhteisty6td maankaytén, asumisen ja liikenteen suunnittelussa

¢ hyo6dyntaéa eri osapuolten osaamista suunnitelman laadinnassa

o taata valmistelun ja paatdksenteon avoimuus koko suunnittelun ajan

e tarjota ajantasaista ja selkeda tietoa paatdksenteon ja tydskentelyn tueksi

¢ sitouttaa suunnittelualueen viranomaiset ja poliittiset paatoksentekijat MAL 2019:n
valmisteluun ja toteutukseen

o lisata sidosryhmien ja kansalaisten tietoisuutta suunnitelmasta ja sen vaikutuksista
seka mahdollistaa vuorovaikutus.

Suunnitelman valmistelu vaikuttaa eri kohderyhmiin eri tavoin, mink& vuoksi vuorovaikutuksen ta-
voitteita on tarkennettu kohderyhmékohtaisesti luvussa 3. Vuorovaikutuksen ja viestinnan paakei-
noja on kuvattu kappaleessa 2.2. Liséksi luvussa 6 on esitetty esimerkkiluonnos vuorovaikutuksen
ja viestinnan tarkennetusta suunnittelusta, joka paivitetadn saanndllisesti suunnittelun edetessa
noin puolivuosittain.

Vuorovaikutuksen ja viestinnén paatavoitteet MAL 2019 -suunnittelun painopisteisiin kytkettyna on
lueteltu puolivuosittain jaoteltuna alla.

Marras-joulukuu 2016 (enimmakseen prosessin sisaista vuorovaikutusta)
- MAL 2019 -puiteohjelma hyvaksytty
- MAL-ilme muodostettu
- luonnos vuorovaikutussuunnitelmaksi

Vuorovaikutuksen ja viestinnén paéatavoite: Suunnitteluun osallistuvilla on yhteinen ndkemys MAL
2019 -suunnittelun lahtdkohdista ja toteutuksesta.

Kevat 2017
- MAL-barometri seudun asukkaille ja paatdksentekijoille
- osaselvitykset ja niiden kokoukset ja ty6pajat
- suunnitelman tavoitteiden tarkentaminen ja muut
l&htdkohdat.
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Vuorovaikutuksen ja viestinndn paatavoite: Keraté osapuolten ndkemykset ja kiteyttda osaselvitys-
ten ydinasiat suunnittelun pohjaksi sekd varmistaa tiedon jakaminen kaikille valmisteljoille. Varmis-
taa toimiva vuorovaikutus suunnitelman tavoitteiden ja lahtékohtien muodostamisessa syksylla
suunnitelmien raameista tehtavaa valipaatosta varten. Ydinasioiden viestittaminen paatdksenteki-
joille ja muille valmistelusta kiinnostuneille. Vuorovaikutus vaikutusten arviointiohjelman keskeisen
sisallén muodostamisessa.

Syksy 2017
- vaikutusten arviointiohjelman julkaisu ja SOVA-kuulutus
- arviointiohjelman viimeistely
- paétds suunnitelman raameista (MAL-nvk ja HLJ-tmk).

Vuorovaikutuksen ja viestinn&n paatavoite: Vuorovaikutus ja viestinta vaikutusten arviointiohjel-
masta, vaikutusten arviointiprosessin kuvaaminen ja ndkemysten kerdédminen helposti omaksutta-
valla tavalla. Suunnitelman raamien ja lahtdkohtien kasittely vuorovaikutuksessa ja niiden ydinasi-
oiden viestiminen selkeasti. Raamipaatés HSYKissa ja HSL:n hallituksessa (vuodenvaihteessa
2017-2018).

Kevat 2018
- suunnitelman kokoaminen ja vaikutusten arviointi
- MAL-barometri seudun asukkaille ja luottamushenkildille.

Vuorovaikutuksen ja viestinnédn paatavoite: Vuorovaikutus keskeisen sisallon tuottamisessa, val-
mistelijoiden yhteisen nakemyksen varmistaminen sisallén painopisteista ja riittavat perusteet teh-
da paatodksia sen suhteen. Suunnitelman siséllosta ja vaikutusten arvioinnista seka valmistelun
tilanteesta viestiminen laajasti.

Syksy 2018
- suunnitelmaluonnos ja paatds lausunnoille ja kommenteille.

Vuorovaikutuksen ja viestinn&n paatavoite: Kuvata suunnitelman keskeinen sisélté havainnollisesti
ja kiinnostavasti seké houkutella ottamaan kantaa suunnitelman sisaltéon.

Kevat 2019
- suunnitelma muokataan saatujen lausuntojen ja kannanottojen mukaan
- MAL 2019 -paatds HSYKissa, HSL:n hallituksessa ja KUUMA-johtokunnassa
- MAL-sopimuksen valmistelu.

Paatavoite: Kuvata saatujen lausuntojen ja kannanottojen keskeinen siséltd ja miten suunnitelmaa
on korjattu saatujen kommenttien pohjalta. Valittda suunnitelman keskeisin sisélto MAL-
sopimukseen.

Liséksi yksittaisen projektin viestinnassa voi hyddyntaa taman suunnitelman liitteessa 1 olevaa
tiivistelmaa projektiviestinnasta.
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2.2 Paakeinot

Suunnitelman vuorovaikutuksen ja viestinndn paakeinot jakautuvat seminaareihin, tyépajoihin,
muihin tilaisuuksiin ja kokouksiin, s&hkdgisiin menetelmiin seka kyselyihin ja tutkimuksiin.

Seminaarit, tydpajat, kokoukset ja muut yhteistyotilaisuudet
Kohderyhméakonhtaisiin seminaareihin ja muihin sidosryhmille suunnattuihin vuorovaikutustilaisuuk-
siin panostetaan.

MAL 2019 -seminaarit

o viranomaisille: MAL -kick off 15.2.17 ja kevaalla 2018

o luottamushenkildille: 9.11.2017 ja syksylla 2018 seka paatosseminaari kevaalla
2019

MAL-neuvottelukunnan ja HLJ-toimikunnan (yhteis- ja erillis-) kokoukset

MAL-projektiryhmén kokoukset

HLJ-yhteistydryhmien kokoukset

syventavien selvitysten ja eri ryhmien (M, A, L) kokoukset ja tydpajat

muut MAL-suunnitteluun liittyvat tilaisuudet, kuten mahdolliset yleisotilaisuudet.

Sahkoiset kanavat
Sahkoisilla kanavilla mahdollistetaan suunnittelun tietojen ajantasainen hyédyntaminen ja jakami-

nen laajasti.

verkkosivut www.hsl|.fifMAL

o verkkosivuilla kerrotaan ajantasaista tietoa suunnittelusta

o hyddynnetdan myods uutiskirjeen linkittdmisessa

o suunnitteluun osallistuvat tahot voivat linkittd& omille sivuilleen sdannéllisesti pai-
vitettavan verkkosivun www.hsl.fi/MAL

Sosiaalinen media: Twitter ja #MAL2019 (+ blogi, ks. seuraava kohta)

MAL-uutiskirjeet 3-4 kertaa vuodessa ja blogi

o kasitellaan suunnittelun ajankohtaisia asioita ja nostetaan asioita esille ihmisla-
heisesti

o blogin sisélté voi vaihdella kirjoituksista videoleikkeisiin, joissa asiantuntijat ker-
tovat keskeisimpi& asioita suunnitelmista

o blogia on mahdollisuus kommentoida

o uutiskirjeen jakelussa hyddynnetdan HLJ-jakelulistaa, jota paivitetddn M ja A -
puolen asiantuntijoilla

o MAL-uutiskirjeet lahetetty maalis-, kesé- ja syyskuussa 2017, seuraava joulu-
kuussa 2017

o ohjelmoidaan tarkemmin suunnittelun edetessa.

MAL-ekstra osoitteessa www.hlj.fi

o tarkoitettu MAL-valmistelijoiden kaytt6on

o valmistellaan joulu-tammikuussa 2016-2017.

Kyselyt ja tutkimukset

Kyselyt ja tutkimukset tuottavat keskeista lahtotietoa seudun asukkaiden ja muiden toimijoiden
tarpeista seudulliselle maankaytélle, asumiselle ja liikkumiselle. Kaynnissa olevien vaikutuksiltaan
merkittavien liikennejarjestelmatasoisten muutosten (Keharata, Lansi-metro, taksa- ja lippujarjes-
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telméan maksuperusteiden muuttuminen vyohykkeisiin siirtymisen seurauksena) vuoksi seuraava
laaja liikkumistutkimus tehdaan seudulla vasta vuonna 2018, jolloin sen tulokset ovat kaytettavissa
2019. Vuoden 2016 aikana tehdyn valtakunnallisen henkil6haastattelututkimuksen yhteydessa
seudun otosta on laajennettu ja sen tulokset ovat kuitenkin kaytettévissa alkuvuodesta 2018.
. maankayton, asumisen ja liikenteen seutubarometri (MAL-barometri) asukkaille ja
luottamushenkil6ille
o Helsingin seudun 15-vuotta tayttaneille asukkaille ja luottamushenkildille suun-
nattu mielipidekysely maankaytén, asumisen ja liikenteen kehittdmisen tavoit-
teista ja keinoista
o toteutetaan tammi-helmikuussa 2017 ja uudelleen alkuvuodesta 2018
valtakunnallinen henkiléliikennetutkimus seka sen laajennettu otos Helsingin seu-
dulta 2016-2017
o tietoja ihmisten liikkumistavoista ja -tarpeista.

o kuntien maankayttotiedot
o keratty loppuvuodesta 2016
o (henkiléhaastattelututkimus (HeHa) 2018, tulokset 2019).
Muut
. mediatiedotteet

o hallitusten paatoksista
o muista keskeisista suunnittelulahtokohdista, esim. MAL-barometrin tulokset
o lehtiartikkelit
. pelillistaminen vuorovaikutuksen vélineena
o pelaamiselle tyypillisia ominaisuuksia, kuten viihteellisyytta ja elamyksellisyytta,
voisi soveltaa vuorovaikutuksessa esimerkiksi suunnitelman sisallén esittelys-
sé ja sen kommentoinnin mahdollistamisessa syksylla 2018.
o MAL-ilme (kuva 3)
o suunnittelutoimisto Kokoro & Moi valmistellut vuorovaikutuksen koordinointiryh-
man ohjaamana marras-joulukuussa 2017
o siséltaa logon, véarit, typografian, ikonikirjaston, jota on hyddynnetty ilmeen muo-
dostamisessa seka ilmeen sovelluksina powerpoint-pohja ja raportin kansi (va-
lokuva + graafinen)
o MAL-ilmetta voi hyodyntdd myos esimerkiksi seminaareissa ja muissa tilaisuuk-
sissa jaettavan MAL-tuotteen suunnittelussa.
b g bR

Y. A0 e

Raportin otsikko ‘-":_‘ Raportin otsikko .
kirjoitetaan tdhan 1 kirjoitetaan tahan _4 [Otsikko]
kohtaan. = kohtaan. .
- — &
r A A
A ity
TR . o
e W RO

! F@E W e MAL
fiwes B 5 1@ 2015
Ad S

e

Kuva 3. Kokoro & Moin suunnittelema MAL-ilme. Vasemmalla MAL-logo, keskella kaksi versiota
raportin graafisesta kannesta ja oikealla valokuvallinen raportin kansi.
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3 Kohderyhmékohtaiset tavoitteet ja vuorovaikutuspolut

3.1 Kohderyhmat

MAL 2019 -suunnitelman vuorovaikutuksen paakohderyhmia ovat MAL 2019:n valmisteluun osallis-
tuvat, paatdksentekijat, seudun maankayton seka asumisen ja liikkenteen parissa tydskentelevat
virkamiehet. Liséksi viestinnan ja vuorovaikutuksen muita kohderyhmia ovat elinkeinoelaman edus-
tajat, jarjestojen edustajat, ne viranomaiset ja sidosryhmat, joiden toimintasektoriin MAL 2019:lla
voi olla vaikutuksia, seka kansalaiset ja heitad edustavat jarjestét. Suunnitelman lopputuloksen ja
sen pohjalta solmittavan MAL-sopimuksen laadinnan ja tulosten viestinnan nakdkulmasta keskeisia
kohderyhmia ovat myds eduskunta ja ministeriét. Kohderyhmia on havainnollistettu kuvassa 4.

. Kunnalliset maanlféyté.n, Elinkeino- \Of isetj ) Kansalaiset
MAL-valmisteluun oo asumisen ja elaman tidosryhmat,\ i3 heits

osallistuvat liikenteen joihin MAL
i t t

parissa edustajat | "501i5  |°9US 5

tyoskentelevat Vollolla jarjestot

asiantuntijat alkatacts

Lisaksi
* Eduskunta
* Media

Kuva 4. MAL 2019 -vuorovaikutuksen kohderyhmét.

Kohderyhméakohtaiset tavoitteet on esitetty kappaleissa 3.2-3.9.

Vuorovaikutus suunnitellaan kohderyhmakohtaisesti siten, ettd se mahdollistaa suunnitteluun osal-
listumisen ja suunnittelun ajantasaisen tilanteen seuraamisen. MAL 2019 -suunnittelun kohderyh-
mat karkealla tasolla jaoteltuna ovat:
. MAL 2019:n valmisteluun osallistuvat
o MAL-neuvottelukunta
o HLJ-toimikunta
o MAL-projektiryhma
o muut valmistelijat
. kunnalliset paatoksentekijat
o 14 kunnan poliitikot ja luottamushenkil6t
o HSYK, HSL:n hallitus ja KUUMA-johtokunta
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. Helsingin seudun kuntien ja kuntayhteenliittymien seka valtion maankaytén, asu-
misen ja liikenteen parissa tyoskentelevat asiantuntijat sisaltden MAL-
sopimussihteeristén

. elinkeinoelaman yritysten ja jarjestojen edustajat

. muut viranomaiset ja sidosryhmat, joiden toimintaan MAL 2019:114 voi olla vaikutus-
ta

. kansalaiset ja heitd edustavat jarjestot

o eduskunta

o media.

3.2 MAL-valmisteluun osallistuvat

MAL 2019:n valmisteluun osallistuvat pitaa sisalladn MAL-neuvottelukunnan, HLJ-toimikunnan,
MAL-projektiryhman ja muiden tyéryhmien valmistelijat ja suunnitteluun osallistuvat asiantuntijat.
Valmisteluun osallistuvat ovat tiiviisti mukana koko suunnittelun ajan. He tuottavat sisaltéa suunni-
telmaan ja heidan pitaa olla selvilla suunnittelun tilanteesta seka paasta tarvittaessa kasiksi kaik-
keen valmistelumateriaaliin.

Ydinviesteja kirkastetaan entistd enemméan myds HLJ-toimikunnalle ja MAL-neuvottelukunnalle.
Kokousmateriaaleihin nostetaan keskeisimmat asiat: taustat ja linjaamista vaativat asiat esitetdan
selkeasti. Tavoitteena on, etté osapuolilla on tarvittaessa ja niin halutessaan mahdollisuus perehtyéa
olennaisiin materiaaleihin myds laajasti ja yksityiskohtaisesti. Suunnitelman valmistelun aikaisen
aineiston tiedonhallintaa kehitetdédn MAL-ekstran avulla.

Sen lisaksi, ettéd eri MAL-osapuolet tuovat asiantuntemuksensa suunnitelman laadinnan kayttoon,

he myds vievat tietoa eteenpdin omissa organisaatioissaan. Tata tehtavaa helpottamaan keskeis-

ten osaselvitysten kaynnistymisestd, tilannetiedotuksista ja tuloksista laaditaan tiivistd materiaalia,
jota on helppo hyddyntéa organisaatioiden siséisessa tiedotuksessa. Materiaalia tarjotaan kootusti
my6ds MAL-ekstrassa.

Keskeisié vuorovaikutuksen kohderyhmékohtaisia tavoitteita ovat
- valmistella suunnitelman tavoitteet ja toimenpiteet seké arvioida niiden
keskeisimpia vaikutuksia seka tarvittaessa tarkistaa niita yhteisymmarryksessa
- kayda lapi osaselvitysten lahtdkohtia ja kasitella niiden keskeisimmaét tulokset ja
niista tehdyt johtopaattkset
- koota eri nakemykset yhteen ja kasitella niité rakentavasti
- pitaa valmistelijat ajan tasalla koko suunnittelun tilanteesta ja olemassa olevasta
materiaalista seka mahdollistaa valmistelijoiden kautta heidéan edustamiensa
tahojen pitdminen ajan tasalla.
Vuorovaikutuksen ja viestinnén keinot
- kokoukset ja tydpajat (MAL-neuvottelukunta, HLJ-toimikunta, MAL-projektiryhma,
muut)
- MAL-ekstra
- MAL-uutiskirje ja verkkosivut osoitteessa www.hsl.fi/mal
- raportit, katsaukset ja tiivistelmat
- seminaarit ja muut tilaisuudet.
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3.3 Kunnalliset paatoksentekijat

Helsingin seudun 14 kunnan paatoksentekijat paattavat (HSYK, HSL:n hallitus, KUUMA-
johtokunta, valtuustot) MAL 2019 -suunnittelun lahtdkohdista, sisdlldsta, lausunnoille l&hetettavan
suunnitelmaluonnoksen siséllostéa seké lopulta varsinaisesta suunnitelmasta (MAL 2019 -paatos)
(kuva 5).

Helsinki Hyvinkaa
Espoo Jarvenpaa
Vantaa Kerava
Maankaytto- Helsingin seudun ' Kauniainen Kirkkonummi
suunnitelma » yhteistyokokous Mantsala
Asuntostrategia (HSYK) “ KUUMA » Nurmijarvi
-johtokunta Pornainen
Sipoo
Tuusula
Vihti
HLJ 2015 HSI::n hallitus Hyvinka3
» (7 jasenkuntaa) , Jarvenpas
KUUMA Mantsils
-johtokunta » Nurmijarvi
Pornainen
Tuusula
Vihti

Kuva 5. MAL 2019 -suunnitelman paatdksenteko.

Luottamushenkil6t tekevat myos paatdkset suunnitelmaa toteuttavista toimenpiteista. Luottamus-
henkil6t saavat tilannekatsauksia MAL-suunnitteluun liittyvista asioista koko suunnittelukierroksen
ajan.

Luottamushenkildiden osallistuminen painottuu erityisesti suunnittelun raamien maarittdémisvaihee-
seen seka suunnitelman luonnos- ja valmistumisvaiheisiin. Pidettavéat vuorovaikutustilaisuudet
mahdollistavat myds 2017 kuntavaaleissa valittujen uusien luottamushenkildiden syventymisen
aihepiiriin.

Vuorovaikutuksen ja viestinnén tavoitteet

- heréttda kiinnostus MAL 2019 -suunnitelmaa ja -suunnittelua kohtaan

- kerata nakemykset seudun kehittdmisesta suunnitelman valmistelua varten

- tuoda suunnittelun tavoitteet, toimenpiteet ja vaikutukset seké niiden kytkdkset
esille selkeasti, ytimekkaasti ja havainnollisesti

- tuoda esille MAL 2019 -valmistelijoiden asiantuntemusta ja osoittaa
suunnittelun oleminen hyvissa kasissa

- korostaa seutuyhteistydn merkitysta.

Vuorovaikutuksen ja viestinnén keinot
- MAL-barometri
- tilannekatsaukset HSYKin, HSL:n hallituksen ja KUUMA-johtokunnan kokouksissa
- suunnitelman eri osavaiheiden hyvaksyttaminen HSYKissa, HSLH:ssa, KUUMA-
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johtokunnassa

luottamushenkilGille suunnatut seminaarit syksylla 2017 ja 2018 seka kevaalla
2019

MAL-tiivistelmat ja materiaalit

pyynt6 kunnille nimet& luottamushenkil6t MAL 2019 -suunnittelun yhteyshenkil6iksi
selvitetddn muita tarkoituksenmukaisia vuorovaikutuksen keinoja.

Seudun maankayton, asumisen ja liikenteen parissa tydskentelevat asiantuntijat

Helsingin seudun kuntien ja kuntayhteenliittymien seka valtion maankaytén, asumisen ja liikkenteen
parissa tydskentelevat asiantuntijat osallistuvat suoraan suunnitelman valmisteluun tai toteuttavat
suunnitelman periaatteita tarkemman tason suunnittelussa tai seka etta.

Vuorovaikutuksen ja viestinnéan tavoitteet

valmistella suunnitelman tavoitteet ja toimenpiteet sek& arvioida niiden
keskeisimmat vaikutukset seka tarvittaessa tarkistaa tavoitteita ja toimenpiteita
yhteisymmarryksessa

kasitella eri suunnitteluvaihtoehtojen keskeisimmat vaikutukset

kasitella osaselvitysten keskeisimmat tulokset ja niista tehdyt johtopaatdkset
koota eri nakemykset ja asiantuntemus yhteen ja keskustella niista

pitdé osapuolet ajan tasalla koko suunnittelun tilanteesta.

Vuorovaikutuksen ja viestinnén keinot

3.5

osaselvitysten tyGpajat ja muut kokoukset

MAL-uutiskirje

verkkosivut osoitteessa www.hsl.fi/mal

raportit ja niiden tiivistelmat osaselvityksista ja muista keskeisista lahtdkohdista
asiantuntijoille ja muille sidosryhmien edustajille suunnatut seminaarit
alkuvuodesta 2017 ja 2018

arviointiohjelma lausunnoille syksylla 2017

lausuntokierros syksylla 2018

MAL-tiivistelmat ja -raportit

MAL-ekstranet.

Elinkeinoelamén edustajat

Elinkeinoeldméan edustajilla on oltava mahdollisuus osallistua suunnitteluun ja heidan asiantunte-
mustaan pitaa hyddyntaa siten, ettd elinkeinoelaman tarpeet tulevat huomioiduksi. Elinkeinoelaman
edustajat ovat vahvasti mukana my6s niissa syventavissa selvityksissa, jotka kasittelevat tyépaik-
koja, palveluita ja logistiikkaa.

Vuorovaikutuksen ja viestinnén tavoitteet

varmistaa elinkeinoelaman tarpeiden huomiointi suunnittelussa
hyddyntda elinkeinoelaman asiantuntijoiden osaaminen MAL-suunnittelussa

Vuorovaikutuksen ja viestinnén keinot

osaselvitysten ty6pajat ja muut teemakohtaiset kokoukset
MAL-uutiskirje
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- verkkosivut osoitteessa www.hsl.fi/mal

- arviointiohjelma lausunnoille syksylla 2017

- lausuntokierros syksylla 2018

- MAL-tiivistelmat ja -raportit

- erilaiset yhteistydverkostot ja esitykset niissa.

3.6 Muut viranomaiset ja sidosryhmat

Muilla viranomaisilla ja sidosryhmien edustajilla, joihin MAL 2019 voi vaikuttaa, pitda olla mahdolli-
suus osallistua suunnitteluun ja I6ytaa tietoa vaikuttamismahdollisuuksistaan seka tietad, mista
Ioytaa tarvittaessa lisatietoa.

Tavoitteet
- valittaa tieto mahdollisuuksista osallistua suunnitteluun seké kerata
asiantuntijoiden nakemykset ja tieto suunnittelun kayttéon
- tiedottaa suunnittelun tilanteesta ja keskeisista periaatteista
- saada tietoa suunnitelman keskeisistéa vaikutuksista.
Keinot

- tydpajat ja seminaarit

- MAL-uutiskirje ja verkkosivut

- raportit ja niiden sekd muiden keskeisten materiaalien tiivistelmat
- erilaiset yhteistydverkostot ja esitykset niissa.

3.7 Asukkaat

Asukkaiden ja heitd edustavien jarjestojen pitaa olla tietoisia mahdollisuuksista osallistua suunni-
telmaan ja saada lisétietoja. Asukkaiden nakemykset maankaytén, asumisen ja likenteen kehitta-
misesta kootaan ja ne huomioidaan valmistelussa.

Vuorovaikutuksen ja viestinnan tavoitteet

- kerata asukkaiden ndkemykset ja tarpeet suunnittelun lahtékohdiksi

- kertoa osallistumismahdollisuuksista

- tiedottaa seudullisen maankéaytén, asumisen ja likenteen yhteissuunnittelun
tavoitteista ja lahtokohdista

- kuvata ja konkretisoida suunnitelmataso ymmarrettavasti: MAL on pitk&n aikavalin
suunnittelua

- antaa kasitys MAL 2019 -suunnitelman siséllosta ja vaikutuksista.

Vuorovaikutuksen ja viestinnéan keinot
- MAL-barometri ja siita tiedottaminen, muut liikkumistutkimukset
- verkkosivut mm. osoitteessa www.hsl.fi/mal
- MAL-uutiskirje siséltéen blogin seka siita tiedottaminen esimerkiksi
paikallislehdissa
- MAL-animaation hyédyntdminen viestinndssa
- esittelymateriaalia Laiturilla
- vaikutusten arvioinnin ja suunnitelmaluonnoksen lausuntokierrokset
- viestikarjet (luku 5) ja niiden hyédyntaminen tiedotuksessa
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- keskeisimméat MAL-tiivistelmat
- lehtiartikkelit.

MAL 2019:sta voidaan tarvittaessa pitdd myos yleisétilaisuuksia.

3.8 Eduskunta

MAL 2019 -suunnitelma annetaan tiedoksi eduskunnalle Helsingin seudun yhteisend ndkemyksena
seudun kehittdmisen tavoitteista ja toimenpiteistd. Eduskuntaa ei siten varsinaisesti osallisteta itse
suunnitelman valmisteluun, mutta sitkin tarkedmpé&a on suunnitelman toimenpiteiden perustelujen
ja vaikutusten osoittaminen.

Vuorovaikutuksen ja viestinnén tavoitteet
- osoittaa perusteluineen Helsingin seudun yhteinen ndkemys seudun maankayton,
asumisen ja liikkenteen kokonaisuuden kehittamisesta

Vuorovaikutuksen ja viestinnan keinot
- MAL 2019 -suunnitelma seka sen sisallon tiivis ja kiinnostusta herattava
esittelymateriaali
- sisallon esittelyt (kuulemiset) ja muut yhteistyétapaamiset.

3.9 Media

Suunnitelman siséltéa ja vaikutuksia pyritdan kuvaamaan helposti lahestyttavalla ja kiinnostavalla
tavalla medialle, joka vélittda tietoa eteenpéin asukkaille. Medialle valmistellaan tiiviita ja havainnol-
lisia, ihmislaheisesti kirjoitettuja ja suunnittelun sisaltda avaavia tiedotteita. Tarvittaessa voidaan
pitdd mydos tiedotustilaisuuksia.

Vuorovaikutuksen ja viestinnén tavoitteet
- herattaa kiinnostus MAL-suunnittelua kohtaan ja tiedottaa sen sisallésta.

Vuorovaikutuksen ja viestinnéan keinot
- lehdistotiedotteet
- mahdolliset tiedotustilaisuudet
- mahdolliset yhteisty6tapaamiset median edustajien kanssa
- viestikarjet (luku 5) ja niiden hyddyntaminen.

4 Osapuolet ja vastuut

4.1 MAL 2019 -suunnitteluyhteistytn organisointi

MAL 2019 -suunnitelma toteutetaan yhteistytssa useiden osapuolten kanssa ja viestinnan ja vuo-
rovaikutuksen selkeiden vastuiden maarittely ja koordinointi on térke&a. Eri tahoilla on vetovastuu
itse suunnitelman kokonaisuuden eri osien suunnittelusta ja tyon toteuttamisessa tehdaan jatkuvaa
yhteisty6téd. Osapuolten valiseen kommunikaatioon kiinnitetaan erityistd huomiota. Kokonaisuuden
hallintaan ja kdytadnnon tydn koordinointiin on nimetty henkildt, jotka tekevat tiivista yhteistyota ja
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kokoontuvat saanndllisesti koko prosessin ajan. Asumisen, maankayton ja likenteen osakoko-
naisuuksia koordinoimaan on valittu seuraavat henkil6t:

Maankayttd
. Mari Siivola, Yleiskaavapadllikkd, Vantaa (Pj.)
. Heikki Salmikivi, Yleiskaavasuunnittelija, Helsinki (Siht.)
Asuminen
. Mari Randell, Asunto-ohjelmapaallikkd, Helsinki (Pj.)
. Riikka Karjalainen, Suunnittelija, Helsinki (Siht.)
Liikenne
. Sini Puntanen, Liikennejarjestelma ja tutkimukset -osaston johtaja (Pj.), HSL
. Tapani Touru, Liikennejarjestelmaryhman paallikkd (Siht.).

Tyo6ta ohjaavat kuntien edustajista koostuva MAL-neuvottelukunta ja kuntien ja valtion liikenne- ja
ymparistéviranomaisista koostuva HLJ-toimikunta. Suunnittelukokonaisuutta koordinoi kuntien ja
valtion edustajista koostuva MAL-projektiryhmd&. Suunnitelman valmistelu ja sen osapuolet on esi-
tetty kuvassa 6.

Vuorovaikutuksen koordinointiryhm& on epavirallinen, eri osapuolet yhteen kokoava pienryhma,
jossa suunnitellaan ja ohjelmoidaan kaytdannén MAL-vuorovaikutusta. Ryhmaé vetaa HSL:n Liiken-
nejarjestelmaryhma ja siihen osallistuvat Helsingin maankayton ja asumisen edustajia, KUUMAN
liikenteen edustaja, KUUMAnN/Jarvenpaan asumisen ja tiedotuksen edustaja seka HSL:n liikenteen
ja tiedotuksen edustajia. Ryhma kokoontuu tarvittaessa, kuitenkin noin 1-3 kuukauden vélein. Vuo-
rovaikutuksen keskeisia toimenpiteita kasitelladén myds MAL-projektiryhméassa, MAL-
neuvottelukunnassa ja HLJ-toimikunnassa. Yhteisten MAL-vuorovaikutus ja -viestintaasioiden li-
séksi kukin osa-alue vastaa oman aihepiirinsa sisaisesté viestinnasta.
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Kuva 6. Suunnitelman valmistelu-, ohjaus- ja paatdksentekoprosessi seka -osapuolet.

4.2 Vastuut

Vuorovaikutusta ja viestintda koordinoi HSL:n Liikennejarjestelméasuunnitteluryhméasta Mette Gran-
berg. Liikennejarjestelmasuunnitteluryhma kutsuu kokoon vuorovaikutuksen koordinointiryhméan,
joka avustaa vuorovaikutuksen ja viestinnan toimenpiteiden suunnittelussa ja toteutuksessa. Asu-
misen vuorovaikutuksen yhteys- ja vastuuhenkilona toimii Riikka Karjalainen ja maankayton yh-
teys- ja vastuuhenkilona Juha Niemela. KUUMAnN (liikenne) yhteyshenkiléna ryhmasséa on Henrik
Helenius.

Kukin osa-alue (maankayttd, asuminen, liikenne) vastaa omien sisaisten ryhmiensa vuorovaikutuk-
sesta ja kokoonkutsumisesta. Keskeisimmisté vuorovaikutus- ja viestintaasioista sovitaan yhdessa
MAL-projektiryhmén seka tarvittaessa MAL-neuvottelukunnan ja HLJ-toimikunnan kanssa. HSYKin
ja HSL:n hallituksen paatoksista seka tarvittaessa muista keskeisista suunnitteluvaiheista voidaan
valmistella tiedotteita. HSLH:n tiedotteet valmistellaan yhteistydssa Liikennejarjestelma ja tutki-
mukset -osaston yhteyshenkilon ja tiedottajan kanssa ja HSYKin tiedotteista vastaa Helsingin Kau-
punginkanslia.



26

5 Vuorovaikutuksen ja viestinnan tueksi

5.1 Tavoitteet

Vuonna 2015 valmistuneiden Helsingin seudun maankayttésuunnitelman, asuntostrategian ja
liikennejarjestelmasuunnitelman yhteiset MAL-tavoitteet ovat

Parannamme seudun yhteiskuntataloudellista tehokkuutta.

Turvaamme seudun elinkeinoelamén kilpailukyvyn ja toimintaedellytykset.
Monipuolinen ja toimiva seutu houkuttelee liséé investointeja.

Toteutamme seudun kestavilla kulkutavoilla hyvin saavutettavaksi. Liikkumisen
tarve vahenee ja liikennejarjestelman ekotehokkuus kasvaa.

Huolehdimme uusien ja olemassa olevien asuinalueiden sosiaalisesta
kestavyydesta.

Vastaamme erilaisten vaestéryhmien asumistarpeisiin tarjoamalla edellytykset
kohtuuhintaiselle ja monimuotoiselle asuntotuotannolle.

Huolehdimme asuinalueiden viihtyisyydesta ja luonnonlaheisyydesta seudun
vetovoimatekijana.

Varmistamme asuntotuotannon edellyttamét kaavalliset, liikenteelliset ja
yhdyskuntatekniset valmiudet.

N&ma toimivat lahtékohtina myds MAL 2019 -suunnitelman valmistelussa ja niita on tarkennet-
tu ja hiottu edelleen. Uudet alustavat strategiset tavoitteet ja niiden visualisoinnit on esitetty ku-

vassa 7.
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Seutu kasvaa kestavasti Kansainvalinen seutu Terveellinen ja turvallinen Taloudellinen tehokkuus
ja vahentaa paastoja houkuttelee yrityksia ja elinymparistd mahdollistaa takaa seudun kehittamisen
tehokkaasti asukkaita kaikille aktiivisen arjen ja toimivuuden

Kuva 7. Suunnittelun alustavat strategiset tavoitteet (luonnos 17.10.2017).

Esille on noussut my@s tarve viestikarjille sekd mahdolliselle MAL-iskulauseelle, ns. sloganille.
Viestikarkien ja iskulauseen tarkoituksena on konkretisoida suunnittelun tavoitteita ihmislahei-
selld ja helposti muistettavalla tavalla ja niitéd voidaan hyddyntaa eri sidosryhmien vuorovaiku-
tuksen ja viestinnédn suunnittelussa. Ennen kaikkea viestikarjet ovat apuvéaline valmistelijoille,
eikd niita valttamatta ole tarvetta kayttaa sellaisenaan. MAL 2019 -suunnittelun viestikarkena
voisi olla esimerkiksi: Elama lahellda. Maankayton, asumisen ja likenteen suunnitelma haluaa
tehda arjesta helppoa, terveellista, sujuvaa ja turvallista. Mahdollisen viestikarjen alkuosa El&-
ma lahella voi toimia myds MAL-iskulauseena. Viestien selkeyteen ja viestikarkien hiomiseen
kiinnitetddn huomiota koko prosessin ajan.
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Toimenpiteiden ajoitus, seuranta ja vastuut
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Taulukossa 1 on esitetty esimerkkimalli suunnittelun aikaiselle vuorovaikutuksen ja viestinnan toi-
menpiteiden seurannalle. Taulukkoa tulee tarkistaa ja paivittda vahintdan puolivuosittain

Taulukko 1. MAL 2019 -suunnittelun vuorovaikutuksen ja viestinn&n toimenpiteiden ajoitus.

Ajankohta ja Aihe, esim. Kenelle (kohderyhma) Missé&, koska, kuka
suunnittelun tilan-

ne

Kevat 2017: MAL 2019 - elinkeinoelaman yritys- | MAL-uutiskirje 1/17: maalis-
Laht6tietojen koos- | -puiteohjelma, suunnit- | ten ja jarjestdjen edusta- | kuu 2017

taminen ja osaselvi- | telun tilanne jat

tysten valmistelu

- muut viranomaiset ja
sidosryhmaét, joiden toi-
mintaan MAL liittyy

- kansalaiset ja heita
edustavat jarjestot

Vastuu: HSL/Mette + Hanna

MAL-suunnittelun lah-
tokohdat ja tavoitteet,
suunnittelusta tiedotta-
minen

- kansalaiset
- sidosryhmat
("kaikki”)

MAL-verkkosivut osoitteessa
www.hsl.fi/mal

paivitetdén suunnittelun
edetessa

Vastuu: HSL/Mette+LIR

MAL-ekstran valmistelu

- MAL-valmistelijat

osoite www.hlj.fi/MAL, val-
mis tammi-helmikuussa

Vastuu: HSL/Mette

MAL-barometri

- luottamushenkil6t
- seudun asukkaat

toteutus tammi-helmikuussa
2017, tiedotus tuloksista eri
yhteistyéryhmissa ja medi-
assa maalis-huhtikuussa

Vastuu: HSL/Mette + TER

MAL-suunnittelun lah-
tokohtien esittely
nakemysten ja ideoin-
tien kerddminen valmis-
telun tueksi

- MAL-suunnitteluun osal-
listuvat

- elinkeinoelaman yritys-
ten ja jarjestdjen edusta-
jat

- muut viranomaiset ja
sidosryhmat, joita MAL
kiinnostaa tydn puolesta
(- kansalaisia edustavat
jarjestot)

Kick off -seminaari 15.2.16

Vastuu: HSL/LTO

MAL-suunnittelun ajan-
kohtaiset

MAL-uutiskirje 2/17 kesa-
kuussa, aiheina MAL-
valmistelun lahtokohtaselvi-
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tysten tuloksia, MAL-
barometrin tulokset
Vastuu: HSL/Mette + Hanna

Lahtokohtaselvitykset,
raamien valmistelu

- MAL-valmistelijat

HLJ-tmk:n kokoukset maalis-
ja huhtikuussa, HLJ-tmk:n ja
MAL-nk:n yhteiskokous tou-
kokuussa

Vastuu: M+A+L-
yhteyshenkilot/LTO

Syksy 2017
Vaikutusten arvioin-
tiohjelman julkistus
ja suunnitelman
laht6kohdat (raamit)
lyd6daéan lukkoon

MAL 2019
-suunnittelutilanne

- luottamushenkil6t
- valmisteluun osallistuvat

luottamushenkildseminaari
9.11.

Vastuu: M+A+L-
yhteyshenkil6t

Paatdkset suunnitelman
raameista

- luottamushenkil6t
(-valmisteluun osallistu-
vat)

- HSYK, HSLH, Kuuman
hallitukset vuodenvaihteessa
2017-2018

SOVA-kuulutus

kaikki, erityisesti

- kansalaiset ja heita
edustavat jarjestot
-elinkeinoelaman yritys-
ten ja jarjestdjen edusta-
jat

- muut viranomaiset ja
sidosryhmat, joita MAL
kiinnostaa tyon puolesta

- verkkosivut + nettikysely
- materiaalia Laiturilla

- lehdistétiedote loka-
marraskuussa

- MAL-uutiskirje 3/17

Vastuu: HSL/Tuire, Taru

Vuorovaikutuksen ja viestinnén yksittaisten toimenpiteiden seuranta auttaa hahmottamaan koko-
naisuutta ja vastuita. Esimerkki toimenpiteiden seurantataulukosta on esitetty liitteessa 2. Myos
seurantataulukkoa tulee paivittaa saanndllisesti, noin puolen vuoden véalein.
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Liite 1: Tiivistelma projektiviestinnasta (laatinut Annamari Ruonakoski).

Projektiviestinta

Tavoitteet

1.Projektin suunnitteluvaiheessa

a.kaikki tyon sisaltoon vaikuttavat tekijat esille vuorovaikutteisesti HSL:n sisalla seka
sidosryhmien kesken

b.selvitetdan yhteistydmahdollisuudet ja mahdollisuudet koordinoida téitd muiden taho-
jen toteuttamien projektien kanssa

c.pohditaan, mika tydn suhde julkisuuteen on. Tehdaénko perusselvitysta, jolle ei hae-
ta suurta huomiota, tehdaanké kyselya, jolle julkisuudesta voi olla hydtya, vai hae-
taanko julkisuudesta kannanottoja tydn kannalta merkittavista asioista. Talléin voi-
daan jo projektisuunnitelmaa laadittaessa pohtia aiheita, joista myohemmin kan-
nattaisi tiedottaa ja jotka kiinnostaisivat laajempaa yleis6a (silloin kun toivotaan
projektille julkisuutta) sekd suhteuttaa viestinnan maara tavoitteisiin. Nykypaivan
tietotulvassa viestinnalla tulee olla selkeéa fokus, jos halutaan laajemman joukon
huomiota.

2.Tyota aloitettaessa
a.varmistetaan oman organisaation ja sidosryhmien tietoisuus kaynnistyneesté tyosta
b.ulkoista viestintaa tarvitaan, jos kyse on esimerkiksi suuria ihmisjoukkoja koskevasta

kyselytutkimuksesta, jolloin tiedotus voi helpottaa tutkimuksen tekemisté ja paran-
taa sen hyvaksyttavyytta

3.Alustavista tuloksista
a.voli tiedottaa, jos lopullisten tulosten valmistuminen kestaa kauan, alustavat tulokset
ovat merkittavia jonkin suunnittelukysymyksen ratkaisemisen kannalta tai kun
tydssa on useita eri aikaan valmistuvia osaprojekteja. Kovin monien lehdistétiedot-
teiden julkaiseminen voi kuitenkin sy6da uutuusarvoa lopullisilta tuloksilta.

4. Lopulliset tulokset
a.toteutetaan tyon luonteen mukaisesti ja monia medioita hyddyntaen
b.sisall6llisesti kannattaa valmiiksi etsia kohderyhmaa (/mediaa) kiinnostavat nostot.

Vaiheet

1.Méaarittele viestinnan kohderyhmat ja tarkeimmat aiheet tyén alussa
osisaista viestintaa tarvitaan ainakin ty6ta suunniteltaessa, aloitettaessa ja tuloksista
tiedottamisessa
oulkoista viestintaa tarvitaan ainakin tyta aloitettaessa ja tuloksista tiedottamisessa.
Muut tiedotustapahtumat riippuvat tyon luonteesta ja laajuudesta
opohdi, mik&a on tyén suhde julkisuuteen.
2.Aikatauluta viestintd, jotta voit ennakoida tiedottamistarpeen ja tuottaa tiedotusmateriaalin
tyon etenemisen kannalta oikeaan aikaan.

3.Merkitse tiedotustapahtumat sisaltden kokoukset projektisuunnitelmaan tai -aikatauluun jo al-
kuvaiheessa.

4.Nimea tiedottamisen vastuuhenkild, esim. projektipaallikké
ovastuuhenkilon kannattaa tuntea projektikokonaisuus ja sen tavoitteet hyvin, jotta hén

pystyy arvioimaan tiedotustarpeen ja viestinnallisesti kiinnostavimmat teemat kat-
tavasti.
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Taulukko 1. Projektiviestinta tyon eri vaiheissa

PROJEKTIVIESTINTA

mediat

kenelle

viestin sisaltd

1.Suunnitteluvaihe

eennakkotieto talon sisalla,

Rinkeli/tyotilat

LIR ja muut osas-

Kartoitetaan yhteistyémah-

yhteistyo sahkoposti tot dollisuudet ja sisallolliset
kokoukset tarpeet koko organisaation
nakdkulmasta ja synkronoi-
daan aikataulu muuhun toi-
mintaan sopivaksi (esim.
HLJ).
eennakkotieto sidosryhmille | kokoukset HLJ- Kartoitetaan yhteistydmah-
ja yhteistydryhmalle sahkoposti yhteistydryhmat, dollisuudet ja synergiamah-
sidosryhmétiedote | muut sidosryh- dollisuudet. Koordinoidaan
seminaari? mit, ty0 siten, ettd valtytadan paal-
. lekkaisyyksiltd muiden toimi-
osalliset, -
N joiden kanssa.
kiinnostuneet
tahot
2.Tyon aloi-
tus/vélitulokset
otyOn esittely omalle ryh- kokoukset oma ryhma ja Perustiedot, etta tiedetaan

mélle ja osastolle

osasto

mita on tulossa ja misté pu-
hutaan

oty®n esittely talon sisalla Rinkeli/tyotilat HSL Tieto tyon alkamisesta ja
misté saa tarvittaessa liséatie-
toa
esidosryhmét ja yhteistyd- | kokoukset/ HLJ- Tieto tydn alkamisesta ja
ryhmét séhkoposti/ yhteistyéryhmat, misté saa tarvittaessa lisétie-
sidosryhmétiedote, | muut sidosryh- toa
facebook mat,
osalliset,
kiinnostuneet
tahot
otyOn esittely julkisuudessa | nettisivut, face- suuri yleiso, Tieto esim. kyselyn kaynnis-

(tarvittaessa) book, metron nayt- | haastateltavat, tymisesta.
totaulu, mediat/ulkoinen
tiedote ym. viestinta
3.Alustavat tulokset
otyOn esittely omalle ryh- kokoukset oma ryhma ja Perustiedot tuloksista ja lo-

malle ja osastolle

osasto

pullisten tulosten valmistu-
misaikataulu

otyOn esittely talon sisalla

Rinkeli/tyotilat

HSL

Perustiedot tuloksista ja mis-
ta saa tarvittaessa liséatietoa

otyOn esittely julkisuudessa

nettisivut, metron

suuri yleisd, me-

Perustiedot tuloksista ja lo-

(tarvittaessa) nayttotaulu, diat/ulkoinen pullisten tulosten valmistu-
tiedote ym. viestinta misaikataulu
4.Lopulliset tulokset
otyOn esittely omalle ryh- kokoukset oma ryhma ja Tulokset ja analyysia, merki-

malle ja osastolle

osasto, LIITERI

tys ja jatko, hyddyntamis-
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mahdollisuudet

otyOn esittely talon sisélla Rinkeli/tyotilat HSL Perustiedot tuloksista ja mis-
ta saa tarvittaessa lisatietoa
esidosryhmille ja yhteisty6- | kokoukset HLJ- Tulokset ja analyysia, merki-
ryhmalle sahkoposti yhteistybryhmat | tys ja jatko, hyddyntamis-
sidosryhmaétiedote | muut sidosryh- mahdollisuudet
seminaari? mat,

osalliset,
kiinnostuneet
tahot

otyOn esittely julkisuudessa

nettisivut, face-

book, metron nayt-

tétaulu,

tiedote ja tiedotus-

tilaisuus ym.

suuri yleisd, me-
diat/ulkoinen
viestinta

Tulokset ja analyysia, merki-
tys ja jatko
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Liite 2: Esimerkki vuorovaikutuksen ja viestinnén toimenpiteiden seurantataulukosta.

Tavoite Toimenpiteet Toteutusvastuu Ajoitus Seuranta | Tehty
jaarvi-
ointi

MAL-suunnittelun MAL-uutiskirje 1/17 + Twit- | HSL alkuvuosi 9.3.

kaynnistymisen tie- ter 2017

dotus ja suunnittelu-

prosessin avaami-

nen

MAL 2019 MAL 2019 -kick off HSL 15.2.2017

-puiteohjelman sisal-

|[6n avaaminen ja

keskusteluttaminen

asiantuntijoiden

kanssa

Tiedonjako MAL- MAL-ekstranet HSL

osallisten kesken

Selvittdd asukkaiden | MAL-barometri HSL 01-03/2017

ja luottamushenkildi-

den nakemyksia

MAL-suunnittelun

pohjaksi seké verra-

ta niiden yhdenmu-

kaisuutta

Osaselvitysten tilan- | MAL-uutiskirje 2/17 HSL toukokuu

netiedotus, MAL- 2017

barometrin tulokset

Ajantasaisen suun- (HLJ-> MAL-) verkkosivu- HSL, MAL- joulukuu

nittelutilanteen tiedo- | jen uudistaminen vuorovaikutuksen 2016

tus Helsingin seutu - koordinointiryhméa

verkkosivujen paivittami-
nen

Uusien luottamus- MAL 2019 - Kuntien yhteys- kevat-

henkildiden esittely esittelymateriaali henkil6t syksy 2017

ja perehdyttaminen Luottamushenkiléseminaari | HSL/MAL-

MAL 2019
-suunnitelmaan

vuorovaikutuksen
koordinaatiokokous
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