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Solmu -projekti

8.2.2017
Twiittaa! #Solmu-seminaari



Solmu -projektin vaiheet 1% Hek

- Selvitys joukkoliikenteen vaihtovastuksesta

- Asiakasarvokartta ja solmuasemat

- Kaupalliset palvelut joukkoliikenteen vaihtopaikoissa
- Tarkeimpien vaihtopaikkojen maarittely ja luokittelu
- Vaihtopaikkojen kehittamisohjelma

7

HSL ASIAKASARVOKART TA

10.2.2017
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komponentit

......... > Vaikutus

"y Todellinen Todellinen [,
kavelyaika odotusaika
Koettu Koettu Vaihdon
kévelyaika odotusaika lisdvastus

.
-
P
8

(s Kédvelyetdisyys )
vaihtopysakkien tai -
laitureiden valilla

* Kavelynopeus
* Opastusjareitin
tunteminen

N ¢

. . .

Kavelyn painokerroin

= Fyysiset esteet reitilla

« Opastus jareitin
9 l6ytdminen
I

» Llippujérjestelma ja

lipun hinta

9 §

Vaihdon suora kustannus
(voidaan kasitelld
laskennassa minuutteina
tai euroina)

Vastukseen vaikuttavat tekijat

Yhdistetyn vaihtovastuksen

Vaihtovastus ja siihen vaikuttavat tekijat

e N
+ Aikataulut

* Luotettavuus
\ J

/0dotuksen painokerroin \

¢ Mukavuus

¢ Turvallisuus

* Mahdollisuus kayttaa
odotusaikaa hyddyksi

« Matkan tyyppi

\- Kulkumuoto 3/

g ™
*  Mukavuus
*  Turvallisuus *

N J
* vaihtoon liittyvia tekijoita,
jotka eivét tule esiin
odotusajan ja kdvelyn kautta.

Vaihtovastus voidaan ajan
yksikkdarvojen (€/h) avulla
muuntaa tarvittaessa
euromaaraiseksi

10.2.2017



Vaihtotapahtumien maara ja
Jjoukkolilkenteen kulkutapaosuus

% of direct PT journeys
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Vaihtoja tehdaan
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Asemille tullaan hyvin eri tavoin
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Vaihtajien maara lisaantyy
tulevaisuudessa

£ e

Lilkkennemallin aamuhuipputunnin vaihtonousijat 2014 ja 2025

9 10.2.2017



Tyytyvaisten matkustajien %-

osuus

Tyytyvaisyys vaihdon
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—Tietoa aikatauluista ja reiteista
on hyvin saatavilla®

—Joukkoliikennevalineen
vaihtaminen sujuu hyvin

——Opasteet toimivat hyvin metro /
juna-asemilla**

—Koen oloni turvalliseksi
pysakeilla ja asemilla™*
Odottamisolosuhteet pysakilla
ovat hyvat™*

—Metro / juna-asemat ovat
siistit**

HSL:n asiakastyytyvaisyystutkimus ASTY 2011- 2014

Tyytyvaisten asukkaiden osuus (%)
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——Tunnen oloni turvalliseksi
pysékeilld ja asemilla

Vaihtaminen linjalta toiselle on
helppoa

Vaihtojen odotusajat ovat lyhyet

—Tiedotus toimii hyvin pysdkeilld ja
terminaaleissa

BEST (= Benchmarking in European Service of Public Transport) 2010-2014

10.2.2017



Yhteenveto osavaiheesta 1 8| HEY

- Matkustajat arvostavat erityisesti informaatiota |a
turvallisuutta.

- Palveluita arvostetaan vasta, kun suoraan
matkustamiseen liittyvat asiat ovat kunnossa.

- Huonoimmiksi osatekijoiksi HSL-liikenteessa arvioidaan
metro- ja juna-asemien siisteys seka tiedotus pysakeilla
ja terminaaleissa.

- Matkustajan kokemukseen vaikuttavat tekijat (fyysinen
ymparisto, palvelut, operointi ja aikataulut) ovat monien
osapuolien vastuulla.




ASIAKASARVOKARTTA

Syyskuu 2015




JOUKKOLIIKENTEEN ASIAKASARVOKARTTA

LIHNLANVAYT NINIANDYYS




Tarkeinta on sujuva matka. Muut
kehitystoimenpiteet eivat saa synnyttaa
mielikuvaa, jossa HSL panostaa
"turhaan”, vaikka peruspalvelu ei olisi
kunnossa.

Kehittdmisen ja asiakasviestinnan

keskiossa tuleekin jatkuvasti olla

perustelu, miksi toimenpide parantaa

. likkumisen kokemusta.

AJATUKSIA Lisaarvoa tuovat palvelut vaativat
totuttautumista ja perusteluja ennen kuin
ne koetaan tarkeiksi HSL:n toiminnassa.

ASIAKASARVO




JehBEL

ASEMAT -
AJATUKSIA

Aseman luonne maarittelee vahvasti
sen kehityksen kohteet.

Yhteisia kriittisia tekijoita ovat
matkustajainformaatio, ostamisen
helppous seka aseman luonteeseen
sopiva viihtyisyys.

Opastuksen tulee olla yhdenmukaista
ja riittavaa, mutta sita voi olla myos
liikaa.

Eri toimijoiden valisen tiiviin yhteistyon
kautta on mahdollista rakentaa eheita
ja viihtyisia vaihtoasemia.

W1
T
L_L.i'

- o
" T
e -
- .’ [ »
;ﬁ\ﬂ—x =



. = e Valhtaminen on monimuotoinen

3 kokonaisuus, jossa jarki ja tunne
- :; | = pyrkivat [6ytamaan tasapainon.

y N et Yksittainen huono kokemus saattaa
‘ synnyttaa epavarmuuden, joka

= {
K |
L) 1 L, _—
148 e i T

r i

-y I A vaikuttaa kaikkeen paatoksentekoon

jatkossa.

VAIHTAMINEN Monelle on parasta matkustaa ilman
. vaihtoja, yksi vaihto on viela hyva
AJATUKSIA vaihtoehto.




EXECUTIVE SUMMARY

TUTKIMUKSEN TARKEIMMAT LOYDOKSET

Epéavarmuus estaa vaihtamisen

Vaihtaminen on kompleksinen kokonaisuus,

jota on vaikeaa mitata yksittaisilla muuttujilla

kuten esimerkiksi vaihtoon kaytettavalla ajalla
tai kavelymatkan pituudella. Tarkein tekija
vaihdon arvioinnissa on varmuus: jokainen

epavarmuutta lisaava tekija nostaa
todennédkdisyytta valita suora reitti vaihtojen
Sijasta.

Opastava ja persoonallinen asema
Tarkein huomioitava asia asemia
kehitettaessa on matkustajainformaatio ja
opastaminen. Asemia voi kehittaa esimerkiksi
kiinnittamalla huomiota asemien luonteeseen
ja persoonallisuuteen ja tekemalla niista
paremmin erottuvia.

HSL
HRT

84

Odotukset asiakasarvolle matalat

Asiakkaiden odotukset HSL:n palvelutasoa
kohtaan eivéat ole erityisen korkealla. Nousevat
lippujen hinnat aiheuttavat paineita lisdarvon
luomiselle. Riskina on kuitenkin lisapalvelujen
tuntuminen vaariin asioihin keskittymiselta, jos
peruspalvelu ei ole kunnossa. Toisaalta
asiakkaat on helppo yllattaa positiivisesti
pienilla teollla.

Kaikille asiakasohjelmaan kuuluville
palveluille, tarjouksille, kumppaneille jne. tulee
rakentaa selkea yhteys HSL:n toimintaan.
Irrallisiksi jaavat edut koetaan hieman turhiksi
tai yhdentekeviksi.
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v Kau palllset palvelut
joukkolilkenteen .
valhtopa|k0|ssa




Kauppa on hakeutumassa
keskust isiin [ HRY

2 B Kauioan nakokulmasta
@ ’vaihtajia” on kahta tyyppia®

=




Kaupan toimijoiden I3[ tst
haastatteluista -

- Joukkoliikenteen solmupisteet ja vaihtopaikat
Kiinnostavat kaupallisia toimijoita asiakasvirran ja sen
kasvun mahdollisuuden vuoksi.

- Vain kaikkein nopeimman asioinnin palvelut (kioskit,
automaatit) voivat toimia pelkastaan
Joukkolilkennevaihtajien varassa. Muut palvelut
tarvitsevat asukaspohjan (ja tyopaikkoja), joka takaa
riittdvan asiakasvirran.

> Kaupan kannalta on tarkeaa asiakasvirran _
keskittaminen , mika edellyttaa selkeita, kompakteja
ratkaisuja

- Kaupan toimijat ovat hyvin kiinnostuneita
vaihtopaikkojen kehittamiseen liittyvasta yhteistyosta



Aslakaskyselysta

- Tyo0- ja asiointimatkoilla korostuvat nopean
asioinnin palvelut

- Vapaa-ajan matkoilla lisdantyy erityisesti
ruokaravintoloiden ja muiden aikaa vaativien
palvelujen kaytto

- Vaihtopaikkojen palveluista kokonaisuutena
heikoimman arvosanan saivat autojen
liityntapysakaointi ja pyorien sailytys

- Vaihtopaikkojen yleisilme ja viihtyisyys,
siisteys ja turvallisuus saivat selvasti &
heikommat arvosanat kuin kaupalliset O
palvelut S
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Vaihtopaikkojen luokittelu ja
palvelutasotavoitteet

Solmu-projgkt‘"_isn vaihtopaikkojen laatuluokitus

Vaihtopaikat jaettiin kolmeen
Runkoiinjaﬁfﬁ vuoden 2017 mukainen

f

eritasoiseen kategoriaan: ‘

1. Vaihtoterminaali

 Esim. Rautatieasema, Kamppi,
Tikkurila

2. Merkittava vaihtopaikka
e Esim. Herttoniemi, Huopalahti,

Kalajdrvi @

[ J
,"" Kivenlaht!

A = Espoonlahti
[ ]

Nihtisilta
Jokaiselle vaihtopaikkaluokalle
maaritettiin erilliset palvelutasotavoitteet. -

K'\rkkonumrmi“"v
e

VTS Keimola, Kivistd @

\

Vantaankoski B
\
Martinlaakso (8)

Vihdintie / Rajatorpantie @)

Hémeenlmm;r‘,véylé /
St Pirkkolanti
Pitajinmaen asema {

Myyrmaki
Lommila @ xaunia_iﬂ% AR “Teppivaarg

SRR e L
Espoon krﬁgs & Nihtisitta @

3. Vaihtopaikka
Esim. Maunula, Pukinmaki, N *

& Hatinkyla

550

Tapiola .

Takomotie,
Pitdjanmeki

Munkkiniemen aukio

Otaniemi

i VT3Sivola,
i Kaivoksela

560

X

o
Lauttasaari

Tuusulanvéyla /
hdyskunnantie,

jpasema
__--Kaskyn,hglt e tiedepuisto %550 IS

Huopalaht @ fumpulan kampus i
skelantie / Makelankatu siiie ™ g
*Wp
® | Pasilan BSEE‘Easamm Herttoniemi
@

Toolsn tulli @ 4
Lo Serndinen
Ooppera @‘ @Hakaniemi

iﬂ Padrautatieasema
By o Exketelanoka

£ e

P

£
i
Keravan asema@ ... o

f —~

!
i

§
4
i
/
/
(@ Korso
i
‘_/
Leinela 4
e @ Kolvukyls

Lentoasema mw l'
Aviapolis m Hiekkaharjud
Tikkurila, Kaupuﬂginta\o“.‘
Tikkurila, @@ Tikkurilan matkakeskus
Jumbo @ Terveysasemgi
Tuusulanvayla / @) - .
Ylastantie L 5iiltola @ Hakunila

Runkolinja 560 pysakki / Tammisto

jMalmin asema

Pukinmiki.~

Merigihkatie,
Pilajamaki @

Kentula Mellunmaki

Maunula

Kehd | Mivikontle

57 Oulunkylan
uusulanva I

Wuosaari

*® Olympiaterminiaali ® Vaintoterminaali
W Merkittava vaihtopaikka

Lénsiterminaall
@ Vaihtopaikka
4 Kansainvdlinen kohde
() Kehitettavd vaihtopaikka 2017-2019

1511_2016



1. Vaihtoterminaali

Kansainvalisissa kohteissa liséaksi

Erityishuomio vaihtajissa, joille paikka ja/tai kieli on vieras

Opastus Selkeat ja helposti havaittavat opasteet kaikkien kulkuvalineiden Opastus kansainvalisiin yhteyksiin englanniksi.
valilla. Opastus lipunmyyntiin ja palveluihin. Opasteet erottuvat
kaupallisista mainoksista.
Informaatio Saatavilla reealiaikaista matkustusinformaatiota nousu- ja Paikalla on kielitaitoista henkilékuntaa opastamassa.
poistumislaiturilla seka palvelupaikoilla. Englanninkielinen informaatio.
Ohijeet eri kielisen joukkoliikenneinformaation nettisivuille.
Maksaminen Mahdollisuus ostaa lippu vaihtopaikalta ilman kiertelya. Henkildkunnan yllapitama lipunmyynti.
Turvallisuus Valaistus ja ilmapiiri asemalla tai pysékilla ei aiheuta turvattomuutta. | Paikalla on henkilékuntaa myos ydaikaan.
Jatkuva valvonta.
Paikalla on henkilékuntaa paivaaikaan.
Palvelut Vaihtopaikalla on WC asiakaskaytossa. Vaihtopaikalla tarjolla Sailytystilat matkatavaroille.Kaupallisia palveluita, jotka mahdollistavat
kaupallisia palveluita. pidemmankin odottelun (ostoksia, leikkipaikkoja, ravintoloita
jne.).Matkatavaran kasittelyn palveluita.
Odotustilat Sateelta ja tuulelta suojatut lAmpiméat odotustilat, joissa mahdollisuus | Lammitetyt odotustilat, joissa mahdollisuus istua.
istua.
Kévelyetéisyydet Kavelyetaisyydet ovat kohtuullisia ja ristedminen ajoneuvoliikenteen [ Rullaportaat ja ovet suunniteltu matkalaukkujen kanssa liikkuville.
kanssa ei aiheuta viivytyksia tai turvallisuusongelmia.Rullaportaat ja
ovet eivat aiheuta pullonkauloja.
Esteettbmyys Kaikki tasonvaihdot ovat esteettémia. Huomioitava matkalaukkujen kanssa liikkkuminen.

Nousu kulkuvélineeseen laiturilta tai pysékilta on esteetdn. Opastus
nakdvammaisille.

Siisteys ja yllapito

Vaihtopaikka pidetéaén siistina paivittain ja rikkoutuneet varustelut
korjataan valittomasti.

Liityntapysakointi

Pyorien saéasuojattu, turvallinen ja valvottu liitynt&pysakointi.




2. Merkittava vaihtopaikka 3. Vaihtopaikka

Opastu S Vaihtopaikka erottuu selvasti. Selkeat ja helposti havaittavat Vaihtopaikka erottuu selvasti.
opasteet kaikkien kulkuvélineiden valilla. Opastus Selkedt ja helposti havaittavat opasteet pyséakkien valilla.
lipunmyyntipisteisiin.

Informaatio Saatavilla aina reealiaikaista matkustusinformaatiota lahtolaiturilla. | Saatavilla valikoidusti reealiaikaista matkustusinformaatiota.
Maksaminen Mahdollisuus ostaa lippu vaihtopaikalta ilman merkittavaa

kiertelya.
Turvallisuus Valaistus ja ilmapiiri asemalla tai pyséakilla ei aiheuta Valaistus ja ilmapiiri vaihtopaikalla ei aiheuta turvattomuutta.

turvattomuutta. Jatkuva valvonta paiva- ja ybaikaan ilman
henkilékunnan lasnaoloa.

Palvelut Vaihtopaikalla on WC asiakaskaytossa.

Vaihtopaikalla tarjolla kaupallisia palveluita.

Odotustilat Sateelta ja tuulelta suojatut odotustilat, joissa mahdollisuus istua. | Sateelta suojatut odotustilat, joissa mahdollisuus istua.
Kévelyetéisyydet Kavelyetaisyydet ovat kohtuullisia ja risteaminen Kavelyetaisyydet ovat kohtuullisia ja risteaminen ajoneuvoliikenteen
ajoneuvoliikenteen kanssa ei aiheuta viivytyksia tai kanssa ei aiheuta viivytyksia tai turvallisuusongelmia.
turvallisuusongelmia.
Esteettbmyys Kaikki tasonvaihdot ovat esteettémia. Kaikki tasonvaihdot ovat esteettomia.
Nousu kulkuvélineeseen laiturilta tai pysékilta on esteeton. Nousu kulkuvalineeseen laiturilta tai pysakiltéa on esteeton.
Siisteys J a y|| E":'lpi'[O Vaihtopaikka pidetédén siistinad paivittain ja rikkoutuneet varustelut

korjataan valittomasti.

Liityntépysékt')inti Pyorien runkolukittava liityntéapysakainti. Pyorien liityntapysakointi.




Vaihtopaikkojen katselmointi

- Kehitettavaksi valitut vaihtopaikat (42 kpl) arvioitiin kohdekohtaisissa
katselmoinneissa.

- Kohteet arvioitiin seka asiakkaan nakdkulmasta etta teknisemmasta
nakokulmasta.

- Katselmointien tulokset kirjattiin nelisivuisiin vaihtopaikkakortteihin, joissa

ensimmainen sivu kuvaa vaihtopaikan mitattavia ja konkreettisia
ominaisuuksia,

toinen sivu kayttajien palautetta ja asiakkaan nakdkulmaa,
kolmas sivu teknisemman asiantuntijakatselmoinnin arvioita ja
neljas sivu ehdotettuja kehittdmistoimenpiteita.




Katselmointien
tuloksia

- Tyon yhteydessa katselmoitiin
suuri maara hyvin eritasoisia
vaihtopaikkoja, joista voidaan
tunnistaa useita hyvia ja huonoja
ominaisuuksia.

- Tydssa tehtyjen katselmointien ja
haastattelujen pohjalta nousi esiin
kolme tarkeinta teemaa:
toimivuus, opastus ja
viihtyisyys

- Seuraavissa dioissa on esitetty
katselmointien yhteydessa tehtyja
havaintoja ja toiveita.

Pysakit sijaitsevat Ymparistd on sopivan
Iéllfella toisiaan ja rauhallinen, ei liian
kavely_etalsv\_‘d_et syrjassa ja turvallinen )
pysyvat lyhyina. mybs lapsille.
Samalla pysakills ei
pysahdy lilan useaa Lippuautomaatti/
linjaa hektisen ¥ R-kioski/ raha-
Tienylitykset ovat EThEL
L g
Samaan suunta.an pysaiddenyailla.cn matkalipun ost::niselre
i valaistu pimealla. i S o
kulkevat linjat sijaitsee riittavan lahelld
kuitenkin pysahtyvat vaihtopaikkaa.
samalla pysakilla.

Munkkiniemi busseja, ettd pelottaa
huomaanko sen mikd
on mun.”

Koskelantie/
Mikeldnkatu

“Puistopysakit on
vithtyisid.” "Walillé on niin paljon .

Alueella on vehreda
ja maisemointiin on
kiinnitetty huomiota.

sijoitettu pysakkien

i inni taakse. Pysakkialue
Maisemoinnissa e
suositaan matalia on |'58k51 l‘ajam_.l
pensaita, niin ettd klwtvksglla merkiksi
nakyvyys pysakkien pyorille.
i wéli!l:a':;;aw = ref. Yhdyskunnan tie

ref. Jumbo

Pysakin ympérilld
on aidat. Pysakilta

“Ei visuaalisia esteitd.
Arsyttdd voan, jos jad

Jos alueella on

puita, pidet&an keskelle valoja.” ; poistuv? hgnkilﬁ
huoli siita etteivit Ooppera joutuu kiertamaan
puiden oksat peitd aida‘ll:ja samalla han
pysakin ehtii huomaamaan

ohi kulkevat pydrat.

nakyvyyttd,

HSL
HRT
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Toimivuus
ja opastus

Looginen, jatkuva opastus
Havainnollistava pysakkikartta

Pysakkien ja laitureiden selkea
numerointi

Reaaliaikaiset aikataulut

Lyhyet kavelymatkat, turvalliset
kadunylitykset

Nakoyhteys laiturien ja pysakkien
valilla

Palvelut l&hella (esim. taksi,
pysakointi)

YKksi palautekanava

Vaihtopaikoilla on
yhteinen
palautekanava, ettei
matkustajan tarvitse
ottaa selvaa eri
vastuutahoista
antaakseen palautetta.

Aseman opastus on
aukotonta ja opasteet on
sijoitettu loogiseen
jdrjestykseen. Ensimmainen
opaste laiturilta poistuttaessa
kertoe mistd vaihtoyhteydet
ldhtevat. Tarkempi
havainnollistava pysakkikartta
10ytyy seuraavaksi ja siitd
I6ytyy tarkempaa tietoa kuten
missé olen, miltad pysakiltd

Pyskit on numeraitu linjani lahtee, missd pysakki
selkedsti ja tapauksissa, joissa on ja miké on oikea
pysakit sijaitsevat erilladn uloskaynti.
esim. bussiterminaalista
tai muista pysdkeista
opastukseen on kiinnitetty
erityista huomiota.

v

"Vilimatka junalta bussipysikeille
on lyhyt ja bussilaiturit ndkyvét
Jjunalla saapuessa.”

Kirkkonummi

Asemalta l6ytyy
hissi, liukuportaat,
portaat ja luiskat
rattaille ja
pydratuoleille.
Yhteyksia huolletaan
sdannollisesti.

Kansainvalisilla
vaihtopaikoilla tietoa
on saatavilla useilla eri
kielills. Lahtevista
linjoista on saatavilla
pysdkkikartat, joihin
on kirjattu pysdkkien
nimet. Lisaksi tieto
lentokenttalipun
hinnasta loytyy
helposti ja nopeasti.

£ e

Reaaliaikaiset digitaaliset
aikataulut I6ytyvat sekd
asemalta, laitureilta ja
pysdkeiltd. Naytot on sijoiteltu
niin, ettei niita tarvitse
etsid. Kaukoliikenteen ja
seutuliikenteen aikataulut
ovat myos nahtavilld.

“Hyvd, kun on taksiasema, n
parkkipaikka ja pysdkit

Idhekkdin.”
Kauniainen




Viihtyisyys

Palvelut (kioski, wc, kahvila)
|&hietaisyydella

Lammin odotustila, auki myos
iltaisin

Taidetta, vareja, valaistusta,
istutuksia

Saannollinen kunnossapito,
siisteys, valvonta

Tunnelien akustiikka

Porraskuilut saattavat tuntua
ahdistavilta, jos ne ovat pimeitd
mutkittelevia tai suljettuja tiloja.

Siksi myds porraskuiluista pyritadn
tekemddn mahdollisimman
avaria hyédyntamalla kevyita
seindrakennelmia ja kdyttamalla
vaaleita pintamateriaaleja.

“Kahvila olisi kiva, kun
kuitenkin myéhdstyy sen
kaksi minuuttia.”
Kauniainen

“Portaikko on epdsiisti,
ihan kun ei siivottaisi
ikindg.”
Kirkkonummi

“Uudet maalaukset
tekevdt paljon, on
turvallista olla.”
Myyrmaki

“Vireilld voi saada
viihtyisyyttd. "

Kontula

—~—

Suurilla sekd syrjaisilla
asemilla olisi hyva
olla turvakamerat ja
% mahdollisisesti myos
vartiointia.

Asema on viihtyisé ja
ilmeeltaan moderni.
Tilasuunnittelussa on pyritty
mahdollisimman avaraan
vaikutelmaan vaaleilla

pintamateriaaleilla (ainakin
niiltd osin, minne ihminen ei H S L
ylety) ja paastamalla
suljettuihin tiloihin
mahdollisimman paljon

luonnonvaloa. Asemalta
|8ytyy taidetta ja ulkotiloissa
on istutuksia.
Ref. Myyrmaki

Asemalta |dytyy
keskeisimmat palvelut
sopivien kdvelyetdisyyksien
pédssi sisiltden kioskin ja
we-tilan, Asemalta olisi hyva
|8ytyd myés suojaisa ja
lammin odotuspaikka, joka
on auki myds iltaisin. Téméa
on tarkeaa jos vaihdon
yhteydessa joutuu
odottamaan pitkdan.
Aseman liheisyydests |Gytyy
myés pybra- ja
autopysakdintia.

“Kioski on hyvd, kurn n

voi ladata matkakortin
ohimennen.”
Kirkkonummi




Vaihtopaikkojen I3[ tst
kehittamisohjelma

> Tyo0ssa esitettiin yhteensa 151 kehittdmistoimenpidetta, jotka
jakautuvat kustannusten ja toteutettavuuden osalta alla olevan
taulukon mukaisiin kategorioihin.

- Kehittamistoimenpiteiden yhteenlaskettu kokonaiskustannusarvio
on noin 1,5 milj. € - 2,8 milj. €.

Toimenpiteet (kpl) 151 Kokonaiskustannusarvio

Pienet, nopeat toimenpiteet @ 82 1407 000 € Minimi
Pienet, hitaammat
toimenpiteet

Suuret, nopeat toimenpiteet 15

33 2 781 000 € | Maksimi

Suuret, hitaammat 21
toimenpiteet (epavarmuuksia)




Yleiset kehittamistoimenpiteet

Vaihtotapahtumia voidaan kehittaa ja helpottaa vaihtopaikkojen
olosuhteiden ja jarjestelyjen lisaksi myds yleisemmalla tasolla. Tyossa
kehitettiin useita jarjestelmatasolla vaikuttavia ja useiden
vaihtopaikkojen kehittamista koskevia toimenpiteita:
1. Vaihtojen huomiointi linjasto- ja aikataulusuunnit telussa
2. Vaihtopaikkojen viihtyisyyden ja turvallisuuden
parantaminen

3. Vaihtopaikat paremmin erottuviksi (esim. erityine n
vaihtopaikkailme)

4. Opastus ja ohjeistus asemilla ja joukkoliikentees sa
liikkumisesta

5. Meluisten vaihtopaikkojen pysakkien innovointi

84
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