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1 Johdanto

1.1 TyoOn tausta

Liityntapysakadintipalveluita on Helsingin seudulla tarjolla kymmenilla eri tyyppisilla alueilla
vaihdellen avoimista hiekkakentistd laadukkaisiin pysakointilaitoksiin. Helsingin seudun
kunnat, Liikennevirasto, VR seka yksityiset tahot omistavat ja yllapitavat liityntapysakointi-
alueita ja niiden laitteita. Liityntapysékdinnin palvelutason parantamiseksi ja houkuttele-
vuuden lisdamiseksi on tarpeen paikkatarjonnan lisaksi kehittdd myds liityntapysakoinnin
informaatiota seka maksu- ja valvontajarjestelmia. Naiden jarjestelmien kehittdminen on
tehtava  koordinoidusti  seudullisesti  yhtendisella tavalla.  Liityntdpysakoinnin
paikkatarjonnan ja informaatiopalvelujen kehittdminen laajana ratkaisuna on osoittautunut
haastavaksi erityisesti siitd syysta, ettd vastuukysymykset ovat monimutkaisia ja toisaalta
toteutusvastuut ja hyodyt eivat valttamatta kohtaa.

Tahan asti suunnitelmat ovat perustuneet lahtékohtaan, etta avoimilla pysakointikentilla
tarjotaan  kiintedd opastusta, ja reaaliaikaista informaatiota tuotetaan vain
pysakdintilaitoksista. Koska valtaosa nykyisista liityntapysakdintialueista on viela avoimia
alueita, on liikkujan kannalta tarkeda tuottaa informaatiota kattavammin myds téllaisilta
liityntapysakointialueilta. Tavoitetason nosto on yksi tyon lahtokohta.

Liikennevirasto ja HSL ovat yhdessa laatineet alustavan ratkaisumallin liityntédpysakainnin
informaation organisoinnista ja vastuista Helsingin seudulle. Tata alustavaa mallia on ollut
tarpeen tarkentaa osajarjestelmien tarkkuudelle, jotta toteutussuunnittelussa voidaan ede-
ta.

Liityntapysakoinnin informaation kehittamisestd matkan eri vaiheisiin on jo aiemmin
laadittu periaatesuunnitelma (HSL 2010). Aiemmat suunnitelmat ovat toiminnallisen maa-
rittelyn yksi lahtokohta. Keskeinen ratkaistava avoin kysymys on edelleen ollut, mill& rat-
kaisulla tunnistetaan liityntapysakéijat muiden pysékaijien joukosta huomioiden Helsingin
seudulla kayttssa olevat lipputyypit.

Vuonna 2012 on laadittu HSL:n johdolla seudullinen liityntédpyséakdintistrategia, jossa on
linjattu mm. liityntapysakoinnin maksullisuuteen liittyvia periaatteita.

1.2  Tavoitteet ja rajaukset

Tybn tavoitteena oli laatia lityntapysakoinnin  reaaliaikaisen  informaation,
pysakointialueiden valvonnan ja maksujarjestelmien toiminnallinen méaarittely sek&
suunnitelma toteutuksen organisoinnista toteutuksen 1. vaiheessa Keharadalta valittavilla
asemilla.

Maarittelylle kohdistui kahdenlaisia vaatimuksia. Tarvetta on yleiselle ratkaisumallille, joka
mahdollistaa tarkoituksenmukaisten palvelujen toteutukset avoimilla pysakdintialueilla
sekad pysakointilaitoksissa, joissa liityntapysakaijien lisdksi on muita kayttdjia. Toisaalta
kaynnissa olevat Keharadan ja Lansimetron hankkeet tarvitsevat konkreettista tietoa py-
sakointialueille vaadittavista palveluista ja ratkaisuista.

Toiminnallinen maarittely kattaa kaikki liityntdpysakaoinnin hallinnan keskeiset palvelut:
¢ pysakointialueen tilatiedon tuottaminen
¢ pysakoinnin maksujarjestelmat ja joukkoliikennematkustajien tunnistaminen
¢ pysakointialueen kayton valvonta

¢ informaatio tienvarren nayttdtauluilla, internetissa ja mobiilipalveluissa.
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e viranomaisten tarvitsemat tilannekuvatiedot

Toiminnallisen maarittelyn laadinnassa on hyédynnetty aiemmissa selvityksissa tuotettuja
palvelujen kuvauksia ja maarittelyja ja tehty niihin tarpeen mukaan tarkennuksia. Toimin-
nallinen maarittely palvelee jarjestelmakokonaisuuden osien teknisia maaérittelyja seka
niiden hankintoja.

Liséksi tydssa on laadittu ehdotus palvelujen tuotannon organisoinnista ja hankinnasta
ensimmaisesséa vaiheessa Keharadan kolmella asemalla. Tuloksena on méaaritetty myos
keskeiset jatkotoimenpiteet ja niiden aikataulu, joilla varmistetaan palvelujen toteutus oi-
kea-aikaisesti Keharadan hankkeen valmistumisen kanssa.

Esitetyt vastuunjaon periaatteet ovat luonteeltaan yleispatevia ja siten hyédynnettavissa
my06s Keharata-hankkeen ulkopuolisissa kohteissa.
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2 Liityntapysakointijarjestelman kayttgjat ja kayttdjien tarpeet
2.1  Kayttajaryhmat

Lityntapysakoinnin  informaatio-, valvonta- ja  maksujarjestelmélle  tunnistetut
kayttajaryhmat on esitetty seuraavassa kuvassa.

Liitynta-

informaatio-,
valvonta- ja
maksu-
jarjestelma

pysékoinnin

Kuva 1. Liityntapysakdinnin kayttajat ja sidosryhmét.

Kayttgjaryhmat ja kayttajaryhmien tarpeet jarjestelméan toiminnallisuuksille on kuvattu
seuraavassa.

2.2 Liikkujat (asiakkaat)

2.2.1 Autoilijat

Henkildauton kayttajat tarvitsevat sujuvaa matkaketjua suunnitellessaan pysakaointi- ja
likenneinformaatiota, kuten tietoa pysakdintialueiden kokonaispaikkamdaarista ja
maksullisuudesta, arviota paikkojen tayttymisestd, joukkoliikenneyhteyksista sekd ajo-
ohjeet ja kartat perille padsemiseksi. Lisaksi autoilijoilla voi olla tarve reitinsuunnitteluun ja
paikan varaamiseen.

Juuri ennen matkaa ja matkan aikana autoilijoilla voi olla tarve varmistaa, etta suunniteltu
matkaketju on sujuva ja hairioton. He tarvitsevat tietoa tie- ja katuverkon sek&
joukkoliikenteen hairidista seka joukkoliikenteen reaaliaikaisista aikatauluista ja matka-
ajoista. Lisdksi tarvitaan reaaliaikaista tietoa vapaista paikoista (tilaa/taynna, lukumaara).
Matkan aikana tarvitaan viitoitus perille, tietoa matkan varrella olevien
lityntapysakaointipaikkojen tayttbasteesta ja opastus seuraavalle liityntépysakaintialueelle,
mikali Iahinn& oleva on taynna.

Liityntapysakaoijan nakokulmasta jarjestelman tulisi tuntua ennakoitavalta ja toimintatavoil-
taan tutulta. Puomeilla varustetuilla pyséakaintialueilla on yleisend kaytantona, etta sisaéan-
ajon yhteydessa saa pysakaintilipukkeen, jolla maksu suoritetaan pysakointialueella sijait-
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sevilla erillisilla automaateilla ulosmenon yhteydessa. Avoimilla kentilla tapana on suorit-
taa maksu etukateen.

Maksujarjestelmien tulee mahdollistaa sujuva liityntdpysakoéinnin seké satunnainen etta
saannollinen kayttd. Pysakadintimaksu tulisi olla mahdollista suorittaa useilla maksutavoilla
mahdollisimman sujuvasti.

Pysakaointialueelle ajo tulee olla sujuvaa ja puomilla tehtavét toimenpiteet helppoja ja no-
peita, jotta sisaan pyrkivat ajoneuvot eivat ruuhkauta katuverkkoa.

Henkildauton kayttajalle on tarkeaa, ettd pysakointialueita valvotaan siten, etteivat muut
kuin liityntapysakoijat kayta liityntapysakointipaikkoja. Lisaksi autoilijoilla tulee olla
mahdollisuus saada apua esimerkiksi pysakdintialueella olevien laitteiden vikatiloissa.

2.2.2 Polkupyoréilijat

Pyorailijat tarvitsevat pysakointi- ja likenneinformaatiota ennen matkaa suunnitellessaan
sujuvaa matkaketjua. He tarvitsevat tietoa pysakointialueen kokonaispaikkamaarasta,
mahdollisesta maksullisuudesta, sailytysratkaisuista (lukittu yhteissailytystila, kaappi, teli-
ne, katos) ja lukittavien pytrakaappien maarastd sekd saapumisohjeet ja kartat perille
paasemiseksi. Lisaksi pyorailija voi tarvita reitinsuunnittelupalvelua. Pyorailijan tietotarpeet
painottuvat ennen matkaa saatavaan tietoon, silla pyorailijéilla matkan aikaiset informaa-
tiokanavat ovat rajalliset.

Juuri ennen matkaa ja matkan aikana on tarve varmistaa, ettd matkaketju on hairiéton ja
sujuva. Tallgin tarvitaan tietoa joukkoliikenteen hairidistd, reaaliaikaista tietoa aikatauluista
ja matka-ajoista. Pyorailijoilla voi olla tarve tietdéd laadukkaiden pysakointipalvelujen, kuten
pyOrakaappien, reaaliaikainen tilanne, jotta liityntamatkan voi suorittaa kallimmalla polku-
pyoralla. Lisaksi pyoréilijoilla on tarve loytaa liityntapysékdintialue nopeasti ja helposti,
jolloin tarvitaan viitoitusta.

Pyorailijalle on tarkeaa, ettd pysakointipaikkaa valvotaan siten, etta pyoraéd ei varasteta
eika siihen kohdisteta ilkivaltaa ja etta asiointi pysakdintipaikalla on valvottua ja turvallista.

2.3  Pyséakointioperaattori

Pysakaointioperaattorin paatehtava on vastata siita, ettd pysakdintitapahtuma on asiakkail-
le mahdollisimman sujuva, laitteet toimivat moitteettomasti ja tietopalveluiden kayttéén
kerataan tarvittavat tiedot oikealla laatutasolla. Pysékdintioperaattorille on tarkeda, etta
maksujarjestelma toimii, asiakkaiden maksutapahtumat sujuvat joustavasti ja
ongelmatilanteita on mahdollisimman vahan. Pysakointioperaattorin taytyy saada yhteys
asiakkaaseen ongelmatilanteissa esimerkiksi puhelimen ja videokuvan valityksella.

Maksullisilla, suljetuilla pysakaointialueilla pysakoéintioperaattori vastaa siitd, etta kayttajat
eivat laiminlyd maksujen suorittamista. Avoimilla alueilla maksujen valvonta kuuluu alueen
omistajalle.

Operaattorin kannalta kateismaksumahdollisuus lisda automaatteihin liittyvaa hallinto- ja
valvontatyotd. Operaattorin kannalta maksut tulisi sallia vain matkakortilla ja pankki-
/luottokortilla tai muilla sahkéisilla palveluilla.

Tietyilla pysékaintialueilla operaattorin taytyy voida hallinnoida ja operoida erillisia
pysakadintikiintidita siten, ettda kayttdaste ja asiakastyytyvaisyys ovat mahdollisimman
korkeita (esim. liityntapysékdintipaikkojen vapauttaminen kauppakeskuksen asiakkaiden
kayttoon viikonloppuisin). Pysakéintioperaattorin on voitava valvoa, ettei laitteisiin tai koko
alueeseen kohdistu ilkivaltaa.
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Pysakaointioperaattori tarvitsee ajantasaista tietoa eri kayttgjdryhmien maarasta seka
historiatietoon perustuvan ennusteen kayttajaryhmien maarasta esimerkiksi kuluvan
paivan aikana. Mahdollisille vakioasiakkaille (asukas- ja tydpaikkapysakointi) taytyy
yhteiskayttoalueilla pystya varmistamaan paikkojen riittavyys asiakasryhmakohtaisella
informaatiolla. Asiakkaat taytyy myds pystya opastamaan vapaille paikoille sujuvasti.

2.4  Pysakointialueen omistaja

Pysakaointialueen omistaja vastaa pysakaointipaikkojen rakentamisesta seka alueen yllapi-
dosta. Omistaja hankkii pysakdinnin operoinnin palveluna tai vastaa siitd itse. Alueen
omistajan kannalta on tarkeaa, etta pysakointipaikkoja kaytetaan siihen tarkoitukseen,
mihin ne on rakennettu, ja etta niiden kayttdaste on mahdollisimman korkea.

Pysakointipaikkojen kayttoastetta voi nostaa vuorottaispysakoinnilla. Liityntapysakainti ja
asiointipysakdinti sopivat vuorottaiskayttéon iltaisin, jolloin liityntapysakaijilta vapautuvat
paikat palvelevat asiointipysakoéijia. Mikali liityntapysakointipaikat sijaitsevat kauppakes-
kuksessa, tuo lityntapysakaointi kauppoihin myds uusia asiakkaita. Pysékdintialueen omis-
tajan kannalta liityntapysakoéinnin tilatieto parantaa kayttdastetta.

Pysakointialueen omistajan kannalta on tarkeda, ettd maksujarjestelma mahdollistaa
maksun perinnan jokaiselta kayttgjalta sovittujen linjausten mukaisesti. Liityntapyséakaoinnin
maksut on myos voitava kerata samaan jarjestelmaan muiden kayttajaryhmien maksujen
kanssa. Tama on tarkeaa myds jarjestelmasta vastaavan pysakointioperaattorin kannalta.

Pysakointialueen omistajalle on tarke&d, ettd lityntapysakointipaikkoja kayttavat vain
joukkoliikenteeseen siirtyvat henkildt, virhepysakgéijat tunnistetaan ja heiltd on mahdollista
peria virhemaksu. Pysakdintialueen omistajalla on tarve rajoittaa sallittua pysakdintiaikaa
ja valvoa sen noudattamista, jotta pitkdaikainen pysakointi liityntdpysakointialueilla pysty-
taan estamaan.

Pysakointialueen omistaja tarvitsee kayttdonsa kayttotilastot kuukausittain ja tietoa
pysakdinnin jarjestelmien virhetilanteista ja vioista.

2.5  Helsingin seudun liikenne —kuntayhtyma (HSL)

HSL ja Liikennevirasto ovat alustavasti sopineet, etta HSL vastaa liityntapysakéinnin in-
formaation palvelujen koordinoinnista Helsingin seudulla seka tarjoaa reaaliaikaista tietoa
liityntapysakoinnistd omissa matkustajille suunnatuissa palveluissaan. Operaattorit kerda-
vat liityntapysakointialueilta reaaliaikaiset tiedot ja toimittavat ne HSL:n keskitettyyn tieto-
varastoon, josta tiedot jaetaan niita tarvitseville sidosryhmille ja kayttajille. Alustava ratkai-
sumalli on esitetty seuraavassa kuvassa.

Liityntapysakadinnin infopalveluihin on tarve saada tarkat aluekohtaiset laskentatiedot ja
ennusteet pysakdintialueen kaytdsta. Tiedot paivittyvat automaattisesti HSL:n omiin palve-
luihin. Lis&ksi informaatiopalveluista vastaavat henkilot tarvitsevat virheilmoitukset
pyséakaoinnin laskennan vikatilanteista.

HSL:n nakokulmasta on tarkeaa, etta liityntapysakadintipaikkoja kayttavat vain joukkoliiken-
teeseen siirtyvat henkilot, jotta liityntapysakointi todella palvelee liityntayhteyttd joukkolii-
kennejarjestelmaan. Joukkoliikenneasiakkuuden valvonnan, joka perustuu matkakorttiin,
tulee mahdollistaa korkeampi tariffi niille pysékadijille, jotka eivat siirry pysakadintialueelta
joukkoliikenteeseen.

HSL vastaa myds Helsingin seudun liityntapysakdinnin strategiasta.
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Tietoja lityntapysakaointipaikkojen kayttomaarista, pysékdinnin ajoituksesta ja paikkojen
kayttdjien asuinpaikasta ja taustatiedoista tarvitaan liikennejarjestelmasuunnittelussa ja
joukkoliikenteen suunnittelussa. Kayttdjien kotiosoitetta ei kuitenkaan voida tallentaa mat-
kakorttijarjestelmasta liityntapysakoinnin tutkimuksia varten. N&in ollen on tarvetta edel-
leen erillisille seudun liityntapysakaintitutkimuksille.

Tiedonkeruu Liityntapysakointitieto- Matkustajainformaatio

LIVI/Kunnat

P+R 1 Yksittdisten

Oy AB laitosten vapaiden

Seudullinen P+R -info P+R-paikkoien |km
* Tuottaa vapaiden +  Tilaa/tiynna —

P+R-paikkojen * Laitosten perustiedot tiedon
maaran rajapinnalle * Laitosten vapaiden tuottaminen
P+R-paikkojen alueen
lukumaara tienvarsiopasteille
Muu informaatio

P+R n HSL:n
Oy AB asiakassovellukset
* Tuottaa vapaiden * Laitosten
P+R-paikkojen perustiedot

maaran rajapinnalle * Laitosten vapaiden

P+R-paikkojen |km

Kuva 2. Alustava ratkaisumalli, joka toimii maarittelytydn lahtékohtana.

2.6 Kunnat

Kunnat huolehtivat asemakaavoituksessa pysakdinnin kokonaisuuden suunnittelusta alu-
eellaan, ja liityntapysékointi muodostaa tastd yhden osan. Kunnat ovat usein liitynta-
pysékointialueen omistajia.

Katuverkon yllapitdjana kunnan kannalta on tarkeda, etta ajo pysakointialueelle ei synnyta
ruuhkaa ja jonoutumista katuverkolle. Téma tulee huomioida liityntdpysakdainnin tunnistus-
ja maksuratkaisujen suunnittelussa.

Kunnan toteuttamat liityntapysékointipaikat on tarkoitettu nimenomaan joukkoliikentee-
seen siirtyville liityntapysakadijille, joten joukkolikennematkustajien tunnistus nahdaan valt-
tamattomand ominaisuutena. Maksun suuruus on voitava maaritellda liityntédpysakoin-
tialuekohtaisesti, ja muilta kuin liityntapysakoinnin kayttgjiltd on voitava veloittaa suurempi
maksu pysakdinnistd. Kunta tarvitsee myds pysakdintialueiden kayttotilastot suunnittelua
varten.

Kunnalle on tarkedd tarjota asukkailleen turvallinen pysékointialue ja valvoa
lityntapysakointia vaarinpysakoinnin estamiseksi. Turvallisuuden tunnetta voidaan paran-
taa keraamalla kattavaa kameravalvontatietoa pyséakdintialueelta ja sen laheisyydessa.
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Kunnan nakokulmasta katu- ja tieverkon nayttotietojen operointi tulisi keskittaa yhdelle
toimijalle tiedotuksen yhtendisyyden vuoksi. Synergiaa saavutetaan talléin mm. varaosien
ja huoltopalvelujen hankinnassa.

2.7  Helsingin seudun liikenteenhallintakeskus

Helsingin seudun liikkenteenhallintakeskuksessa toimivat talla hetkella Liikenneviraston
tielikennekeskus, Helsingin poliisilaitos sekd Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupunkien
yhteinen liikennepdivystéja. Joukkoliikenteen héirionhallinnan sijoittuminen keskukseen
eteni, kun HSL:n paivystgja aloitti syksylla 2012 tydskentelyn keskuksessa ruuhka-aikana.

Liikenteenhallintakeskuksen toimijat vastaavat (erikseen sovittavan vastuunjaon mukai-
sesti) liityntapysékaintiin liittyvasta tiedotuksesta maantie- ja katuverkolla. Liikenteenhallin-
takeskus tarvitsee tiedon pysakdéintialueiden tayttdasteesta seké ennusteen tayttymisesta
esittadkseen tietoa tienvarsitauluilla. Taulujen ohjaus voi olla automaattista, mutta tiedon
oikeellisuus on voitava varmistaa. Liikenteenhallintakeskus tarvitsee tiedon taulujen vikati-
lanteista, laskentajarjestelmien vikatilanteista ja joukkoliikenteen hairigista.

2.8 Uudenmaan ELY-keskus

Uudenmaan ELY-keskuksen tehtédvand on maaritella tienvarsitaulujen ohjauspolitiikka
omalla alueellaan yhteistydssa Liikenneviraston kanssa. Tata varten ELY-keskus tarvitsee
tilastot tienvarsitaulujen lokista, pysakdintialueiden kokonaispaikkamaarasta seka
pyséakaointikysynnan vaihtelusta vuorokauden eri aikoina.
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3 Vaatimukset liityntapysakadintialueiden toiminnoille

3.1 Liityntapysékaintialueiden ja vaatimusten luokittelu

Liityntapysakaointi jakautuu Helsingin seudulla kymmenille erityyppisille pyséakdintialueille,
jotka ovat useiden toimijoiden omistamia ja operoimia. Liityntédpysakaointialueiden taso
vaihtelee avoimista hiekkakentistd pysakointilaitoksiin. Alueilla voi olla henkildauto-
pysakaoinnin lisaksi pyorien liityntapysakaointia.

Liityntapysakdintialueet voidaan jakaa avoimiin ja suljettuihin jarjestelmiin, jotka molem-
mat voidaan liittd& seudulliseen informaatio- ja maksujarjestelmaan.

Avoin jarjestelmé on pysakointialue, jonka sisaan- ja ulosajovaylilla ei ole puomeja, jol-
loin tunnistautuminen ja mahdollinen maksaminen tapahtuu autoa jatettédessa.

Suljettu jarjestelmd on pyséakdintialue, jonne kulkua hallinnoidaan sisdan- ja

ulosajovaylilla olevien puomien ja muiden hallintalaitteiden avulla. Pysakoéinnin maksami-
nen tapahtuu autoa haettaessa.

Liityntapysakdintialueiden toiminnoille asetetut vaatimukset on luokiteltu kahteen katego-
riaan seuraavasti:

Ensisijaiset vaatimukset
1. Laskentatietojen tuottaminen
2. Liityntapysékaijien tunnistaminen
3. Maksujarjestelméan toteuttaminen
4. Valvomon asiakaspalvelut
5. Pysakoinnin valvonta
Toissijaiset vaatimukset
6. Pysakoinnin varauspalvelu
7. Pyoréapysakainnin laskentatiedon tuottaminen

Informaatiojarjestelman tavoitteena on saada autoilijat vaihtamaan mahdollisimman aikai-
sessa vaiheessa joukkoliikenteeseen seka nostaa joukkoliikenteen ja pyorailyn kulkumuo-
to-osuutta. Ensisijaisena vaatimuksena liityntapysakoinnin informaatiojarjestelman toteu-
tukselle on reaaliaikainen laskentatieto kaikilta liityntapysakdintipaikoilta, jotta kayttajat
voivat valita itselleen sopivimman pysakointialueen. Toinen keskeinen vaatimus on, etta
jarjestelma tunnistaa liityntapysakointiasiakkaan joukkoliikenteen kayttajaksi. Maksujarjes-
telméalla ja tariffein on voitava suosia liityntapysakointiasiakkaita, jotka kayttavat pysakaoin-
tialuetta lyhytaikaiseen pysakaointiin. Jarjestelman toimintaa taydentavét vaatimukset asia-
kaspalvelun tasosta. Pysakointioikeuden noudattamista valvotaan pysakoéinninvalvonnan
tai puomien avulla.

Teknisten jarjestelmien kehittyessa ja kayttbkokemuksen kertyessa voidaan tayttbastetie-
don keruu ulottaa my6s koskemaan polkupydrien liityntapysakointid. Liséksi voidaan to-
teuttaa pysakdinnin varauspalvelu, jos sita pidetdan tarkoituksenmukaisena.

Tassa luvussa on kuvattu tarkemmin mainitut vaatimukset toiminnallisuuksien osalta.
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3.2  Pysakainnin laskentajarjestelma

Kaikilla informaatio- ja maksujarjestelmaan liittyvilla liityntapyséakdintialueilla tulee olla to-
teutettuna pysakoinnin laskenta.

Pysakoinnin laskennan tulee tuottaa minuutin vélein pdivittyvaa tietoa alueella olevien
autojen maarasta. Laskentamenetelma on paasaantoisesti alueen operaattorin valittavis-
sa, mutta sen tulee tayttaa tietyt laatuvaatimukset.

Soveltuva pysékdinnin laskennan sallittu virhemarginaali on £5 %. Virhemarginaali tulee
viela tarkentaa kilpailutusvaiheessa ja arvioida mm. sen kustannusvaikutukset. Operaatto-
ri on velvollinen varmistamaan laskentajarjestelméan tarkkuuden tarkistuslaskennoin seka
videoseurannan avulla ja tarvittaessa tekemaan manuaalisia korjauksia pysékdinnin reaa-
liaikaiseen tilatietoon ja tarvittaessa myds laskenta-algoritmiin. Pysakdinnin laskenta tulee
toteuttaa jarjestelmalld, joka toimii kullakin pysékointialueella kaikissa vallitsevissa olosuh-
teissa kuten talvella ja pimeé&éan aikaan.

Sallittua virhemarginaalia suuremmista laskentavirheista tulee sopimuksen mukainen
sanktio tai vaihtoehtoisesti laskentamenetelmén tarkkuus huomioidaan tarjouskilpailun
pisteytyksessa. Laskennan virhe- ja vikatilanteisiin liittyvét sanktiot maaritetdan tarkemmin
sopimuksessa. Tilaajan on varauduttava tekemaan kasinlaskentoja satunnaisesti, mikali
laskentatarkkuutta valvotaan sopimuskauden aikana.

Muuttuvan kayttajamaaratiedon liséksi pysakointioperaattorin tulee tuottaa tieto kaytosta
pois olevien pysakointipaikkojen maarasta manuaalisesti jarjestelmééan. Paikkoja voidaan
joutua poistamaan véliaikaisesti kaytosta esimerkiksi lumitilan tarpeen tai tydmaan ajaksi.

3.3 Joukkoliikenteen kayttajien tunnistaminen

Liityntapysakdintiasiakas tulee voida tunnistaa joukkoliikenteen kayttajaksi (eli liitynta-
pysakoijaksi) voimassaolevan joukkoliikennelipun avulla. Kaikkia joukkoliikenteen lippu-
tyyppeja ei voida tunnistaa teknisten ratkaisujen kalleuden takia, joten liityntapysakéintia
tarjotaan joukkoliikenteen saanndéllisille matkustaijille.

Joukkoliikenteen asiakkaiden tunnistaminen tapahtuu hieman eri tavoin avoimessa ja sul-
jetussa jarjestelmassa ja riippuen siitd, onko kyseessa HSL:n vai VR:n asiakas. Matka-
huollon lippujen tunnistamisen mahdollisuutta ei ole selvitetty tassa tydssa.

3.3.1 HSL:n asiakkaiden tunnistaminen

HSL:n asiakkaat tunnistetaan matkakortilla olevan kausilipun tai arvolipun perusteella.
Kayttdjan tunnistautuminen avoimilla ja suljetuilla pysakointialueilla on esitetty yksityiskoh-
taisemmin kayttdétapauksena luvussa 5.

Avoin pysakdintijarjestelma

Avoimessa jarjestelmassa tunnistaminen tehdaén ensimmaisen vaiheen toteutuskohteis-
sa tuomalla pysakoéintialueelle HSL:n matkakortin lukijalaite. HSL:n liityntapysakdintiasiak-
kaan on esitettdva lukijalaitteelle voimassa oleva kausilippu tai hdnen on ostettava siita
arvolippu. Kun joukkoliikenteen lippu on voimassa/ostettu, antaa matkakortin lukija sig-
naalin liityntapysékdintiasiakkuudesta pysakointialueen maksupaatteelle.  Liitynta-
pyséakaoinnin yhteydessa ostetuissa arvolipuissa voimassaoloaika on 10 minuuttia pidempi
kuin liikennevélineissa ostetuissa lipuissa.

HSL:n kertalipulla matkustavia ei tunnisteta, vaan heiddn on maksettava taysimaarainen
pyséakdintimaksu. Avoimessa jarjestelmassa kertalipun ostaminen edellyttéisi HSL:n kerta-
lippuautomaatin tuomista pysakointialueelle, mik&a nostaisi jarjestelman kustannuksia mer-
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kittavasti kertalippuasiakkaiden tunnistamisesta saatavaan hydtyyn nédhden. Yhden kerta-
lippuautomaatin hankintahinta on nykyisin noin 20 000 euroa ja sen lisaksi tulisivat yllapi-
tokustannukset. Nain ollen kaikkien liityntapyséakdintialueiden varustaminen tulisi varsin
kalliiksi.

Suljettu pysakointijarjestelma

Suljetussa jarjestelmassa joukkoliikennematkustajan tunnistaminen tehdéén joukkoliiken-
nematkan jalkeen, kun asiakas palaa pysékointialueelle. Pysékointialueen maksupééattee-
seen on tunnistamista varten toteutettava 1SO 1443A —standardin mukainen matkakortin
lukija seka ohjelmisto, joka tarkistaa, onko asiakkaan esittdmalla matkakortilla voimassa
oleva kausi tai pysékointiaikana ostettu arvolippu.

HSL:n matkakortille voi olla talletettu kahden kausilipun sekéa edellisen ostetun arvolipun
tiedot. Kausilipuista on talletettu voimassaoloajan alkamis- ja paattymispaiva. Arvolipusta
on talletettu voimassaoloajan alkamis- ja pdaattymisaika (pvm, kellonaika). Tiedot on
talletettu kortille bin&arikoodattuihin tiedostoihin. Paivamaarat ja kellonajat on esitetty
standardin EN 1545-1 mukaisesti (DateStamp, TimeStamp).

Pysakointimaksupaatteeltd ei siis edellytetd vastaavaa kayttoliittymaa kuin joukkoliikenne-
valineissa, koska paate ainoastaan lukee kortilta lipun tiedot. Pysakointiautomaatilla ei
voida ostaa joukkoliikenteen arvolippua tai korttia ei voida ladata.

Pysakaointiautomaattiin ei toteuteta HSL:n matkakortin autentikointia. Tamé& mahdollistaa
siten vaarennetyn matkakortin kayton liityntapysakointialueella. Mydskaan sulkulistalla
olevia (esimerkiksi kadonneita/varastettuja) matkakortteja ei tdssa ratkaisussa voida sul-
kea pois.

HSL:n etaluettavaa kertakorttia voidaan kayttéaa tunnistamiseen samaan tapaan kuin var-
sinaista matkakorttia. Paperista kertalippua ei tunnistamiseen voi kayttaa.

3.3.2 VR:n asiakkaiden tunnistaminen

VR:n asiakkaista voidaan tunnistaa seka avoimissa etta suljetuissa jarjestelmissa VR:n
kausilipun kayttajat kanta-asiakkuuden perusteella. Jokaiseen pysakoéintimaksuautomaat-
tiin siirretdan tieto niistd VR:n kanta-asiakastunnuksista, joilla on voimassa oleva kausilip-
pu. Tieto tulee paivittdd VR:n jarjestelman rajapinnasta esimerkiksi 2 tunnin vélein. Liityn-
tapysakdintiasiakas tunnistautuu antamalla kanta-asiakasnumeronsa laitteelle. Asiakkaan
9-merkkista kanta-asiakasnumeroa ei esitetd matkalipussa vaan hanen on poimittava se
itselleen talteen jo ennen liityntapyséakaintiin ajamista.

VR:n kanta-asiakkaiden tunnistamiseen tarvittavat jarjestelmamuutokset suositellaan to-
teutettavaksi yhdessa HSL:n asiakkaiden tunnistamiseksi tehtavien muutosten kanssa.

Ratkaisuun sisaltyy vaarinkaytdsmahdollisuutena kanta-asiakasnumeron kertominen jolle-
kin toiselle, joka voi kayttaa sita liityntéapysakoinnissa. Pysakdintijarjestelman tulee sallia
vain yksi pysakointi yhdella tunnuksella paivassa tietylla alueella. On kuitenkin mahdollis-
ta, ettd useat henkilot pysakoivat samalla tunnuksella samanaikaisesti eri pysakointialueil-
la. Tdman estaminen edellyttaisi huomattavasti monimutkaisempaa ratkaisua, jossa tieto
tietyn asiakastunnuksen kirjauksesta siirtyisi keskitetyn jarjestelmén kautta muihin pysa-
kointiautomaatteihin. Tallaisen ratkaisun toteuttaminen ei ensi vaiheessa ole valttAmaton-
td. Nama vaarinkaytdsmahdollisuudet koskevat vain junaliikenteen liityntdpysakaoin-
tiasemia, joissa VR:n liput ovat kaypia.

Mikali VR:n kanta-asiakasrekisteri pdaivitetddn pysakoéintiautomaatteihin 2 h vélein, on
mahdollista, etta hetked ennen pysakointia kausilipun hankkineet eivéat voi tunnistautua
joukkoliikenteen kayttajiksi. Tallaisessa harvinaisessa tilanteessa pysakoéintioperaattorin
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palvelukeskus voisi tarkistaa kanta-asiakastunnuksen voimassaolon VR:Itd esimerkiksi
puhelimitse.

VR:n sarjalippuasiakkaita ei voida tunnistaa liityntapysakdintiasiakkaiksi, koska sarjalippu-
ja luetaan 2D-viivakoodin lukijan avulla, mik& on hyvin herkka ilkivallalle, eika sita tasta
syysta voida suositella pysékdintialueiden automaatteihin. Matkapuhelimessa ja paperise-
na olevat kertaliput jaavat samasta syysta ainakin ensimmaisen vaiheen kohteissa tunnis-
tamatta.

Avoimessa jarjestelméssa voitaisiin VR:n kertalippuasiakkaat tunnistaa tuomalla VR:n
lipunmyyntiautomaatti pyséakdintialueen maksupaatteen yhteyteen. Talléin matkustaja
voisi ostaa kertalipun, minka jalkeen automaatti antaisi hyvaksytyn signaalin pysakointi-
alueen maksupaatteelle. Kuitenkaan aiemmin esimerkiksi internetista ostettuja kertalippu-
ja ei voi lukea lipunmyyntiautomaatilla eli kyseiset asiakkaat jaisivat tunnistamatta. Koska
osa kertalippuasiakkaista ja kaikki sarjalippuasiakkaat jaisivét joka tapauksessa tunnista-
matta, on tasapuolista jattaa VR:n kertalippuasiakkaat, kuten myds HSL:n kertalippu-
asiakkaat liityntapysakointijarjestelmén ulkopuolelle ainakin alkuvaiheessa.

Mybhemmassa vaiheessa on mahdollista, ettd VR:n kausilippu voidaan ladata HSL:n
matkakortille tai etaluettavaan maksukorttiin. Talléin pysakoinnin maksujarjestelmaa voi-
daan paivittaa siten, etta liityntdpysakoijaksi tunnistautuminen on mahdollista myés talla
tavoin.

3.3.3 Matkahuollon asiakkaiden tunnistaminen

Helsingin seudun liityntapyséakointialueilla pelk&stddn Matkahuollon lipulla matkustavat
asiakkaat ovat melko pieni ryhma. Esimerkiksi kehyskunnassa asuva henkil®, joka saapuu
HSL:n alueelle omalla autolla ja vaihtaa junaan, omistaa todenndkoisesti myds HSL:n
matkakortin tai VR:n kausikortin. Matkahuollon asiakkailla voi olla tarvetta liitynta-
pyséakdinnille vain joissakin kohteissa, joiden bussiterminaalista lahtee Matkahuollon lii-
kennettd muualle Suomeen. Tallainen terminaali on suunnitteilla ainakin Kivistéén Van-
taalla.

Matkahuollon asiakkaita voitaisiin tunnistaa tuomalla pysakdintialueen maksupaatteen
yhteyteen Matkahuollon lippujen lukijalaite. Ensimmaisen vaiheen kohteissa ei ole valtta-
matdnta toteuttaa Matkahuollon asiakkaiden tunnistamista. Mikali Matkahuollon asiakkaita
on kuitenkin esimerkiksi Kivistdssa paljon, tulee heidat huomioida yleista pysakointimak-
sua suunniteltaessa tai varattava osa paikoista taysin avoimesti kaytettavaksi.

Suurin osa Matkahuollon asiakkaiden liityntapysakdinneistd tapahtuu bussilikenteen run-
koreittien pysakeilla maanteiden varressa. Naméa alueet kannattaa sailyttaa ensi vaihees-
sa taysin avoimina.

Mikali Matkahuolto haluaa tulla mukaan seudun liityntapysakdintijarjestelmaan, on Matka-
huollon lippujen tunnistamiseksi tehtavat jarjestelmamuutokset syyta toteuttaa samassa
yhteydessa HSL:n ja VR:n asiakkaiden tunnistusratkaisujen kanssa. Matkahuollon néke-
mysté ei ole selvitetty tdmén tyon yhteydessa.

3.4  Pysakoinnin maksujarjestelma

3.4.1 VYleisperiaatteet

Pysakaointialueen omistaja maarittelee pysakoinnin maksullisuuden ja sallitun pysakoin-
tiajan seka liityntapysakaijille ettd muille pysakoijille. Vuonna 2012 laaditussa seudullises-
sa liityntapysékdintistrategiassa on maaritelty yhtenaista tariffipolitikkaa. Tariffipolitiikalla
pyritddn kannustamaan asiakkaita liityntd&dn mahdollisimman l&hella matkan lahtopaikkaa,
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eli kauempana Helsingin keskustasta sijaitsevat lityntapyséakdintialueet olisivat tyypillisesti
edullisia tai maksuttomia. Tariffin suunnittelussa tulee huomioida myds paikallinen
pysakaointikysynta ja tarjonta sekéd joukkoliikenteen nykyiset ja tulevat vydhykerajat. Pyséa-
kointia on ohjattava niin, etta joukkoliikennevydhykkeen ylitys autolla ei toisi liikkujalle
saastoa.

Tassa tyossa laaditut maksullisuutta koskevat yleisperiaatteet ovat seuraavat:

- Joukkoliikennematkustajiksi tunnistautuvat pysakdivat ilmaiseksi tai edullisesti (1-2
euroa) ensimmaiset 12 tuntia (edullinen aika voi olla tarvittaessa pidempikin). Lii-
tyntapysakaoinnin hinnoittelun tulee noudattaa seudullisen liityntapysakointistrategi-
an periaatteita.

- Muille kayttgjille pysakointimaksu on esimerkiksi 5—10 euroa ensimmaisilta 12 tun-
nilta

- Seuraavat 12 tuntia (tunnit 12—24) kaikilta pysakaoijilta esimerkiksi 5-10 euroa
- 24 tunnin jalkeen pysakointimaksu kaikilta kayttajiltd esimerkiksi 10—-20 euroa/vrk

- Kauppakeskusten yhteydessa voidaan lyhytaikainen pyséakdointi (esimerkiksi kor-
keintaan 2 tuntia) sallia ilmaiseksi

- Mikali ajoneuvo on pyséakdoityna viikon, tulee sille antaa siirtokehotus. Kahden vii-
kon kuluttua ajoneuvo siirretddn omistajan kustannuksella pois alueelta.

- Pysakointialueelta tulee voida ajaa ulos ilmaiseksi lyhyen ajan kuluessa, esimer-
kiksi tilanteessa jossa pyséakdintialue on ollut tdynna.

Edella kuvattu pysakdintiaikaan perustuva hinnoittelu toimii parhaiten suljetuilla pysakoéin-
tialueilla. Avoimilla pysékdintialueilla voidaan toteuttaa samaa mallia, mutta talléin asiak-
kaan tulee ensin valita pysakdintiautomaatilta tarvitsemansa pysakaointiaika ja maksaa sen
mukainen tariffi.

Yleisperiaatteiden tarkoituksena on sailyttéda paikat joukkoliikenteen sdanndllisille kayttajil-
le kuitenkin mahdollistaen liityntapysakoéinnin satunnainen kokeilu ja kayttd kertalippumat-
kustajille kohtuullisin kustannuksin. Téarkeéd tavoite on ehkaista pysakointialueen kayttd
pitkaaikaiselta pysakoijiltéa (kuten lomalentojen matkustajilta). Liikematkustajat, jotka teke-
vat 1-2 vuorokauden lentomatkan, pysakdivat todennakdisesti edelleen mieluummin len-
toaseman pysakointilaitoksiin, vaikka Keharadan liityntapysakointialueiden kaytto olisikin
hieman edullisempaa.

Mainitut tariffit koskevat arkipaivid. Viikonloppuisin liityntdpysakdéintialue voidaan avata
iimaiseen kayttdon esimerkiksi asiointi- ja vierailupysakointia varten. Viikonlopputariffin
tulee paattyd maanantai-aamuna kello 00:00, jonka jalkeen pysakoivia koskevat mainitut
yleisperiaatteet.

Kiintean liityntapysakdintiajan (esim. kello 06-18) maarittdminen ei valttdmatta ole tarpeel-
lista, vaikka pysékdintialue olisi vuoroittaiskaytdssa esimerkiksi kaupassa asioinnin kans-
sa, koska suurin osa liityntédpysakointipaikoista vapautuu joka tapauksessa virka-ajan jal-
keen. Mikali liityntdpysakointia ei ole rajoitettu tiettyyn ajankohtaan, mahdollistetaan liityn-
tapysakainti esimerkiksi vuorotyota tekeville sekd muille paaasiallisen kayttajaryhman
kanssa eri aikaan liikkuville.

3.4.2 Maksutavat

Liityntapysakainti tulee voida maksaa pysakdintialueen maksupaatteellda pankki- ja luotto-
kortilla. Riippuen pyséakdintioperaattorin ja alueen omistajan halusta, pysakointialueen
maksuautomaateissa voidaan mahdollistaa myds kateismaksu ja uusien maksutekniikoi-
den kayttd, esimerkiksi etéluettavat pankkikortit, NFC-puhelinten maksusovellukset ja
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tekstiviestilla maksaminen. NFC eli Near Field Communication on lyhyen kantaman kak-
sisuuntainen tiedonsiirtoratkaisu, joka mahdollistaa mm. kontaktittoman maksamisen aly-
puhelimella, jonka virtuaaliseen "kukkaroon” on ladattu rahaa. Alypuhelinten kayttojarjes-
telmist& ainakin Android ja Windows 8 tukevat NFC-maksamista. Myos kuukausilaskutus,
jossa tehdyt pysakoinnit maksetaan jalkikateen, voidaan toteuttaa, mutta talléin laskutuk-
sesta vastaa pysakaointioperaattori.

Pankki-/luottokortilla maksamisessa turvallisuusriskind on, ettd syrjaisemmilla alueilla laite
varustetaan kopiointilaitteella ja asiakkaiden kortteja vaarinkaytetadn. Kateisen kayton
riskind taas on laitteiden rikkominen ja kateisen varastaminen. Naiden riskien hallinta kuu-
luu pyséakointioperaattorin vastuulle. Kateismaksu edellyttdd myos jatkuvaa automaattien
rahavarannon yllapitoa.

Pysakoinnin maksumahdollisuutta HSL:n matkakortin arvolla ei tarjota kayttdjille ainakaan
ensi vaiheessa. Tassa ratkaisussa haasteena olisi mm. EU:n pankkidirektiivi. Lisaksi jos
HSL keréaisi pysakodintimaksuja, se joutuisi vastaamaan myds maksujen clearingista pysa-
kointialueiden omistajille. Ratkaisu edellyttaisi myds muutoksia tekeilla olevaan lippu- ja
informaatiojarjestelmaén. HSL:n matkakortin kayttémahdollisuus muiden kuin joukkolii-
kennepalvelujen ostoon nayttéisi olevan menettaméssa merkitystaan, kun pankit ja Luot-
tokunta kehittavat omia maksukorttiratkaisujaan ja mm. NFC-maksusovelluksia. Markkinat
nayttavatkin kehittyvan siihen suuntaan, etta joukkoliikenteen lipputuotteet integroituvat
pankkien tarjoamiin maksukortteihin. N&in ollen joukkoliikennetoimijoiden ei ole mielekas-
ta kehittdd omaan maksukorttiinsa niiden ydintoimintaan kuulumattomia laajempia mak-
suominaisuuksia.

Kayttdjan kannalta olisi hyva, jos hén voisi avoimessa jarjestelmassa maksaa joukkolii-
kennematkan ja liityntapysakoinnin samanaikaisesti. Liityntapysakoinnin ja joukkoliiken-
nematkan sisaltavaa uutta lipputuotetta (P+R-lippu) ei kuitenkaan voida tarjota, koska
joukkoliikenteen lippu on erihintainen riippuen matkustusalueesta ja kayttdjan mahdolli-
sesti saamista alennuksista, joten muutos toisi jarjestelmaan ison maaran uusia lipputuot-
teita.

3.5 Valvomon asiakaspalvelut

Suljetussa jarjestelmassa maksuautomaattien ja sisdén- ja ulosajoporttien yhteyteen tarvi-
taan kamerat ja puheyhteys pyséakdintioperaattorin valvomoon. Mikali asiakkaalla on on-
gelmia maksamisessa tai tunnistautumisessa, tulee hanen saada nappia painamalla pu-
heyhteys pysakointioperaattorin valvomoon. Avoimilla alueilla puheyhteys toteutetaan
maksuautomaatin yhteyteen.

Pysakaointioperaattorin asiakaspalvelu pitda olla tavoitettavissa kaikkina pysakointialueen
kayttdaikoina. Asiakaspalvelu on voitava ulkoistaa ydajaksi esimerkiksi vartiointilikkeelle,
koska pysakdintioperaattoreilla ei tyypillisesti ole omaa yopaivystysta.

Erilaisten vikatilanteiden, kuten séhkodkatkosten varalle, pysakdintioperaattorilla on oltava
toimintatavat, joilla pysakéintialue saadaan mahdollisimman viiveettdmasti kayttdéon (esi-
merkiksi puomien nosto manuaalisesti).

3.6  Pysakoinnin valvonta

Avoimella pysékdintialueella pysékdivien ajoneuvojen pysakdintioikeutta (joukkoliikenteen
kayttagja ja/tai pysakdintimaksun suorittaminen) valvotaan alueella kiertavien
pysakoinninvalvojien avulla. Pysakodinnin valvonta voi olla joko kaupungin pysakoinnin
valvonnan tai yksityisen pyséakdintivalvonnan vastuulla riippuen pysakaointikohteesta.
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Suljetussa jarjestelméssa alueella ei tarvita pysakéinnin valvontaa, koska pysakaintioi-
keuden noudattamista valvotaan automaattisesti puomien avulla.

3.7  Mybhemmin toteutettavia ominaisuuksia

Paikkojen varaaminen

Paikkojen varaamisominaisuutta ei oteta kayttddon ensi vaiheessa. Se voidaan kuitenkin
my6hemmin toteuttaa suljetuille pysakdintialueille, mikali sita pidetaan tarkoituksenmukai-
sena.

Varausmahdollisuus voidaan toteuttaa esimerkiksi rajaamalla tietty maara pysakaointipaik-
koja etukateen varattaviksi ja varustamalla ne kyltein. Paikan varanneet asiakkaat tunnis-
tetaan jo sisdan ajettaessa puomilla esimerkiksi luottokortin avulla tai ajoneuvon rekisteri-
kilven kuvauksella ja kuvantulkinnalla.

Suljetussa jarjestelméssa varattujen paikkojen pitaminen vapaana voidaan toteuttaa siten,
ettd pysakointipaikkojen varausjarjestelma kommunikoi pysékdintijarjestelman kanssa,
joka huomioi etukateen tehdyt varaukset vapaiden paikkojen maarén laskennassa. Kun
paikkoja on vapaana vain varattuja paikkoja vastaava maara, alueelle paastetaan sisaan
vain paikan varanneet henkil6t.

Paikkojen varaamista voitaisiin tarjota maksullisena lisapalveluna. My6s varauksen kayt-
tamatta jattamisesta pitaisi pystya veloittamaan. Varauksen voimassaololle pitaisi asettaa
jokin maksimiaika.

Varauspalvelun kaytto tapahtuisi internetistéa selainkayttoliittyméan avulla. Asiakkaan kan-
nalta olisi hyva, jos kaikkien HSL-alueella olevien pysékdintipaikkojen varaaminen tapah-
tuisi yhden kayttoliittyman kautta ja logiikka olisi sama kaikilla alueilla pysakéintioperaatto-
rista riippumatta. Tallaisen seudullisen varauspalvelun toteutus voidaan kilpailuttaa erik-
seen.

Polkupyorapysakoinnin tayttbasteen seuranta

Polkupyo6rapysakoinnin tayttdasteen seuranta voidaan toteuttaa suljettuihin pyora-
pyséakaintilaitoksiin tai pyorien sailytyslaatikoihin liittyvana lisdominaisuutena. Laskenta voi
perustua matkakortin tunnistamiseen tai erillisiin pyoralaskureihin pysékdintilaitoksen ovel-
la. Laskenta voi tulla kysymykseen alueilla, jossa téllaisen laadukkaan pysakointipalvelun
kysynta ylittaa paikkatarjonnan.

Liityntapysakainnin informaatiojarjestelman toteutuksessa tulee varautua siihen, ettd myos
pyorapyséakadinnista tuotetaan jatkossa reaaliaikaista laskentatietoa.

3.8 Muita ndkokulmia

Yleinen turvallisuuden valvonta

Liityntapysakdintialueelle pysakoidyt autot ja polkupyotrat on tarpeen suojata varkauksilta
ja ilkivallalta tallentavien valvontakameroiden avulla. Lisdksi kameravalvonta parantaa
liityntdpysakoinnin sosiaalista turvallisuutta.

Liityntapysakdintialueen valvonta voidaan liittdd samaan palvelukokonaisuuteen muun
asema-alueen turvallisuuden valvonnan kanssa tai liityntapysékdintialueen toimivuuden
valvonnan kanssa. Toisaalta pysakointialueen valvonnasta ja joukkoliikenteen valvonnas-
ta vastaavat eri toimijat, jolloin valvonnan paketointi vaatii yhteiskilpailuttamisen.
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4 Vaatimukset tietojarjestelmalle ja tietopalveluille

4.1  Tietojarjestelman yleiskuvaus

Tassa luvussa on kuvattu, mistd osista Helsingin seudun liityntapysakoinnin informaatio-
ja maksujarjestelmé koostuu, mitké& ovat osien tehtavét ja mita tietoa osien valilla liikkuu.
Liséksi on esitetty vaatimukset tiedon laatutasolle.

Seuraavassa kuvassa on esitetty jarjestelmakokonaisuus ja eri osien tarkeimmat yhtey-
det.

HSL:n palvelut 3. Osapuolten Liikenteenhallintakeskuksen
palvelut palvelut
P-alueen palvelut ‘ www prinfo.hsl fi ‘ | Apps iPhone ‘ Paavaylien
tiedotusopasteet
\alvomon | www.reittiopas. fi | | Apps Windows ‘ Paavaylien P+R
kayttcliittyma | | | | opasteet
‘ www.omatlahdot.fi | | Apps Android ‘ [T
Valvonta Katuverkon P+R
-kamerat Laskenta opasteet
-laite

Jakelurajapinta
(pull)

Tiedonkeruu
-rajapinta
(push)

Ohjaus-
komennot

Mikrofoni
+Kaiutin

P- Liikenteenhallinta-
operaatjtonen HSL Liityntapysakoinnin info keskuksen
palvelimet palvelin tilannekuva- ja
/ (n kpl) ohjausjarjestelma
Puomien I
ohjaus Erillinen HSL:n
. e matkakortin lukijalaite
l_(orﬂlmaksupaa!e * / (vain avoimilla alueilla)
lipukeautomaatti Tiedot
Tilaa/taynna id IIFK Ot
opasteet '\ ™\ FSLn matkakortin i
sisaanajossa lukusovellus pitkista hairioista
VR:n kanta-

asiakkuuden

tunnistus-
sovellus <:| VR
Yhteys lippujarjestelma

luottokuntaan

Kuva 3. Jarjestelman yleiskuvaus.

4.2  Jarjestelman keskeiset toiminnot

4.2.1 Pysakointioperaattorin palvelin

Pysakointioperaattorin palvelin kerda tietoja pysakointialueelta, ohjaa pysakointialueen
laitteita ja se mahdollistaa yhteyden valvomosta pyséakdintialueelle.

Palvelin kerda tietoja pysakointialueella olevista ajoneuvoista laskentalaitteiden avulla, eri
kayttajaryhmista maksupdaatteen tietojen avulla sekd ohjaa puomeja automaattisesti ja
manuaalisesti. Alueella olevat valvontakamerat tuottavat kuvaa pysakoéintioperaattorin
palvelimelle. Valvontakamerakuvat tallennetaan palvelimelle mahdollista myéhempaa
tarvetta varten. Palvelin hallinnoi myds pyséakdinnin maksupaétettd ja pysakdintialueella
tapahtuvaa opastusta. Pysékdinnin opastuksesta pysakoéintialueella (tilaa/taynna —taulut
sisdédnajon yhteydessd) vastaa pysakointioperaattori erikseen sovittavien seudullisten
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ohjausperiaatteiden mukaan (yhtendinen periaate maantie- ja katuverkon taulujen kans-
sa).

Valvomon paivystajalla on kaytossaan kaikki pysakointioperaattorin palvelimen tuottamat
tiedot, joita han voi kayttaa valvomon kayttoliittyman kautta. Paivystaja voi olla yhteydessa
pysakdintialueelle mikrofonin ja kaiuttimen kautta esimerkiksi kayttajaan, jolla on ongelmia
pysakoinnin maksamisen tai alueelta ulos padsemisen kanssa.

Pydrapysakadinnin osalta jarjestelma hallinnoi tietoja paikkojen kokonaismaéarasta seka
paikkojen kéayttbasteesta. Jarjestelmaan tallentuu kuva myos pyoréapysakointialueella
olevista valvontakameroista.

Pysakointioperaattori toteuttaa jarjestelman, joka lahettda HSL:n liityntapysakoinnin info-
palvelimen rajapintaan minuutin valein seuraavat tiedot:

pysakdintialueella olevien autojen maara

kaytosta poissa olevien pysakointipaikkojen lukumaaréa

laskennan vikailmoitus tarvittaessa

suljetussa pyorapysakointilaitoksessa olevien polkupydrien lukumaara

Operaattorin velvollisuus on tarvittaessa tehda pysakoéinnin laskentatulokseen manuaali-
sesti korjauksia esimerkiksi videokuvaan perustuvien tarkastusten perusteella.

Pysakaointioperaattori vastaa pysékadintialueen laitteiden ylldpidosta ja huollosta. Pysékain-
tioperaattorin valvomo ilmoittaa jarjestelmissa tapahtuvasta vikatilanteesta huoltoon. Mika-
li vika haittaa pysakointialueella olevien laitteiden kayttoad, paivystaja voi tarvittaessa esi-
merkiksi tilapaisesti avata puomit tai sulkea maksupéaéatteet.

Pysakaointioperaattorin jarjestelma tuottaa pysakdintialueen omistajalle kuukausiraportin,
josta ilmenee pysakointialueen kaytén maara eri ajankohtina kayttajaryhmittain (HSL:n
matkustajat, VR:n matkustajat, Matkahuollon lipun kayttajat, muut alueen kayttajat).

4.2.2 HSL:n liityntapysakainnin informaation palvelin

HSL:n liityntdpysakoéinnin informaation palvelimelle kootaan kaikki seudun liitynta-
pysakdintialueita koskevat staattiset ja reaaliaikaiset tiedot, jalostetaan tietoja ja jaetaan
niité eri palvelujen kayttéon yhteisen rajapinnan kautta. Tietojen yllapito tehdéaén ko. pal-
velimella.

Palvelimella yllapidettavia staattisia tietoja ovat:

- autopaikkojen kokonaismaara

- pyorépaikkojen kokonaismaara

- pysakointitariffi

- alueen tyyppi (avoin, suljettu)

- liityntapysakoinnin maksimiaika ja muut aikarajoitukset
- ajo-ohjeet, kartat, valokuvat alueeseen liittyen

Autopaikkojen kokonaismaaratieto on dynaaminen tietolaji, silla HSL:n kirjaamasta koko-
naismaarasta (kiintea tieto) vahennetdan pysakdintioperaattorin ilmoittama tieto kaytosta
poissa olevien paikkojen lukumaarasta (dynaaminen, mutta harvemmin muuttuva tieto).

Jarjestelmaan toteutetaan rajapinta, johon pysakointioperaattorien palvelimet toimittavat
reaaliaikaiset pysakoinnin tilatiedot minuutin valein. Palvelin laskee raakatiedosta seuraa-
vat jalostetut tietolajit kullekin liityntapysakointialueelle:
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- autopaikkojen kayttbaste (%)
- autopaikkojen tilatieto (tilaa, taynna) erillisen laskentakaavan mukaan

- lyhyen aikavélin ennuste autopaikkojen tilasta (tilaa, tdynnd) erillisen laskentakaa-
van mukaan

- ennuste autopaikkojen kayttbasteesta (%) esimerkiksi 10 minuutin valein kuluvan
vuorokauden aikana erillisen laskentakaavan mukaan.

- suljetussa polkupyorien pysakointilaitoksen reaaliaikainen tilatieto (tilaa, taynna)

Pysakointialueiden kayttdasteen ennustaminen lyhyella tahtdimella sekd koko kuluvan
vuorokauden osalta tapahtuu HSL:n palvelimella keskitetysti, jotta voidaan varmistua en-
nusteen seudullisesta yhtendisyydestd. Ennustealgoritmin kehittamisen tulee kuitenkin
olla useamman viranomaistoimijan hanke, koska ennustetietoja naytetddn HSL:n palvelu-
jen liséksi myds tienvarren tauluilla.

Palvelimen tehtavana on myds valvoa lahtétietojen eheytta eli palvelimen tulee varmistaa,
ettd laskentatiedot ovat tuoreita eikd laskentajarjestelman voida paatella olevan vikaantu-
nut. Laadunvalvontaa varten tulee toteuttaa algoritmi, joka arvioi operaattoreiden toimit-
taman tiedon eheytta eri kriteerein (esimerkiksi kayttdasteen muutosnopeus, vertailu vas-
taavien ajankohtien kayttbasteeseen jne.) ja antaa heratteitd HSL:n vastuuhenkiléille po-
tentiaalisissa vikatilanteissa.

Palvelimelle toteutetaan rajapinta, josta kaikki palvelimelle kootut staattiset ja reaaliaikai-
set tiedot jaetaan eri sidosryhmien kayttoon. Rajapinnan tekninen toteutustapa maaritel-
l&an erikseen, ratkaisu voi olla esimerkiksi xml-rajapinta HSL:n Poikkeusinfo -rajapinnan
tapaan. Rajapinta tulee toteuttaa joustavasti siten, etta tietoja voidaan hakea monenlaisia
tekniikoita kayttaen, koska kayttavia palveluita tulee olemaan useita erityyppisid. Rajapin-
nan kayttoon ei lahtokohtaisesti vaadita salasanaa. Mikali jonkin pysékdintialueen ope-
raattorilta tulee HSL:n jarjestelm&én vikailmoitus tai HSL:n algoritmi paattelee laskennan
olevan vikaantunut, jaetaan rajapinnasta myos erilliset vikailmoitukset.

Tietoa tarjotaan  matkustajille internetissa ja  mobiilisti  toimivissa  HSL:n
matkustajainformaatiopalveluissa, kuten Reittioppaassa ja Omat lahd6t —palveluissa. HSL
toteuttaa myos internet- ja mobiilaitteilla kaytettavan selainpohjaisen palvelun, jossa tarjo-
taan liityntapysakointiin liittyvat staattiset tiedot ja dynaamiset perustiedot.

Maantie- ja katuverkolle toteutettavien liityntapysakoinnin infotaulujen ohjausjarjestelméa
hakee tiedot HSL:n rajapinnasta, ja valittdéa ne edelleen tauluille. Tieverkon infotauluista
vastaavat tienpitajat.

Liityntapysakadinnin infopalvelin on suunniteltu toteutettavaksi osana MONO-jarjestelméaé
(kts. oheinen kuva). Talldin sen siirtyminen uuteen LIJ-jarjestelmaén tapahtuisi osana
MONO-jarjestelman siirtymista.
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Kuva 4. HSL:n nykyinen MONO-jarjestelma ja sen kytkennat muihin jarjestelmiin ja palveluihin

4.2.3 Liikenteenhallintakeskuksen palvelin ja kayttoliittyma

Tavoitetilanteessa Liikenneviraston tieliikenteen ohjauksen keskitettyyn tietojarjestelmaan
(TLOIK) toteutetaan liityntapysakoinnin tilannekuva- ja ohjaussovellus, jossa esitetaan
kunkin pysakointialueen reaaliaikainen tila (tilaa, taynnd), reaaliaikainen tayttdaste,
laskentajarjestelmien vikatilat seka ennuste kunkin alueen tilan kehittymisesta. Sovelluk-
sella annetaan ohjauskomennot tauluille. Liséksi sovelluksessa esitetaan maantieverkolla
olevien liityntapysakointiopasteiden tila. Sovelluksen kautta tulee voida tehda manuaalisia
muutoksia kunkin taulun nayttdmiin. Sovelluksesta voidaan hakea myos pysakdintialuei-
den kayton historiatietoja vahintdan yhden vuoden verran taaksepain.

Ensimmaisessa toteutusvaiheessa valtatien 3 liityntdpysakoinnin infotauluille tulee
erillinen  ohjausohjelmisto, jota kaytetddn liikkenteenhallintakeskuksesta  kasin.
Liityntapysakdintialueiden tilannetiedot haetaan tahan erilliseen sovellukseen HSL:n
rajapinnasta minuutin valein. Ohjelmisto valittaa ohjauskomennot tauluille.

Liikenteenhallintakeskuksen palvelimelle toteutettavan sovelluksen kayttoon liittyvéat vas-
tuut on esitetty kohdassa Organisointi.

4.3  Tietopalvelut ja tiedottaminen

4.3.1 Tietopalvelut internetissa

Liityntapysakainnin tietopalvelut on méaaritelty toiminnallisesti aiemmin suunnitelmassa
"Liityntapyséakainti-informaation kehittdmisen periaatesuunnitelma” (HSL 2010). Seuraa-
vassa on referoitu tata suunnitelmaa keskeisilta osiltaan.

Helsingin seudun liityntapysakointi-informaatiota tarjotaan HSL:n internet-sivuilla ja mobii-
lipalvelussa. Vaikka seudulla toimiikin useita pysakdointialueiden operaattoreita, eri liitynta-
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pysékdintialueiden tiedot tarjotaan loogisesti samanmuotoisena HSL:n sivuilla. Liséksi
tietoa tarjotaan joissain maarin VR:n ja Matkahuollon internet-palveluissa.

Suunnitellussa ratkaisussa HSL:n internet-sivuilla pydréilijdiden ja autoilijoiden liitynta-
pyséakaintitiedot on eriytetty omiksi sivuikseen. Lisdksi on mahdollista tehdé henkildkohtai-
sia liityntapysakointisivuja "omat 1ahdét” -tyyppisesti. Liityntapysakoinnin internet-sivujen
etusivulla on karttaliittymé&, johon on merkitty kaikki liityntapysakointialueet seka asemat ja
radat. Vaihtuva, reaaliaikainen tieto seudun liityntédpysakointialueiden paikkojen tayttoas-
teesta (tilaa / taynna / tayttymassa) tarjotaan heti aloitussivulla, silla reaaliaikaiset tiedot
kiinnostavat liilkkujaa useimmiten juuri ennen matkaa. Tietyn ratalinjan valitsemalla (kuva
5) saa tietoa rataosan tayttbasteesta ja varatuista autopaikoista sekd poikkeusinfon rata-
osan joukkoliikenteen ja tie- ja katuverkon hairigista.

Pyoraliijan lityntapysshoint Oma liltyntapysakoint!

Lppavasis (4500p)  Thea 77 ae

Mankpd (47 W) Teaa V oy

|

+ Vantasnhosken (ot
o Fadrata
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* Mout
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Kuva 5. Autoilijan liityntéapyséakoinnin demosivut (HSL 2010).

Dynaamisen tiedon liséksi tarjotaan staattista tietoa, jonka avulla voidaan suunnitella mat-
kaa ennalta. Staattinen tieto voi sijaita linkin takana valittaessa tietty lityntapysakointialue
tarkempaan tarkasteluun. Kunkin alueen osalta kuvataan karttapohjalla pysakdintialueet,
paikkojen tarkemmat sijainnit ja l&hestymisreitit seka kerrotaan pysakoinnin rajoituksista,
maksullisuudesta ja pysakointilaitosten aukioloajoista. Liséksi kerrotaan pysakointialueen
auto- ja polkupyorapaikkojen kokonaismaarat ja kuvataan pysakointialueen laatua (kuten
valvonta, avoin kentta / laitos, pyorasailytys). Lisaksi voidaan kuvata aseman palveluja ja
esteettomyyttad. Joukkoliikenteen osalta kerrotaan jatkoyhteydet, niiden vuorovéli ja mat-
ka-aika-arvioita esimerkiksi paateasemille seka joukkoliikennelippujen hinnat. Internet-
sivuilla esitetddn myos ennusteita pysakointialueen kuormitusasteesta eri kellonaikoina.

Mobiililaitteille suunnitelluilla internet-sivuilla tarjottavan tiedon maara on rajattava interne-
tia tarkemmin, koska kayttoliittyman tulee olla mahdollisimman helppo ja nopea kayttaa.
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Varsinaisten mobiililaitteille tarkoitettujen sovellusten toteutuksesta vastaavat kaupalliset
toimijat, joiden kayttéon tarjotaan HSL:n rajapinnasta kaikki dynaaminen ja staattinen tieto
veloituksetta.

4.3.2 Tiedottaminen ja opastus tienvarressa

Liityntapysakaintiin opastaa kiinted perusviitoitus, jota tukee tie- ja katuverkon vaihtuvat
opasteet, joissa esitetdan reaaliaikaista liityntéapyséakaintitietoa.

Vaihtuva tienvarsiopastus aloitetaan riittdvan aikaisin ennakko-opasteella, jossa esitetdan
useamman pysakodintialueen pysakdointipaikkojen tayttbasteet (tilaa/tdynna). Esitettavat
kohteet tulee valita tapauskohtaisesti kullakin tiesuunnalla. Pysakointikohteen erkanemis-
viitassa toistetaan reaaliaikainen tilannetieto, jotta paikan saatavuus varmistuu pysakoijal-
le. Katujen varsilla ja pysakointialueilla esitetdan vaihtuvissa opasteissa vapaiden pysa-
kointipaikkojen maaré. Erityisesti ennakko-opasteissa tilaa/taynna —tiedon tulee perustua
lyhyen aikavalin ennusteeseen alueiden tayttymisesta.

Muuttuva ennakko-opaste
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Kuva 6. Osa Kehéradan liityntapyséakainnin vaihtuvien informaatio-opasteiden suunnitelmasta (Lai-
ne & Gruzdaitis 2011).

Liityntapysakainnin informaation tukena kaytetddn vaihtuvia varoitus- ja tiedotusopasteita,
joissa voidaan esittaa liityntapysakaointi-informaatiota tukevaa tietoa (esim. hairiot tie- ja
katuverkolla, varoitus huonosta ajokelista, sateittdisen vaylan ruuhkautuminen, matka-aika
tms.). Nama viestit sisaltyvat jo nyt Liikenneviraston normaaliin tiedotustaulujen ohjauspo-
litiikkaan.

Naiden perusviestien lisdksi varoitus- ja tiedotustauluilla voidaan esittda tietyissa
tilanteissa tietoa junaliikenteen pitkistd hairidista, jotka vaikuttavat liityntédpysakaoijien
matkaketjuun. Tallainen joukkoliikenteen hairittietoviesti on mahdollista esittaa, jos taulul-
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la ei samanaikaisesti ole tarvetta esittdd prioriteetiltaan korkeampaa, tieliikenteeseen liit-
tyvaa viestia. Viestien prioriteetit ovat:

1. Kasikaytolla esitetyt viestit (kuten hairié- ja onnettomuusvaroitukset)
2. Varoitukset vaarallisesta kelista
3. Raideliikenteen hairidviestit

Kaksikielisissd kaupungeissa viestit esitetddn seka suomeksi etta ruotsiksi. Mikali viestit
eivat mahdu néyttéon samanaikaisesti molemmilla kielilld, esitetddn viestit vuorotellen
suomeksi ja ruotsiksi. Kahden eri viestin vuorotteleminen ei sen sijaan ole mahdollista.
Toisin sanoen esimerkiksi paakaupunkiseudun kunnissa voidaan esittéda raideliikenteen
hairidviesteja ainoastaan niissa tilanteissa, joissa tieliikenteen hairidita tai vaarallista keli&
ei esiinny taulun vaikutusalueella. Mikali junaliikenteen hairidviestia ei ko. syysta johtuen
voida esittaa tiedotusopasteessa, tulee lityntapysakointiopasteissa kuitenkin pitaytya to-
tuudenmukaisessa viestinnassa (jos on tilaa, naytetaan tilaa, ei pimenneté taulua). Liityn-
tapyséakadintiopasteiden teknisessa suunnittelussa tulee tutkia mahdollisuutta esittaa taulul-
la viesti "THAIRIO”.

Maantiella, katuverkolla ja pysakointialueilla tapahtuvan tiedottamisen yhtenevaisyydesta
ja sen varmistamiseen liittyvista toimintamalleista on sovittava tiedotuksesta vastaavien
tahojen kesken.

4.4  Tilasto- ja raporttikayttoliittyma

Keskitettyyn tietovarastoon toteutetaan tilasto- ja raporttikayttoliittyma, josta voi hakea
kunkin pysakdintialueen kayttotilastot erilaisina valinnaisina aikasarjoina. Tata kayttavat
tarvittaessa Liikenneviraston, ELY-keskuksen sekd kaupunkien suunnittelijat ja heidan
sidosryhménsa (konsultit).

Liséksi talletetaan vuosittain raakadata, josta voi tehda yksityiskohtaisempia tilastoja
erilaisilla rajauksilla.
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5 Kayttotapaukset

5.1  LiityntApysékoinnin informaation kayttd

Hyvissa ajoin ennen matkaa

Liikkuja (autoilija tai polkupyorailija) etsii ennen matkaa tietoja Internetista liityntamatkan
suunnittelua varten. Keskeisia, liikkujaa kiinnostavia tietoja ovat liityntapysakointialueiden
sijainti, joukkoliikenneyhteydet seké pysakdintipaikkojen maard, maksullisuus ja historia-
tieto pysakaointialueen tayttbasteesta eri kellonaikoina. Py0réilijoita kiinnostaa lisaksi erityi-
sesti pyorapysakoinnin laatutaso (telineet, katokset, pyodrékaapit) ja turvallisuus. Myos
joukkoliikenteen tariffivydhyke on kiinnostava tieto tassa vaiheessa.

Juuri ennen matkaa

Juuri ennen matkaa liikkujaa kiinnostavat tiedot liityntapysékdintialueiden vapaista pai-
koista seka tie- ja katuverkon ja joukkoliikenteen hairiét. Juuri ennen matkaa saatava tieto
vaikuttaa kulkutavan ja reitin valintaan.

Tiedot ovat luonteeltaan muuttuvia ja keskeisina informaatiokanavina toimivat Internet ja
mobiililaitteet (esim. matkapuhelimet). Esimerkiksi &lypuhelimiin ladattavat sovellukset,
jotka voivat antaa varoituksia tietyn pysakdintialueen tayttymisesta, ovat yksi mahdollinen
kanava.

Matkan aikana

Matkan aikana tarjottava tieto muodostuu liityntdpysakdintipaikkojen kiinteasta viitoituk-
sesta sekd vapaita paikkoja ja hairiditd koskevista muuttuvista tiedoista. Informaatiokana-
vina toimivat tienvarsiopasteet ja mobiililaitteet (esim. alypuhelimet tai navigaattorit). Py-
sakointialueella keskeistd on vapaan liityntapysakointipaikan I6ytaminen vaivattomasti.
Pysakadintialueella voidaan myds tarjota reaaliaikaista joukkoliikennetietoa, kuten monitori
seuraavista asemalta l&htevista junista ja niiden laitureista.
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Kuva 7. Autoilijan ja pyordilijan informaatiotarpeet ja kaytettavissa olevat informaatiokanavat mat-
kan eri vaiheissa (HSL 2010).

5.2  Pysakointi avoimella liityntapysakointialueella

Seuraavassa kuvassa on esitetty, miten joukkoliikennematkan ja pysékoinnin maksu suo-
ritetaan avoimessa jarjestelmassa.
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Sisdanajo ja pysakointi

Joukkoliikennelipun esittaminen tai
ostaminen:
HSL:n matkakortin lukijalaitteella /
VR:n kanta-asiakasnumeron napyttely /
Matkahuollon lippujen lukijalaitteella

Pysakoinnin keston valinta

Pysakoinnin maksaminen P-alueen
automaatilla
—> maksetun pysakointilipun tulostus

Pysakointilipun asettaminen

tuulilasiin

joukkoliikennematka

Ulosajo

Kuva 8. Maksaminen avoimessa jarjestelmassa.

Autoilija ajaa pysakointialueelle ja pysakdi ajoneuvonsa vapaana olevalle pysakointipai-
kalle ja siirtyy pysakointiautomaatille. Mikali asiakas on liityntapysakaoija, hanen on todis-
tettava joukkoliikenteen asiakkuus. TAma voidaan tehda seuraavilla tavoilla:

o Asiakas esittda HSL:n matkakortin lukijalaitteelle matkakortin ja leimaa voimassa
olevan kausilipun tai ostaa arvolipun

e Mikali asiakkaalla on VR:n kausilippu, napyttelee han pysakdintimaksulaitteelle
VR:n kanta-asiakasnumeron

Mikali Matkahuollon asiakkaille halutaan tarjota liityntapysakaintia, esittda asiakas lippun-
sa Matkahuollon lippujen lukijalaitteelle tai ostaa lipun erillisestd Matkahuollon lippuauto-
maatista. Tama ratkaisu selvitetddn myohemmin erikseen yhteistydssa Matkahuollon
kanssa.

Kayttdjan todistettua joukkoliikenteen asiakkuuden, automaatti pyytda hanta maarittele-
maan pysakointiajan pituuden (esim. 0-12 h, 12-24 h). Taméan jalkeen asiakas maksaa
statuksensa (liityntdpysakoija tai muu pysékaéija) mukaisen maksun. Liityntapysakoijat
pyséakaoivat edullisesti tai ilmaiseksi, ja muut asiakkaat maksavat normaalin pysékdintitarif-
fin. Maksamisen jalkeen asiakas saa pysakdintilipukkeen, jonka asettaa autonsa tuulila-
siin. Asiakas poistuu pysakointialueelta joukkoliikenneterminaaliin.

Tehtydan joukkoliikennematkat ja palattuaan takaisin pysakointialueella olevalle autolleen
asiakas ajaa pois alueelta. Mikali auto on ollut pysakoéitynd kauemmin kuin etukateen on
maksettu pysakointiaikaa tai mikali ajoneuvon tuulilasissa ei ole pysakdintilipuketta, voi
pysakoinnin valvoja kirjoittaa asiakkaalle pysékointivirhemaksun.
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5.3  Pysakadinti puomein suljetulla liityntapyséakointialueella

Seuraavassa kuvassa on esitetty, miten kayttajan tulee toimia asioidessaan puomein sul-
jetulla lityntapyséakdintialueella.

Pysakointilipuntulostus
sisdanajopuomilla

Sisdanajo ja pysakointi

1
!
Joukkoliikenteen lipun osto ja matkustaminen

Joukkoliikennematkan todistaminen ja
pysakoinnin maksu
P-alueen automaatilla
- Maksetun pysakointilipun tulostus

Maksetun pysakointilipun
esittaminen ulosajopuomilla

Ulosajo

Kuva 9. Joukkoliikennematkan todistaminen ja maksaminen suljetussa jarjestelméassa (puomit).

Sisaanajoportilla laite tulostaa autossa istuvalle asiakkaalle pysakdintilipukkeen, portti
aukeaa, autoilija ajaa sisaan pysakdintialueelle, pysakoi ajoneuvonsa vapaana olevalle
pyséakdintipaikalle ja poistuu kavellen pysakointialueelta.

Palatessaan takaisin pysakointialueelle hén todistaa tekeménsa joukkoliikennematkan.
Ensin asiakas esittdad maksupaatteelle sisdédn ajaessaan saamansa pysakointilipun. Ta-
man jalkeen han esittéda pysakointimaksuautomaatissa olevalle lukijalle matkakorttinsa tai
napyttelee laitteeseen VR:n kanta-asiakastunnuksen. Mikali matkustajalla on voimassa-
oleva kausilippu tai han on tehnyt pysakaéintiaikana joukkoliikennematkan arvolipulla, laite
tunnistaa hanet liityntapysakoijaksi ja han voi pysakoida edullisemmin kuin muut asiak-
kaat. Asiakas lasketaan liityntapysakaoijaksi myos, mikéli hanen kanta-asiakasnumerollaan
on voimassa oleva VR:n kausilippu. Mikali liityntdpysakoinnista veloitetaan, voi pysakain-
timaksun suorittaa pankki-/luottokortilla seka mahdollisesti kateiselld. Laite tulostaa mak-
setun pyséakaintilipukkeen.

Asiakas ajaa ulosajoportille, jossa han esittdd maksupdaatteelle ulosajoon oikeuttavan py-
sakdintilipun.

5.4  Pysakainti puomein suljetulla alueella, jossa liityntéapysakoéinnin lisaksi myds muita
kayttajaryhmia

Seuraavassa kuvassa on esitetty, miten kayttdjan tulee toimia asioidessaan puomein
suljetulla pysakéintialueella, jossa on liityntapysakaoinnin lisdksi myds muuta pysakointia.
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Kayttajan kiintion valinta
sisaanajopuomilla
- Pysakointilipun tulostus

Sisdanajo ja pysakointi

Joukkoliikenteen lipun osto ja matkustaminen

Joukkoliikennematkan todistaminen ja
pysakoinnin maksu
P-alueen automaatilla
- Maksetun pysakointilipun tulostus

Maksetun pysakointilipun
esittaminen ulosajopuomilla

Ulosajo

Kuva 10. Joukkoliikennematkan todistaminen ja maksaminen suljetussa jarjestelmassé, jossa on
mukana myds muita kayttajaryhmia.

Sisdanajoportilla asiakas valitsee kayttajaryhmansad kahdesta painikkeesta: liitynta-
pysakdija tai muu asiakas. Liityntapysakaéijaksi voi ilmoittautua vain omistaessaan HSL:n
matkakortin tai VR:n kausikortin. Kayttdja saa valitsemaansa ryhmé&é koskevan pysakoin-
tilipukkeen. Portti aukeaa.

Autoilija ajaa pysakointialueelle ja pysakdi ajoneuvonsa vapaana olevalle pysakointipai-
kalle. Han ottaa mukaansa pysakdintilipun.

Palatessaan takaisin pysakointialueelle asiakas kdy pysakéintialueen maksuautomaatilla.
Han esittaa laitteelle puomilta saamansa pysakdintilipun. Mikali asiakas on puomilla pai-
nanut liityntapysakoija -painiketta, pyytaa laite todistamaan joukkoliikennematkan joko
HSL:n matkakortilta tai VR:n kanta-asiakastunnuksella. Mikali asiakas voi néin todistaa
olevansa liityntapysakoija, veloitetaan tariffin mukainen maksu ja tulostetaan maksettu
pysakdintilipuke. Mikali asiakas ei ole liityntapysakdija tai mikali han on sisaanajopuomilla
painanut muu pysakoija -painiketta, on hanen maksettava muu pysakointitaksa.

Mikali pysékointialue on yhteiskaytdssa esimerkiksi kaupan kanssa, voidaan kaupan asia-
kaspysakdinti toteuttaa esimerkiksi seuraavasti. Asiakas esittdd puomilta saamansa pysa-
kointilipun kaupan kassalla tehdessaan ostoksia ja saa ilmaiseen pyséakaintiin oikeuttavan
pysakointilipun. Tallgin laite tunnistaa asiakkuuden ja tulostaa pysakointilipun.

Asiakas ajaa ulosajoportille, jossa han esittdd maksupaatteelle ulosajoon oikeuttavan py-
sakaintilipun.

Liityntapysakaintikiinti6td voidaan hallinnoida siten, ettd kun kiintid on taynna, ei sisdan
enda paase painamalla portilla lityntapysékadija —painiketta. Talloin myds liityntapyséakaija
voi paasta sisalle muu pysékaija kiintiossa, mikali painaa muu pysakaoija —painiketta, mutta
silloin hdnen on myds maksettava pysakoinnistd muu pysakointitaksa.
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5.5  Pyodrdilijoiden pysakointi

Mikali lukittuja yksittaisia tai useille pyoérille suunnattuja pyorapyséakaointipaikkoja tarjotaan
lityntapysakointitarkoitukseen joukkoliikenteen kayttajille, voidaan oven avaus, kayttajan
tunnistus ja joukkolikennematkan veloitus toteuttaa joukkoliikenteen matkakortin avulla.
Seuraavassa kuvassa on esitetty, miten kayttétapaus etenee.

Tunnistautuminen tai
joukkoliikennelipun osto HSL:n
matkakortinlukijalla

Sisdanajo ja pysakaointi
]

joukkoliikerlmematka

Aiemmin esitetyn matkakortin
esittaminen ovella = oven avaus

Ulosajo

Kuva 11. Maksaminen pyorapysakaointijarjestelmassa.

Pydrailija ajaa ovelle, jonka takana on henkilokohtainen pysakaointipaikka yhdelle pyorélle
tai pysakointialue useammalle pyoralle. Asiakas esittda ovella olevalle HSL:n matkakortin-
lukijalle matkakorttinsa. Lukija tunnistaa matkakortilla voimassaolevan kausi- tai arvolipun.
Mikali matkustajalla ei ole voimassaolevaa kausi- tai arvolippua, on hanen ostettava arvo-
lippu matkakortin arvolla. Onnistunut tunnistautuminen avaa sahkdélukituksen pyo6ra-
pysakaintiin.

Asiakas pysakoi pyoran pysakdintipaikalle/alueelle ja poistuu alueelta.

Palatessaan takaisin pysakointipaikalle asiakas esittdd ovella olevalle maksupaatteelle
saman matkakortin, jolla aiemmin tuli pysékdintipaikalle. Asiakas voi kdyda pysakdintipai-
kalla pysakaéintiajan puitteissa useita kertoja pyéransa luona.

Asiakas ajaa ulos pysakointialueelta, jolloin paikka vapautuu muille kayttajille.

Liityntapysakadintialueilla voi olla myds yrityskohtaisia lukittuja pysakaintitiloja, jolloin yri-
tyksen tyontekijoille voidaan antaa avain, jolla he paasevat alueelle.
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6 Ensimmaisen vaiheen toteutuskohteiden tarkemmat vaatimukset

6.1 Kohteiden kuvaus

Keharata on lahilikenteen kaupunkirata, joka yhdistad Vantaankosken radan lentoase-
maan ja paarataan. Keharadalle tulee Kiviston, Vehkalan ja Leinelan pinta-asemat seka
Aviapoliksen ja Lentoaseman tunneliasemat. Ruskeasannassa ja Viinikkalassa on tunne-
liasemavaraukset, Petaksessa on pinta-asemavaraus. Liikenndinti Keharadalla alkaa
vuonna 2015. Keharata-projekti toteutetaan Liikenneviraston rautatieosaston johdolla ja
sopimuskumppaneina ovat Vantaan kaupunki, Liikenneviraston tieosasto ja Finavia Oyj.
(www.lilkkennevirasto.fi).

Liityntapysakainti toteutetaan Keharadalla kahdessa vaiheessa. Ensimmaisella vaiheella
tarkoitetaan tilannetta Keharadan avaamisen jalkeen, jolloin kaytdssa ovat Vantaankos-
ken, Vehkalan ja Kiviston liityntapysékdintialueet. Toinen vaihe ajoittuu noin vuoteen
2020.
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lentoasema santa
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\ Viinikkala ~~ Hiekkaharju |
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Kuva 12. Ensimmaisen vaiheen toteutuskohteiden (Vantaankoski, Vehkala ja Kivisto) sijainti.


http://www.liikennevirasto.fi/
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Vantaankoski

Vantaankosken asema sijaitsee Vantaalla Martinlaakson radan varrella. Autopaikkoja on
200 ja pyorapaikkoja noin 80. Paikat on toteutettu kenttana. Pysakointipaikat ovat maksut-
tomia. Vantaankosken liityntapysékadintialueen ympaérilla on useita toimistorakennuksia.

}
:
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\

Kuva 13. Vantaankosken aseman liityntapyséakdintialue (www.bing.com).

Ensimmaisesséa vaiheessa Vantaankosken aseman liityntdpysakaoinnin tunnistus-, maksu-
ja valvontajarjestelmaksi suositellaan suljettua (puomitettua) pyséakdintijarjestelmaa. Ajo
alueelle ja pois alueelta tapahtuu kuvan esittamalla tavalla kahdella sisaanajo- ja kahdella
ulosajopuomilla. Pysékointialue erotetaan rakenteellisesti tolpilla, milla estetddn ulosajo
pyoréateiden kautta.

Vehkala

Vehkalan aseman liityntdpysékdintialueen suunnittelu alkoi kevaalla 2012 ja rakentaminen
alkaa alustavan suunnitelman mukaan alkuvuodesta 2013. Tavoite on rakentaa noin 500
autopaikkaa ja 50 polkupydrapaikkaa kenttand, joka on tarkoitus muuttaa myohemmassa
vaiheessa pysakoaintilaitokseksi. Vehkalan asemanseudun tydpaikka-alue tullee kehitty-
maan melko hitaasti.

Ensimmaisessd vaiheessa Vehkalan aseman liityntapysakéinnin tunnistus-, maksu- ja
valvontajarjestelma ratkaisuksi suositellaan avointa pysakaointijarjestelmaa.


http://www.bing.com/
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Kuva 14. Vehkalan liityntéapysakdintialueen alustava suunnitelma.

Kivisto

Kivistdn asema sijaitsee Kivistdn alueella Vanhan Hameenlinnantien ja Vanhan Nurmijar-
ventien valilla. Aseman itdpuolelle rakennetaan asuinalue palveluineen, ja lansipuolelle on
suunniteltu kauppakeskusta. Kiviston asemalle rakennetaan ensimmaisessa vaiheessa
noin 450 autopaikkaa avoimelle kentalle, joita 200—250 paikkaa nykyisen Keimolan palve-
lualueen viereen ja loput vdliaikaiselle alueelle. Pydréapaikkoja on suunniteltu rakennetta-
van noin 500. Varsinainen liityntapysakdintialue laajenee 450-paikkaiseksi viereisen huol-
toaseman siirryttyd toisaalle vuonna 2017. Maankayton lisdantyessa pysakointikentan
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tilalle rakennetaan pysakadintitalo. Pysakointitalossa liityntapysakointi on jarjestetty vuorot-
taispysakointina.

Kivistdssa aseman laheisyydessa jarjestetdan asuntomessut kesalla 2015. Asuntomessu-
jen ajan Kiviston aseman lahettyvilla sijaitsee alustavan arvion mukaan 3 000 auton pysa-
kointikenttd. On myds mahdollista, ettd osa asuntomessujen pysakoéinnista jarjestetaan
muualle, esimerkiksi Vehkalaan. Pysakdinti Kiviston valiaikaisella alueella on mahdollista,
kunnes alue varataan muihin tarkoituksiin kuten tonteiksi. Tarkoituksenmukaista olisi, etta
alue olisi jo messujen ajan maksullista, ettei aluetta kaytettaisi pitkéaikaiseen pysakaintiin.
Taman valiaikaisen laajan pysakoéintialueen hallintaa palvelee myos toteuttava liitynta-
pysakoinnin informaatio- ja maksujarjestelma.

\fu
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Kuva 15. Kivistén aseman liityntédpysékoinnin suunnitelma.

Ensimmaisessa vaiheessa Kiviston aseman liityntapysakoinnin tunnistus-, maksu- ja val-
vontajarjestelmaksi suositellaan avointa jarjestelmaa. Jarjestelma kattaa seka liitynta-
pysakdintialueen ettd vdliaikaisen asuntomessujen pysakoéintialueen. Ajo liityntapysakadin-
tialueille tapahtuu suoraan katuverkolta.

6.2  Pysakointialueille toteutettavat toiminnot ja jarjestelmat

Seuraavassa taulukossa on esitetty ensimmaisen vaiheen toteutuskohteisiin toteutettavat
toiminnot ja jarjestelmat. Ratkaisut voivat tarkentua myohemmassa suunnittelussa.

Taulukko 1. Toteutuskohteiden toiminnot ja jarjestelmat.

Vantaankoski Vehkala Kivisto
Puomit (suljettu jarjestelma) X - -
Ajoneuvojen maarén laskenta ja X X X

tiedon jakelu HSL:n rajapintaan

Pysakoinnin maksujarjestelma X X X
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Joukkoliikennematkustajien  tun- X X X
nistus (integroituna maksujarjes-

telmaan)

Kuva- ja puheyhteys pysakoin- X X X

tioperaattorin  valvomoon, sis.
kaikki tietoliikenneyhteydet

Tilaa/taynnad opasteet sisddnajon X X X
laheisyydessa

Pysakaoinnin valvonta - X X
Valvontakamerat X X X
Pysakaointioperaattorin  asiakas- X X X
palvelu

Polkupyérien pysakoinnin kaytto- ) - _
asteen laskenta

Vantaankosken suljetun jarjestelman toteutuskustannukset ovat karkeasti arvioiden noin
25 000-30 000 euroa, avoimilla alueilla hieman tata vdhemman. Tahan kustannusarvioon
eivat sisally tietoliikenneyhteyksien tai pysakoinnin maksujarjestelman kustannukset. Jar-
jestelmien yllapitokustannukset ovat noin 10 % investoinnista/vuosi. Pysékdinnin operoin-
nin ja valvonnan kustannuksia ei ole tassa arvioitu.

Edella mainittujen pysakdintialueiden varusteiden ja tietoliikenteen/sahkdistyksen toteu-
tus, lukuun ottamatta maksup&éatteitq, kannattaa ajoittaa samaan aikaan Keharadan
rakentamisen kanssa, vaikka ko. hankinnat eivat projektiin sisdllykaan. Hankinnoista vas-
taa Vantaan kaupunki. Maksupéaéatteiden kehittaminen ja hankinta kannattaa sisallyttaa
pysakdinnin operointipalvelun hankintaan, josta myts Vantaan kaupunki vastaa. Valitta-
van operaattorin tulee toteuttaa sellainen pysakéinnin maksuautomaatti, joka kykenee
lukemaan HSL:n matkakortilta, onko kortilla voimassa oleva kausilippu tai kyseisena pai-
vana ostettu arvolippu. Liséksi automaattiin tulee pystya tallettamaan VR:n tietojarjestel-
masté voimassa olevat kanta-asiakkaiden kausikortit, ja automaatin tulee pystya vertaa-
maan annettua merkkiyhdistelmaa kyseiseen tiedostoon. Tama ominaisuus tulee aiheut-
tamaan tuotekehityskustannuksia.

Ensimmaistd toteutusvaihetta varten kehitettdvad joukkoliikennematkustajien tunnistami-
sen teknisté ratkaisua tullaan kdyttdmaan myéhemmin my6s muilla kokonaisuuteen liitty-
villd liityntédpysakdintialueilla, joten tuotekehityksen tulokset on jaettava mahdollisuuksien
mukaan myds muiden pysakointioperaattoreiden kayttdon. Kehitettavan laitteen tekniset
osat eivat niinkdan ole vaativia, silla esimerkiksi standardin matkakortin lukijalaitteita saa
varsin edullisesti. Suurempi ty6 liittyy tarvittavien ohjelmistojen kehittamiseen ja laitteiden
integrointiin olemassa olevilla alustoille. Myds VR:n lippujarjestelmaan on tehtava uusia
ominaisuuksia, jotta kanta-asiakastunnuksiin liittyvien kausikorttien tiedot saadaan ladat-
tua pyséakointiautomaattiin. Liséaksi on seuraavaksi selvitettavd Matkahuollon halukkuus
osallistua kehitystyohon. Koska kukin pysakointioperaattorin laitetoimittaja toteuttaa omi-
naisuudet omalle alustalleen, eivét ratkaisut sellaisenaan ole siirrettavissa operaattorilta
toiselle. Kuitenkin vahintaan ratkaisun teknisen maarittelyn tulisi olla julkisesti hyédynnet-
tavissd. Teknisessa maarittelyvaineessa on pohdittava, voidaanko myods muita kehitetta-
vid elementtejd jakaa avoimesti kaikkien operaattoreiden kayttoon.
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Tekninen maarittely toteutetaan julkisena seudullisena hankkeena, jota vetd&d HSL. Hank-
keeseen osallistuvat lisaksi Liikennevirasto, ELY-keskus, Helsinki, Espoo ja Vantaa seka
VR. Matkahuollon osallistumishalukkuus tulisi myds selvittaa.

6.3  LiityntApysakaoinnin informaatiojarjestelmaan liittyvat toiminnot ja osat

Ensimmaisen vaiheen toteutuskohteita (Vantaankosken, Vehkalan ja Kiviston asemat)
varten toteutetaan koekayttoon myos keskeiset osat liityntapysékainnin informaatiopalve-
luista ja niihin liittyvista taustajarjestelmista. Nain menetellen jarjestelman toiminnallisuuk-
sia voidaan vaiheittain parantaa ja liittdd siihen uusia pysakdintialueita Keharadalta tai
esimerkiksi Lansimetron asemilta.

Esitetyt kustannusarviot ovat karkeita arvioita, jotka osittain perustuvat konsultin omaan
arvioon ja osittain liityntapysékdinnin informaation kehittdmisen periaatesuunnitelmaan
(HSL 2010).

Taulukko 2. Liityntapysakéinnin informaatiojarjestelmén ja tietopalvelujen kustannusarvio 1. vai-
heessa.

Toteutettavat Kustannusarvio
1. vaiheessa (euroa)
Helsingin seudun liityntapysakoéinnin X
informaation keskitetty tietojarjestelméa
- Tiedonkeruurajapinta  laskentatietojen X

keruuta varten

yhteensa noin

- Staattisten tietojen yllapito X 200 000 - 300 000
- Dynaamisten tietojen jalostaminen, sis. X

lyhyen aikavalin ennustealgoritmin ke-

hittdminen
- Tiedonjakelurajapinta X

- Tilasto- ja raportointikayttoliittyma - -

Liityntapysékaoinnin informaatiopalvelu HSL:n X 70 000 — 100 000
lityntapysakoinnin nettisivuilla, sisaltden mo-
biililaitteiden selaimiin sovitettu versio

Liityntapysakadinnin reittiopas - -

Paavaylien ja katuverkon P+R -opasteet X 200 000
Liityntapysékaoinnin tilannekuva- ja opastei- | toteutetaan 50 000
den ohjaussovellus osaksi vt 3
opasteiden
ohjausjarjes-
telmaa

Pysékadintipaikkojen varausjarjestelma - -

noin 520 000 -
650 000 euroa

Yhteensa 1. vaiheessa
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Ensimmaisesta vaiheesta ulos rajattuja asioita ovat tietovaraston tilasto- ja raportointikayt-
toliittyma, liityntapysakoinnin reittiopas seka paikkojen varauspalvelu. HSL:n toteuttamalla
mobiilipalvelulla tarkoitetaan alypuhelinten pienikokoiseen n&ytt6on sovitettua internet-
palvelua.

Tilasto- ja raportointikayttoliittyman tarve korostuu tavoitetilanteessa, jossa kaikki seudun
liityntdalueet ovat kytkeytyneet jarjestelmaan. Ensimmaisessa vaiheessa riittaa, etta py-
sakointioperaattoria velvoitetaan tuottamaan kayttotilastot kultakin alueelta kuukausittain.

Liityntapysakadinnin reittioppaaseen liittyy useita ratkaistavia kysymyksid, ennen kuin sen
suhteen on syyta edeta toteutukseen. Erillista liityntéapysakdinnin reittiopasta ei ole miele-
késta toteuttaa, vaan lityntapysakadinti voidaan vieda uudeksi "kulkutavaksi’ nykyiseen
reittioppaaseen. Tahan integrointiin liittyy useita pohdittavia toiminnallisia kysymyksia. Se
esimerkiksi edellyttaisi henkiléautojen reitityksen lisaamista palveluun. Olisiko henkilbau-
tomatka talléin pakotettu kytkeytymaan joukkoliikenteeseen jollakin asemalla, vaiko la-
himmalla asemalla, jossa on vapaita paikkoja? Optimaalisen reitin antamiseen tarvittaisiin
my0s tie- ja katuverkkoa koskevat reaaliaikaiset sujuvuustiedot. Jos henkildautomatka
olisi pakotettu lityntapysakaintiin tietylla asemalla, olisiko palvelu talldin enaa kayttajalah-
toéinen? Euroopassa on useita malleja toteutetuista multimodaaleista reittioppaista, joissa
henkildauto on tasaveroinen kulkutapa muiden kanssa. Onkin linjattava Helsingin seudun
osalta, miten naita mainittuja kysymyksia seudulla kasitellaédn jatkossa. Palvelu voidaan
toteuttaa osana nykyista reittiopasta seuraavassa vaiheessa, kun useampia asemia liittyy
mukaan kokonaisuuteen.

Liityntapysakoinnin reitinopastus voidaan toteuttaa ensimmaisen vaiheen jalkeen, kun
riittavan monilta liityntapyséakointialueilta saadaan laskentatietoa, jolla voidaan ennustaa
liityntéapysakointialueiden vapaiden paikkojen maaré asiakkaan matkan ajankohtana.

Mobiilipalvelujen osalta kiinnostavin ratkaisu on jakaa kaikki kerattava reaaliaikainen tieto
ilmaiseksi rajapinnasta, ja nain tutkia sita, millaisia palveluita tAma synnyttda markkinalah-
toisesti. On todennakoista, etta sovelluskehittdjat tarttuvat mahdollisuuteen ja kehittavat
eri alypuhelinten alustoille sovelluksia, jotka kertovat reaaliaikaisen varausasteen tai esi-
merkiksi varoittavat kayttajaa siitd, jos tietty alue on ennusteen mukaan tayttymassa. Tal-
laisten applikaatioiden hinta loppukayttdjille on sovelluskaupoissa tyypillisesti muutaman
euron luokkaa.

Liityntapysakoinnin varausjarjestelma voidaan toteuttaa vasta siind vaiheessa, kun suuri
osa seudun liityntapysakointialueista on liittynyt mukaan jarjestelmakokonaisuuteen. Rat-
kaisun tarpeellisuus on arvioita talldin tarkemmin.
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7 Organisointi ja vastuunjako

Seuraavissa taulukoissa on esitetty yhteenveto 1. vaiheessa hankittavista
osakokonaisuuksista seka ehdotus niiden vastuutahoista ja toteutukseen liittyvasta
hallinnollisesta menettelysta.

7.1

Taulukko 3. Ehdotus vastuunjaosta pysékdinnin operoinnissa.

Pysékaointialueiden infrastruktuuri, operointi, valvonta ja laskenta

Vastuutaho

Hallinnollinen menettely

1. Pysakdintialueen teknis-
ten varusteiden hankinta

(sahkat, tietoliikenneyh-
teydet, puomit, laskenta-
laitteet)

Vantaan kaupunki vastaa py-
sakointialueiden infrastruktuu-
rin suunnittelusta ja toteutuk-
sesta.

Liikennevirasto voi osallistua
kertaluontoisiin investointikus-
tannuksiin 30-50 %:n osuudel-
la kohteesta riippuen.

Huom. Maksupéaatteet eivat
sisélly tdssad mainittuihin va-
rusteisiin.

Vantaan kaupunki valmis-
telee kohdekohtaiset
suunnitelmat.

Kohdekohtaiset neuvotte-
lut kustannusten jaosta.

2. Pyséakdintialueiden tek-
nisten varusteiden yllapito

Liityntapysakdintipaikkojen
omistaja(t) vastaavat laitteiden
yllapidosta.

Liikennevirasto ei  osallistu
yllapidon kustannuksiin.

Yllapito voidaan mahdolli-
sesti sisallyttaa operointi-
palvelun hankintaan.

3. Pysakoinnin operointi

Vantaan kaupunki vastaa py-
sakoinnin operoinnin jarjesta-
misesta.

Kevaalla 2013 perustettava
Kiviston  pyséakadintiyhtio  voi
mahdollisesti toimia kaupungin
edustajana operointipalvelun
hankinnassa.

Mahdollinen ratkaisu on
kilpailutettava palveluhan-
kinta maaraajaksi.

4, Laskentatiedon valitta-
minen HSL:n tiedonkeruu-
rajapintaan

Pyséakaointioperaattori

Laskennan laatutaso ja
sanktiot maariteltava so-
pimuksessa

5. Pysékainnin valvonta

Pyséakaointioperaattori

Liitetddn samaan palvelu-
sopimukseen  operoinnin
kanssa.
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7.2

Taulukko 4. Ehdotus vastuunjaosta

Joukkoliikennematkustajan tunnistaminen ja pysakdinnin maksaminen

Vastuutaho

Hallinnollinen menettely

6. Pysakointimaksuautomaa-
tin tekniikan kehitys joukkolii-

HSL, Liikennevirasto, ELY-
keskus, Vantaa, Helsinki,

HSL:n vetdmasséa yhteis-
hankkeessa ratkaisun

tunnistamiseen soveltuvan
ratkaisun selvittaminen ja
kehittaminen

kennematkustajan tunnista- | Espoo, VR vastaavat tekni- | tekninen maarittely.

miseen sesta méaarittelyvaiheesta. Laitehankinta siséltyy py-
Varsinaisesta laiteteknises- | sakéintioperaattorin ja
ta kehityksestd vastaa py- | Vantaan kaupungin vali-
sakointiautomaatin valmis- | seen sopimukseen.
:gjiﬁ]’iijon\l:;i:g\r?aeks'agﬁigﬁ Laitetoimittajan  valitsee
. . Py pysakointioperaattori.
tioperaattori.

7. VR:n Kkanta-asiakkaiden | VR Laadittava yhteistydsopi-

voimassa olevien kausilippu- mus teknisen maarittely-

jen tietojen valittaminen py- vaiheen jalkeen.

sakdintimaksulaitteisiin

8. Matkahuollon asiakkaiden | Matkahuolto Selvitettava Matkahuollon

halukkuus seka nykyisen
lippujarjestelman soveltu-
vuus teknisen maarittelyn
aluksi.

9. Pysakointimaksujen clea-
ring

Pyséakaointioperaattori

Maariteltdvd sopimukses-
sa.

7.3

Taulukko 4. Ehdotus vastuunjaosta

Informaation jalostaminen, tiedottaminen ja tietopalvelut

Vastuutaho

Hallinnollinen menettely

10. Helsingin seudun lii-
tyntapysakaoinnin infor-
maation keskitetty tietojar-
jestelma

HSL vastaa toteutuksesta ja
tietojen yllapidosta

HSL hankkii tai vastaa ko-
konaan/osittain  tietojarjes-
telman teknisestd maaritte-
lystd, toteutuksesta ja ylla-
pidosta palveluna Kkilpailu-
tuksen kautta.

HSL vastaa staattisten tie-
tojen vyllapidosta jarjestel-
massa.

ja ennusteiden laadinta

keskus ja kaupungit jakavat
laskenta-algoritmien

ja sen

11. Liityntapysékoinnin | HSL Hankinta voidaan kytkea
informaatiopalvelu HSL:n edelliseen hankintaan
nettisivuilla

12. Tietojen jalostaminen | HSL, Liikennevirasto, ELY- | Laskenta-algoritmit kehite-

taan erillisend hankkeena.

Tiedonjalostuksen tarvitse-
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vaatiman tietojarjestelman
kehittdmisen kustannukset.

Laskenta tapahtuu HSL:n
yllapitdmalla palvelimella

ma ohjelmistokehitys sisal-
tyy kokonaisuuden hankin-
taan.

13. Tiedottaminen p&a-
vaylien tiedotusopasteilla
(varoitusmerkki+tekstikilpi)

Kehérata-projekti vastaa
opasteiden hankinnasta ja
kaapeloinnista. KAS ELY/
Valtti vastaa laitteiden yllapi-
dosta.

Uudenmaan ELY-keskus vas-
taa tiedotuspolitiikasta.

Liikennevirasto vastaa taulu-
jen operoinnista ja toimivuu-
den valvonnasta.

Liikennevirasto operoi tau-
luja yleisten yhteisty6ta
koskevien sopimusten mu-
kaan.

14. Tiedottaminen péaa-
vaylien P+R opasteilla
(tilaa/tdynnd)

Kehéarata-projekti vastaa
opasteiden hankinnasta ja
kaapeloinnista. KAS ELY/
Valtti vastaa laitteiden yllapi-
dosta.

Uudenmaan ELY-keskus vas-
taa tiedotuspolitiikasta.

Liikennevirasto vastaa taulu-
jen operoinnista ja toimivuu-
den valvonnasta.

Eri toimijoiden valiset yh-
teistybsopimukset

15. Tiedottaminen Kkatu-
verkolla  olevilla P+R
opasteilla (tilaa/tdynna)

Vantaan kaupunki vastaa
opasteiden hankinnasta ja
kaapeloinnista seka yllapidos-
ta.

Liikennevirasto vastaa taulu-
jen operoinnista ja toimivuu-
den valvonnasta.

Eri toimijoiden valiset yh-
teistydsopimukset

16. Tiedotusopasteiden
ohjausohjelmiston  kehit-
taminen

Liikennevirasto vastaa ohja-
ussovelluksen hankinnasta.

Ohjaussovelluksen kaytto
tapahtuu likenteenhallinta-
keskuksessa.

Varauduttava hankinnassa
Liikenneviraston integroidun
kayttojarjestelman tuloon.

17. Tiedottaminen pysa-
kointilaitoksen sisééan-
ajossa olevilla opasteilla

(tilaa/tdynnd)

Pysakointioperaattori

Vantaan kaupunki maaritte-
lee tiedottamisen laatutason
palvelusopimuksessa ja
varmistaa  yhtenaisyyden
maantie- ja katuverkon tie-
dotuksen kanssa.
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7.4

Jatkosuunnittelussa tarkennettavat vastuukysymykset

Jatkosuunnittelussa on tarpeen tarkentaa ylla olevia vastuita seuraavien asioiden osalta:

Soveltuuko liityntapysakoinnin operointipalvelujen jarjestaminen Kiviston pysa-
kointiyhtion toimenkuvaan ja voiko yhti6 tuottaa ko. asiantuntijapalveluja myés
muilla Vantaan asemilla, kuten Vantaankoskella?

Sisaltyvatkod valvontakamerat Keharadan asemien turvallisuusvalvontaa koske-
vaan sopimukseen?

Siséllytetdanko vastuu pysékointialueen laitteiden yllapidosta pysékadintioperaat-
torin palvelusopimukseen, vai kuuluuko yllapitovastuu tilaajalle eli pysakointi-
alueen omistajalle?

Milla osuudella Liikennevirasto voi osallistua Kiviston, Vehkalan ja Vantaankos-
ken liityntapysékainnin infran ja varusteiden investointiin?

Miten liityntapyséakdintialueen laitteiden yllapidon ja operointipalvelun jarjesta-
misen vastuut muuttuvat, jos Kivistbn aseman yhteyteen rakennetaan kauppa-
keskus, jonka yhteyteen liityntédpysakaointi sijoitetaan? Tama tosin tapahtuu to-
dennékdisesti vasta pilotin jalkeen.
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8 Yhteenveto ja jatkotoimenpiteet

Tassa tydssa on Helsingin seudun liityntdpysakoéinnin informaatio- ja maksujarjestelman
kokonaisuuden méaarittely toiminnallisella tasolla. Laaditut maarittelyt palvelevat seka py-
sakointioperaattoripalvelun hankintaa 1. vaiheen toteutuskohteisiin Keharadalla etta eri
osakokonaisuuksien teknisia maarittelyja.

Maarittelyn kannalta haasteellista oli erityisesti joukkoliikennematkustajan tunnistamiseksi
soveltuvan ratkaisun léytaminen kaytannossa. Haasteita aiheuttivat seudulla olevat lukui-
sat lipputyypit, maksujarjestelmissa kaynnissa olevat muutoshankkeet seka erilaiset tekni-
set ja taloudelliset reunaehdot. Koska laaditun maarittelyn on palveltava myds vuonna
2014 kaynnistyvaa 1. vaihetta, oli maaritellyn ratkaisun toimittava jo nykyisten teknisten
ratkaisujen pohjalta. Nain ollen maarittelyssd haettiin asiakkaan kannalta sujuvaa ratkai-
sua, jossa tekniset ja taloudelliset riskit ovat mahdollisimman hyvin hallittavissa. On mah-
dollista, ettd 1. vaiheen jalkeen joukkoliikenteen maksujarjestelmat integroituvat seka kes-
kenaan ettd muiden Korttiratkaisujen kanssa, jolloin liityntapysakoéintipalvelun piiriin voi-
daan saada laajempi matkustajajoukko. Nyt maaritellyssd ratkaisussa joukkoliikenteen
kertalipulla matkustavat voivat myds kayttaa pysakointialueita, mutta heiltd peritaan kor-
keampi pysékadintimaksu kuin saanndéllisilta matkustajilta.

Ensimmaisen vaiheen kaynnistaminen samanaikaisesti Keharadan liikennéinnin kanssa
vuoden 2014 loppupuolella edellyttaa tamén maarittelytydn tulosten kasittelya ja hyvak-
symista osallistuvissa organisaatioissa seka jatkotoimenpiteiden pikaista kaynnistamista.

Vuonna 2013 kaynnistettavét jatkotoimenpiteet ovat:

1. Vantaan 1. vaiheen toteutuskohteiden infrastruktuurin suunnittelu. Suunnitelman tu-
lee olla valmis syksylla 2013, jotta se voidaan toteuttaa Keharata-projektin raken-
tamisen yhteydessa (erillisrahoituksella). Suunnitelman teettdmisesté vastaa Van-
taan kaupunki. Liikennevirasto voi osallistua investointikustannuksiin.

2. Joukkoliikennematkustajien tunnistamisen integrointi pysakdéintimaksuautomaattiin;
tekninen maéaarittely, Matkahuollon mukaantulon selvittaminen, laitevalmistajien
haastattelut. HSL.n vetamé& seudullinen yhteishanke.

3. HSL:n keskitetyn liityntapysakdinnin tietojarjestelman ja sen rajapintojen tekninen
maatrittely (toteutus 2013 loppupuoliskolla). HSL vastaa tasta.

4. Vantaan toteutuskohteiden pysékdintialueiden operoinnin hankinta palveluna sisal-
taen joukkoliikennematkustajien tunnistukseen soveltuvat maksuautomaatit. Van-
taan kaupunki vastaa tasta.

5. Liityntapysakoinnin tiedonjalostus- ja ennustealgoritmien kehittdminen seudun toimi-
joiden yhteishankkeena. HSL:n vetdma seudullinen yhteishanke.

6. HSL:n liityntapysakoéinnin internet-sivuston paivittaminen reaaliaikatiedon esittami-
seen; tekninen maarittely ja toteutus. HSL vastaa tasta.

7. Maantieverkon opasteiden hankinta. Keharata-projekti on paavastuullinen.
8. Katuverkon P+R —opasteiden hankinta. Vantaan kaupunki on paavastuullinen.

9. Liityntapysakoinnin tilannekuva- ja opasteiden ohjaussovelluksen maarittely ja han-
kinta liikenteenhallintakeskukseen. Liikennevirasto on paavastuullinen.

Liséksi on tarpeen ennen 1. vaiheen kaynnistysta sopia liikenteenhallintakeskuksen toimi-
joiden kesken opasteiden toimivuuden valvonnan ja opasteiden kayton vastuista eri ajan-
kohtina.
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Ensimmaisesta vaiheesta on tarpeen toteuttaa arviointitutkimus, jossa arvioidaan toiminto-
jen, tekniikan ja organisointimallin toimivuus eri ryhmien nakdkulmasta. Arviointitutkimus
voidaan aloittaa noin 6 kuukauden kuluttua siitd kun kaikki toiminnot ovat kaytossa, jotta
kayttgjat tottuvat ratkaisuihin. Tutkimus voidaan toteuttaa seudun liikenteenhallinnan joh-
toryhman koordinoimana yhteishankkeena.
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