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Solmu -plilottikohteet

Solmu-paatéosseminaari 8.2.2017



Pitka - jJa lyhytmatkaisen
Jjoukkolilkenteen valiset vaihdot

HAASTE: Joukkoliikenteen jarjestdminen on usean toi mijan
vastuulla. Miten matkaketjusta saadaan sujuva matku  stajalle?

£

- Miten helpotetaan reitinsuunnittelua ennen matkaa?

- Miten jaetaan tietoa lipputuotteista ja aikatauluista ennen matkaa ja matkan
alkana?

- Miten parannetaan opastusta solmupisteissa?

- Miten saadaan kaikkien matkojen aikataulut (s&ahkoiset ja painetut)
solmupisteisiin?

- Millaisia ovat solmupisteiden infopisteet ja mitd materiaalia niissa jaetaan?

- Mita lisapalveluja solmupisteissa tulisi olla (wc, lipunmyynti, matkatavaroiden
sailytys ym.)? Kenen vastuulla ne ovat?
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Palvelu(t) Huopalahden asemalle 1% |Hs:

HAASTE: Huopalahden aseman kautta kulkee paivittain
tuhansia matkustajia. Silti aseman yhteydessa eiol e
kaupallisia (eika muitakaan) palveluita.

- Millaisia palveluita Huopalahden asemalle tarvitaan?
- Mihin palvelut tulisi sijoittaa?

- Mita matkustajan lisdpalveluja palvelupisteessa tulisi olla (infopiste, wc,
lipunmyynti, matkatavaroiden sailytys ym.)? Kenen vastuulla ne olisivat?

- Voidaanko palvelu toteuttaa valiaikaisena tai pop up —tyyppisena?

- Mika taho edistaisi asiaa parhaiten: kaupunki, kaupallinen toimija vai esimerkiksi
kaupunginosayhdistys?
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Viihtyisyytta Huopalahden
asemalla vaihtamiseen

HAASTE: Huopalahden aseman kautta kulkee
paivittain tuhansia matkustajia. Vaihtotapahtumiin
nahden asema on aika askeettinen ja kolkko.

- Miten aseman viihtyisyytta voisi parantaa?
- Miten asiaa voidaan edistaa?




Vaihtopaikkailme I | Het

HAASTE: Vaihtopaikkojen taso vaihtelee. Miten matku  staja voi
tunnistaa erityisen hyvéat vaihtopaikat reitilladn?
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Pitaisikd hyvat Solmupisteet brandata omalla visuaalisella iimeellaan?
Mita hyotya ja mita haittaa vaihtopaikkailmeesta olisi?

Miten saataisiin luotua ratkaisu, joka auttaisi matkustajaa, ei tuottaisi
Informaatioahkya?

Missa erityisesti on risking, ettd matkustaja matkustaa hyvan vaihtopaikan ohi?
Miten vaihtopaikkailmeen sidostaa muun informaation ilmeeseen?

Minka tasoisille vaihtopaikoille ilmetta tulisi kayttaa?

Miten eri toimijat saadaan sitoutettua yhteisen ilmeen toteuttamiseen?
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Kaupallinen viestinta
Joukkolilkennevalineissa

HAASTE: Solmupisteiden laheisyydessa on palveluita, joita
matkustaja tarvitsee, muttei |oyda. Miten asiakasj a palvelut
saadaan kohtaamaan?
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Millaisiin tilanteisiin kohdistettu viestinta sopii?
Miten ja milloin matkustaja tavoitetaan?

Kannattaako mainonnan olla kaikille suunnattua (esim. nayttétaululla) vai
henkilokohtaista (omassa alylaitteessa)?

Millaisia mahdollisuuksia viestinta tarjoaa?
Mita rajoitteita siind on? K=
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Vaihtojen systemaattinen
suunnittelu
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HAASTE: Vaihtaminen aiheuttaa matkustajalle epavarm  uutta. Milla

eri keinoilla tata epavarmuutta saadaan vahennettya  ?
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245 Espoon keskus - Nuuksionpaa 15.8.2016-23.10.2016
/ Kattila
Esbo centrum - Nouxandan / Kattila
Espoon asema, lait. 32 Esbo station, pf. 32
Millainen on hyva vaihtokokemus? Ma-po / Mi- |
ina Hgist Espoon asema . Nupuri N Nuuksionpaa N Kattila
. . . . . . Tag fran H:for Esbo station = Nupurbbdle Nouxandan
Miten voidaan kertoa reittivaihtoehdoista YOStk |53 54 557
1 N 1 ’) U 6,35 }':03 }':14 ?:28
poikkeustilanteissa” A L :
E 754 8,25A 8.38A 851A 8.56A

Mihin tilanteisiin sopii jarjestetty vaihto?

Millaisen matkustajan mukaan kavelyaika vaihtopaikalla olisi
hyva arvioida? Nopean vai hitaan?

Millaisissa paikoissa ja tilanteissa bussin kannattaa odottaa
myOhassa olevaa junaa?

Pitaisiko jo aikatauluissa kertoa, miten vaihto on v i
suunniteltu? 9.2.2017




Vaihtopalkkatoimija I | Hst

HAASTE: Vaihtopaikoilla on jopa toistakymmenta vast uutahoa.
Mista asiakas tietaa, kehen olla ynteydessa ongelma  tapauksissa?

- Mista loytaa tietoa vaihtopaikan palveluista — likennepalvelut, kaupalliset
palvelut, julkiset palvelut ?

- Miten matkustaja tietaa, kehen olla vaihtopaikalla yhteydesséa, kun jotain on
pielessa?

- Tulisiko markkinoida yhta palautekanavaa?

- Kuka vastaisi yhteisesta palautekanavasta ja miten se saataisiin pidettya ajan
tasalla?

- Missa erityisesti olisi tarvetta yhdelle palautekanavalle?
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