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Esipuhe

Julkaisu sisaltaa syksylla 17.8. - 13.11.2015 toteutetun HSL:n joukkoliikenteen
asiakastyytyvaisyystutkimuksen tulokset. Tuloksia kaytetaan HSL:n joukkoliikenteen
kehittdmisessa, henkildkunnan koulutuksessa ja kilpailutetun bussiliikenteen laatubonusten
laskennassa. Tutkimus antaa my0s arvokasta taustatietoa matkustajien asiakasprofiilista.

Tutkimuksen suunnittelusta vastasi HSL:n joukkoliikennesuunnitteluosaston operatiiviset
tutkimukset -ryhma ja raportin sisallosta liikennetutkija Hanna Kitti. Tyéta ohjasi johtoryhma,
johon kuuluivat operatiiviset tutkimukset -ryhmasta Antti Vuorela (puheenjohtaja), Hanna Kitti
(varapuheenjohtaja), Natalia Berezina, Esko Kokki, Eveliina Kuvaja, Noora Tervahauta, Anna
Rapanen ja Heidi Reponen. Johtoryhmaan kuuluivat myds joukkoliikennesuunnitteluosaston
linjasto- ja aikataulusuunnitteluryhmasta Tero Mertanen ja liikennepalvelut -osaston
hankintaryhmasta Mira Hiltula ja hankinnan tuki -ryhmasta Erja Salovuori.

Kyselyn kaytannon toteutuksesta vastasi Taloustutkimus Oy, jossa tyon vastuuhenkiléina
olivat Pauliina Aho ja Jari Pajunen. Tuloksia koskeva analyysi perustuu HSL:n
joukkoliikennesuunnitteluosaston joukkoliikennesuunnittelijoiden seka muiden HSL:n
asiantuntijoiden antamiin kommentteihin. Tulosten analysoinnissa on hyédynnetty Asty Web
-nettitietokantaa (https://hsl.louhin.com/asty/).

Helsingissa 1.3.2016

Antti Vuorela
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pidetdan luotettavana, ja lahijunaliikenteen yleisarvosana nousi noin kahdella prosenttiyksikolla syksysta 2014.
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Sammandrag:

Pa hosten 2015 var 86,6 procent av passagerarna nodjda med kollektivtrafiken i Helsingforsregionen dvs. gav 4 eller 5 som allméant
betyg for den. Det ar en 6kning pa en procent fran hdsten 2014. Medeltalet for det allmanna vitsordet for HRT:s kollektivtrafik var
4,06 pa skalan 1-5. Passagerarna upplevde att resebekvamligheten har forbattrats avsevart i busstrafiken fran hosten 2014 (med
+4 procentenheter) vilket medférde att den allmanna néjdheten med HRT:s tjanster 6kade. Pa arsniva var passagerarna nastan
lika nojda ar 2014 (88 %) och ar 2015 (89 %). Trafiken I6pte smidigt under varperioderna 2014 och 2015 vilket for sin del forklarar
de goda resultaten.

Med Ringbanan som 6ppnades i juli minskade passagerarnas nojdhet med punktligheten i nartagstrafiken till 55 procent. Pa
stambanan minskade néjdheten med punktligheten fran det redan svaga resultatet 58,8 procent till 44,2 procent. Pa den nya
ringbanan var endast ungefar varannan passagerare néjd med punktligheten. Pa grund av férseningarna pa stam- och ringbanan
under hdsten avvek tagens kortider fran information som de elektroniska skarmarna och tidtabellerna visade. Kunderna var

dock néjda med resans smidighet (86,3 %) och fungerande (82,4 %) eftersom de tata turintervallerna garanterade servicens
kvalitet pa stomlinjen. Passagerarna pa Kustbanan var mer ndjda med punktligheten ar 2015 an ar 2014: det skedde en 6kning
pa 5,5 procentenheter. Trots problem med tidtabeller anser passagerarna att tagtrafiken ar palitlig och det allmanna vitsordet for
nartagstrafiken forbattrades med ungefar tva procentenheter fran hosten 2014.

Passagerarna var klart néjda med den nya stombusslinjen 560. Betyg som linjen fick var enligt nastan alla matare battre an
de genomsnittliga betygen i busstrafiken. Passagerarna vardesatter sarskilt mycket sakerhet, resebekvamlighet och resandets
smidighet. Stomlinjen 550 fick god respons trots att antalet platser pa linjen ar farre an i genomsnitt.

Andringen av linjenétet i Vanda som genomférdes i bérjan av vintertrafik paverkade pa manga sétt néjdheten éver Vandas interna
busstrafik. N6jdheten med resebekvamlighet och bussarnas renlighet 6kade markant, i genomsnitt med 12 procent. Vandas interna
busslinjer och en del av regionlinjerna konkurrensutsattes och linjer som startade i augusti kors med manga nya bussar. Daremot
minskade néjdheten med punktligheten (- 8,1 procentenheter), med hur byten fungerar (-5,2 procentenheter) och med betjaning av
resbehov (-2,2 procentenheter) vad géller busstrafiken i Vanda. Dessa faktorer korrelerar starkt med den allmanna néjdheten éver
busstrafiken i Vanda, och néjdheten enligt det allménna betyget minskade med 6,5 procentenheter till 73,1 procent.

Under hosten 2014 och 2015 utreddes med hjalp av kundnéjdhetsundersékningen hur effektiv informationen om 6ppnande av
Ringbanan och férnyelse av linjenatet i Vanda var. Invanarna fick information om andringarna i linjenatet i Vanda bl.a. via adressen
hsl.fi/lvantaa, och ett infoblad skickades till alla hushall i Vanda i maj 2015. Tva av tre Vandaborna och personer som anvander
buss i Vanda var ndjda och en av tio var missnéjd med den information som gavs om fornyelse av linjenatet. Medvetenhet

om ringbanan forbattrades avsevart i HRT-omradet fran utgangssituationen pa hosten 2014. Pa hosten 2014 en tredjedel av
passagerarna var ndjda med information om ringbanan och ungefar tva tredjedelar nar trafiken pa ringbanan inleddes.

Passagerarna var mer néjda med punktligheten i busstrafiken i Kyrkslatt an hosten 2014 vilket medférde att det allménna betyget
for omradet forbattrades. Hosten 2015 justerades passertiderna vid hallplatserna i Kyrkslatt pa basis av de samlade métningarna
och bussrotationen forbattrades for att 6ka palitligheten. Antalet kundrespons fran invanarna i omradet har minskat avsevart.
Passagerarna i Sibbo ar nu mindre néjda an pa hosten 2014.

HRT utfor regelbundet enkater ombord pa olika kollektivtrafikmedel for att mata hur néjda passagerarna ar med kollektivtrafiken.
Undersokningen utfors pa vardagar fran mandag till torsdag kl. 6 - 18 och pa fredagar kl. 6 - 16. Hosten 2015 deltog 6ver 28 000
passagerare i enkaten. | undersokningen utvarderar passagerarna HRT:s kollektivtrafik pa skalan 1-5.

Nyckelord: Kollektivtrafik, kundtillfredsstallelse, passangerarnas néjdhet

Publikationsseriens titel och nummer: HRT publikationer 7/2016

ISSN 1798-6176 (haft.) ISBN (haft.)

Sprak: finska Sidantal: 64

ISSN 1798-6184 (pdf) ISBN 978-952-253-281-7 (pdf)

HRT Helsingforsregionens trafik, PB 100, 00077 HRT, tfn. (09) 4766 4444




Abstract page

Published by: HSL Helsinki Region Transport

Author: Hanna Kitti Date of publication 23.2.2016

Title of publication: HSL's public transport customer satisfaction survey, autumn 2015

Financed by / Commissioned by: HSL Helsinki Region Transport

Abstract:

In autumn 2015, over 86.6 per cent of passengers were satisfied with public transport services in the HSL area, giving the services
arating of 4 or 5. On a scale of 1-5, the overall rating was 4.06, an improvement of one percentage point from autumn 2014.
Passengers felt that travel comfort on bus services has significantly improved from 2014, resulting in an increase in the overall
satisfaction with HSL's services. Passenger satisfaction remained nearly unchanged from 2014 (88%) to 2015 (89%). The springs
of 2014 and 2015 were easy in terms of traffic, which partly explains the good results for these years. Passenger satisfaction with
the punctuality of commuter train services decreased to 55 per cent following the opening of the Ring Rail Line in July. On the
main line, satisfaction with the punctuality decreased from the already poor 58.8 per cent in autumn 2014 to 44.2 per cent. On the
new Ring Rail Line, only about every other passenger was satisfied with punctuality. In the autumn, the successive delays on the
main line and Ring Rail Line resulted in the trains not operating to the published timetables. However, passenger satisfaction with
the smoothness of travel (86.3%) and ease of transfers (82.4%) remained high because the frequent services ensured the quality
of the trunk route service. On the coastal line, passenger satisfaction with the punctuality of commuter train services improved by
5.5 percentage points from autumn 2014. Despite the problems with punctuality, commuter train services are deemed reliable and
the overall grade given to the services improved by some two percentage points from autumn 2014.

Passengers were clearly satisfied with the new trunk route 560. The route received above average ratings for almost all indicators.
In particular, passengers appreciate safety, travel comfort and smoothness of travel. Positive feedback was given also about trunk
route 550, although the space capacity on the route is poorer that on average.

The reorganization of the bus network in Vantaa at the beginning of the winter timetable season affected passenger satisfaction
in the area in many ways. Satisfaction with travel comfort and the tidiness of buses improved significantly, on average by 12
percentage points. All Vantaa internal bus services and some regional services were retendered and a number of new buses
entered into service on the routes that started operating in August. By contrast, satisfaction with the punctuality of bus services
(-8.1 percentage points), ease of transfers (-5.2 percentage points) and meeting of travel needs (-2.2 percentage points)
decreased significantly. These factors strongly correlate with the overall satisfaction with bus services in Vantaa and the overall
grade decreased by 6.5 percentage points to 73.1 per cent.

In the autumns of 2014 and 2015, the effectiveness of communications about the reorganization of the Vantaa bus network and
opening of the Ring Rail Line were studied as part of the customer satisfaction survey. Information about the reorganization of the
Vantaa bus network was available, for example, online at hsl.fi/Vantaa, and a bulletin was distributed to all households in Vantaa
in May 2015. Two out of three Vantaa residents and those using bus services in Vantaa were satisfied and one out of ten were
dissatisfied with the information provided. Awareness of the Ring Rail Line improved significantly in the HSL area from the autumn
2014 baseline. In autumn 2014, a third of passengers were satisfied with information provided about the Ring Rail Line. By the
opening of the rail line, about two out of three passengers were satisfied.

In Kirkkonummi, passenger satisfaction with the punctuality of bus services improved significantly from autumn 2014, resulting
in an improved overall grade in the area. In autumn 2015, the stop-specific arrival times of buses were adjusted on the basis of
measurement data and vehicle rotation was improved to improve punctuality. The amount of passenger feedback from the area
has substantially decreased. In Sipoo, passenger satisfaction has decreased from autumn 2014.

HSL measures passenger satisfaction with public transport services year-round on all modes of public transport using onboard
questionnaires. The survey is conducted Monday to Thursday 6am - 6pm and Friday 6am - 4pm. In autumn 2015, over 28,000
passengers responded to the survey. In the survey, passengers assess HSL's public transport services on a scale of 1- 5.
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1 Johdanto

Matkustajien tyytyvaisyyttda HSL-alueen joukkoliikennepalveluihin mitataan joukkoliikennevalineissa
toteutettavalla lahes jatkuvalla kyselytutkimuksella tammikuun puolesta valista marraskuun
loppuun. Tutkimuksen tulokset ovat saatavilla kunkin tutkimuskauden jalkeen Asty Web
-nettitietokannassa (https://hsl.louhin.com/asty/), ja kirjallinen tutkimusraportti julkaistaan kahdesti
vuodessa. Tutkimuksen tuloksia kaytetaan muun muassa joukkoliikenteen kehittamisessa,
henkildkunnan koulutuksessa seka kilpailutetun liikenteen laatukannusteiden laskennassa.

Tassa raportissa on esitetty syksyn tutkimusjakson 17.8. — 13.11.2015 tulokset, jotka perustuvat
28 066 matkustajalta kerattyihin vastauksiin (raitiovaunut 1 644, bussit 23 581, metro 1 000,
I&hijunaliikenne 1 841), seka koko vuoden tulokset HSL-joukkoliikenteesta kevaan ja syksyn 2015
aikana. Tutkimuksen on toteuttanut HSL:n toimeksiannosta Taloustutkimus Oy.

Tutkimusta on tehty arkipaivisin kello 6—18 valilla, paitsi perjantaisin, jolloin tyét on lopetettu

kello 16. Syksylla 2015 tiedonkeruuseen osallistui 17 Taloustutkimus Oy:n kenttatyontekijaa.
Kaytanndssa kyselyt on toteutettu siten, etté kenttatydntekija on jakanut liikennevalineissa
satunnaisesti valitsemilleen matkustajille kyselylomakkeen (liite 1) matkan aikana taytettavaksi.
Tulosten luotettavuuden takaamiseksi kenttatyontekijoita on ohjeistettu valitsemaan tutkimukseen
matkustajia mahdollisimman satunnaisesti mm. ian ja sukupuolen suhteen sekd keraamaan
enintdan kymmenen vastausta yhdelta |1ahdolta.

Kyselyyn valittujen matkustajien maarat on linjoittain kiintidity aamuruuhkan seka paiva- ja
iltaruuhkan kesken matkustajamaarien suhteessa. Linjakohtainen nayte on lisaksi pyritty
keraamaan mahdollisimman tasaisesti koko tutkimusjakson ajalta. Kyselyita on pyritty tekemaan
mahdollisimman kattavasti linjan koko reitilla.

Kyselylomakkeella matkustajat arvioivat joukkoliikenteeseen liittyvia laatutekijoita viisiportaisella
asteikolla (1=erittdin huono, 5=erittain hyva). Osa kysymyksisté mittaa joukkoliikennejarjestelmaa
ja osa puolestaan liikennointia. Tutkimuksen keskeiset mittarit ovat:

Yleisarvosana: matkustajan antama yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle.

Kokonaisarvosana: matkustajan antama kokonaisarvosana liikennditsijalle sen linjan hoidosta,
jolla matkustaja kyselyhetkelld matkusti.

Jarjestelman arvosana: joukkoliikennejarjestelmaa mittaavien kysymysten keskiarvo.
Liikennoéitsijaarvosana: liikenndinnin laatua mittaavien kysymysten keskiarvo.

Raportissa esitetyt arvosanat on muodostettu painottamalla linjoittaisia arvosanoja vuoden

2014 lokakuun keskimaaraisen arkipaivan nousijamaarilla seka tutkimuskauden nousijamaaran
osuudella koko vuoden nousijamaarasta. Jakaumatuloksissa mahdollisesti esiintyvat erot

(+/-1 prosenttiyksikkdd) yhteenlasketuissa tuloksissa (kuten tyytyvaiset arvosanat 4 ja 5 yhteensa)
johtuvat pyoristyksista.
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1.1 Tutkimusjakson olosuhteet ja poikkeustilanteet

Perjantaina 18.9.2015 Helsingin seudun joukkoliikenne oli [ahes taysin seisahduksissa
palkansaajajarjestdjen mielenilmauksen vuoksi. Liikennekatkoksesta oli tiedotettu ennalta, ja
matkustajat osasivat varautua siihen hyvin. Katkos ei nakynyt matkustajien tyytyvaisyydessa
joukkoliikenteeseen.

Lahijunaliikenteessa oli poikkeuksia viikonloppuna 10 — 11.10. Vaihdetydt vaikuttivat junien
likenndintiin kaikilla rataosuuksilla ja sunnuntaina muuntajapalo seisautti likenteen Rantaradalla
ja aiheutti junien peruutuksia ja muutoksia suunniteltuihin pysahdyksiin Paa- ja Keharadalla.
Asiakastyytyvaisyystutkimuksen tuloksissa ei ollut eroja ennen ja jalkeen poikkeustilanteiden.

2 Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle

Matkustajat antavat HSL:n joukkoliikenteelle yleisarvosanan (1 — 5), joka kuvaa heidan yleista
kokemustaan HSL:n palveluiden laadusta.

21 Yleisarvosana liikennemuodoittain

Matkustajat antoivat HSL-alueen joukkoliikenteelle syksylla 2015 yleisarvosanan 4,06.
Yleisarvosana nousi lahes syksyn 2013 tasolle heikon syksyn 2014 jalkeen. Kaikissa

likennemuodoissa mitatuista laatutekijoista yleisarvosanan kanssa korreloivat vahvimmin
vaihtamisen sujuvuus, matkustusmukavuus ja matkanteon sujuvuus.
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Kuva 1. Yleisarvosana liikennemuodoittain. Kuvan asteikko on katkaistu.



Taulukko 1. Yleisarvosana liikennemuodoittain syksyisin.

Syksy 2013 Syksy 2014 Syksy 2015
Raitiovaunu 4,18 4,08 412
Bussi 4,12 4,00 4,02
Metro 4,21 4,18 4,20
Lahijuna 4,07 3,94 4,02
Yhteensa 4,13 4,03 4,06
0% 20 % 40 % B0 % 80 % 100 %
Yhteensa T}f}fg}g}alsa
S-15 a7
S5-14 a5
5-13 g9
Raitiovaunu
5-15 a0
5-14 a7
5-13 91
Bussi
5-15 85
5-14 a3
513 g9
Metro
515 a1
S5-14 a2
5-13 91
Lahijuna
5-15 84
S-14 82
513 ar

m Erittdin hyva (5) mMelko hyva (4) = Keskinkertainen (3} = Melko huono (2) Erittdin huono (1)

Kuva 2. Yleisarvosanojen suhteellinen jakauma (%) likennemuodoittain syksyn tutkimusjaksolla.



14

Taulukko 2. Yleisarvosana liikennemuodoittain ja tyytyvéisten matkustajien osuudet vuositasolla.

2013 2014 2015
Keskiarvo  Tyytyvaiset (%) | Keskiarvo  Tyytyvaiset (%) | Keskiarvo  Tyytyvaiset (%)
Raitiovaunu | 4,11 89 4,14 89 4,18 92
Bussi 4,05 87 4,07 87 4,09 88
Metro 4,16 90 4,20 91 4,24 92
Lahijuna 4,01 86 4,01 85 4,04 86
Yhteensa 4,07 87 4,09 88 4,12 89
2.2 Yleisarvosana bussiliikenteessa liikenndintialueittain

Bussiliikenteessa tyytyvaisyys joukkoliikenteeseen parantui hieman kaikilla liikenndintialueilla
syksystd 2014 Vantaata ja Sipoota lukuun ottamatta. Kirkkonummella yleisarvosana parantui
huomattavasti.

5,0
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35

3,0
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Puolivuotisjakso (K=kevat, S=syksy)
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Kuva 3. Yleisarvosana bussiliikenteessa liikenndintialueittain. Kuvan asteikko on katkaistu.

Taulukko 3. Yleisarvosana bussiliikenteessé liikenndintialueittain syksyisin.

Syksy 2013 Syksy 2014 Syksy 2015
Helsinki 4,14 4,04 4,06
Espoo 4,08 3,93 4,01
Vantaa 4,07 3,94 3,84
Kerava 4,01 3,93 3,98
Kirkkonummi - 3,75 417
Sipoo - 3,78 3,80
Seutuliikenne 4,11 3,97 4,00
Bussiliikenne yhteensa | 4,12 4,00 4,02
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0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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m Erittain hyva (5) mMelko hyva (4) = Keskinkertainen (3) = Melko huono (2) Erittain huonao (1)

Kuva 4. Yleisarvosanojen suhteellinen jakauma (%) bussiliikenteessé liikenndintialueittain syksyn
tutkimusjaksolla.
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Vantaan bussiliikenteessa yleisarvosana on laskenut kahtena perakkaisena syksyna. Syksylla
2014 tyytyvaisyys tarkastustoimintaan busseissa laski keskimaarin 6 prosenttiyksikolla kaikilla
likenndintialueilla, mika heikensi yleisarvosanaa. Muissa tekijoissa ei tuolloin tapahtunut
merkittavia muutoksia. Elokuussa 2015 Vantaalla astui voimaan koko Vantaan bussiliikennetta
koskenut linjastouudistus, jonka my6ta alueen yleisarvosana laski. Kirkkonummella tehtiin syksyn
2015 aikana useita liikenndintia parantavia muutoksia.

Vuositasolla matkustajien tyytyvaisyys on paaasiassa kohentunut aikajaksolla 2013 — 2015. Koko

vuoden 2015 tuloksissa nakyy voimakkaasti kevaan 2015 hyva liikenndintikausi, joka korottaa
vuositason tuloksia lahes kaikilla liikenndintialueilla.

Taulukko 4. Yleisarvosana bussiliikenteessé liikenndintialueittain vuosina 2013 — 2015.

2013 2014 2015
Keskiarvo  Tyytyvaiset (%) | Keskiarvo  Tyytyvaiset (%) | Keskiarvo  Tyytyvaiset (%)
Helsinki 4,07 87 4,10 88 4,13 89
Espoo 4,01 85 4,02 85 4,05 87
Vantaa 4,00 84 3,99 83 3,98 81
Kerava 4,02 91 3,97 83 4,10 88
Kirkkonummi | - - 3,75 67 3,97 77
Sipoo - - 3,78 77 3,96 79
Seutuliikenne | 4,04 87 4,05 86 4,08 88
Yhteensa 4,05 87 4,07 87 4,09 88
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3 Muut HSL:n toiminnan mittarit
3.1 Jarjestelman arvosana

Yksi HSL:n toiminnan laadun mittari on jarjestelman arvosana, joka selvitetaan laskemalla
joukkoliikennejarjestelmaa mittaavien osatekijéiden keskiarvo. Osatekijoita ovat kaikissa
likennemuodoissa istumapaikan saanti, matkustustarpeiden palvelu, matkanteon sujuvuus,
vaihtamisen sujuvuus ja matkustusturvallisuus. Liséksi raitiovaunu- ja bussiliikenteessa
huomioidaan aikataulussa pysyminen ja odottamisolosuhteet pysakilla, ja metrossa ja lahijunissa
asemien siisteys.

3.1.1 Jarjestelman arvosana liikkennemuodoittain
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Kuva 5. Jérjestelmén arvosanan kehitys liikkennemuodoittain. Kuvan asteikko on katkaistu.

Taulukko 5. Jérjestelmén arvosana liikennemuodoittain syksyn tutkimusjaksoilla.

Syksy 2013 Syksy 2014 Syksy 2015
Raitiovaunu 4,20 4,18 4,22
Bussi 4,23 4,25 4,25
Metro 4,23 4,31 4,30
Lahijuna 4,10 4,10 4,17
Yhteensa 4,21 4,23 4,24
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0% 50 % 100 %
Raitiolikenne | | | S viaset (e)
Liikenndinti aikataulun mukaan 80 B0 7a&
Istumapaikan saa hyvin a8 ¥7 79
Linja palvelee matkustustarpeitani a5 82 493
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 84 B84 B4
Likennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin 89 88 9,
M atkani sujuvat ilman jarjesty shainidita 84 84 B2
Odottamisolosuhteet pysakila ovat hyvat 4 T0 01
Bussi
Liikenndinti aikataulun mukaan ¥3 75 76
Istumapaikan saa hyvin 86 86 86
Linja palvelee matkustustarpeiani a1 91 91
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa g2 83 83
Likennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin 84 B84 B4
Matkani sujuvat iiman jarjesty =shairicita 94 94 94
Odottamisolosuhteet pysdkilda ovat hyvat T
Metra
Istumapaikan saa hyvin 85 83 79
Linja palvelee matkustustarpeitani 92 95 43
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa a7 498 96
Joukkolikennevalineen vaihtamisen sujuvuus 89 89 &7
M atkani sujuvat ilman jarjestyshainidita 86 85 82
Aszemat ovat siistit 63 58 56
Juna
Istumapaikan saa hyvin 84 ¥ 80
Linja palvelee matkustustarpeiani ag0 91 an
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa 86 B85 &8
Joukkolikennevalineen vaihtamisen sujuvuus gz 8 &
Matkani sujuvat iiman jarjesty =shairicita 87 89 849
Aszemat ovat siistit 55 &0 42

m Erittdin byva (5) = Melko hyva (4) = Keskinkertainen (3) = Melko huono (2) Erittain huono (1)

Kuva 6. Jérjestelmén arvosanan osatekijéiden arvosanajakaumat (%) syksyn tutkimusjaksoilla.
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Syksysta 2014 syksyyn 2015 jarjestelman arvosana on parantunut voimakkaimmin
[&hijunaliikenteessa. Keharadalla istumapaikan saatavuus on ollut muuta junaliikennetta
huomattavasti parempaa. Myds asemien keskimaarainen siisteys on kohentunut uusien keharadan
asemien kayttoon oton ja Myyrmaen asemalla kevaalla 2015 tehtyjen uudistusten myéta.

Vuotuisella tasolla jarjestelman arvosanan kehitys on ollut suhteellisen vakaata kaikissa

likennemuodoissa syksysta 2011 alkaen.

Taulukko 6. Jarjestelmén arvosana likennemuodoittain vuosina 2013 — 2015.

2013 2014 2015
Raitiovaunu 4,18 4,21 4,24
Bussi 4,22 4,26 4,26
Metro 4,20 4,29 4,29
Lahijuna 4,09 413 4,15
Yhteensa 4,19 4,24 4,24
3.1.2 Jarjestelman arvosana bussiliikenteessa alueittain
5.0
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Kuva 7. Jérjestelmén arvosana bussiliikenteessé liikenndintialueittain. Kuvan asteikko on katkaistu.
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Taulukko 7. Jarjestelmén arvosana bussiliikenteessé liikenndintialueittain syksyn tutkimusjaksoilla.

Syksy 2013 Syksy 2014 Syksy 2015
Helsinki 4,22 4,26 4,25
Espoo 4,22 4,21 4,26
Vantaa 4,20 4,20 4,18
Kerava 4,02 4,19 4,20
Kirkkonummi - 4,04 4,32
Sipoo - 4,04 3,84
Seutuliikenne 4,27 4,26 4,26
Yhteensa 4,23 4,25 4,25

Vantaan linjastomuutos vaikutti alueen sisdisessa bussiliikenteessa koettuun tyytyvaisyyteen
monella tavalla. Koko Vantaan sisainen liikenne ja osa seutuliikenteesta kilpailutettiin uudelleen,

ja elokuussa aloittaneilla linjoilla oli runsaasti uutta kalustoa. Tyytyvaisyys matkustusmukavuuteen
ja bussien siisteyteen kasvoikin merkittavasti, keskimaarin 12 prosenttiyksikkda. Sen sijaan
Vantaan bussiliikenteessa laski merkittavasti tyytyvaisyys aikataulujen tasmallisyyteen (-8,1
prosenttiyksikk6d), vaihtojen toimivuuteen (-5,2 prosenttiyksikk6ad) ja matkustustarpeiden palveluun
(-2,2 pro-senttiyksikkda). Nama tekijat korreloivat vahvasti yleiseen tyytyvaisyyteen Vantaan
bussiliikenteessa, ja yleisarvosanalla mitattu tyytyvaisyys laskikin 6,5 prosenttiyksikolla 73,1
prosenttiin.

Kirkkonummella matkustajien tyytyvaisyys bussiliikenteen tasmallisyyteen nousi merkittavasti
syksysta 2014, mika siivitti myds alueen yleisarvosanan nousuun. Syksylla 2015 Kirkkonummen
linjojen pysakkikohtaisia ohitusaikatauluja tdsmennettiin kerattyjen mittaustietojen pohjalta ja
autokiertoja parannettiin luotettavuuden lisaamiseksi. Pysakkien varustelua on myos parannettu
alueella. Sipoossa matkustajien tyytyvaisyys taas on heikentynyt syksysta 2014.
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Kuva 8. Jérjestelmén arvosanan muodostavien osatekijéiden suhteelliset arvosanajakaumat (%)

bussiliikenteessé liikenndintialueittain syksyn tutkimusjaksoilla.
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Vuositasolla 2013 — 2015 bussiliikenteen jarjestelman arvosana on pysynyt hyvalla tasolla koko
HSL-alueella ja padasiassa myds yksittaisilla likenndintialueilla.

Taulukko 8. Jarjestelmén arvosana bussiliikenteessé liikenndintialueittain vuosina 2013 — 2015.

2013 2014 2015
Helsinki 4,19 4,26 4,26
Espoo 4,21 4,22 4,23
Vantaa 4,19 4,23 4,19
Kerava 410 4,15 4,31
Kirkkonummi - 4,04 4,12
Sipoo - 4,04 3,96
Seutuliikenne 4,26 4,29 4,28
Yhteensa 4,22 4,26 4,26
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3.2 Tyytyvaisyys matkalipuntarkastajien toimintaan
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Tyytyvaiset (%)
5-15 5-14 313
Yhieensa 46 38 84 81 &7
Raitiovaunu gz 79 &4
Bussi yhteensa a5 B2 88
Helsinki sisdinen 85 B2 88
Espoo sisdinen B4 T8 B6
Vantaa sisdinen a1 en  &v
Kerava sisdinen T3 B4 a2
Kirkkonummi sisdinen 79 T4
Sipoo sisdinen T
Seutu 8 B3 &9
Metra 83 83 &7
Lahijuna 86 B0 B85

mErittdin hyvad (5) mMelko hyvd (4)  mKeskinkertainen (3)  sMelko huono (2)  » Erittin huono (1)

Kuva 9. Arvosanojen suhteellinen jakauma (%) véittdmaélle "Matkalipuntarkastajien toiminta on kohteliasta ja
asiallista” likennemuodoittain syksylla 2015.
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3.3 Keharata voisi sopia vaihtoehdoksi saanndllisilla matkoillani
0 % 20 % 40 % G0 % 80 % 100 %
Tyytyvéiset (%)

5-15 514

Yhteensd 28 16
Raitiovaunu 19 1

Bussi yhteens3 22 16
Helsinki sisdinen 22 14
Espoo sisdinen 18 13
Vantaa sisdinen 38 4
Kerava sisdinen 31 16
Kirkkonummi sisdinen 15 18
Sipoo sisdinen 24 12

Seutu 18 14

Metro 18 12

Lahijuna 54 25

mErittain hywa (5) wmMelko hyva (4) w»Keskinkertainen (3) s Melko huono (2) = Erittain huono (1)

Kuva 11. Arvosanojen suhteellinen jakauma (%) véittdmaélle "Kehérata voisi sopia vaihtoehdoksi s&énndllisillé
matkoillani” liikennemuodoittain syksylld 2015.

Positiivisimmat arviot keharadan soveltuvuudesta antoivat Vantaan asukkaat ja l&hijunaliikenteen
matkustajat. Keharadan avauduttua sen vaikutuksen alla olevissa |, P (M), K, ja N junissa
matkatapahtumat lisdantyivat 57, 7 prosentilla syksysta 2014 syksyyn 2015.
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3.4 Tyytyvaisyys Keharadan avaamiseen liittyvaan viestintaan
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Tyytywaiset (%)

S5-15 5-14

Y¥hieensd 62 21
Raitiovaunu 57 20

Bussi yhteensa G0 19
Helsinki sisdinen 58 18
Espoo sisdinen 59 17
Vantaa sisdinen 78 33
Kerava sisdinen 64 21
Kirkkonummi sisdinen 50 17
Sipoo sisdinen 49 23
Seutu 58 148

Metro A7

Lahijuna T3 25

m Erittdin hywd (5) wmMelko hyvd (4) wKeskinkerainen (3) = Melko huono (2) = Erittiin huonao (1)

Kuva 10. Arvosanojen suhteellinen jakauma (%) liikennemuodoittain véittdémille "Olen saanut aiemmin tietoa
2015 avatusta Kehéradasta (Tikkurila-Lentoasema-Vantaankoski)” syksylld 2015 ja "Olen saanut aiemmin
tietoa 2015 avattavasta Kehédradasta (Tikkurila-Lentoasema-Vantaankoski)” syksylld 2014.
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3.5 Tyytyvaisyys Vantaan linjastomuutokseen liittyvaan viestintaan

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Tyytyvaizet (%)

5-15

Yhieensd 38

Raitiovaunu 30
Bussi yhteensa

Helsinki sisdinen 3

Espoo sisdinen Kl

Vantaa sisdinen Ga

Kerava sisdinen 43

Kirkkonummi sisdinen 23

Sipoo sisdinen P

Seutu 5

Metro 35

m Erittdin hyva (5) mMelko hyva (4) = Keskinkertainen (3) = Melko huono (2) = Erittdin huono (1)

Kuva 12. Arvosanojen suhteellinen jakauma (%) véittdmaélle "Olen saanut tietoa Vantaan linjasto-muutoksista”
likennemuodoittain syksylld 2015.

Kaikkiin Vantaan kotitalouksiin ja linjastouudistuksen vaikutusalueelle jaettiin toukokuussa 2015
tiedotuslehti keharadan avauksesta ja linjastomuutoksesta. Liséksi Vantaan linjastouudistuksesta
tietoa sai mm. osoitteesta hsl.fi/vantaa.


https://www.hsl.fi/vantaanlinjasto

4 Matkustajien tyytyvaisyys liikennoinnin laatuun
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Liikenndinnin laatua kuvaa liikenndéitsijaarvosana, joka on useamman mitattavan osatekijan
keskiarvo. Liikennditsijaarvosana lasketaan niiden laatutekijdiden keskiarvona, joihin liikennditsijat
itse voivat vaikuttaa. Osatekijoita ovat kaikissa liikennemuodoissa kuljettajan ajotapa ja vaunujen
siisteys. Raitiovaunu- ja bussiliikenteessad huomioidaan liséksi kuljettajan palvelu- ja neuvontakyky
seka matkustusmukavuus ja metro- ja lahijunaliikenteessa aikataulussa pysyminen ja opasteiden
toimivuus asemilla.

4.1 Liikennditsijaarvosana liikennemuodoittain
50
w45
% e ] 2110
= 40 R aitiovaunu
z ———— ——Bussi
/ ——Léhijuna
Yhteensd
35
3,0 T T T T T T T T T 1
E-11 511 K-12 512 K13 S5-13 K-14 514 K15 S5-15
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Kuva 13. LiikennéitsijGarvosana liikkennemuodoittain. Kuvan asteikko on katkaistu.
Taulukko 9. LiikennéitsijGarvosana liikennemuodoittain syksyn tutkimusjaksoilla.
Syksy 2013 Syksy 2014 Syksy 2015
Raitiovaunu 4,00 4,00 4,00
Bussi 3,83 3,89 3,92
Metro 4,09 4,21 4,22
Lahijuna 4,00 4,03 3,99
Yhteensa 3,93 3,99 4,00
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0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
- Tyytyvaiset (%)
Raitiolikenne S-13 S-14 S-15
Kuljettajan palelukyky 80 80 81
Kuljettajan
neuvont akyky e 7T T4
Kuljettajan ajotapa ¥F T8 78
Waunun siisteys ¥6 T3 &8
Matkustusmukavuus 81 81 &1
Buszsi
Kuljettajan pahlelukyky T4 T4 T3
Kuljettajan
neuvontakyky G4 64 63
Kuljettajan ajotapa ¥ 71 70
Waunun siisteys 81 78 74
M atkustusmukavuus a0 75 T2
Metro
Kuljettajan ajotapa 93 494 93
Yaunun siisteys 63 63 61
Liikenndinnin
tasmallisyys a7 96 93
Opasteiden toimivuus
asemalla 84 80 72
Juna
Kuljettajan ajotapa 94 485 83
Yaunun siisteys ¥ 73 T3
Likenndinnin 55 61 70
tdsmallisyys
Opasteiden toimivuus 77 78 75

asemalla

m Erittdin hywa (5) mMelko hyva (4) = Keskinkertainen (3) = Melko huono (2} = Erittain huono (1)

Kuva 14. Liikenndintid mittaavien arvosanojen suhteelliset arvosanajakaumat (%) likennemuodoittain syksyn
tutkimusjaksoilla.
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Liikennoitsijdarvosanan kehitys on ollut padasiassa tasaista. Lahijunaliikenteessa
likennobitsijdarvosanan osatekijoistd matkustajien kokema tadsmallisyys on heikentynyt merkittavasti
syksysta 2014 lahtien. Syksylla 2014 tasmallisyytta heikensi junien kaantéaikojen muutos.
Rantaradalla lahijunaliikenteen tasmallisyyteen ovat vaikuttaneet voimakkaasti kaukojunaliikenteen
aikataulut. Tasmallisyys rataosuudella parantui kuitenkin syksylla 2015. Keharadalla tasmallisyys
on ollut liikenndinnin alusta alkaen heikkoa, ja tama epatasmallisyys on ketjuuntunut paaradan
liikenteeseen yhteisen rataosuuden vuoksi. Metron liikennditsijaarvosana laski kevaalla 2013
metron ohjausjarjestelman uusimisen yhteydessa ilmenneiden ongelmien vuoksi.

Vuositasolla liikkenndéitsijaarvosana on liikennemuodoittain joko parantunut hieman tai pysynyt
samalla tasolla lahijunaa lukuun ottamatta.

Taulukko 10. Liikennditsijdarvosana liikennemuodoittain vuosina 2013 — 2015.

2013 2014 2015
Raitiovaunu 3,96 4,01 4,00
Bussi 3,82 3,88 3,92
Metro 3,99 417 4,22
Lahijuna 3,99 4,04 3,99
Yhteensa 3,90 3,97 4,00
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4.2 Liikennoitsijdarvosana bussiliikenteessa alueittain

Syksylla 2015 liikennditsijdarvosana oli huomattavan korkea Kirkkonummella, missa etenkin
kuljettajien ajotapaan ollaan tyytyvaisia. Vantaalla tyytyvaisyys kuljettajien neuvontakykyyn heikkeni
syksyn linjastouudistuksen my6ta, kun taas tyytyvaisyys siisteyteen ja matkustusmukavuuteen
nousi kaluston keski-ian laskettua.

50
w45 Helsinki
,Gl —FEpon
E —\antaa
é 4.0 Kerava
ﬂ ——Kirkkonummi
-_— Sipoo
358 Seutu
Bussi yhteensa
3,0

E-11 S5-11 K12 512 K13 513 K-14 514 K15 515

Puolivuotisjakso (K=kevat, S=syksy)

Kuva 15. Liikennéitsijdarvosana (1-5) bussiliikenteessé liikenndintialueittain. Kuvan asteikko on katkaistu.

Taulukko 11. LiikennditsijGarvosana bussiliikenteessé lilkkenndintialueittain syksyn tutkimusjaksoilla.

Syksy 2013 Syksy 2014 Syksy 2015
Helsinki 3,82 3,88 3,90
Espoo 3,87 3,91 3,93
Vantaa 3,78 3,83 3,92
Kerava 3,89 4,01 4,06
Kirkkonummi - 4,18 4,24
Sipoo - 4,02 3,93
Seutuliikenne 3,86 3,91 3,95
Yhteensa 3,83 3,89 3,92
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ks
| | | | | | Tyytyvaiset (%)

Helsinki S-13 S-14 S-15
Kuljettajan palelukyky i3 T3 T2
Kuljettajan newantaky ky 63 G2 G2
Kuljettajan ajotapa 69 B8 68
Waunun siisteys 81 B T4
Matkustusmukavuus 9 74
Espoo
Kuljettajan palelukyky i@ T8 78
Kuljettajan newantaky ky 67 &7 G6
Kuljettajan ajotapa o T2 73
Waunun siisteys @ T5 78
Matkustusmukavuus 81 ¥ 7h
Vantaa
Kuljettajan pahleluky ky T2 T3 T2
kuljettajan new ontaky ky 59 &7 66
Kuljettajan ajotapa 71 T2 G9
Waunun siisteys g2 B9 64
Matkustusmukavuus 81 69 66
Kerava
Kuljettajan paheluky ky g5 & 7h
Kuljettajan newontaky ky e 75 67
Kuljettajan ajotapa i3 T4 68
Yaunun siisteys ¥7 B 86
Matkustusmukavuus g2 V6 79
Kirkkonummi
Kuljettajan paheluky ky 89 &9
Kuljettajan new ontaky ky 88 80
Kuljettajan ajotapa anp 85
Waunun siisteys 75 &3
Matkustusmukavuus 84 &5
Sipoo
Kuliettajan palelukyky 79 84
Kuljettajan newantaky ky 6 T
Kuljettajan ajotapa T2 83
Waunun siisteys T3 68
Matkustusmukavuus 72 @5
Seutu
Kuljettajan palelukyky i 7B T8
kuljettajan newantaky ky 66 GG 63
Kuljettajan ajotapa 73073 0T
Waunun siisteys g2 T9 76
Matkustusmukavuus 8o ¥ 72

m Erittdin hyvd (5) wmMelko hyvd (4)  wKeskinkertainen (3) = Melko huono (2) = Erittain huonao (1)

Kuva 16. Liikenndintid mittaavien laatutekijdiden suhteelliset arvosanajakaumat (%) bussiliikenteessé
liikenndintialueittain syksyn tutkimusjaksoilla.
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Liikennditsijaarvosana on parantunut hieman vuodesta 2014 kaikilla bussiliikenteen
likenndintialueilla Sipoota lukuun ottamatta.

Taulukko 12. Liikennéitsijdarvosana bussiliikenteessé vuosina 2012 — 2014.

2013 2014 2015
Helsinki 3,80 3,86 3,90
Espoo 3,87 3,89 3,89
Vantaa 3,76 3,81 3,88
Kerava 3,94 4,01 4,11
Kirkkonummi - 4,18 4,13
Sipoo - 4,02 3,92
Seutuliikenne 3,84 3,90 3,92
Yhteensa 3,82 3,88 3,90
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4.3 Liikennoitsijdarvosana bussiliikennditsijoittain
50
‘0 4.5 HELB
o —MNOF
=
= s PR
w S ﬂ )
2 40 e PL
—_—
-_# A
/"-"-_—-—l—'__— e TDOF
TL
35 AL
Bussi yhteensa
30

B-11 511 K12 812 K13 513 K14 814 K15 315

Puaolivuotisjakso (K=kevat, S=syksy)

Kuva 17. Liikennditsijdarvosanojen (1-5) kehitys liikennditsijéittéin. Kuvan asteikko on katkaistu.

Taulukko 13. Liikennditsijdarvosana bussiliikenteessé liikennditsijéittdin syksyn tutkimusjaksoilla.

Syksy 2013 Syksy 2014 Syksy 2015
Helsingin Bussilikenne Oy 3,82 3,88 3,93
Nobina Finland Oy 3,81 3,86 3,89
Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab | 3,92 3,93 3,95
Pohjolan Liikenne Oy Ab - 4.1 4,07
Tammelundin Liikenne Oy 3,81 3,96 3,96
Transdev Finland Oy* 3,83 3,87 3,93
Abergin Linja Oy 4,03 413 4,28
Yhteensa** 3,83 3,89 3,92

* Veolia Transport Finland Oy ennen 5.2.2015

**L uku on kaikkien kyseisené kautena liikenndineiden bussiliikennditsijéiden keskiarvo.

Korkeimman liikennditsijaarvosanan sai syksylla 2015 Abergin Linja Oy ja matalimman Nobina

Finland Oy.
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| | ! . . | % Tyytyvaiset (%)

HELE S-13 S-14 S-15
Kuljettajan pahleluky ky 72 M T2
Kuljettajan newontaky ky 64 64 B3
kKuljettajan ajotapa ¥3 ™ 70
Yaunun siisteys g2 77 73
M atkustusmukavuus 80 T T2
MOF
Kuljettajan paleluky ky 74 T4 T2
Kuljettajan newontaky ky G2 G2 G1
Kuljettajan ajotapa 69 M G9
Yaunun siisteys ¥a 74T
M atkustusmukavuus 8 730
PEL
kKuljettajan palvelukyky 6T 77
Kuljettajan newontaky ky ili] GG G5
Kuljettajan ajotapa ¥ 70 70
Yaunun siisteys 83 & 81
M atkustusmukavuus 81 80D 79
PL
Kuljettajan palelukyky a7 88
Kuljettajan newontaky ky 81 79
Kuljettajan ajotapa 9 75
Yaunun siisteys 88 85
M atkustusmukavuus T
TDF
Kuljettajan palelukyky B T3
Kuljettajan newontaky ky G6 A3 G3
Kuljettajan ajotapa a 2" I 69
Yaunun siisteys 81 ¥F T2
M atkustusmukavuus 80 W4 TO
TL
Kuliettajan paleluky ky 71 T3
Kuljettajan newontaky ky B8 TO GG
Kuljettajan ajotapa 1 8 70
Yaunun siisteys ar 71 T4
M atkustusmukavuus 86 T3 6B
AL
Kuljettajan pahleluky ky 9z 89 &Y
Kuljettajan newontaky ky g & 70
Kuljettajan ajotapa 80 84 T8
Vaunun siisteys 93 83 79
M atkustusmukavuus 8o 8 79

m Erittdin hyva (5) wMelko hyva (4)  wKeskinkertainen (3) = Melko huono (2) = Erittdin huono (1)

Kuva 18. Liikennditsijéé mittaavien laatutekijéiden suhteelliset arvosanajakaumat (%) liikennditsijoittain.
Lyhenteet: HelB = Helsingin Bussiliikenne Oy, NOF = Nobina Finland Oy, PKL = Pohjolan Kaupunkiliikenne Oy
Ab, PL = Pohjolan likenne Oy Ab, TL = Tammelundin Liikenne Oy, VEO = Veolia Transport Finland Oy,

AL = Abergin Linja Oy.



Taulukko 14. Liikennditsijdarvosana bussiliikenteessé liikennditsijittdin vuosina 2013 — 2015.
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2013 2014 2015
Eteld-Suomen Linjaliikenne Oy | 3,94 3,90 3,96
Helsingin Bussiliikenne Oy 3,80 3,87 3,91
Nobina Finland Oy 3,79 3,84 3,87
Oy Andersson Ab 3,85 4,08 3,93
Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab | 3,90 3,93 3,93
Pohjolan Liikenne Oy Ab - 4,11 4,03
Tammelundin Liikenne Oy 3,83 3,89 3,95
Transdev Finland Oy* 3,82 3,86 3,89
Abergin Linja Oy 4,01 4,12 4,15
Yhteensa** 3,88* 3,87* 3,90

* Veolia Transport Finland Oy ennen 5.2.2015

**Luku on kaikkien kyseisené kautena liikenndineiden bussiliikennditsijéiden keskiarvo.
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5 Matkustajien tyytyvaisyys liikennoitsijoihin

Matkustajat antavat kokonaisarvosanan (1 — 5) liikennaitsijalle sen linjan liikenteen hoidosta,
jolla he matkustavat kyselyhetkella. Kokonaisarvosanaan tiivistyy siten yleinen kokemus linjan

liikennoinnista.

5.1 Raitiovaunu-, metro- ja junaliikennditsijoiden kokonaisarvosanat

5.0

£

4.5

B

—--’_'\/”—j_

40 ________..--"---_._.f_,f‘;__"--.__

Raitiovaunu

?

Keskiarve 1-5

e [\l 2 T 00

| Ghijuna

3.5

3.0

£

Puolivuotisjakso (K=kevat, S=syksy)

Kuva 19. Raitiovaunu-, metro- ja ldhijunaliikenteen kokonaisarvosanojen kehitys.

Taulukko 15. Kokonaisarvosanat syksyn tutkimusjaksoilla.

Syksy 2013

Syksy 2014

K-11 511 K-12 512 K13 513 K14 514 K15 515

Syksy 2015

HKL-Raitiovaunuliikenne

4,15

4,15

4,13

HKL-Metroliikenne

4,28

4,35

4,33

HKL yhteensa

4,11

4,04

4,09

VR

4,21

4,27

4,24

Raitiovaunussa kokonaisarvosanan kanssa korreloivat kuljettajien asiakaspalvelukyky, vaunujen
siisteys ja matkustusmukavuus. Metrossa samansuuntaisia tuloksia on annettu kuljettajien
ajotavasta, siisteydesta ja matkanteon sujuvuudesta. Lahijunaliikenteessa kokonaisarvosanan
kanssa vahvinten korreloivat tasmallisyys, matkanteon sujuvuus ja poikkeustilanteista tiedotus.



Raitiovaunu TFFTE;:?JSH
K-15 a9
K-14 29
K-13 90

Metro
K-15 g4
K-14 94
K-13 o

Lahijuna
K-15 a5
K-14 a3
K-13 26

m Erittdin hywa (5) mMelko hyva (4) w»Keskinkertainen (3) = Melko huono (2) = Erittdin huono (1)

Kuva 20. Kokonaisarvosanan arvosanajakauma raitiovaunu-, metro- ja l&hijunaliikenteessé.
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52 Bussiliikennoitsijoiden kokonaisarvosanat

Parhaan kokonaisarvosanan sai Abergin Linja Oy ja alhaisimman Nobina Finland Oy.

50
w45 HELE
= ——NOF
5 W ——PKL
E 40 Mﬁ_ —FL
= ——TDF
TL
35 AL
Y ht.

30 : : : : : : r : : ,
E-11  S5-11 K12 512 K13 513 K14 514 K15 5-15

Puolivuotisjakso (K=kevat, S=svyksy)

Kuva 21. Bussiliikennditsijéiden kokonaisarvosanojen kehitys. Kuvan asteikko on katkaistu. Lyhenteet: HelB =
Helsingin Bussilikenne Oy, NOF = Nobina Finland Oy, PKL = Pohjolan Kaupunkiliikenne Oy Ab, PL = Pohjolan
Liikenne Oy Ab, TL = Tammelundin Liikenne Oy, TDF = Transdev Finland Oy, AL = Abergin Linja Oy.

Syksy 2013 Syksy 2014 Syksy 2015
Helsingin Bussiliikenne Oy 3,99 4,09 4,07
Nobina Finland Oy 3,94 4,01 3,99
Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab | 4,03 4,03 4,04
Pohjolan Liikenne Oy Ab - 3,86 4,06
Tammelundin Liikenne Oy 4,00 4,10 4,16
Transdev Finland Oy* 3,98 4,03 4,03
Abergin Linja Oy 4,14 4,31 4,37
Yhteensa** 3,98 4,04 4,03

* Veolia Transport Finland Oy ennen 5.2.2015
**[ uku on kaikkien kyseisenéd kautena liikennéineiden bussiliikennéitsijéiden keskiarvo.
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HELE Tyytyvaiset (%)
86
86
83

82
82
80

25
84
84

85

24
83
81

a8
86
83

85
83
28

mErittdin hyva (5) wmMelko hyvd (4) = Keskinkertainen (3)  =Melko huono (2) = Erittdin huono (1)

Kuva 22. Kokonaisarvosanojen suhteelliset jakaumat (%) liikennditsijéittéin syksyn tutkimusjaksoilla.
Lyhenteet: HelB = Helsingin Bussiliikenne Oy, NOF = Nobina Finland Oy, PKL = Pohjolan Kaupunkiliikenne Oy
Ab, PL = Pohjolan Liikenne Oy Ab, TL = Tammelundin Liikenne Oy, TDF = Transdev Finland Oy, AL = Abergin
Linja Oy.
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6 Taustatiedot
Tutkimusavustajia on ohjeistettu valitsemaan henkil6itd mahdollisimman satunnaisesti eri

taustatekijoiden (mm. ian ja sukupuolen) suhteen. Talla pyritaan takamaan se, etta keratty nayte
edustaa mahdollisimman hyvin kaikkia matkustajia ja ettd tutkimuksen tulokset ovat luotettavia.

Yhteensa Raitiovaunu Bussi Metro Lahijuna
Vastaajia 28066 1644 23581 1000 1841
Sukupuoli
Nainen 70 % 73 % 70 % 71 % 68 %
Mies 30 % 27 % 30 % 29 % 32 %
Ikdryhma
15 - 19-vuotiaat 8 % 6 % 10 % 7 % 8 %
20 - 29-vuotiaat 25% 26 % 25 % 24 % 25 %
30 - 44-vuotiaat 31 % 31 % 29 % 32 % 33 %
45 - 59-vuotiaat 24 % 23 % 24 % 24 % 25 %
60+ -vuotiaat 12 % 14 % 13 % 13 % 9 %
Asuinpaikka
Helsinki 62 % 88 % 60 % 81 % 38 %
Espoo 17 % 5% 23 % 8 % 16 %
Vantaa 12 % 2% 13 % 7 % 20 %
Kauniainen 0 % 0 % 0 % 0 % 1%
Kerava 2% 0% 1% 0% 6 %
Kirkkonummi 1% 0 % 1% 1% 2%
Sipoo 0 % 0 % 0 % 1% 0 %
Muu Uusimaa 3% 2% 1% 1% 10 %
Uudenmaan ulkopuolella 3% 2% 1% 2% 7%
Kuinka usein matkustaa
Vah. neljana paivana viikossa | 60 % 52 % 59 % 72 % 59 %
2-3 paivana viikossa 20 % 23 % 21 % 17 % 17 %
Yhtena paivana viikossa 7 % 9 % 7 % 4% 6 %
Harvemmin 13 % 15 % 13 % 8 % 18 %
Mahdollisuus auton kayttéon
Kylla 29 % 27 % 27 % 29 % 36 %
Ei 71 % 73 % 73 % 71 % 64 %
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Kuva 25. Haastatteluiden jakauma syksylla 2015 kellonajan mukaan.
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Liite 1. Kyselylomakkeet

tllﬁ, E Tl
+{:}I . 52 B 3

HSL:n joukkoliikenteen matkustajakysely syksy 2015

Olkaa hyva ja valitkaa sophva vaihtoehto rastimalla sitd osolttava naitu. Seuraavissa kysymyksissd tolvemme
Teiddn arvicivan ainoastaan [Enjaa, jolla matkustatte vastatessanne tihdn kyselyyn.
Pyyddmmae Teith palauttamaan tdmdn lomakkeen tutkimusavustajalle.

Erittain  Meltko Kaskin- Melko  Erittsin  En osaa

Missd mddrin alta olevat ominaisuudet r ;
sopivat tman linjan palveluun? h”“‘;’““ h"";'““‘ km’;““' "’;'"" h";""' "E’”
1 Kuljettajat palvelevat asiakkaita ystavalisesti a O 1 (| O O
2. Huljattajat osaaval kysyttdessd antaa D D D D D D
miathustamiseen hittyvid neuvola
1. Huljettajan ajotapa on miellyttava |a sujuva 0 | o O O 0O
4, Bussit likennoival tdsmallisasti D D D D D D
mikataulun mukadn
5. Bussit ovat sitste]d E,T D [j D D D
f, Matkustusmukavuis (sisdtiojen varustus) ontyva [ O O O O O

Eritthin Malko Kerskin- Malka Eritthin  En oiaa
5 Kokonaisaryosana liikennditsijalie huono  huono  kerainen  hyvd hyvd  eanoa
' eAmAR ingan likenteon hoidosts 1 z 5 4 5 4]

a O O O O O

Filss PR e TS S e ey Erittain Mibko Kaskin- Malko Erittdin  En osaa

sopavat talle injallc? hun?mn hl.lDIz‘IOS-tI km.aisestl n,,-:..—. h,.;,-n “Em
f Istumapaikan saa tahdn alkaan paivistd 0 0O O - - 0

talth linjaila
g, Linja palveles matkustustarpoitani 1 | O 0 O 0 0O
10, Matkantoko on NOPEAA ja sujuvaa O O 0 0O 0 O
1l Joukkalikenneyilinean vaihtamingn suiuu hyvin 0 0 0 0 0 0
12, Matkani sujuvat ilman [Briestyshairdita 0 0O 0 0O 0 0
3. Ocottamisolosuhioat pysakillh avat hyvat 0 O 0 0O 0O 0

Seuraavissa kysymyksissd tolvomme Tesddn arvoivan HSL-alueen (Helsinkl, Espoa, Vantaa, Ksuniainen, Kerava,
Kirkkonummi ja Sipoo) joukoatibennettd ylesemmin.

Missd madrin alla olevat vaittdmat soplvat Erittin Malko Kaskin- Melko Erfitéin _En csda

kutvaamaan HSL-alueen joukkaliikennetta? e it adia-uaalii ol v g
W, Clen saanut tietoa Vaniaan linjastomuuioksists O | L] O O O
15. Olon saanut siemmin tiolos keslly 2015 svatusts O || O 0O O O
Hahdradasta (Tikkurile-Lentoasoma-Vantaankaski)
6. Kehdrata voisi sopia vaihtoehdoksi shannédisiily O H| O [l | O O
miatkoilani
1. Matkalipuntarkastajlen toiminta on kohtaliasta ja D D D D D D
asiallista
Erittdin Mekko Koskin= Milko Erittain  En Dsaa
huono  huong  Kertainen hywi hywva SaN04a
1 z L 4 5 0
Yiesarvosana HSL-alusen joukkalikentoolla D D D D D |:|

+

+ Jatkuu kddntGpucialio_ —




+ {:} | E-%, T-M352 B +

Vastaajan taustatiedot
Suikuipaseli: Syl MBSV Miki kuvaa parhaiton padasiallists toirmwntaanne Al hetkella?
1 [ wainen 1 O vysnexis
2z [ ties e 2 [ Toiminantas
Kuinka usgin keskimaann matkustatto tana linjaiia? |3 [ Johtavassa asemassa/yrittaa
1 D VAhIRtASN neljdnd pAivand vitkossa 4 D Dpiskelija/koululainen
Z D 2-3 pAivana vilkossa g D Kotidit/-isa tal vanhempainbomalia
3 [ vhtena paivana vikossa 6 [ Eakelsinen
1 D Harvemmin kuin yhiena patvana vilkossa 7 D Tyoton
VEeorsd EAIS lnjalla malioustassannng,. 8 [ Moo
1 [ on yli puctet istumapaikoista vapaana Mistd / miten etsitte uselmmin tietoa joukkalikentean
r D on Jonkin varran istumapaikkos vapasna aikatauluista
3 [ ei cle Istumapaikkoja vapaana 1 [ aikatautusirjasta

4 [ monet matkustajat jsutuvat seisamaan O Joukkoliikennevilineessa saatavilla olevasta

Irtoalkataulusta

P

Tamin matkanng pdiasiallinen tarkoitus on
1 [ tyamatka
7 [ woulumatka (tai matka oppilaitoksetie/~ita)

D Paytakoneella tal kannettavalla tletokonealia
D Matkapuhelimelia tal muulla mobiiliaitteetla

[:] Likenneneuvonnasta (puh. 0001113
I Dﬁ;m-nti-.-"astaimatka

4 D vapas-ajan matka
Olisike TeElls ollut mahdollisuus kiyiths
henkilsautos thild matkalla?

1 Dy

2 Qe

Mitd lippua kiytatte talls matkalla®
1 D Matkakorttiin ladattua kautta
i D Matkakorttiin ladattua arvoa
3 D Kertalippua

& D Kannykkalippua

5 [ muuta

|:| Sdhkolsestd aikataulundytdstd pysikilld tal terminaalissa
D Muualta
D En otsi/tarvitsa aikataulutiotos

3
4
5
6 D Paperisesta aikataulusta pysakilld tal terminaalissa
7
8
9

Missd asutte?

1 O Heisingissa & [ wirkkonummaolia

2 [ espoosta 7 [ sipoossa

3 [ vantasiia g [ Muuatis Uudeitamnalia

4 [0 kouniasissa 9 [ vudenmaan ulkopusielia
5 D Keravalla

Muita kommanttefa:

Kiitos vastauksestanne. Hyvai matkaa!

ttadija tdyttaa tama kenkan!

| Alue: Vaunun tayttéaste: Suunta: Sad
Linjan nro i i | | B"I:I ]D } 1II:I § D i
van [ 2 3 w2a 2 [ routa
Vaunun nro: T - : ver [ s[] i el |
ki 1 a[] pi Tsstaal -
1
w [ Jw [ i wO | .
Seu [ ] Jokeel 1] Lamsi |
Kio L1 ! sinl] 0w ! mm
+ Taloustutksmus Oy 2.7 32015 Pah +

2 T-14352 B
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HSL:n joukkoliikenteen matkustajakysely syksy 2015

Ofkaa hyvd ja valitkaa sopiva vaihtoehto rastimalla sitd osoittava ruutu, Seuraavissa kysymyksissd tolvomme

Teidén arvioivan aincastaan linjaa, jolla matkustatte vastatessanne tihdn kyselyyn,
Pyydamme Teitd palauttamaan tdmin lomakkeen tutkimusavustajalle.

4

GG e sl ek it Erittéin  Malko Kaskin- Malko  Erittéin  En osda
Lt I I " N
sonivet Bman Nrjan paivehis? huonosti  huonosti kertaisesti  hyvin hywin SENGD
] 2 L] 4 5 0
L Kuljettajat palvelevat asinkkaita ystivallisasti D D D D D D
1 Kuljertajst ossaval kysyltdessh antas D D D D D D
matkustamisean liittyvid neuvcia
3. Kuljettaian pjotapa on micllyttava ja sujuva O O O | O O
4, Vaunut Nikenndivat tAsmallisesti D D D D D D
aikataulun mivkaan
& Vaunut avat shstoja O O O O O O
6. Matkustusmukavuus (sisatilojen varustus) on hyvd D D D D D D
Erittain Malko Kaskin= Meiko Erittdin  En osaa
7 Kokonalsanvosana likennditsiatle hugno  huono kerainen . hyva hyrva o
* thman linjan likentaen hoidosta E_] é ij E] [:5] I:U]
B _ _ . Erittain  Maelko Keskin= Melko  Ernttdin  Enosaa
?;?;?nr;ﬂmn alla olevat ominaisuudat sopivat talle huonosti huonostl kertaisesti  hyvin hywin a
i 2 3 4 5 0
A Istumapadkan saa tihdn aikaan plivastd D D |:| D D D
talla Hnjalia
g, Linja palveles matkustustarpeitani D D B D D D
0. Matkanteko on NOResa |a sujuvas D D D D D D
N, Joukkolikennovilinoon vaihiaminen supu hyvin D D D D D D
12, Matkani sujuvat ilman jArestyshdinditd D D E] [:l L_.] E]
B, Odottamisolosubtest pysakills cvat hyvit O O O O a O
Saursavissd Kysyrnyksissd toivomme Teiddn arviobvan HSL-alueen (Halsinki. Espoo, Vantaa, Kouniainan,
Karava, Kirkkonurmmi [a Sipoo) jeukkolikannatt ylessammin,
Heer it sl ot SRR soviat & Erittain.  Melko Keskin- Melko  Erittdin - En osaa
i 1] vak W SOpival kuvad-
rriaan HSL-alugen joukkolikannetts? huonosti  huonosti  kertaisestl i Feyatin 5303
1 2 L] 4 5 0
. Dien saanut tietca Vantaan linjastomuutoksista D D D D D D
15, Oken saanut akermin tetoa keshild 2015 avatusia O O O O O O
Keharadasta ( Tikkurila-Lentoasema-Vantaankoski)
16, Keharata voisi sopia vaihtoehdoksi sasnnalhsily |:| D D D D I:I
matholllani
17. Matkalipuntarkastajien toiminta on kohteliasta ja D D D D D D
asiallista
Erittain Malka Keskin- Melko Erittdin  En osaa
huono  huong . kerainen  hiyva hyva SAN03
I 2 E] 4 5 0
Yigisarvosana HSL-aluaen joukkeliikentaalie O O | O O O

+
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Vastaajan taustatiedot

+

Subupuali: Syntymavuosh Mikd kuvaa parhaiten padasiallista toimintaanne tal& hetkelld?
1 D Malren 1 D Tyontekijd
2 [ ties - [ Toimihenkiia

L__] Johtavassa asemassa)yritkaja
D Opiskelja/koululainen

2
Kulnka usein keskimadrin matkustatte talla linjalla? | 1
i

2 D 2=3 pdivand vikossa 5 D Kotiditi/~isd tal vanhempainiomalls
]
T
B

1 D Vahintaan neljand paivand vilkossa

3 D Yhiend phivand vilkossa D Elikeldinen

] [:l Harvemmin kuin yhtend paéivand vitkossa D Tydtdn

Yieensad talia linjalla matkistaessanng.. D M

1 [ on yii puclet istumapaikoista vapaana Mista / raten etsitte useimmin tietoa joukkolikenteen
2 [ on jonkin verran istumapaikkola vapaana aikatadluista

3 [ e ole istumapaikkoja vapaana 1 [ Aikataulukirjasta

4 D monet matkustajat joutuval selsomaan 2 D Joukkoliikennevilinesssa saatavilla alevasta

q - irtomi kataulusts
Taman motkanne pidasiallingn tarkoitus on..,

1 D Ly dmatia
z D koulumatka (tai matka oppilaitoksetie/|ta)

[ paytakanestia tai kannettavalla tictokonoelis
[ matkaputetimelia tal muulia mobiililaitteslis

; D e D Lilkenneneuvonnasta (puh. 0100-11)
5

4 D vapaa-ajan mathka
Qlisiko Teilla allut mahdollisuus kBytas

L

4

3

] D Paperisesta atkataulusta pysakilld tal terminaalssa

7 D Sahkdisesta atkataulundybbsta pysakiila tai termimaalissa
8

9

henkildautoa talla matkaila? D Mualta
1 Oryna [ &n etsistarvitse afkataulutistoa
? Oei
- : o Missd asutte?
Mita lippua kaytdtte (35§ matkalla?
| D Halsingiss & D Hirkkanummalla
1 D Mathakorttin ldattus kautta
Fd D Espoossa 7 D Sigoossa
2 I:l Mathakorttiin ladattua arvoa
3 |:| Vantaalla B |:| Muualla Uudollamaalla
3 L—__l Kertalippua
4 [ wouninisissa 9 [ vedenmasn ukepusiala
4 D Kinnykkalippua
5 D Kerayvalla
5 [ Muuta

Muita kommantteia

Klitos vastauksestanne. Hyvia matkaal

Waunun taytioaste:
1]
0

i
|
:
:0 :
;
|

Linjan nroc | L L I
Vaunun nro; | | I

oV | e |

1

kho | I

+
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HS5L:n joukkoliikenteen matkustajakysely syksy 2015

Dilkaa hyvad ja valitiaa sophva valhtoehto rastimalla sit csolttava routu, Seuraavisss kKysymylksissh tolvemmae
Teidan arviolvan ainoastaan linfaa, jolla matkustatte vastatessanne tahdn kyselyyn,
Pyydamme Teitd palauttamaan taman lomakkeen tutkimusavastajalle

Erittdin  Malko Kaskin- Maolke  Erittdin  En osaa
Missd madrin alla olevat ominalsuudet sopivat

tAman linjan palveluyn? hun:msn humz'roiti karta;inii: hy:ln hy;ln m&uﬂ
1 Kuljottajion ajotapa on miellyitave js sujuva O O a | O O
1. Matrovaunut ovat siistoj O O O | O O
1. lstumapaikan sas tAhSn aikaan pAlvastd O O O O O O

matrodla matkustettaessa

Erittdin  Malko Kaskin- Molke  Erittdin  En osaa
hueanao huono  kertainen hyva L] Sanod
1 F 5 4 5 1]

0 O O 0 O 0O

Kokonaigaryosand likannditsijdio
" taman linjan likenteen hoidosta

Erittlin Melka Kaskin- Mafko Erittdin  En osaa
huonosti  huonosti kertaisesti  hywin hywin Samos
1 2 3 4 -

Misgd maarin alla olevat ominalsuudot
soplvat talle injalle?

5. Metro palvelee matkustustarpeitan|

6. Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa

1. Joukkolikennevilinean vaihtaminen sujwu hywin
Matro pysyy hyvin aikataulussaan

. Metromatkani sujuvat iiman jArjestyshairsith

85 w g

. Metroasemat ovat siistit

oOoooooao
0000000
oooponno
ogooooog
| 0 O 5
O0O0O0000ge

. Opasteet toimivat hyvin metroasemilla

Souraavissn Kysymyksissd tolvomme Teidin arvicivan HSL-alueson (Helsinki, Espog, Vanisa, Kaunixinen,

Karavh, Kirkkanummi (5 Sipoo) jpoukkalitkennatth yheisemmin

Erittdin Malko Keskin- Melko Erittdén  En ozaa

huonosti  huonosti kertaisesti  hywvin hyewin Eanoa
1 2 5 4 5

Mizsd madrin alla olavat vHELEMAE sopival kuvaa-
maan HEL-alueen joukkohikennetis?

0
17, Olen saanut tetoa Vantaan linjastomuutoksista D D D D D D
13, Olan sxanut siemmin tioloa kesall 2005 avatusta ] O O O O 0

O

Kehirpdasta (Tikkurila-Lentoasema-Vantaankoskin

. Kehdrata voisi sopia vaihtoshdoks: sSannailisila 0 O (| ] O
matkaitian
15, Matkalipuntarkastajien boiminta on kohteliasta ja D D D D D D
asiallista
Erittdin  Malko Heaskin: Matko  Erittdin  En osaa
huono  huono kertainen hyva hywa Sanoa
1 2 3 4 5 0
Yielsarvosana HSL-alueen joukkolikenteelia D D D D D D

- T+

Jatkuu kddntSpuolelle.. —
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Vastaajan taustatiedot

B

Sukiiipasodi: Synbymavuas::
1 D Mainaen

F D Mies : I I

Hulnka usein keskimbarin matkustatte talla linjalla?
1 [ vahintasn neljang paivana vilkossa

2 D 2=3 pdivind wiikossa

L1 D Yhtena piivand vilkossa

4 D Harvaemmin kwin yhtend pdivind viikossa

Yleensa rills linjalla matkustacssanne,

1 D on ¥l puclet iIstumapaikoista vapaana

2 D on jenkin verran istumapaikiojs vapaana
L] D el ole Istumapaikkoja vapaana

d D monet matkustajat joutuvat sedsomaan

Miks kuvas parhaiten padasiallista toimantaanndg tallS notkela?
1 D TySntekijs

2 D Taimibankild

3 D Johtavassa asemassa//yrittaja

& [ opiskeljakoututainen

5 D Kotiditi/-isd tal vanhkampainkomalla

& I:I Eldkealiinen

7 [ Tyeten

8 [ M

Tamdbn matkanne pddasiallinen tarkoitus on_

1 D tyGmatka

2 D koulumatka (tai matka oppllaitokselie/-lta)
3 Dasm-ntkfu;mﬁmtkn

4 D vapaa-ajan matka

Diisika Tells allut mahdodlsuws kaytias
henkilGautos thla mathalka?

1 O kyea
2 O=i

Mista / miten atsitto useimmin tictos joukkoliikenbean
mkabauluista

1 D Aikataulubirasta

D Joukkolikennevilinessssd saatavilla clovasta
Irtoalkataulusta

8

D Poytakoneella tal kannettavalla tietokonealla

D Matkapubelimelia tal muulla mobiililatteeila

[ Liikennenewvonnasta (puh. DI0C-1TH

D Paparisesta aikataulusta pysakilkh tai terminaalissa

D Sahkdisestd mkalaulundytostd pysakilld tal terminaalisss
D Muualta

D En atsi/tarvitse aikataulutiatos

il BB s i WA e i

Mitd lippua kaytatte tAlla matkalla?
1 D Matkakorttiin ladattua kautta
2 D Matkakortilin iadattua arvoa
L] D Hertalipoua

4 [ kannykkalippua

5 D Muuta

Missd asutte?

1 O ueingisss 6 [ wirkkorummena

2 [ espoossa 1 [ sipoossa

L D Vantaalia B D HMuualla Uudeobiamaalia

4 D Kauniasissa 49 D Uudenmaan ulkopuolella
5 D Keravalla

Miltd asemalta nousitte metroon:

Muita kommentteja:

Kiltos vastauksestanne. Hyvasd matkaa!

attelja tayttad tama kentan

Vaunutyyppk:
1 [Juusi vaunu
2 [Jvanhanmaliinen vaunu

1]
ol )
3]
0

-1 | bk |

Metron taytidaste: Suunta: s34

1 [] sateinen
2 [] Ppouta

=
20]

Haastattelija: | | I

11Koudtll

+
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4 {:} I T 14352 o
HSL:n joukkoliikenteen matkustajakysely syksy 2015

o

Oilkaa hyvl ja valitkaa sopiva vaihtoehto rastimalla sith osoittava ruutu. Seuraavissa kysymyksissd tolvemme
Taiddn arvicivan ainoastaan linjaa, jolla matkustatte vastatessanna thhin kysaiyyn,
Pyyddmimea Teith palauttamaan timdn lomakkean tutkimusavustajallo,

Erittain Malko Haskin- Malka Erittéin  En osaa

Missd madrin alla olevat ominaisuudet

bt bSrmdn Tinfan palvetuoan® hun;lc-slti huo;msu Herta;iesl;- hr-:in h;r;.rin sar';m
1 Kuliettajion ajotapa on micllyttava ja suliva O O O O O O
2. Junahonkil@kunta ozaa tarvittaossa antaa D D D D D D
matkustamiseen littyvid neuvoja
3, Junavaunut avat sistefa D D D D D D
4 Istumapatkan saa tihan alkaan paivasta D D D D D D
punalls matkustetiaossa
5. Hairidtilanteissa saan riittdvasti tistoa D D D D D D
matkustamisen tuaks
Erittain Malko Kashin- Melko Erittén En osaa
Kokonalsarvosana likennoitsiialie huono  huono  kertainen hywad hoywd Sanoa
B taman linjan likenteen haidosta 1 1 3 4 5 0
O O O O O O

Erittdin  Melko Haskin- Melke  Erttiin  Enoaa

Missd mddrin alla olevat ominaisuudat

sopivat tAlie |njalla? hu:u;nnsti huD;IO\!.II l:ma!mmh hr:in hy;;m HEM
1. Lahijuna palveles matkustustarpeitani D D D D D D
A Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa D D D D D D
4 Joukkolilkennevalineesn vaihtaminen sujuu yvin D D D D D D
0. Lahsjuena pysyy hyvin alkataulussaan D D D D D D
il Junamatkani sujuvat ilman jarjestyshinaita O O O O O O
11 Juna-asemat ovat sistejd O O O Oa O Oa
13, Opasteat tolmivat hywin juna-asemilla I:I I:I D D I:I D

Seuraavissa kysymyksissa tolvomme Teiddn arvioivan HSL-alueen (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen, Kerava,
Kirkkonwmmi ja Sipoo) joukkolikennettd yietsemmin.

Erittéin Malkao Kieshin- Milko Erittdin  En osaa

Missh madrin alla oleval vAittamat sopivat

kirvaamaan HSL-alusen joukkolikennatth? humimm huonosti kertalsesti hr:m hyvin s-aiauu
. Clen saanut tietoa Vantaan linjastomuutoksista D D D D D D
15 Olan saanut alemmin tietoa kesdlld 2015 avatusta O 0O 0O [ O O
Kehdradasta ( TikkurileLentoaserna-Vantaankoski)
6. Keharata voist sopia valhioehdoksi sBannallisiily D D D D D D
matkoillani
11, Matkalipuntarkastajien toiminta on kohteliasta ja D D D l:] [_'] I:]
asiallista
Erittiin  Maolko Hiahin- Melko  Eritthin  En otan
huona  huono  kertainen hyva hyva LARDA
I 2 L 4 ] 0
¥igisarvosana HSL-alueen joukkelilkantesile O O O = O O

+ Jatkuu kddntdpuolelle. — +
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Vastaajan taustatiedot

Sukupundi: Syniymavuosh: Mikd kuvaa parhaiten padasialfista tofmintaanne talla hethelld®
1 [ nainen 1 [ Tvantesia

7 [ Mies b 2 [ Toimihenkila

Kuinka usein keskimadrin matkustatte talla injalla?
1 [ vahintaan neljina paivins vilkossa

ks D 2-3 pdivana vikossa

3 D Yhtena phivand vilkossa

4 D Harvemmin kuln yhiend pahvand vilkossa

Yisensd B linjalla matkustaessanne_

1 D on yh puolat istumapalkosia vapaana

i D on jonkin verran istumapaikkoja vapaana
I D el ole istumapalkkola vapaana

4 D monet matkustalat joutuvat selsomaan

L1 D Johtavassa asemassa,/yrittaid

q D Opiskelja/ koululainen

5 E] Katidity/ i3 tai vanhempainiomalia
6 [ essoisinen

7 O tyaeen

i DHuu

Thman matkanne padasiallinen tarkaitus on.

1 O tyomatka

i D koulsmatka (tal matka oppilaitoksella/4ta)
L] D asigint/ostosmatka

4 D vapaa-aan matka

Olisika Tellla ollut mahdollisuus kaytida
henkildautoa tAHS matkalla?

1 dkvna
2 Oe

Mistd / miten etsitte usermmin Ligtoa oukkolikenteen
aikatauduista

1 [ Akatauiukiriasta

2 D Joukkoliikennevilineessd saatavilla alevasta
irvoaikatauiusta

3 [ revtakonoetia tai kannettavalla tietokonosiia

4 D Matkapuhelimella tal muulla mablililaitteslia

5 D Lilkennensuvonnasta {puh. 0100-111)

7] D Paperisesta afkataulusta pysakills tal terminaalissa

7 D Sahkdisests akataulundytdsta pysakilld tad terminaalissa
B D Muualta

9 I:I En etsi/tarvitse akataulutietoa

Mitd lippua kaytatte A4 matkalla?
1 O matkakarttiin iadattua kautta
2 D Matkakorttiin ladattua arvoa
L] D Kertalppua

4 D Kannykkalppua

5 D Muuta

Missd asutte?

1 [ Hetsingizsa & [ sirkkenummella

2 [ espocssa 7 O sipocsss

3 [ vantaaiia g8 [ Muualia Uudeilamaalla

4 [Jwaunisisissa 4 [J vudenmasn utkopuctalia
5 D Koravalla

Miltd asemalta nousitte junaan:

Muita kommentteja;

Kiitos vastauksestanne. Hyvid matkaal

Junayaunun

Suunta: 1] :

Junatunnus: Junatyyppi: 1 . 1
1I0x s a0y 3 O rweuna 1 7Y L i ' e
200 70x 20z 4 prmi e
100w 800s 8w EI:IMquUI\It e _1
a0 s0s GDEmm:ts" Y] sseeines | |
HEPRMEH " 2O |
[
1

tavtteaste: 1 [ 1 201 30 «(J

o
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Liite 2. Arvosanat linjoittain syksylla 2015

Raitiovaunu
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4,09
4,23
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4,07
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4,15
4,13
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4,20
4,08
4,15
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131
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1353
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14 987
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1
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4,31
4,29
4,30
4,34
4,38
4,31
4,23
4,29
4,23
4,19
4,34
4,51
4,35
4,31
4,17
4,06
4,23
4,35
4,38
4,21

3,92
4,00
3,95
3,88
3,77
3,88
3,88
3,90
3,87
3,79
3,89
3,84
3,82
3,91
3,90
4,10
3,90
3,89
3,79
3,71
3,82
3,76
3,86

3,85
4,00
4,00
4,07
3,83
4,06
3,95
3,89
4,03
3,96
3,98
4,03
3,96
4,11
4,02
3,88
4,04
3,43
3,84
3,85
4,14
4,20
3,96

4,51
4,68
4,47
4,46
4,41
4,55
4,51
4,57
4,45
4,58
4,57
4,45
4,56
4,58
4,75
4,58
4,42
4,48
4,25
4,32
4,56
4,40
4,53

4,06
4,38
4,15
4,20
4,28
4,27
4,44
4,38

4,36
4,30
4,43
4,32
4,28
4,38
4,43
4,18
4,31
4,00
4,10
4,30
4,29
4,44
4,35

4,51
4,54
4,52
4,38
4,43
4,25
4,49
4,46
4,44
4,13
4,36
4,25
4,22
4,35
4,76
4,42
4,46
4,29
4,00
4,30
4,37
4,42
4,21

4,49
4,45
4,62
4,52
4,59
4,60
4,68
4,60
4,62
4,35
4,47
4,38
4,36
4,51
4,76
4,48
4,42
4,65
3,83
4,55
4,38
4,50
4,43

4,85
4,72
4,72
4,27
4,55
4,46
4,25
4,55
4,29
4,49
4,14
4,19
4,38
4,44
4,76
4,77
4,39
4,76
4,58
4,30
4,58
4,54
4,36

4,03
4,10
4,04
3,88
3,79
4,07
4,13
4,09
4,12
4,04
4,08
4,06
4,07
4,00
4,00
4,41

4,01

3,86

4,11

3,72
4,08
3,96
4,01

4,02
4,12
4,15
3,89
3,82
4,09
3,91
4,05
3,96
3,89
4,06
4,09
3,99
4,17
4,06
4,44
3,84
4,19
3,67
3,71
4,01
3,73
4,03

3,80
3,98
3,91
4,25
3,95
3,89
4,10
4,18
3,99
3,82
4,06
4,01
3,61
4,04
4,12
4,14
411
3,60
3,80
3,98
4,15
4,16
3,60

3,92
3,96
3,96
3,93
3,78
3,77
3,81
3,72
3,79
3,79
3,79
3,79
3,69
3,79
3,71
3,95
3,73
3,80
4,00
3,74
3,77
3,85
3,79

3,89
3,84
3,69
3,73
3,56
3,67
3,69
3,70
3,67
3,38
3,61
3,48
3,50
3,67
3,63
3,74
3,83
3,77
3,56

3,52
3,59
3,35
3,58

3,75
3,98
3,91
3,99
3,89
3,78
3,88
3,93
3,82
3,85
3,89
3,79
3,85
3,91
4,10
3,95
4,08
3,81
3,60
3,86
3,66
3,92
3,90

42

51

56

155
82

307
132
208
205
56

197

165
129
86
53

153
91

21

20

126
110

26

149

1052
1262
1301
3987

2136
9 560
3154
5294
5233
1435
5055
3947

3246
2166
1038
1272
2478
483

652

3572
2836
495
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H77
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3,80
4,12
3,90
3,83
4,00
3,90
4,06
4,10
4,04
3,97
4,00
375
3,96
4,03
4,00
3,94
3,97
4,13
4,03
3,83
4,02
4,07
3,95
4,07

4,00
4,05
4,00
3,95
4,10
3,93
4,11
4,02
4,00

3,97
3,93
3,94
4,02

3,95
4,33
4,06

3,92
4,02
4,05
4,05
4,03
4,02
4,00
4,07

4,34
4,41
4,33
4,36
4,47
4,32
4,45
4,37
4,41
4,22
4,46
3,99
4,37
4,37
4,45
4,39
4,25
4,36
4,29
4,31
4,28
4,32
4,20
4,21

3,93
3,93
3,69
3,73
3,99
3,79
3,79
3,90
3,92
3,72
3,82
3,562
3,70
3,87
3,57
3,84
3,86
3,82
3,90
3,83
3,88
3,98
3,89
3,89

4,00
4,20
4,28
4,18
417
4,12
4,18
4,20
3,96
4,10
4,07
3,69
4,33
4,21
4,00
4,20
4,23
4,13
4,08
4,22
4,08
4,18
4,02
3,89

4,80
4,71
4,73
4,64
4,72
4,75
4,77
4,62
4,81
4,61
4,79
4,24
4,60
4,70
5,00
4,65
4,56
4,59
4,56
4,53
4,64
4,64
4,66
4,66

3,80
4,42
4,28
4,31
4,47
4,22
4,40
4,30
4,29
4,21
4,17
3,87
4,38
4,32
4,00
4,37
4,13
4,25
4,30
4,39
4,21
4,16
3,97
4,15

4,60
4,41
4,38
4,41
4,39
4,41
4,43
4,43
4,49
4,38
4,60
4,00
4,53
4,33
4,83
4,49
4,38
4,47
4,36
4,42
4,32
4,24

4,11

4,22

4,60
4,59
4,60
4,73
4,79
4,55
4,68
4,59
4,55
4,52
4,67
4,13
4,69
4,55
4,50
4,68
4,57
4,52
4,56
4,37
4,57
4,57
4,44
4,43

5,00
4,27
4,10
4,29
4,50
4,27
4,52
4,28
4,62
3,81
4,79
4,13
4,18
4,33
4,60
4,30
3,97
4,38
4,23
4,39
4,24
4,55
4,12
4,33

4,00
3,88
3,68
3,78
4,21
3,92
3,78
3,92
4,00
3,82
4,00
3,40
3,80
3,86
3,50
3,71
3,89
3,77
3,94
4,00
3,88
4,20
3,98
3,97

3,50
4,06
3,90
3,89
4,26
3,93
3,90
4,02
4,16
3,91
4,07
3,50
3,88
4,09
3,50
3,85
3,91
4,00
4,00
3,89
4,01
4,27
4,05
4,03

3,60
4,25
3,95

3,98
4,26

3,90
4,16
4,20
417

3,90
4,13

3,87
3,88
4,12
4,20

4,07
3,91

4,19
3,97
3,84
3,91
3,93
4,10
3,82

4,00
3,93
3,79
3,66
3,76
3,71
3,82
3,92
3,98
3,41
3,87
3,53
3,56
3,85
4,00
3,95
3,77
3,80
3,88
3,58
3,89
3,80
3,91
3,79

3,67
3,74
3,28
3,60
3,93
3,55
3,64
3,74
3,57
3,68
3,25
3,38
3,72
3,66
3,00
3,81
3,89
3,67
3,78
3,89
3,76
3,70
3,58
3,81

4,50
4,03
3,79
3,70
3,78
3,82
3,80
3,90
3,89
3,79
3,93
3,76
3,56
3,88
3,83
3,87
3,84
3,84
3,88
3,79
3,86
3,93
3,95
3,87

112

40

61
20
42

68

221
57
33

15
17
50

155

127
36
99

173
19

173
100
44
63

519

2478
406

1204
1390
5022

1317

1263

3699

112

1749

1599
3498
780

3 861

2 260
1304
1094

S11T
S112

S121

S121A | 2031

S121K | 285
S122

S122A
S132
S143

S143A | 632
S145

S145K | 238

S145N | 219
S147

S147T
S150

S150A | 2681

S150K
S154

S154T
S156
S158
S160

S160K
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3,96
4,19
4,03
3,78
4,16
4,01
3,87
4,02
4,10
4,03
4,18
4,13
4,08
4,07
4,05
3,93
4,05
3,89
4,02
4,02
3,96
4,05
4,07
3,88
3,88
3,89
4,00
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3,96
4,00
3,73
3,50
3,89
3,96
3,96
4,03
3,77
4,00
4,10
3,95
4,32
4,09
4,04
4,00
3,90
3,81
4,02
4,03
3,92
4,00
3,90
4,08
3,83
4,20
4,00

4,20
4,24
4,04
3,90
4,25
4,29
4,17
4,17
4,26
4,21
4,37
4,22
4,34
4,29
4,21
4,28
4,28
4,06
4,25
4,36
4,19
4,26
4,16
4,21

4,11

4,44
4,44

3,95
4,08
4,10
4,00
3,99
3,97
3,91
4,01
4,02
3,98
4,08
4,18
4,03
3,93
3,97
3,89
3,87
3,80
3,92
3,99
3,90
3,88
3,88
3,69
3,90
3,97
4,38

3,93
3,95
3,95
3,50
3,84
3,90
3,78
4,01
3,81
3,77
4,06
3,95
3,92
4,08
3,95
4,02
4,10
3,88
3,89
4,13
4,00
4,02
3,71
3,50
4,00
4,10
4,67

4,59
4,71
4,73
4,40
4,68
4,59
4,59
4,67
4,70
4,61
4,68
4,52
4,83
4,61
4,57
4,66
4,60
4,57
4,58
4,59
4,64
4,63
4,74
4,73
4,59
4,60
4,67

4,19
4,27
4,12
3,88
4,15
4,22
3,84
4,02
3,88
3,92
4,38
3,95
4,22
4,25
4,23
4,10
4,14
3,89
4,13
4,20
3,80
4,12
3,69
4,14
3,94
4,30
4,33

4,22
4,24
4,19
4,10
4,26
4,40
3,90
3,89
4,37
4,18
4,38
4,18
4,36
4,24
4,12
4,10
3,96
3,78
4,05
4,40
4,12
4,17
4,15
4,23
3,86
4,30
4,50

4,57
4,41
4,53
4,00
4,47
4,50
4,52
4,36
4,25
4,40
4,53
4,23
4,58
4,57
4,51
4,54
4,57
4,17
4,48
4,50
4,48

4,41
4,27
4,31
4,23
4,60
4,25

4,33
4,32
3,41
3,60
4,53
4,51
4,67
4,52
4,65
4,70
4,56
4,78
4,71
4,40
4,25
4,64
4,53
4,33
4,56
4,63
4,68
4,42
4,66
4,78
4,39
4,89
5,00

4,10
3,93

4,11

3,20
3,84
3,91
4,13
4,02
4,12
4,07
4,12
4,23
4,04
4,16
4,17
3,95
3,98
3,85
3,98
4,10
4,14
3,95
4,08
3,92
3,92
4,20
4,75

4,05
4,25
4,19
4,10
4,26
4,16
4,08
4,15
4,20
4,03
4,32
4,10
4,04
4,10
4,06
4,06
4,00
4,00
4,08
4,26
4,33
3,95
4,08
3,96
4,19
4,20
4,33

3,56
3,77
3,36
3,80
3,82
3,90
3,88
3,75
4,18
3,86
3,98
3,95
3,75
3,88
3,85
3,91
4,03
3,81
4,09
4,06
3,63
4,02
3,91
3,81
3,79
4,30
3,67

3,85
4,02
4,05
3,80
3,97
3,92
3,96
4,03
3,95
3,83
4,06
4,09
4,22

3,85
3,88
3,80
3,85
3,74
3,75
3,88
3,84

3,87
3,93
3,78
3,85
3,60
4,75

3,79
4,00
4,07
4,38
3,85
3,81
3,63
3,97
3,73
3,92
3,88
417
4,12
3,68
3,86
3,65
3,63
3,61
3,98
3,75
3,47
3,70
3,53
3,15
3,61
3,86
4,33

3,95
4,21
4,08
4,50
4,03
4,08
3,75
3,90
4,07
4,03
4,02
4,30
3,74
3,87
3,89
3,97
3,91
3,78
3,81
3,93
3,72
3,95
3,79
3,63
3,96
4,00
3,75

136
60
37

10
38

1

42

24

155
45

30
54
23
25

112
205
126
115
90
61

140
52

130
96
27
96

10

2219

1002

188
310

542

3424

611

805

1217
329

1974
4601
2

2271
1

1509
2

273
2

1

154

1

235

S165
S171

S172
S173

S173Z | 583

S174Z |3 243
S194
S195
S206

S212

S213

S243

S247A | 507
S248A
S270

S321

S322

S332
S345

S411

S415

S421

S431

S435

S436

S436K | 625
S501
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4,00
4,18
3,68
4,08
4,08
4,23
3,97
4,20
4,08
4,30
4,07
4,15
4,00
4,03
3,97
3,74
3,61
3,94
3,64
3,95
3,76
4,00
4,14
3,88
3,92
3,92
4,03

4,00
4,05
3,98
3,90
3,92
4,05
3,86
4,14
3,97
4,12
3,99

4,11

3,83
4,00
3,95
3,58
3,75
3,69
3,43
3,90
3,74
3,85
4,00
3,91
4,05
3,82
3,93

4,40
4,36
4,05
4,27
4,40
4,25
4,08
4,45
4,25
4,39
4,24
4,36
4,47
4,26
4,20
3,93
3,85
4,22
3,66
4,26
4,08
4,15
4,22
4,26
4,08
4,21
4,38

4,04
4,14
3,87
4,03
3,89
4,03
3,99
4,07

3,93
4,24
4,06
4,13
4,03
3,98
3,76
3,78
3,81
4,02
3,63
3,70
3,80
3,96
4,10
3,93
3,88
3,88
3,91

3,88
4,00
3,91
3,94
4,31
4,09
3,73
4,14
3,81
4,13
3,98
4,11
4,20
4,04
4,05
4,04
3,85
3,97
3,67
3,80
3,92
3,67
3,68
4,10
3,85
3,94
4,02

4,56
4,74
4,69
4,69
4,88
4,47
4,69
4,74
4,58
4,66
4,59
4,66
4,65
4,63
4,68
4,53
4,56
4,74
4,56
4,55
4,43
4,53
4,63
4,63
4,57
4,46
4,80

4,40
4,14
3,94
4,03
3,89
4,30
3,88
4,35
4,20
4,34
4,10
4,33
4,42
4,06
4,09
3,67
3,81
3,96
3,27
3,92
3,77
3,90
4,07
4,03
4,06
4,14
4,20

4,73
4,33
3,75
4,34
4,50
4,34
3,92
4,42
4,31
4,54
4,23
4,45
4,60

4,11

4,11

3,64
3,47
4,37
3,50
4,40
4,16
4,29
4,18
4,18
4,08
4,23
4,32

4,69
4,49
4,45
4,52
4,69
4,48
4,04
4,70
4,52
4,50
4,38
4,56
4,55
4,51
4,42
4,22
4,06
4,43
3,21
4,63
4,23

4,47
4,42
4,30
4,39
4,52
4,55

4,81
4,66
4,37
4,46
4,85
3,95
4,55
4,74
4,57
4,51
4,56
4,41
4,70
4,58
4,26
3,78
3,50
4,54
4,04
4,50
4,52
4,40
4,70
4,60
3,95
4,44
4,69

4,31
4,51
3,98
4,15
3,50
4,26
4,04
4,13
4,09
4,50
4,29
4,19
4,15
4,13
3,92
3,96
3,71
4,00
3,73
3,75
3,89
3,80
4,29
3,87
4,04
3,71
4,03

4,06
4,53
4,07
4,13
3,60
4,23
4,23
4,29
4,09
4,52
4,22
4,24
4,30
4,15
4,08
4,02
4,04
4,37
3,93
3,86
4,06
4,00
4,35
4,06
4,08
3,88
4,15

3,73
4,14
3,21
3,91
3,68
4,09
3,76
4,06
3,79
4,03
3,87
4,03
4,20
3,86
3,80
3,63
3,69
3,55
3,37
4,05
3,55
3,79
3,85
3,96
3,68
3,76
4,05

3,93
4,04
3,76
3,96
4,15
3,99
3,91

4,07

3,82
4,15
4,00
4,16

3,80
4,01

3,85
3,65
3,84
3,91
3,70
3,62
3,78

4,00
3,97
3,96
3,78
3,82
3,98

3,83
3,61
3,72
3,92
3,94
3,74
3,86
3,80
3,70
3,90
3,79
4,00
3,82
3,73
3,31
3,58
3,70
3,93
3,12
3,50
3,37
3,82
3,85
3,86
3,59
3,93
3,53

4,06
3,99
3,85
3,99
4,24
3,94
3,89
4,06
3,94
4,12
3,98
4,07
4,05
3,91
3,64
3,67
3,76
3,88
3,66
3,76
3,91
4,20
4,05
3,92
3,91
4,08
3,85

16

143
219

150
26

112

103
203
309
154
104

20

212
66

141

245
35
30
21

80

15
75
50
81

50
63

1

4834
3 556

448

39454 | 322

1

2402

3347
385

3

2

327

2458

1163

3

4 240
585
448

267

1384

1589
2

1773
1204
1510

S501V | 293

S502

S506

S510

S518

S550

S551

S552

S554

S560

S561

S565

S566

S611

S611B
S614

S615

S616
S621

S622

S623

S623B | 218

S633

S717

S717A
S718

S722
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