Joukkoliikenteen
turvallisuusstrategia 2012 - 2016

£







Joukkoliikenteen turvallisuusstrategia 2012 — 2016
24.1.2012

HSL Helsingin seudun liikenne



HSL Helsingin seudun liikenne
Opastinsilta 6 A

PL 100, 00077 HSL00520 Helsinki
puhelin (09) 4766 4444

www.hsl.fi

Lisatietoja: ~ Sami Aherva, (09) 4766 4333, Pekka Paavilainen, (09) 4766 4246
sami.aherva@hsl.fi, pekka.paavilainen@hsl.fi

Copyright: HSL

Kansikuva: HSL / Lauri Erikkson

Edita Prima
Helsinki 2012



Sisallys
Esipuhe
1 Taustaa turvallisuusstrategiatyolle
1.1 Kuntien turvallisuusstrategiat
1.2 Joukkoliikenteen toimijoiden turvallisuusstrategiat
1.3 Muiden viranomaisten turvallisuusohjeistukset
2 Turvallisuusstrategian tavoitteet vuosiksi 2012 — 2016
21 Henkildkunnan turvallisuus
2.2 Matkustajien turvallisuus
2.3 Omaisuuden turva
24 Joukkoliikenteen vaikutukset yleiseen lilkkenneturvallisuuteen
3 Toimenpidesuositukset vuosille 2012 — 2016
3.1 Henkildkunnan turvallisuus
3.2 Matkustajien turvallisuus
3.3 Omaisuuden turva
3.4 Joukkoliikenteen vaikutukset yleiseen lilkkenneturvallisuuteen
4 Turvallisuuden mittarit
4.1 Mittareiden perusteita
4.2 Kaytettavat mittarit
5 Turvallisuuskehityksen seuranta ja turvallisuusstrategiaan

tehtavat muutokset

Liitteet
Joukkoliikenteen turvallisuusstrategian aiesopimus

15
15
15
16
16

16
17
18
18
19

19

19
20

20



Esipuhe

Helsingin seudun elinvoima perustuu toimiviin palveluihin. Joukkoliikenteen tarjonnal-
la edistetdan Helsingin seudun elinvoimaisuutta ja HSL:n strategisia tavoitteita. Jouk-
koliikenteen turvallisuus on yksi keskeisimmista liikennepalveluiden kysyntaan ja kul-
kutapaan vaikuttavista laatutekijoista.

Tassa dokumentissa on kuvattu HSL-alueen joukkoliikenteen turvallisuusstrategia
vuosille 2012 - 2016. Joukkoliikenteen turvallisuusstrategia on laadittu Helsingin seu-
dun liikenne -kuntayhtyman, HSL:n jasenkuntien, Liikenneviraston, aluehallintoviras-
ton, poliisin, Uudenmaan ELY-keskuksen, Liikenteen turvallisuusviraston, Hatakes-
kuslaitoksen, Helsingin pelastuslaitoksen, Suomen paikallislikenneliiton, HSL:n jar-
jestaman liikenteen liikennditsijdiden seka liikennehenkilékunnan yhteistyona.

Tama joukkoliikenteen turvallisuusstrategia taydentdd vuonna 2007 ensimmaisen
kerran laadittua Paakaupunkiseudun joukkoliikenteen turvallisuusstrategiaa ja siihen
liittyvaa aiesopimusta. Vuonna 2007 aiesopimuksen allekirjoittivat YTV, HKL, VR,
Suomen paikallisliikenneliitto, Ratahallintokeskus, Espoon kaupunki, Vantaan kau-
punki ja poliisi. Aiesopimuksella sitoutettiin osapuolet turvallisuutta parantavien yh-
teistydhankkeiden toteuttamiseen.

Joukkoliikenteen turvallisuusstrategian 2012 - 2016 sisaltd on paivitetty vastaamaan
nykyisia turvallisuusvaatimuksia.Turvallisuusstrategialle on maaritelty strategiatydhon
osallistuneiden toimijoiden yhteiset turvallisuustavoitteet, joista paatavoite on, etta
joukkoliikenteessa matkustaminen ja tydskentely on turvallita. Turvallisuustavoitteiden
saavuttamiseksi on laadittu toimenpideohjelma vuosille 2012 - 2016. Turvallisuusstra-
tegian toimenpideohjelman vaikuttavuuden arviointia varten otetaan kayttéoén turvalli-
suutta kuvaava mittaristo.

Strategiadokumentin ensimmaisessa luvussa esitellaan eri toimijoiden nykytilannetta
ja toimijoiden turvallisuuteen liittyvia nakodkulmia. Toisessa luvussa kuvataan kaikkien
toimijoiden yhteinen joukkoliikenteen turvallisuuden tavoitetila. Kolmannessa luvussa
esitetaan ne keinot, joilla joukkoliikenteen turvallisuuden tavoitetila saavutetaan. Nel-
jannessa luvussa kuvataan turvallisuuden mittaamiseen liittyvat asiat. Viidennessa
luvussa kuvataan se, kuinka joukkoliikenteen turvallisuusstrategiaa toteutetaan ja
seurataan.



1 Taustaa turvallisuusstrategiatyolle

Joukkoliikenteen turvallisuuteen vaikuttaa moni viranomainen ja muu toimija. Nailla toi-
mijoilla on kullakin lahtdkohdiltaan erilaisia turvallisuutta kuvaavia tavoitteita ja osalla
my0s toimenpiteita. Joukkoliikenteen turvallisuutta kuvaavaa yhteista tavoitetta ja turval-
lisuusohjelmaa ei aikaisemmin ole ollut. Tassa luvussa kuvataan eri toimijoiden nykyiset
omat turvallisuuteen liittyvat tavoitteet.

Joukkoliikenteen turvallisuutta parantamaan laadittiin joukkoliikenteen turvallisuusstrate-
gia ja osapuolia sitouttava aiesopimus vuonna 2007. Paakaupunkiseudun joukkoliiken-
teen turvallisuusstrategian 2007 aiesopimuksessa tavoitteena oli edistaa yhteisesti so-
vittujen tavoitteiden saavuttamista ja esitettyjen turvallisuushankkeiden toteuttamista.
Aiesopimuksessa tavoitteena oli luoda eri organisaatioiden ja henkildiden valille verkos-
to, jonka puitteissa turvallisuutta parantavista yhteishankkeista voidaan sopia. Nama
periaatteet ovat myos tassa esitettavan turvallisuusstrategian lahtdkohta.

1.1 Kuntien turvallisuusstrategiat

HSL:n jasenkuntien omissa turvallisuusstrategioissa ei merkittavasti kasitella joukkolii-
kenteen turvallisuutta. Tarkoituksena on luoda koko HSL:n alueen kattava yhtenainen
joukkoliikenteen turvallisuusstrategia, jota voidaan hyddyntaa kuntien turvallisuusohjel-
missa.

Helsinki

Helsingin kaupungin turvallisuussuunnitelmaan vuosille 2011 - 2014 on otettu yhdeksi
kokonaisuudeksi liikkkumisen ja joukkoliikenteen turvallisuus. Suunnitelmassa esitetaan
toimenpiteita, joilla pyritdan rauhoittamaan tai estamaan joukkoliikennevalineissa, ase-
milla seka pysakkien laheisyydessa tapahtuvia matkustajiin tai henkilokuntaan kohdistu-
via uhka- ja vaaratilanteita.

Turvallisuustilanteen parantamistoimiksi on esitetty mm. joukkoliikennehenkilékunnan
kouluttamista, matkustajien valistuskampanjoita seka tallentavien kamerajarjestelmien
edellyttamista joukkoliikennevalineisiin (mukaan bussiliikenteen seuraavien kilpailukier-
rosten ehtoihin).

Turvallisuustilanteen kartoittamista varten henkildkunnalle ja matkustajille tulisi tehda
turvallisuuteen liittyva kysely/haastattelu. Jarjestyksenvalvojien, vartijoiden ja poliisin
tulisi myos puuttua alkoholinkayttdon ja hairikdintiin mahdollisimman pikaisesti.

Toimenpide-ehdotusten vaikuttavuuden seurantaa varten tulisi luoda yhtenainen tilas-
tointikaytanto, jotta turvallisuuden kehitysta voidaan seurata ja vertailla alueittain.

Vantaa

Vantaan turvallisuussuunnitelmassa esitetdan turvallisuusyhteistyon paatoimintalinjat,
joista joukkoliikennetta koskevat lahinna paikallisen hairidkayttaytymisen estaminen seka
joukkoliikenteen turvallisuuden kehittdminen. Naiden paatoimintalinjojen tavoitteena on
muun muassa parantaa nykyisten lahiliikenteen asemien rakenteellista turvallisuutta ja
viihtyisyytta. Parannettavia asemia ovat esimerkiksi Myyrmaen, Louhelan ja Martinlaak-
son asemat. Hairidkayttaytymista pyritdan vahentdmaan lisddmalla keskusta-alueiden
kameravalvontaa, jolloin myds asemien ymparistdjen turvallisuus paranee.



Joukkoliikenteen turvallisuusstrategian toteutusta Vantaan osalta koordinoivat kuntatek-
niikan keskuksen joukkoliikenteen asiantuntijat. Tavoitteena on toteuttaa paakaupunki-
seudun joukkoliikenteen turvallisuusstrategian aiesopimuksen turvallisuusvisiota.

Espoo

Espoon asukkaille tehdyssa kuntapalveluiden laatua koskevassa kyselyssa julkinen lii-
kenne sijoittui tarkeysjarjestyksessa kolmanneksi (1. terveyskeskus- ja laakaripalvelut, 2.
yleinen jarjestys ja turvallisuus).

Espoon turvallisuusohjelman painopistealueet ovat asuinalueiden ja keskusten turvalli-
suus, lasten ja nuorten turvallisuus, paihteet, vakivalta, vaestdétyhmien véliset suhteet,
koti- ja vapaa-ajan tapaturmat seka palotapaturmat, liikenneturvallisuus ja infrastruktuu-
rin haavoittuvuus. Joukkoliikenteen turvallisuuteen naista suoraan vaikuttavat 1ahinna
paihteet, vakivalta, vaestotyhmien valinen turvallisuus seka liikkenneturvallisuus. Keskus-
ten turvallisuuden parantamisella vaikutetaan valillisesti myos joukkoliikenteen turvalli-
suuteen.

Turvallisuusyhteistydn kehittdmiseen kaupunki on panostanut eri toimijoiden (kaupungin
yksikot, pelastustoimi, seurakunta, elinkeinoelama) kanssa.

Kerava

Keravan kaupunki on paivittdmassa kaupungin turvallisuussuunnitelmaa tulevalle val-
tuustokaudelle 2013-2016. Suunnitelman painopistealueet tulevat olemaan arjen turvalli-
suuteen tahtaavien, jo voimassa olevien ohjelmien seurannassa ja kehittdmisessa.
Joukkoliikenteen turvallisuutta ei ole toistaiseksi sisallytetty painopistealueisiin, mutta ei
mydskaan suljettu pois.

Vuosittaisessa asukastyytyvaisyyskyselyssa seurataan tietyilla kysymysaiheilla mm. kun-
talaisten turvallisuuden tunteen kehittymista seka tyytyvaisyytta likkumiseen. Kyselyyn ei
toistaiseksi ole sisaltynyt yhtdan kysymysta liittyen joukkoliikenteeseen.

Kirkkonummi

Kirkkonummen turvallisuussuunnitelman painoalueet ovat vakivallan ja paihteiden tuo-
mat turvallisuusriskit. Erityiset kohderyhmat ovat eldaman hallinta kodeissa ja perheissa,
lapset ja nuoret, julkinen ymparistd ja tydpaikkojen turvallisuus.

Joukkoliikenteen turvallisuutta ei nimenomaisesti ole sisallytetty kohderyhmiin mutta
asiasisalléltdan se osittain liittyy julkisen ymparistdn turvallisuuteen. Kirkkonummella on
valmistumassa kameravalvonnan kohteisiin liittyva suunnittelutyd ja asemanseutu julki-
sena ymparistona sisaltyy tarkasteluun. Turvallisuussuunnitelmassa tavoitellaan eri toi-
mijoiden yhteistyota.

Kauniainen

Joukkoliikenteen turvallisuusstrategian painopistealueita Kauniaisissa ovat matkustajien
turvallisuuden parantaminen bussipysakeilla ja rautatieasemalla. Kaupunkiradan raken-
tamisen yhteydessa voidaan uusia rautatiesilta Tunnelitielld ja samalla sijoittaa Tunneli-
tien pysakit sillan alle. Vaihtoyhteyksia busseista juniin helpotetaan hisseilla ja samalla
vahennetdan merkittavasti Tunnelitien ylitse kulkevaa jalankulkuliikennetta, josta merkit-
tdva osa suuntautuu bussipysakeille tai rautatieasemalle. Samalla voidaan sulkea viela
jalankulkijoiden kaytdssa oleva raiteiden tasoylitys asemalaiturin itdpaassa.



Jalankulku pysakeille on jo tehty turvallisemmaksi poistamalla kaikki valo-ohjaamattomat
kahden ajokaistan ylittavat suojatiet hyvaksytyn Liikenneturvallisuusselvityksen 2009
mukaisesti. Tulevaisuuden tavoitteena on selkeyttda jalankulun ja pyérailyn erottelua
tarkeimpien pysakkien kohdilla sekd helpottaa etenkin vanhusten ja liikuntarajoitteisten
ajoneuvoihin nousua pysakkien reunakivimitoituksella tms.

Seka ajoneuvo- ettd jalankulkuliikenteelle hankala Tunnelitien, Asematien ja Helsingin-
tien iso monimutkainen risteys korvataan lahivuosina liikenneympyralla.

Poliisin kanssa kadydaan keskustelua myods mahdollisesta kameravalvonnan hyédynta-
misesta niin yleisen jarjestyksen kuin ylinopeuksien valvonnassa. Ajonopeuksien hillinta
on ollut ja on keskeinen tavoite Kauniaisten liikenneturvallisuustydssa. Perinteisesti ajo-
nopeuksia on pyritty hillitsemaan korotetuilla suojateilla ja muilla hidasteilla. Valvontaka-
meroilla saatetaan paasta hyviin tuloksiin ilman ettd kohtuuttomasti hankaloitetaan bus-
sien ajoa.

Sipoo

1.2  Joukkoliikenteen toimijoiden turvallisuusstrategiat

Toimijoilla on erilliset turvallisuusstrategiat, jotka seuraavassa kuvataan lyhyesti.

HSL

HSL vastaa joukkoliikenteen jarjestamisesta omalla toimialueellaan. Turvallisuus on eras
keskeisista joukkoliikenteen perusedellytyksista. Naiden tavoitteiden saavuttaminen
edellyttaa, etta joukkoliikenteen turvallisuus on korkealla tasolla.



HSL:n strategia

HSL:n perustetehtdvina on tarjota kattavat litkkumismahdollisuudet seka luoda
edellytykset elinvoimaiselle ja viihtyisille Helsingin seudulle.

Strategisena p&&tavoitteena on, ettd Helsingin seudulla on Euroopan toimivin
lilkennejdrjestelma ja tyytyvaisimmat joukkoliikenteen kayttajat.

L3 | R

Helsingin ¢ o CERNE a Asiakkaat
Helsingin B
seudulla on Omistaja-
Euroopan kunnat
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lilkenne- 3 ; likennetta elama
jarjestelma ja
tyytyvaisimmat Liikenteen-
joukko- harjoittajat
Iukenlgen Kansalais-
WRytigt jarjestot

Valtionhallinto

Kohdan 2. strateginen tavoite "HSL tarjoaa asiakkailleen laadukkaat,
kustannustehokkaat ja kohtuuhintaiset joukkoliikennepalvelut” on jaettu seuraaviin osiin:

I.  Tyytyvaisten asiakkaiden osuus vuonna 2018 on 83,7% (81,7
vuonna 2010).

II. Joukkoliikenteen nopeudet ovat suuremmat kuin vuonna 2010 ja
likenteen luotettavuus paranee jatkuvasti (raitioliikenne on 4%
nopeampaa ja bussiliikenne 6% nopeampaa).

[ll. Koko seudun asukkaille on tarjolla reaaliaikainen, luotettava ja
helppokayttéinen informaatio ennen matka ja matkan aikana.

IV. Seudun matkalippujarjestelma on laajennettu Iahi- ja kehyskuntiin.

V. Tuottavuus on lisdantynyt kaikissa joukkoliikennemuodoissa.
Matkustajakilometrikustannus (€/mkm) alenee 5% vuoden 2010
tasosta.

VI. HSL myotavaikuttaa joukkoliikenneinvestointien toteuttamiseen.

VII. Joukkoliikennepalvelut perustuvat vahvaan kumppanuuteen
palveluntuottajien kanssa.

VIIl. Matkustaminen ja tydskentely joukkoliikennevalineissa on
turvallista.



IX. HSL ottaa kayttéon uuden palvelutasoltaan ja hinnaltaan joustavan
alyliikenteen joukkolilikennemuodon, jonka avulla houkutellaan
merkittavasti uusia matkustajia aiemmista henkildautoilijoista.

VR
Turvallisuus on yksi VR-konsernin keskeisimmista arvoista.

VR-konserni huolehtii siitd, ettd matkustajat paasevat turvallisesti perille. Tyopaikoilla
turvallisuusriskit minimoidaan. Ty6 turvallisuuden parantamiseksi on jatkuvaa.

Lahtdkohtana on, etta turvallisuutta ei nahda VR-konsernissa vain vahinkojen torjumise-
na, vaan silla on tarkea tehtdva myos toimintaedellytysten varmistajana. Turvallisuus ei
ole muusta toiminnasta erillistd vaan olennainen osa jokapaivaista tyota.

Turvallisuusty6ssa on kaksi keskeista tavoitetta: VR-konserni haluaa sailya liikennetur-
vallisuudessa tasoltaan parhaiden EU-maiden joukossa. Tyo6turvallisuudessa tdhdataan
siihen, ettei tyotapaturmia sattuisi lainkaan. Naiden lisaksi VR-konserni varmistaa erilai-
silla toimenpiteilla matkustajien henkiléturvallisuuden.

HKL

Helsingin kaupungin lilkkennelaitos -liikelaitos toimii raitioliikenteen ja metroliikenteen
operaattorina Helsingin kaupungin alueella seka hallinnoi Helsingin kaupungin
omistamaa joukkoliikenneinfraa. Lansimetron valmistuttua HKL hoitaa metroliikennetta
myos Espoossa. Metron valvomotoiminnat siirtyvat uusiin tiloihin Herttoniemeen.

Metron automatisointi parantaa palvelutasoa ja liikenteen turvallisuutta inhimillisten
virheiden mahdollisuuden pienentyessa. Matkustajien turvallisuuteen ja erityisesti
matkustajien kokemaan turvallisuudentunteeseen pyritdan vaikuttamaan parantamalla
asemien viihtyisyytta peruskorjauksilla seka lisdamalla henkildstén lasnaoloa.

Seka matkustajien ettd henkilékunnan turvallisuuteen vaikutetaan lisdamalla tallentavaa
kameravalvontaa liikennevalineissa.

Raitiovaununkuljettajien tyoturvallisuus paranee uuden kaluston my6ta. Ohjaamon
parantaminen ja sulkeminen tehdaan kaluston peruskorjauksen yhteydessa, mutta
lopullisen ratkaisun toteutus riippuu kuljettajarahastuksesta luopumisen aikataulusta.

Bussiliikennoitsijat

Linja-autonkuljettaja tekee ty6ta valtaosin muualla kuin tydnantajan valvomalla alueella.
Tyo6suojelun kannalta tarkeinta on panostaa ennaltaehkaisevaan toimintaan parantamal-
la julkisten alueiden turvallisuutta ei vain kuljettajien, vaan myos matkustajien nakékul-
masta.

Varikot

Paakaupunkiseudulla on useita linja-autovarikoita. Niiden tyéturvallisuutta parannetaan
jatkuvasti. Tyétapaturmien maara varikoilla ei ole lisdéntynyt samaan tapaan kuin liiken-
teessa.
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Kalusto

Liikennoitsijat ovat hankkineet tarjouskilpailuissa vaadittua kalustoa kulloistenkin kilpailu-
kierrosten mukaisesti. Liikenteen tilaaja on maaritellyt tarkasti linja-autojen tekniset omi-
naisuudet tarjouspyyntdédokumenteissaan. Liikennoitsijat tydskentelevat yhdessa liiken-
teen tilaajan kanssa liikenneturvallisuuden kehittdmiseksi. Liikennoitsijoiden ja tilaajan
yhteistydlla on mahdollista parantaa kuljettajien ja matkustajien turvallisuutta kehittamal-
14 erilaisia teknisia ratkaisuja.

Infrastruktuuri

Helsingin seudun liikenndintialueen suunnittelusta ja infrastruktuurin ylapidosta vastaavia
osapuolia on useita. Paikasta riippuen ylldpidosta vastaa asianomainen kaupunki tai
kunta, aluehallintovirasto, yksityinen toimija tai julkisyhteisé. Kokonaisuuden kannalta ei
voi pitda tehokkaana tapana sita, etta kukin liikennditsija pitda yhteytta erikseen kuhun-
kin infrastruktuurista vastaavaan tahoon. Tehokkainta on keskittaa yhteydenotot tilaaja-
organisaatioon, jolloin niiden painoarvo kasvaa ja tietoa saadaan kerattya keskitetysti.
Tama luonnollisesti edellyttaa, etta tilaaja paneutuu infrastruktuurissa havaittujen epa-
kohtien korjaamiseen nopeasti.

Esimerkkina liikennditsijéiden vaikutuskanavien tehottomuudesta on joukkoliikenteen
toimintaedellytysten voimakas heikentdminen nykyisissa tie- ja kaavasuunnitelmissa.
Uudet joukkoliikenteelle tarkoitetut kadut ja tiet on paasaantdisesti suunniteltu liian ka-
peiksi ja koko matkalta hitaasti ajettaviksi. Mahdollinen lumentulo muuttaa tiet nopeasti
mahdottomiksi operoida kohtuullisella riskilla.

Linja-autopysakkien suunnittelussa tulisi ottaa huomioon kaytettavyys ja kunnossapito.
Useiden pysakkien sijainti liian lahella tieta aiheuttaa vaaraa niin matkustajille kuin kuljet-
tajallekin. Kuljettajat viettavat taukoja usein paatepysakeilla ja autojen vaihtoja suorite-
taan linjan varrella olevilla pysakeilla.

Kuljettajien yleisimpia tyétapaturmia on liukastuminen pysakilla. Liukastumiset voitaisiin
valttdd asianmukaisella kunnossapidolla. Pysakkien kunnossapidossa pitaa ottaa nykyis-
ta paremmin huomioon talven vaatimukset.

Ruuhkaisemmilla alueilla linja-autoliikenteelle on varattu oma kaistansa. Toteutus on
hyva ja sen laajentamista tulee jatkaa. Nykyisten bussikaistojen toimintaa voidaan edel-
leen kehittaa yhteistyolla liikennetta valvovan poliisin kanssa, jolloin kaistojen kapasiteet-
ti saataisiin paremmin joukkoliikenteen kayttoon.

Tydsuojelu

Liikennditsijoilla on toimivat tydsuojelutoimikunnat, joiden tehtavana on seurata ja kehit-
taa tyooloja. Tydsuojelutoiminta on yhteistyota henkildston edustajien kanssa ja on kes-
kittynyt ennaltaehkaisemaan tyéssa havaittuja riskeja. Havaittujen riskien osalta tehdaan
toimintasuunnitelma ja riskeja vahennetaan kaytettavissa olevilla keinoilla. Kaikki tydssa
tapahtuneet tapaturmat ja vakivaltatilanteet analysoidaan ja niista suoritetaan tilanteen
vakavuuden vaatima sisainen tutkinta. Tapaturmatilanteet kirjataan ja niiden kehitysta
seurataan saannollisesti. Myods “lahelta piti” -tilanteet kasitelldan samaan tapaan kuin
tapahtuneet tapaturmat.

Varikoiden kunnossapitoon on panostettu ja kaytettyja kulkureitteja edelleen parannettu
valaistuksen ja merkintéjen osalta. Nopeuksia varikoilla on pienennetty mm. nopeusnayt-
tdjen avulla. Kuljettajien neuvontaa on jatkuvasti parannettu varsinkin ongelmatilanteis-
sa. Ohjeissa on korostettu turvallisuuden merkitysta ennen muita tekijoita.
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Sisaisten tydsuojelutoimikuntien lisaksi liikkennditsijat ja HSL ovat mukana muiden sidos-
ryhmien kanssa suunnittelemassa ja toteuttamassa kaytannon toimenpiteita turvallisuus-
tilanteen parantamiseksi.

Liikennehenkilokunta

Kateisrahastuksen poistaminen on keskeisia keinoja lisata linja-auton- ja raitiovaunun-
kuljettajien turvallisuutta. Se on myos liikenteenharjoittajien tavoite. Rahastuksen pois-
taminen helpottaa kuljettajien tyétilaa suojaavien teknisten ratkaisujen toteuttamista.
Lisaksi se tuo saastda, koska liikenne sujuvoituu mm. pysakkiaikojen lyhentyessa.

VR:n kondukt6orien ja junahenkilokunnan turvallisuutta lisatdan tuplamiehityksella klo
21.00 jalkeen. Asia voidaan ratkaista yrityskohtaisilla neuvotteluilla ja/tai HSL:n vaati-
muksella, tai jos tama ei tuota tulosta, lainsaadanndlla. VR:n Iahiliikenteessa tulee taata
junahenkilékunnan turvallinen siirtyminen tyopisteesta toiseen tai kaluston noutamiseen.

Erityistd huomiota tulee kiinnittda tapahtumien, juhlapyhien ja ydliikenteen turvallisuuden
varmistamiseen ja siihen, etta hatatilanteessa riittdvan apu saapuu nopeasti.

Kulkureittien yleisestd kunnossapidosta tulee huolehtia riittavasti ja reitit on jarkiperais-
tettava; tdhan saadaan asiantuntevia neuvoja reitteja kayttavilta tyontekijoiltd. Paate-
pysakkien ja asemien kunnossapidosta seka niiden ympariston riittavasta valaistuksesta
on huolehdittava ja puutteet ovat viipymatta korjattava.

Turvallisuutta joukkoliikenteessa lisataan kayttamalla tiedotuksessa tasmallisia termeja.
Joukkoliikenteen tyontekijdiden jaksamisesta huolehditaan ty6paivien pituutta ja sisaltéa
inhimillistdmalla. Sosiaali- ja saniteettitilat pidetaan siisteina ja kayttdkelpoisina riittavalla
ja oikea-aikaisella kunnossapidolla. limoitetut ja havaitut turvallisuuspuutteet korjataan
valittdmasti.

Paakaupunkiseudun joukkoliikenteeseen laaditaan matkustajanohjeet, joillla matkustajat
ohjataan seka velvoitetaan huomioimaan yleinen turvallisuus ja kanssamatkustajien
viihtyvyys. Niilla on tarkoitus vahentaa ongelmatilanta siten, ettd matkustajat noudattai-
sivat ohjeita ja maarayksia oma-aloitteisesti, osa ryhmapaineen vaikutuksesta ja osa
valvonnan ja henkildkunnan kehotusten myoéta. Riittdvan yhteiséllisyyden aikaansaami-
seksi tulee kaikkien joukkoliikennetta kayttavien matkustajien olla tietoisia ohjeista seka
maarayksista ja niiden oikeusvaikutuksista.

Useissa muissa maissa joukkoliikenteessa esiintyvat ongelmat ovat korjattu laatimalla
selkea lista joukkoliikenteessa kielletyista asioista sekad rangaistuksista, jotka tulevat
saantoja rikkovan kannettaviksi.

Sisaisten tydsuojelutoimikuntien lisaksi liikennditsijat ja HSL suunnittelevat ja toteuttavat
yhdessa muiden sidosryhmien kanssa kaytannodn toimenpiteita turvallisuustilanteen pa-
rantamiseksi.

1.3 Muiden viranomaisten turvallisuusohjeistukset

Liikennevirasto

Vuonna 2007 allekirjoitettu aiesopimus velvoittaa Liikennevirastoa pyrkimaan turvallisen
joukkoliikenteen edistamiseen toimivaltansa ja resurssiensa puitteissa. Padkaupunki-
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seudulla Liikenneviraston toimivaltaan kuuluvat Liikenneviraston omistamat raideliiken-
neasemat ja laiturialueet, joiden kunnossapidosta, valaistuksesta ja siisteydesta palve-
luntuottajat huolehtivat. Liikennevirasto laatii likenndintia ja ratatditd koskevia turvalli-
suusohjeita, hankkii ja yllapitaa turvallisuuteen liittyvia jarjestelmia ja vastaa lilkenteenoh-
jauksesta valtion rataverkolla sekd matkustajainformaation tuottamisesta asemilla ja lai-
turialueilla.

Liikenneviraston tilaamat vartiointi- kulunvalvonta- ja kameravalvontapalvelut kohdistuvat
asiattomien torjuntaan laitetiloista ja raiteilta (safety). Liikennevirasto pyrkii edistamaan
matkustajaturvallisuutta (security) neuvottelemalla esim. kuntien, Finavian, VR:n tai
HSL:n kanssa vartiointi- ja valvontapalvelujen ulottamisesta omistamilleen asemille ja
laiturialueille.

Valvonta- ja vartiointipalvelut asemilla ja laiturialueilla tulisi jarjestaa tarkoituksenmukai-
sella ja vaikuttavuudeltaan mitattavissa olevalla tavalla ympardiva asutus, liikennejarjes-
telma, Helsinki-Vantaan lentoasema, kauppa- ja matkakeskukset seka kaupunkien ja
VR-Yhtyma Oy:n kiinteistét huomioon ottaen.

Pelastuslaitos

Paakaupunkiseudulla toimii nelja eri pelastuslaitosta: Helsingin, Lansi-Uudenmaan, Ita-
Uudenmaan ja Keski-Uudenmaan pelastuslaitos.

Pelastuslaitokset edistavat turvallisuuskulttuuria, ehkaisevat onnettomuuksia, niiden ris-
keja ja seurauksia, huolehtivat ihmisten, omaisuuden ja ymparistdon suojaamisesta kai-
kissa oloissa seka tuottavat ensihoidon ja kiireellisen sairaankuljetuksen palvelut.

Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen strategian keskeisin tavoite on saada kaikki Hel-
singissd ymmartamaan elinymparistdénsa riskit ja vaikuttamaan niihin omatoimisesti si-
ten, ettd onnettomuuksia ei tapahtuisi. Muutokseen pyritaan yhteistydssa muiden turval-
lisuutta edistavien tahojen kanssa ja toimimalla itse esimerkillisesti. Kolme muuta kes-
keista strategista tavoitetta ovat:

e Arvioimme kriittisesti toimintatapojamme ja keradmme systemaattisesti tietoa nii-
den kehittdmiseksi, jotta voimme parantaa toimintamme vaikuttavuutta ja talou-
dellisuutta.

e Varaudumme suojaamaan ihmisia, ymparistéa, kulttuuriarvoja ja omaisuutta kai-
kissa oloissa riskianalyysipohjaisesti.

e Tuotamme ensihoidon ja kiireellisen sairaankuljetuksen palvelut tehokkaasti ja ta-
loudellisesti hyddyntéden synergiaetua pelastustoiminnan kanssa.

Ennaltaehkaisevaan toimintaan kuuluvat muun muassa palotarkastukset, lausunnot ra-
kennusten henkiléturvallisuuden varmistamiseksi seka opastaminen omatoimiseen suo-
jeluun. Onnettomuuksissa ja muissa poikkeustilanteissa pelastuslaitokset tarjoavat ope-
ratiivisella toiminnallaan jarjestaytyneen ja nopean avun.

Etela-Suomen aluehallintovirasto (AVI)

Uudenmaan tydsuojelupiiri (nyk. AVIn alainen Eteld-Suomen tydsuojelun vastuualue) on
antanut ohjeistuksensa koskien vakivallan uhkaa tydssa. Toimintaohjeistus sisaltda seu-
raavan 9-kohtaisen tarkistuslistan:

e Vaarojen selvitys ja arviointi.
e Tydnantajan ja tydntekijéiden on yhteistoiminnassa huolehdittava ohjeiden
laatimisesta.
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Henkildstod on perehdytettava riittavasti tydpaikan haitta- ja vaaratekijoihin.

o Tybpaikassa, jossa on vakivallan uhka on oltava toimintavarma halytysjar-
jestelma.

¢ Tilojen ja tydympariston suunnittelussa on otettava huomioon niiden vai-
kutukset turvallisuuteen ja terveyteen.

o Rakenteelliseen turvallisuuteen on panostettava.

e Yksintyoskentelyn valttaminen.

¢ Jalkihoidon jarjestaminen kuuluu tydnantajan yleiseen huolehtimisvelvoit-
teeseen.

o Tydympariston, tydyhteison tilan ja tydtapojen jatkuva seuranta ja tarkkai-

lu tulee jarjestaa tyoturvallisuuslain velvoitteiden mukaisesti.

Joukkoliikenteen turvallisuusohjeistuksista em. maarayksilla on vaikutukset niihin asioi-
hin, joista paaasiassa tydnantaja on vastuussa. Tilastoinnilla ja tapahtumien jalkikasitte-
lylld voidaan suunnitella turvallisuutta edistavia toimenpiteitd seka kehittaa turvallisuus-
ohjeistusta tarkoituksenmukaiseen suuntaan.

ELY-keskus

Liikenneturvallisuus on keskeisessa roolissa kaikessa ELY-keskuksen toiminnassa vay-
lien suunnittelusta kunnossapitoon. Liikenneturvallisuuden huomioiminen sisaltyy lukui-
siin tienpidon ohjeisiin ja toimintalinjoihin. Erityista ohjetta joukkolilkenteen sosiaalisen
turvallisuuden huomioon ottamisesta ei Uudenmaan ELYII4 ole.

Tienpidon ohjeistuksen mukaisesti linja-autopysakkien suunnittelun Iahtokohtana ovat
erityisesti matkustajien tarpeet ja likenneturvallisuus. Matkustajille pysakin turvallisuu-
den, toimivuuden ja viihtyisyyden kannalta tarkeita tekijoita ovat riittdvan valja odotustilan
ja kulkuyhteyksien mitoitus, riittdva valaistus, tarkoituksenmukaiset kalusteet seka es-
teettdmat yhteydet. Varustetaso seka pysakkiympariston valaistus maaraytyvat pysakin
kayttdasteen mukaan. Pysakkijarjestelyjen tulee olla kaikille osapuolille (matkustajat,
palveluntarjoajat, muut autoilijat, tienpitja) turvallisia, liikenteellisesti sujuvia seka talou-
dellisia rakentamisen ja kunnossapidon osalta.

Olemassa olevien pysakkijarjestelyjen ja niiden kulkuyhteyksien turvallisuutta yllapide-
tdan ja parannetaan resurssien puitteissa mm. aloitteiden ja aluekohtaisissa lilkkennetur-
vallisuussuunnitelmissa esiin nousseiden puutteiden perusteella. ELY-keskuksen nor-
maaleihin hoidon toimenpiteisiin kuuluu pysakkien valittdman ympariston pitdminen jat-
kuvasti vapaana nakdesteista niittdmalla ja vesakkoa poistamalla.

Uudenmaan ELY-keskus myontaa joukkoliikennelupia joukkoliikennelain mukaisesti ha-
kijalle, joka on oikeustoimikelpoinen, hyvamaineinen, vakavarainen ja ammattitaitoinen.
Hyvamaineisuuden vaatimus ei tayty, jos henkild on vahintaan kolmesti viimeksi kulu-
neen vuoden aikana tuomittu sakkorangaistukseen saanndsten rikkomisesta mukaan
lukien liikenne- ja ajoneuvoturvallisuutta koskevat sdanndkset. Tuomittu vankeusrangais-
tus (mm. talousrikokset, rattijuopumukset, torkeat liikenteen vaarantamiset) estavat lu-
van myodntamisen ja ne saattavat aiheuttaa liikkenneluvan peruuttamisen.

Poliisi

Poliisin strategioissa ei ole suoraan kasitelty joukkoliikenteen turvallisuutta. Sen sijaan
voimassa olevassa sisaasiainministerion ja poliisihallituksen vélisessa tulossopimukses-
sa on esitetty strategisia tavoitteita vuosille 2011 - 2015. Tavoitteet tukevat joukkoliiken-
teen turvallisuutta.
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Tavoiteasettelun mukaisesti poliisin ennaltaehkaisevan (rikokset, onnettomuudet ja hai-
riét) toiminnan tulee tehostua ja sen vaikuttavuuden tulee parantua. Tavoiteasettelussa
on mainittu myés muun muassa yhdenvertaiset, tasa-arvoiset ja turvallisuuden tunnetta
yllapitavat poliisipalvelut koko maassa. Edelleen todetaan, ettd uusien rikosilmididen
torjunnan tulee olla tehokasta.

Yksityiskohtaisemmin tavoitetilaa eritelladn mainitsemalla tietojohtoisen poliisitoiminnan
ohjaavan vaikutuksen vakiintuminen seka toimijoita osallistava paikallinen ja alueellinen
turvallisuusyhteistyd.

Poliisin strategioiden pohjalta joukkoliikenteen turvallisuuteen on parasta hakea paran-
nusta alueellisella yhteistyolla erityisesti tiedon valitysta (tilannekuvatiedon valittdminen)
parantamalla.

Hatakeskuslaitos

Hatakeskuslaitoksen strategioissa ei ole suoraan kasitelty joukkoliikenteen turvallisuutta.
Sen sijaan Hatakeskuslaitoksen strategisissa tavoitteissa vuosille 2012 - 2015 on turval-
lisuuden ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden paamaarissa esitetty nakdkulmia, jotka
tukevat joukkoliikenteen turvallisuutta.

Tavoiteasettelun mukaan Hatakeskuslaitoksessa on kdytdssa yhdenmukaiset, valtakun-
nalliset toimintamallit. Hatakeskuspalvelut toteutetaan luotettavasti ja hatailmoitukset
vastaanotetaan viivytyksetta seka kasitellaan laadukkaasti.

Hatakeskusten tehtdvana on vastaanottaa pelastustoimen, poliisin seka sosiaali- ja ter-
veystoimen alaan kuuluvia hatailmoituksia ja muita ihmisten, omaisuuden ja ympariston
turvallisuuteen liittyvia valittémia toimenpiteita edellyttavia ilmoituksia seka valittda ne
edelleen niille ykskadille, joille tehtdva voimassa olevan lainsdadannén mukaan kuuluu.

Trafi

Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi kehittaa liikennejarjestelman turvallisuutta, edistaa
likenteen ymparistoystavallisyytta ja vastaa liikkennejarjestelman saantely- ja valvonta-
tehtavista.

Trafi antaa tarvittavia lupia, hyvaksyntdja ja muita paatoksia seka toimialaa koskevia
oikeussaantoja. Virasto vastaa tutkintojen jarjestamisestd, toimialan verotus- ja rekiste-
rointitehtavista seka tietopalveluista. Trafi valvoo liikennemarkkinoihin liittyvia tehtavia
seka liikkennejarjestelmaa koskevia saantdja ja maarayksia. Viraston asiantuntijat osallis-
tuvat kansainvaliseen yhteistydhon. Virasto myos huolehtii likennejarjestelman toimi-
vuudesta poikkeusoloissa ja hairidtilanteissa.

Liikenteen turvallisuusvirastolla ei ole erillista joukkoliikenteen turvallisuusstrategiaa.
Liikenteen turvallisuusvirasto kuitenkin korostaa toimivien ja turvallisten matka- ja kulje-
tusketjujen edistavan paakaupunkiseudun koko vaeston hyvinvointia.

Liikenteen turvallisuusviraston saantely- ja valvontatehtavan tavoitteena on ohjein ja
maarayksin itsessaan ohjata likennejarjestelmaa kokonaisuutena kohti parempaa liiken-
neturvallisuutta ja liikennevalineiden valvonnan kautta puuttua havaittuihin epakohtiin.
Myds aktiivinen osallistuminen tutkimus- ja kehittdmistoimintaan ndhdaan merkittdvana
osana likkenneturvallisuuden parantamista.

Kansainvalisen vaikuttamisen ja yhteistyon kautta virasto voi vaikuttaa ratkaisuihin, jotka
ovat liikennejarjestelmallemme tyypillisia ja samalla tuoda turvallisuuteen kaytantoja,
jotka ovat muualla osoittautuneet toimiviksi. Kansainvalisten, l&ahinna ilma- ja meriliiken-
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teen turvamaaraysten (security) toimeenpanossa virastolla on kokemusta, joka on sovel-
lettavissa matka- ja kuljetusketjujen eri osin.

Yhtend vaikuttamiskanavana on tehokas eri toimijoiden viestintayhteistyd, jota suunna-
taan joko erityisille kohderyhmille tai valtakunnallisina kampanjoina suurelle yleisélle.

2 Turvallisuusstrategian tavoitteet vuosiksi 2012 — 2016

Joukkoliikenteen turvallisuusstrategian paatavoite on, etta Helsingin seudun joukkoliiken-
teessa niin matkustajat kuin henkildkunta voivat tuntea olonsa turvalliseksi ja valttya hai-
rinnalta ja vakivallalta. HSL:n jarjestamassa joukkoliikenteessa koko matkaketju on tur-
vallinen.

Joukkoliikenteen turvallisuusstrategian tavoitteet ovat yhteisia kaikille tyéhén osallistu-
neille toimijoille. Joukkoliikenteen turvallisuuden nelja toimintalinjaa ovat joukkoliikenteen
henkildkunnan turvallisuus, matkustajien turvallisuus, omaisuuden turvallisuus ja joukko-
likenteen vaikutus yleiseen liikkenneturvallisuuteen.

Joukkoliikenteen turvallisuusstrategian vaikuttavuutta seurataan yhtenaisilla, kaikki lii-
kennemuodot kattavilla turvallisuutta kuvaavilla mittareilla. Joukkoliikennetta kuvaavan
mittariston avulla muodostetaan tilannekuva turvallisuudesta. Tilannekuvaa kaytetaan
turvallisuuteen liittyvan paatdksenteon tukena.

2.1 Henkilokunnan turvallisuus

Joukkoliikenteen henkilokunta ei joudu vakivallan kohteeksi eikd koe tydssaan uhkailua.

Henkilékunta vastaa liikkennevalineen turvallisuudesta seuraamalla tilannetta ja/tai puut-
tumalla ohjeiden mukaan hairikdintiin seka kutsumalla tarvittaessa apua.

Henkilékunnalla on riittdva koulutus tydhon ja tydssa esiintyviin poikkeamatilanteisiin.
Tydymparistdssa on otettu huomioon tyéntekijdiden fyysiseen koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen liittyvat tekijat.

Henkilokunnan koskemattomuus turvataan. Poikkeamatilanteissa nopea avun saanti
tapahtumapaikalle varmistetaan.

2.2 Matkustajien turvallisuus

Matka HSL:n jarjestamassa joukkoliikenteessa on turvallinen. Matkustaja ei kohtaa hai-
rintéa tai vakivaltaa joukkoliikennematkan aikana tai joudu muun rikollisen toiminnan
kohteeksi.

Riski loukkaantua joukkoliikennevalineen kyydissa on vahainen ja toimintaymparistoé on
turvallinen.
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Matkustajille tiedotetaan joukkoliikenteen turvallisuusohjeista ja -maarayksista seka nii-
den noudattamisesta. HSL vastaa joukkoliikenteen turvallisuusohjeiden tiedottamisesta.
Seudun joukkoliikenteeseen laaditaan matkustajan ohjeet, joilla opastetaan ottamaan
huomioon kanssamatkustajien viihtyvyys ja velvoitetaan matkustajat noudattamaan tur-
vallisuusmaarayksia. Huolehditaan myos siita, etta kaikki joukkoliikenteen kayttajat ovat
tietoisia ohjeista ja maarayksista samoin kuin niiden rikkomisen mahdollisista oikeusvai-
kutuksista.

2.3 Omaisuuden turva

Joukkoliikenteen kaluston ja toimintaympariston kunto pidetédan korkeatasoisena ja laa-
tupoikkeamiin puututaan. Joukkoliikenteen rakennettuun toimintaymparistéon ja liiken-
ndintikalustoon kohdistuva ilkivalta ja vandalismi estetdan ja aiheutuneet vahingot korja-
taan mahdollisimman pikaisesti, jotta ymparistdlle ei anneta turvallisuutta vahentavaa
negatiivista viestia.

Joukkoliikenteen rakennetun ymparistdn kuten pysakkien, asemien, terminaalien ja vas-
taavien odotustilojen suunnittelussa, toteuttamisessa ja yllapidossa keskeisin palvelu-
tasoon liittyva tavoite on laadukas ja turvallisuutta edistava tila.

2.4  Joukkoliikenteen vaikutukset yleiseen liikenneturvallisuuteen

Joukkoliikenne vaikuttaa liikenndinnin ja matkustamisen turvallisuuteen kaluston, yleisen
kaupunkiliikennekulttuurin, viestinnan, rakennetun ympariston ja henkildkunnan toimin-
nan kautta. Muiden viranomaisten edellyttamia turvallisuusvaatimuksia noudatetaan ta-
man strategiatydn toimenpidesuosituksissa.

Liikenneympariston suunnittelulla vaikutetaan yleiseen liikenneturvallisuuteen HSL:n
alueella. Helsingin seudun liikennejarjestelmasuunnitelman yhteydessa tarkastellaan
yleista likenneturvallisuutta. Strategiatydn toimenpidesuosituksia tdydennetaan HLJ:sta
saatavilla parannusehdotuksilla ja suosituksilla.

3 Toimenpidesuositukset vuosille 2012 — 2016

Joukkoliikenteen turvallisuusstrategiassa esitetaan fyysisen toimintaympariston turvalli-
suuden parantamista kehittamalld kalustoa ja joukkoliikenneymparist6a. Toimintaympa-
ristdn turvallisuutta parannetaan myés lisdamalla Iasndoloa, sosiaalista kontrollia ja
joukkoliikenteen turvallisuusviestintdd. Henkil6ston turvallisuusosaamista vahvistetaan
toimintatapoja kehittdmalla ja kouluttamalla henkilokuntaa.

Lainsaadannon on tuettava joukkoliikenteen turvallisuuden tarpeita. Riittdvan korkean
turvallisuustason saavuttamiseksi voidaan tarvittaessa lainsdadantéa pyrkia muutta-
maan.

HSL:n turvallisuusasioista tiedottamista on lisattava. Helsingin seudun joukkoliikentee-
seen laaditaan matkustajan ohjeet, joilla opastetaan ottamaan huomioon kanssamatkus-
tajien viihtyvyys ja velvoitetaan matkustajat noudattamaan turvallisuusmaarayksia. Huo-
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lehditaan siita, etta kaikki joukkolilkenteen kayttajat ovat tietoisia ohjeista ja maarayksista
samoin kuin niiden rikkomisen mahdollisista oikeusvaikutuksista. Hairiétilanteiden varalle
laaditaan matkustaijille ja henkilékunnalle tarvittavat turvallisuusohjeistukset.

Onnettomuustutkintakeskuksen linja-autopaloista tehtyjen tutkintaselostusten mukaiset
turvallisuussuositukset tulee sisallyttaa toimenpidesuosituksiin. Naitd ovat mm ajoneuvo-
jen kuntoon liittyva seuranta (Suomen Vakuutusyhtididen keskusliiton ohjeiden mukainen
seuranta), materiaaleihin liittyvat suositukset, kuljettajien koulutukseen liittyvat suosituk-
set, automaattisista sammutusjarjestelmista seka korin rakenteista annetut suositukset.
Lisaksi edellytettiin maahantuojien tilastoivan tapahtuneet palot, tekevan niista johto-
paatoksia seka maahantuojien tehtdvaksi annettiin laatia muutostydohjeet. Maahantuoji-
en ohjeistusten valmistuttua ne tulisi sisallyttdd HSL:n toimenpidesuosituksiin jatkossa.

3.1 Henkilokunnan turvallisuus

Joukkoliikenteen turvallisuusstrategian tavoitteena on tyéntekijalle turvallinen tydskente-
ly-ymparistd. Henkildkunnan tulee noudattaa laadittuja turvallisuusohjeita ja -maarayksia
seka tydssaan huolehtia kaytettavissaan olevin keinoin niin omasta kuin muidenkin tur-
vallisuudesta ja terveydesta. Tyoturvallisuuslaissa on asiasta annettu tarkempia ohjeita
ja maarayksia.

Henkil6ston turvallisuutta parannetaan seuraavilla toimenpiteilla:

o Tydntekijalld on kaytdssa valineet avun halyttamiseksi paikalle ("turvanappi”).
Kuljettajien hatailmoitukset kasitellaan keskitetysti ostopalveluna tuotettavassa
jarjestyksenvalvonnasta vastaavassa valvomossa. Turvallisuusvalvomo vastaa
viestin vastaanotosta, tilannekuvan luomisesta ja jarjestyksenpitopartioiden tai vi-
ranomaisten ohjauksesta perille apua tarvitsevaan kohteeseen. Toteutusvuosi
2012, vastuu: HSL ja liikennditsijat.

¢ Turvaohjaamot asennetaan busseihin. Turvaohjaamot toteutuvat liikennesopi-
musten kilpailuttamisen kautta uusiin ja vanhoihin ajoneuvoihin. Vastuu: HSL ja
likennoitsijat.

e Valvontakamerat asennetaan kaikkiin liikennevalineisiin. Osassa liikennevalineita
on valvontakamerat jo talla hetkella. Vastuu: HSL, liikennoitsijat.

o Liikennditsijat huolehtivat henkilostonsa riittavasta matkustajapalveluun liittyvasta
turvallisuusosaamisesta: valineeseen liittyva erityisosaaminen (ajokoulutus, tie-
turvakoulutus, sahkoéturvakoulutus), ty6turvallisuuskoulutus, asiakkaan kohtaami-
nen, ohjeistukset vakivaltatilanteiden varalle. Vastuu: liikennditsijat.

o Matkalippujen tarkastajille ja konduktdoreille jarjestetdan turvallisuutta edistavaa,
vaikean asiakastilanteen hoitamiseen liittyvaa koulutusta. Turvallisuutta edista-
vaa yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa lisataan. Vastuu: HSL.

o Valvontapartioiden toimintaan ja valtuuksiin liittyvat lainsdadanndén muutostar-
peet selvitetdan ennen toiminnan kaynnistamista vuoden 2012 aikana. Vastuu:
HSL.

o Paikkatiedon valittamisen tulee olla mukana myds muun liikennehenkilokunnan
(matkalippujen tarkastajat) turvajarjestelmissa. Vastuu: HSL.
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Liikennditsijoiden turvallisuusohjeistukset kdydaan yhdessa Iapi. Vastuu: liiken-
noitsijat ja HSL.

Valmistellaan turvallisuusohjeista oppimateriaali ja edellytetdan siihen perustuva
koulutus kaikilta joukkoliikennejarjestelmassa toimivilta. Vastuu: HSL, liikennoitsi-
jat, Liikennevirasto, likennemuotokohtaiset toimijat tarpeen mukaan (metro, rai-
tiovaunu jne.).

Yoliikenteen valvonta ja toimenpiteet turvallisuuden lisdamiseksi toteutetaan
(muun ymparistdn parantamisen yhteydessa). Vastuu: HSL, poliisi, kunnat.

Kampin Espoon terminaalissa luovutaan kuljettajarahastuksesta aamuyon linjoilla
vuoden 2012 syysliikenteen alkaessa. Vastuu: HSL.

Kateisrahastuksen poistamisesta tehdaan kokeilu Jokeri-linjalla ja tdman perus-
teella esitetaan jatkotoimenpiteet. Vastuu: HSL.

Matkustajien turvallisuus

Tavoitteena on varmistaa matkustamisen turvallisuus koko matkaketjulla. Tavoitteeseen
pyritdan seuraavilla toimenpiteilla:

3.3

Turvallisuusymparist6a parannetaan valituissa kohteissa (vartiointi, kameraval-
vonta): rautatieasemat, metroasemat ja keskeiset bussiterminaalit (Kamppi,
Elielinaukio, Rautatientori, Herttoniemi, Itdkeskus, Malmi, Tikkurila, Myyrmaki,
Martinlaakso, Tapiola, Leppéavaara, Espoon keskus, keskeiset keharadan ja lan-
simetron asemat). Kameravalvonnan tarpeet selvitetdan kohteittain. Vastuu: alu-
eiden omistajat.

Matkustajille laaditaan turvallisuutta parantavia toimintatapaohjeistuksia poik-
keamatilanteisiin ennen matkaa ja matkan aikana. Vastuu: HSL.

Keskeisille likennepaikoille (asemille ja terminaaleihin) sijoitetaan matkustajia
varten tiedot suorista hataviestiyhteyksista. Vastuu: raidevaylan yllapitaja.

Matkustajille suunnattu turvallisuusviestinta otetaan osaksi normaalia matkusta-
javiestintaa. Vastuu: HSL, liikennditsijat, kunnat.

Liikennditsijat yhdessa henkildkuntansa kanssa vastaavat turvallisesta joukkolii-
kenteesta.Joukkoliikenteen hairiéttémasta toiminnasta huolehditaan kutsumalla
tarvittaessa apua paikalle. Vastuu: liikennoitsijat.

Haetaan jarjestyksenvalvontaoikeuksien laajentamista linja-autoihin, raitiovau-

nuihin ja lauttohin. Toimilupaa haetaan nykyisen jarjestyslain puitteissa. Vastuu:
HKL (raitiovaunut ja lautat), HSL (linja-autot).

Paihtyneiden hairiokayttaytymisen estamiseksi kehitetdan toimintamalleja.

Omaisuuden turva

Omaisuuden turvaamista edistetdan seuraavilla toimenpiteilla:
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likivallantekijat saatetaan vastuuseen valvontaa tehostamalla. Sovitaan yhtendinen
ilmoituskynnys. Vastuu: liikennditsija, vaylan yllapitaja.

Toimintaymparistdn valvontaa parannetaan: arvioidaan kameravalvonnan tarve ja
kohteet, jarjestetdan kameravalvonnan seuranta ja kartoitetaan mahdollisuudet
hyddyntaa busseihin sijoitettuja kameroita pysakkialueiden valvonnassa. Vastuu:
HSL.

Paatepysakkien valvontaa tehostetaan lisdamalla sosiaalista lasnaoloa esimerkiksi
tuomalla alueelle toimintoja. Valaistus, ympariston siisteys ja nakymat hoidetaan
kuntoon. Vastuu: kunnat, alueen omistaja.

Vahingot korjataan ja téhryt siivotaan nopeasti. Vastuu: alueiden ja liikkennevalinei-
den omistajat.

Joukkoliikenteen vaikutukset yleiseen liikenneturvallisuuteen

Yleista liikenneturvallisuutta edistetaan seuraavilla toimenpiteilla:.

4
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Joukkoliikenteen kilpailuttamisen yhteydessa painotetaan turvallisuutta lisdavia laa-
tuvaatimuksia. Vastuu: HSL.

Kehitetaan henkiloston turvallisuusosaamista koulutuksen keinoilla. Vastuu: HSL,
Trafi, koulutuksen jarjestajat, liikkennditsijat.

Talvikunnossapidon tasoa nostetaan joukkoliikenteen kannalta tarkeilla katuosuuk-
silla seka asemilla ja pysakeilla. Vastuu: HSL, kunnat, tienpitajat, likennevirasto.

Parannetaan turvallisuuteen liittyvaa matkustaja- ja sidosryhmaviestintaa. Vastuu:
HSL, kunnat, muut viranomaiset.

Lisataan yhteistyota ja tiedonkulkua joukkoliikenteen turvallisuuteen vaikuttavien
toimijoiden valilla. Vastuu: HSL, kunnat, viranomaiset, liikennoitsijat.

Kartoitetaan joukkoliikenteen liikenneturvallisuuteen ja esteettémyyteen liittyvia ko-
konaisuuksia ja esitetdan toimenpiteitd HSL:n suunnitelmiin ja kuntien kehittamis- ja
rakentamisohjelmiin. Vastuu: HSL, kunnat.

Selvitetdan joukkoliikenteen turvallisuutta koskevan lainsdadannoén paallekkaisyydet

ja epaselvyydet seka esitetaan korjaavat toimenpiteet. Vastuu: HSL, Paikallisliiken-
neliitto, VR, Liikennevirasto.

Turvallisuuden mittarit

Mittareiden perusteita

Joukkoliikenteen turvallisuustilanteen seuraamiseksi luodaan jarjestelmallinen joukkolii-
kenteen turvallisuutta kuvaava mittaristo. Mittaristo kuvaa matkustajien ja henkilékunnan



20

turvallisuutta ja turvallisuuden tunnetta, omaisuuden turvaa ja joukkoliikenteen vaikutuk-
sia liikenneturvallisuuteen.

Joukkoliikenteen rakennetun ympariston turvallisuutta kuvaamaan laaditaan yhtenainen
arviointimenetelma, jolla joukkoliikenteen terminaalien ja pysakkialueiden turvallisuuden
tilaa analysoidaan.

Joukkoliikennehenkilokuntaan kohdistuvat lievatkin hairintdtapaukset ja vakivaltarikokset
kerataan yhteen rekisteriin. Tarkoituksena on madaltaa kynnysta ilmoittaa lievemmatkin
tapaukset tydnantajalle ja poliisille. Tavoitteena on tunnistaa ja tilastoida nekin tapauk-
set, jotka eivat tayta rikoksen tunnusmerkkeja.

HSL:n vuosittaiseen asiakastyytyvaisyystutkimukseen lisataan turvallisuutta kuvaava
0sio, jonka perusteella muodostetaan yleiskuva matkustajien turvallisuuden tunteesta.
HSL toteuttaa henkilékunnalle vuosittain turvallisuuskyselyn.

Liikennditsijoilta keratdan joukkoliikenteen turvallisuutta kuvaava aineisto, jota hyvaksi
kayttaen eri viranomaiset voivat tehda paatoksia ja toimenpide-esityksia turvallisuuden
parantamiseksi.

4.2 Kaytettavat mittarit

¢ HSL:n asiakastyytyvaisyyskysely: raportoidaan kaksi kertaa vuodessa, si-
saltaa jarjestys ja turvallisuus -osion.

e BEST-tutkimus: kansainvalinen tutkimus tehdaan kerran vuodessa, sisal-
taa turvallisuusosion.

e Henkilékunnalle kerran vuodessa tehtava turvallisuuskysely: uusi, toteu-
tuksesta vastaa HSL.

o Jarjestyksenvalvonnan tapahtumatilastot: metro-, raitiovaunu- ja junalii-
kenne; jatkossa laajennetaan bussiliikenteeseen (vartiointiliikeen turvalli-
suusvalvomon tehtavarekisterin tiedot).

o Liikennditsijdiden tilastoimat vaara- ja uhkatilanteet: uusi, otetaan kayttéon
ja tilastointiperusteet yhdenmukaistetaan.

Mittareiden liséksi hyddynnetdan matkustajilta saatu palauteaineisto joukkoliikenteen
toimintaedellytysten ja joukkoliikenteen suunnittelussa seka henkilokunnan koulutuk-
sessa.

5 Turvallisuuskehityksen seuranta ja turvallisuusstrategiaan tehtavat
muutokset

Turvallisuusstrategian seurantaryhma vastaa strategian tavoitteiden toteutumisen ja
joukkoliikenteen turvallisuuskehityksen seurannasta seka linjaa hyvaksyttya joukkoliiken-
teen turvallisuusstrategiaa toteuttaviin toimenpiteisiin ja mittareihin tehtavat tarkennuk-
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set. HSL kutsuu turvallisuuden seurantaryhman koolle 1-2 kertaa vuodessa. Joukkolii-
kenteen turvallisuustilanne raportoidaan osana HSL:n vuosittaista raportointia.

Julkishallinnon eri toimijoiden organisaatiomuutosten vuoksi seka tdhan tydhon osallis-
tuneiden uusien viranomaistahojen sitouttamiseksi HSL:n toiminta-alueen joukkoliiken-
teen turvallisuusstrategian 2012 — 2016 toteuttamiseen laaditaan kaikkien osapuolten
valinen uusi aiesopimus.



Joukkoliikenteen turvallisuusstrategian aiesopimus

1 Aiesopimus

1.1 Sopijaosapuolet

Tama aiesopimus on tehty seuraavien osapuolten kesken
e Helsingin seudun liikenne-kuntayhtyma (HSL)

(alustavat sopimuksen allekirjoittajat)

HKL, Helsingin kaupungin HKL-liikelaitos
VR Osakeyhtio

Helsingin kaupunki

Espoon kaupunki

Vantaan kaupunki

Kauniaisten kaupunki

Kirkkonummen kunta

Keravan kaupunki

Sipoon kunta

Etela-Suomen aluehallintovirasto (AVI)
Liikennevirasto

Uudenmaan ELY-keskus

Liikenteen turvallisuusvirasto, Trafi
Hatakeskuslaitos

Poliisi

Pelastuslaitos

Sopimusliikennditsijat
Paikallisliikenneliitto
Liikkennehenkildokunnan yhdessa sopimat edustajat

1.2 Tausta

Talla sopimuksella osapuolet hyvaksyvat vuonna 2012 valmistuneen ja HSL:n hallituksen
hyvaksyman Joukkoliikenteen turvallisuusstrategian 2012 — 2016 seka siina esitetyt
toimenpidesuositukset. Sopijapuolet sitoutuvat toimenpiteiden edistamiseen toimivaltansa
ja resurssiensa puitteissa. Joukkoliikenteen turvallisuusstrategia 2012 - 2016 on taman
sopimuksen liitteena.

Tama sopimus korvaa vuonna 2007 solmitun joukkoliikenteen turvallisuusstrategian
aiesopimuksen.

Aiesopimuksen tavoitteena on edistaa yhteisesti sovittujen tavoitteiden saavuttamista ja
esitettyjen turvallisuushankkeiden toteutusta. Edelleen tavoitteena on luoda eri
organisaatioiden ja henkildiden valille verkosto, jonka puitteissa turvallisuutta parantavista
yhteistybhankkeista voidaan sopia.



1.3  Joukkoliikenteen turvallisuusstrategian toimeenpano ja seuranta

Turvallisuuden kehittdmisen prosessi edellyttaa turvallisuustilanteen jatkuvaa seurantaa ja
sitoutumista epakohtien poistamiseen. Liitteena olevan joukkoliikenteen
turvallisuusstrategian 2012 — 2016 toteuttamista varten perustetaan joukkoliikenteen
turvallisuuden seurantaryhma. Seurantaryhman perustavaan kokoukseen osallistuvat
strategiatydssa mukana olleet tahot. Seurantaryhmassa seurataan strategian ja
toimenpiteiden etenemista seka niiden vaikutusta turvallisuuteen. Lisaksi seurantaryhma
voi tehda ehdotuksia jatkotoimenpiteiksi.

1.4  Sopimuksen paivittdminen tai raukeaminen

Merkittavista turvallisuusstrategian tai turvallisuushankkeiden toimintalinjojen muutoksista
on keskusteltava sopijapuolten kesken. Muutokset kirjataan seurantaryhman kokouksissa.
Yksittaisiin toimenpide-esityksiin voidaan tehda muutoksia varsinaisen aiesopimuksen
raukeamatta. Sovitut muutokset ja niiden perustelut kirjataan.

1.5 Allekirjoitukset
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