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Kaupunkipyorat 2020

- Kauden kesto 23.3.—31.10.2020 (Huom! Kauden aloitusta
aikaistettiin koronaepidemian takia.)

- Yhteensa 352 asemaa (Helsinki 242 ja-Espoo 110) ja'3 520 pyoraa
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Miten tutkimus tehtiin?

« Tutkimus toteutettiin Webropol-nettikyselyna suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi.

Kysely lahetettiin kaikille kaupunkipyorapalvelun asiakaskannassa oleville.
Kyselya markkinoitiin myos HSL:n asiakaskirjeessa ja some-kanavissa.

- Kyselyn vastausaika 24.-30.9.2019.

« Vastaajien kesken arvottiin 25 kappaletta lippukoodeja, joilla koodin saaja
voi lunastaa koko HSL-alueen liikenteessa kelpaavan kahden vuorokauden
lipun HSL-sovelluksessa.
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Miten tutkimus tehtiin?

Kyselyyn vastasi 5 707 henkiloa (edellisvuonna 9 185 henkiloa).
Vastaajien osuus on noin 13 % taman kauden asiakasmaarasta.

Taman kauden asiakkaat (syyskuun tilanne)
> Kausiasiakkaita noin 50 000 (HSL 44 300 + Whim 5 700 = noin 70 %)
> Viikkoasiakkaita noin 3 100 (noin 4 %)
> Paivaasiakkaita noin 18 200 (noin 26 %)
» Yhteensa noin 71 300

Asiakaskyselyyn vastanneista
- Kausiasiakkaita noin 5 200 (91 %)
- Viikkoasiakkaita noin 80 (1 %)
- Paivaasiakkaita noin 400 (7 %)
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Keskeisimmat havainnot Ik
&O

- Enemmisto kayttaa kaupunkipyoraa muutaman kerran viikossa (34 %) tai muutaman
kerran kuussa (25 %), 21 % noin kerran paivassa tai useammin (26 % vuonna 2019).

- 80 % kayttaa pyoria vapaa-ajan matkoilla (78 % vuonna 2019), 63 % asiointimatkoilla
(56 % vuonna 2019) ja 51 % tyomatkoilla (57 % vuonna 2019). Kuntoilun vuoksi pyoria
kertoo kayttavansa 20 % (15 % vuonna 2019).

> 17 % (29 % vuonna) kulkee usein osan matkasta kaupunkipyoralla ja osan
joukkoliikenteella, 45 % (42 % vuonna 2019) silloin talldin. 38 % (29 % vuonna 2019)
kulkee aina koko matkan kaupunkipyoralla. Yhdistelya tehdaan eniten metron kanssa
(metro 41 %, juna 23 %, bussi 21 % ja ratikka 12 %, lahes samat kuin viime vuonna).

- 37 % kokee saaneensa rahallista ja 64 % ajallista saastoa.

- NPS-luku (palvelun suositteluarvo) on 48, mika on erinomainen tulos, vaikka laskua tulikin
edellisvuodesta (59 vuonna 2019).
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Miten liikuit useimmiten ennen koronaa /
Miten olet liikkunut useimmiten koronan aikana

47%

18% 17% . .
14% 15% 15%

7% 8% 6% 7%

Kévellen (koko Autolla

matka)

Omalla pyoralla Kaupunkipyoralla Joukkoliikenteella
(koko matka) (koko matka) (mukana myos
kavelya)

® Ennen koronaa

Yhdistelmalla auto Yhdistelmalla
+ joukkoliikenne

17%
13%

4% 4%
2% 2% 2% 2%

0, 0,
[ ] 0% 0% - _—

Moottoripyoralla Muulla tavoin, En osaa sanoa

pyora (oma tai tai mopolla miten
kaupunkipyora) +

joukkoliikenne

Koronan aikana

-  Vuonna 2019: Suurin osa, 41 %, on useimmiten kulkenut joukkoliikenteella vimeisen vuoden aikana, autolla 13 %, omalla
pyoralla 13 %, yhdistelmalla pyora (oma tai kaupunkipyora) ja joukkoliikenne 12 % ja kavellen 10 %.
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Koronan vaikutukset Ik
. . . I &O
kaupunkipyorien kayttoon

-> 38 % kertoo, ettei korona ole vaikuttanut kaupunkipyorien kayttoon,
31 % kertoo kayton vahentyneen (jonkin verran 15 %, merkittavasti 16
%) ja 31 % kayton lisaantyneen (jonkin verran 21 %, merkittavasti 10 %)

- Vahenemisen syyna on ollut useimmiten se, etta likkuu muutenkin
vahemman (69 % 1 751 vastaajasta) ja tyo-, vapaa-ajan- ja asiointimatkat
ovat jaaneet pois tai vahentyneet (53, 42, 39 %). Kolmannes kertoo
kayttavansa kaupunkipyoria yleensa joukkoliikennematkan osana ja
joukkoliikenteen kaytto on nyt vahentynyt.

- Lisaantymisen syyna on ollut lahes kaikilla (95 % 1 806 vastaajasta) se,
etta on kayttanyt kaupunkipyoria joukkoliikenteen sijasta. Pyoria on myos
kaytetty virkistykseen ja kuntoiluun (31 % 1 806 vastaajasta).
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Tyytyvaisyys palveluun B

- Palveluun ollaan varsin tyytyvaisia: yleisarvosana on 3,82 asteikolla 1—5, jossa 1 huonoin
ja 5 paras arvosana (3,84 vuonna 2019).

- Parhaat arvosanat saivat (suluissa vuoden 2019 arvosana)
« Kayttomaksujen kohtuullisuus 4,41 (4,35)
« Kayttomaksujen selkeys 4,39 (4,32)
» Rekisteroityminen kayttajaksi ja kayttooikeuden ostaminen (hsl.fi/lkaupunkipyorat) 4,21 (4,08)
» Ohjeistuksen ymmarrettavyys 4,11 (3,96)
« Asemien kunto 4,07 (4,23)

-> Heikoimmat arvosanat saivat
» Pyorien kunto 3,29 (3,7)
» Pyoran palautus taydelle asemalle 3,34 (3,24)
» Pyodran palautus asematelineeseen 3,35 (3,52)
* Pyorien saatavuus 3,40 (3,52)
» Pikapalautekanava (vikailmoitukset) 3,54 (3,43)
» Pyodrapaikkojen saatavuus asemilla 3,58 (3,63)

8 Kaupunkipyorien asiakaskysely 2020 12.10.2020



Kaupunkipyorilld korvatut matkat CYS

Kaupunkipyora on korvannut muita kulkutapoja viikossa
- Kaupunkipyoria vahintaan

muutaman kerran Vllkossa Omalla pyoralla tehtyja matkoja || N % B

kayttavilta (N= 3 153) kysyttiin, Kavelymatkoja [
montako muulla kulkutavalla Bussimatkoja % e
tehtya matkaa kaupunkipyora |
on korvannut viikossa: Junamatkoja | .
« Vahintaan yhden matkan: Metromatkoja - | oz NN
kavely 86 %, bussi 69 %, Raitiovaunumatkoje I o w
ratikka 63 %, metro 51 %, oma
pyora 41 %, auto 30 %, juna Automatkoja [ o1
18 % 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
e 2=—5 matkaa: kévely 47 %, m0 =1 m2-5 m6-10 myli 10 mEOS

bussi 37 %, ratikka 34 %, metro
25 %, oma pyora 21 %, auto
15 %, juna 8 %.
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Helsingissa, Espoossa ja molemmissa kaupunkipyorailevien vertailu 2020

Muuttuja
Vastaajien osuus (maara)
Sukupuoli
lkaryhma

Asuinkunta
(suurimmat ryhmat)

Aktiiviset JL-kayttajat

Aktiiviset autoilijat
Kaupunkipyorien kaytto

Matkan tarkoitus
(monivalinta, %)

Kaupunkipyora + JL

Korvannut automatkoja?
Kokonaistyytyvaisyys
NPS

Helsingissa

74 % (4 223)

56 % naisia, 42 % miehia
1. 30-44 2. 45-64

89 % Helsinki, 2,3 % Vantaa,
1,6 % Espoo

48 % > 14 % (ennen koronaa >

koronan aikana)
6 % > 13 % (ks. ylla.)
55 %

80 % vapaa-aika, 62 asiointi,
52 tyo, 18 kuntoilu, 8 koulu

24 % usein, 42 silloin talloin,
34 koko matka pyoralla

36 % (2-5 matkaa 14 %)
3,80
48

Espoossa

8 % (429)

49 % naisia, 49 % miehia
1. 30-44 2. 45-64

94 % Espoo, 1,9 % Helsinki,
0,9 % Vantaa

43 % > 19 % (ennen koronaa
> koronan aikana)

15 % > 29 % (ks. yll&)
47 %

73 % vapaa-aika, 58 asiointi,
42 tyo, 20 kuntoilu, 9 koulu

41 % usein, 36 silloin talloin,
23 koko matka pyoralla

42 % (2-5 matkaa 22 %)
3,81
41

Molemmissa

18 % (1 055)

50 % naisia, 48 % miehia
1. 30-44 2. 18-29

48 % Espoo, 46 % Helsinki, 1,6 %
Vantaa

46 % > 14 % (ennen koronaa >
koronan jalkeen)

9 % > 18 % (ks. ylla)
60 %

86 % vapaa-aika, 71 asiointi, 53
tyo, 26 kuntoilu, 11 koulu

39 % usein, 47 silloin talloin, 14
koko matka pyoralla

32 % (2-5 matkaa 16 %)
3,88
55

T Kayttaa kaupunkipyoria muutaman kerran viikossa tai useammin . .
2 Vahintaan yhden automatkan viikossa, kysytty muutaman kerran viikossa tai useammin kaupunkipyoéraa kayttavilta Molemmissa kaupungeissa palvelua

kayttavat ovat tyytyvaisimpia.
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1. Missa kaupungissa kaytat kaupunkipyorapalvelua?

Vastaajien maara: 5707

Helsingissa

Espoossa

Molemmissa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kaupunkipydrien asiakaskysely 2020
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2. Oletko ostanut tai ostatko yleensa

Vastaajien maara: 5707

koko kauden

viikon

paivan

8%

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kaupunkipydrien asiakaskysely 2020
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3. Kuinka usein kaytat kaupunkipyorapalvelua?

Vastaajien maara: 5707

Useammin kuin kerran paivassa (yli 10 kertaa
viikossa)

Noin kerran paivassa (5—10 kertaa viikossa)

Muutaman kerran viikossa (2—4 kertaa viikossa)

Muutaman kerran kuukaudessa (1-3 kertaa
kuukaudessa)

Muutaman kerran kaudessa (1-6 kertaa koko
kauden aikana)

Harvemmin

En osaa sanoa

0% 5% 10% 15% 20%

Kaupunkipydrien asiakaskysely 2020
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4. Onko koronavirusepidemia vaikuttanut kaupunkipyorien kaytto6osi?

Vastaajien maara: 5707

On vahentanyt merkittavasti

On vahentanyt jonkin verran

Ei ole ollut vaikutusta

On lisannyt jonkin verran

On lisannyt merkittavasti

0%

10%

5%

16%

15%

10%

Kaupunkipydrien asiakaskysely 2020
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5. Miksi koronavirusepidemia on vahentanyt kaupunkipyorien kayttoasi?
Voit valita useita vaihtoehtoja.

Vastaajien maara: 1751, valittujen vastausten lukumaara: 4919

Kaytan kaupunkipydria yleensa osana
joukkoliikenteen matkaketjua, ja olen nyt..

Olen kulkenut mieluummin omalla pyéralla # ‘

Liikun muutenkin vahemman epidemian vuoksi

Tyomatkat ovat jaaneet pois tai vahentyneet #

Asiointimatkat ovat jaaneet pois tai vahentyneet #‘
Vapaa-ajan matkat ovat jaaneet pois tai
vahentyneet

Kaupunkipyorilla kulkeminen tuntuu
epahygieeniselta

Muu syy, mika

7
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6. Miksi koronavirusepidemia on lisannyt kaupunkipyorien kayttoasi?

Voit valita useita vaihtoehtoja.

Vastaajien maara: 1806, valittujen vastausten lukumaara: 2341

Olen kayttanyt kaupunkipyoria joukkoliikenteen
sijasta

Olen kayttanyt kaupunkipyoria virkistykseen tai
kuntoiluun

Muu syy, mika

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kaupunkipydrien asiakaskysely 2020
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7. Millaisilla matkoilla kaytat kaupunkipyoraa?

Voit valita useita vaihtoehtoja.

Vastaajien maara: 5707, valittujen vastausten lukumaara: 12838

Tyomatkoilla

Koulumatkoilla

Asiointimatkoilla

Vapaa-ajan matkoilla

Kuntoilun vuoksi

En osaa sanoa F

0%

10%

20%

30% 40% 50% 60%

Kaupunkipydrien asiakaskysely 2020
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8. Kaytatko jotain sahkopotkulautapalvelua tai muita pyorapalveluita?

Vastaajien maara: 5706

&

Kylla

En

En, mutta haluaisin kokeilla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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9. Onko naiden muiden palveluiden kaytté vahentanyt kaupunkipyorien kayttoasi?

Vastaajien maara: 853

Kylla, useita matkoja viikossa
Kylla, muutamia matkoja kuukaudessa

Kylla, muutaman matkan kaupunkipyorakauden
aikana

Ei ole

0% 5% 10% 15% 20%

Kaupunkipydrien asiakaskysely 2020
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40%
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10. Mista syysta kaytit toista palvelua kaupunkipyorapalvelun sijaan?
Voit valita useita vaihtoehtoja.

Vastaajien maara: 529, valittujen vastausten lukumaara: 1238

Paasin lahemmaksi maaranpaata potkulaudalla tai
pyoralla, jota ei tarvinnut jattaa asemalle

Matkan hinta tuli halvemmaksi

En viitsinyt polkea

Halusin kokeilla uutta palvelua

Sahkoaisella kulkupelilld ajaminen on kivempaa

Kaupunkipyoraasemalla ei ollut vapaita pyoria

Muu syy, mika

En osaa sanoa
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Kaupunkipydrien asiakaskysely 2020
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11. Miten arvioisit kaupunkipyorapalvelun kayttokokemusta: pyorat ja pyoraasemat?

1 (huono) — 5 (erinomainen), EOS (en osaa sanoa)

Vastaajien maara: 5707

Pydrien saatavuus

Pyorien kunto

Pydrien kayttomukavuus

Asemien sijainti

Asemien kunto

Asemien kayttomukavuus
Pyorapaikkojen saatavuus asemilla
Pyoran kayttoonotto asemalta
Pyoran palautus asematelineeseen

Pyodran palautus taydelle asemalle

Kaupunkipydrien asiakaskysely 2020

Keskiarvo
3,4
3,3
3,7
4,0
4,1
3,9
3,6
3,8
3,4

3,3

&

Pyorat ja pyoraasemat: keskiarvo 3,6
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12. Miten arvioisit kaupunkipyorapalvelun kayttokokemusta: maksut ja muut palvelut?
1 (huono) — 5 (erinomainen), EOS (en osaa sanoa)

Vastaajien maara: 5707

&

Keskiarvo

Kayttdmaksujen selkeys 4,4

Kayttdmaksujen kohtuullisuus l 4,4

Rekisteroityminen kayttajaksi ja | 4.9
kayttdoikeuden ostaminen ’

Ohjeistuksen ymmarrettavyys 4.1

Kayttajan oma kaupunkipyorasivu (omat 4.0
tiedot) ’

Kaupunkipydrien asiakaspalvelu (CityBike 39
Finland) ’

Pikapalautekanava (vikailmoitukset) 3,5

Maksut ja muut palvelut: keskiarvo 4,2

Kaupunkipydrien asiakaskysely 2020 12.10.2020
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13. Tarkistatko pyorien saatavuuden etukiteen?

Vastaajien maara: 5702

En

Silloin talloin Reittioppaasta

Silloin talléin kaupunkipydrien verkkopalvelun
asemakartalta

Silloin tall6in jostain muualta, mista

Kylla, Reittioppaasta

Kylla, kaupunkipyodrien verkkopalvelun
asemakartalta

Kylla, jostain muualta, mista

8%

I

0% 5% 10% 15%

Kaupunkipydrien asiakaskysely 2020
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30%
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14. Yhdistatko kaupunkipyoralla tehdyn matkan joukkoliikennematkaan?

Vastaajien maara: 5707

Kylla, kuljen usein osan matkasta kaupunkipyoralla
ja osan joukkoliikenteella

Kylla, silloin talléin

En, kuljen aina koko matkan kaupunkipyoralla

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kaupunkipydrien asiakaskysely 2020
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15. Mika joukkoliikenneviline on useimmiten téllaisen yhdistelmamatkasi osana?

Vastaajien maara: 3552

Metro

Juna
Raitiovaunu
Bussi

Suomenlinnan lautta

En osaa sanoa P

0%

5%

10%

15% 20% 25% 30%
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16. Kaytatko kyparaa, kun ajat kaupunkipyoralla?

Vastaajien maara: 5707

Aina

Silloin talléin

En koskaan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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17. Kaytatko kyparaa, kun ajat omalla pyorallasi?

Vastaajien maara: 5707

Silloin talloin

En koskaan

En aja omalla pyoralla

0%

5%

17%

15%

10%

15% 20% 25% 30%
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18. Kuinka monta muulla kulkutavalla tehtya matkaa arvioisit kaupunkipyorailyn korvaavan omalta osaltasi VIIKOSSA?
EOS= En osaa sanoa

Vastaajien maara: 3153

&

Omalla pyoralla tehtyja matkoja 1%

Kavelymatkoja 15%

19%

Bussimatkoja

8%

Junamatkoja

18%

Metromatkoja

Raitiovaunumatkoja 17%

Automatkoja 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m0 =1 m2-5 m6-10 myli10 mEQOS
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18. Kuinka monta muulla kulkutavalla tehtya matkaa arvioisit kaupunkipyorailyn korvaavan omalta osaltasi VIIKOSSA?

Vastaajien maara: 3153

tehtyja matkoja

0 1 2-5 6-10 yli10 EOS
Automatkoja 56,1% 9,17% 14,72% 2,69% 2,95% 14,37%
Raitiovaunumatkoja 29,02% 16,75% 34,06% 8,21% 4,25% 7,71%
Metromatkoja 41,67% 17,7% 24.,52% 5,99% 2,82% 7,3%
Junamatkoja 73,1% 7,64% 7,74% 1,3% 1,4% 8,82%
Bussimatkoja 24,07% 19,32% 36,98% 8,69% 4,47% 6,47%
Kavelymatkoja 8,82% 15% 46,91% 15,1% 9,13% 5,04%
Omalla pyoralla 46,18% 11,19% 21,47% 4,41% 4,03% 12,72%

29
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19. Onko palvelun kaytto tuonut sinulle rahallista saastoa?

Vastaajien maara: 5707

Kylla

Ei, palvelulla ei ole ollut merkittavia
saastovaikutuksia

Ei, painvastoin, koen palvelun vieneen minulta
rahaa

En osaa sanoa

7%

0% 5%

37%

45%

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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20. Onko palvelun kaytto tuonut sinulle ajallista saastoa?

Vastaajien maara: 5707

Ei, palvelulla ei ole ollut merkittavia e
saastovaikutuksia A

Ei, painvastoin, koen palvelun vieneen minulta
aikaa

En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kaupunkipydrien asiakaskysely 2020
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21. Oletko kayttanyt Vantaan kaupunkipyorapalvelua?
Vastaajien maara: 5707

&

Kylla

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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22. Miksi et ole kayttanyt Vantaan kaupunkipyoria?

Valitse térkein syy.

Vastaajien maara: 5634

En lilkku Vantaalla

Kaytan Vantaalla liikkuessani mieluummin omaa
pyoraa

Kaytan Vantaalla liikkuessani mieluummin
joukkoliikennetta

Kaytan Vantaalla liikkuessani mieluummin autoa

Vantaan kaupunkipyoraasemien sijainnit eivat
vastaa tarpeisiini

En halua maksaa kahden kaupunkipyorapalvelun
kaytosta

Helsinki-Espoon ja Vantaan kaupunkipyorilla ei voi
polkea kaupunkien valisia matkoja

Muu syy, mika

J

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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23. Kuinka todenndkoisesti suosittelisit kaupunkipyoran kayttoa ystavillesi?
Vastaa asteikolla 0—10, jossa O=erittédin epdtodennékéisesti ja 10=erittéin todennékdisesti.

Vastaajien maara: 5707
NPS

48

NPS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Arvostelijat = Passiiviset ® Suosittelijat

Kaupunkipyorien asiakaskysely 2020
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23. Kuinka todennakoisesti suosittelisit kaupunkipyoran kayttoa ystavillesi?

Vastaa asteikolla 0—10, jossa O=erittéin epétodennékoisesti ja 10=erittdin todennakoisesti.

Vastaajien maara: 5707

Passiiviset
7 8 9 10
n=1637 n=3416
28,68% 59,86%

49 24 47 70 76 168 220 534 1103 1257 2159
0,86% 0,42% 0,82% 1,23% 1,33% 2,94% 3,85% 9,36% 19,33% 22,03% 37,83%
Yhteensa
Vastauksia NPS Keskiarvo
5707 48 8,5

Kaupunkipydrien asiakaskysely 2020
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24. Miten liikuit useimmiten ennen koronavirusepidemiaa?
Valitse vain yksi vaihtoehto.

Vastaajien maara: 5707

Kavellen (koko matka)

Omalla pyoralla (koko matka) 8%

Joukkoliikenteelld (mukana myos kavelya) #W

Autolla ‘ ‘

Kaupunkipyoralla (koko matka)

Yhdistelmalla auto + joukkoliikenne ¥

Yhdistelmalla pyora (oma tai kaupunkipyora) + |
joukkoliikenne

Moottoripyoralla tai mopolla

Muulla tavoin, miten

En osaa sanoa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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25. Miten olet liikkunut useimmiten koronavirusepidemian aikana?

Valitse vain yksi vaihtoehto.

Vastaajien maara: 5707

Kavellen (koko matka)

Omalla pyoralla (koko matka)
Kaupunkipyoralla (koko matka)
Joukkoliikenteella (mukana myos kavelya)
Autolla

Yhdistelmalla auto + joukkoliikenne

Yhdistelmallad pyora (oma tai kaupunkipyora) +
joukkoliikenne

Moottoripyoralla tai mopolla
Muulla tavoin, miten

En osaa sanoa

18%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Kaupunkipydrien asiakaskysely 2020

&

12.10.2020



38

26. Sukupuoli

Vastaajien maara: 5707

Nainen

Mies 43%

Muu tai en halua vastata 2
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27. lka

Vastaajien maara: 5707

15-17

18-29

30-44

45-64

65 tai yli
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28. Missa kaupungissa tai kunnassa asut?

Vastaajien maara: 5707

Espoo
Helsinki
Hyvinkaa
Jarvenpaa
Kauniainen
Kerava
Kirkkonummi t

Mantsala

Nurmijarvi
Pornainen
Sipoo
Siuntio
Tuusula
Vantaa W
Vihti

muualla, missa FWA
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28. Missa kaupungissa tai kunnassa asut?

Vastaajien maara: 5707

n Prosentti

Espoo 979 17,15%
Helsinki 4248 74,43%
Hyvinkaa 11 0,19%
Jarvenpaa 15 0,26%
Kauniainen 16 0,28%
Kerava 18 0,32%
Kirkkonummi 24 0,42%
Mantsala & 0,05%
Nurmijarvi 13 0,23%
Pornainen 0 0%
Sipoo 4 0,07%
Siuntio 2 0,04%
Tuusula 6 0,11%
Vantaa 119 2,09%
Vihti 10 0,18%
muualla, missa 239 4,19%
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hsl.fi/pyoraily



http://www.hsl.fi/py%C3%B6r%C3%A4ily
https://kaupunkipyorat.hsl.fi/fi
https://www.hsl.fi/py%C3%B6r%C3%A4ily
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