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1. Johdanto

Helsingin seudun 14 kunnan alueella asuu 1,3
miljoonaa ihmist4, eli lahes 25 % koko maan va-
estdstad. Helsingissa asuu puolestaan yli 40 %
seudun vaestosta eli noin 577 000 ihmista. Hel-
sinki ja paakaupunkiseutu ovat tarkeitd tyollis-
t4jia, mika kasvattaa kaupungin liikennemaéaria.
Padkaupunkiseudulla kdy téissa noin 110 000
alueen ulkopuolella asuvaa. Joukkoliikennettd
tarvitaan, jotta liikenne toimii sujuvasti. Paakau-
punkiseutu ja sen tydssdkayntialue kasvaa ja
laajentuu. Vuonna 2030 Helsingin seudulla ar-
vioidaan asuvan jo 1,6 miljoonaa ihmista. Kas-
vun seurauksena on entistd tarkedmpaé kytked
maankaytto ja liikennesuunnittelu tiiviisti toisiin-
sa niin, ettd uudet alueet ja toimipaikat sijoite-
taan hyvien joukkoliikenneyhteyksien, kuten rai-
deliikenteen, varteen.

Helsingin seudulla on jo pitkd&dn noudatettu
joukkoliikennettd suosivaa liikennepolitiikkaa.
Helsingin seudun ja tydmatkasukkuloinnin kas-
vun myo6ta joukkoliikennejarjestelman kehitta-
minen on entista tarkedmpaa. Toimiva joukko-
liikennejarjestelmd vahentaa liikenteen aiheut-
tamia haittoja, kuten ruuhkia ja paastdja, seka
pienentdd vaylainvestointien tarvetta. Yritysela-
malle, kuten kaupan ja teollisuuden kuljetuksille,
toimiva liikennejarjestelma tuottaa selkeada ra-
haa. llmastonmuutoksen myéta ympéristén hy-
vinvointia edistavat toimenpiteet ovat korostu-
neet entisestaan. Niin valtion kuin paakaupunki-
seudun kuntien keskuudessa on laadittu erilai-
sia ohjelmia liikenteen haittojen vahentamiseksi
ja niissa joukkoliikenteen rooli on merkittava.

Helsingin kaupungin HKL-liikelaitos on vastan-
nut vuodesta 1945 lahtien Helsingin joukkolii-
kennepalveluiden suunnittelusta ja toteutukses-
ta. Sitd ennen kaupunkilaisia kuljetti hevosom-
nibusliikenne (alkaen 1888), hevosraitioliikenne
(1891), sahkdraitioliikenne (1900) ja bussiliiken-
ne (1936). Metro alkoi liikenndida 1982 ja kilpai-
lutettu bussiliikenne kdynnistyi 1998. Johdinau-

toliikennetta pyoritettiin 1949-1985. Nyt HKL on
nostanut johdinautoliikenteen uudestaan tape-
tille ja selvittdd, miten nykytekniikalla toteutetut
trolleybussit sopisivat Helsingin liilkenteeseen.

HKL vastaa sekd metro- ettd raitioliikenteen
operoinnista. Metroliikenne halkoo eteldista
Helsinkia Ruoholahden ja Mellunkylan/Vuosaa-
ren valilla. 2010-luvun puolivélissa se tulee ulot-
tumaan Helsingin rajojen ulkopuolelle Espoon
Matinkyldan asti. Raitioliikenne kasittda 12 lin-
jaa, joista uusin on Kolmikulmasta It4-Pasilaan
ulottuva linja 9. Vuodesta 2005 lahtien HKL:I&
ei ole ollut omaa bussiliikennetuotantoa, kun
bussiliikenneyksikkd irrotettiin HKL:st& ja yhdis-
tettiin Suomen Turistiauto Oy:n kanssa kaupun-
gin omistamaksi Helsingin Bussiliikenne Oy:ksi.
HKL:n kilpailuttamia Helsingin siséisia bussilin-
joja on 109 ja niita ajavat Helsingin Bussiliiken-
ne Oy, Concordia Bus Finland Oy Ab, Oy Pohjo-
lan Kaupunkiliikenne Ab, Veolia Transport Oy ja
Taksikuljetus Oy.

Paakaupunkiseudun yhteistydvaltuuskunta YTV
on vuodesta 1970 I&htien vastannut paédkaupun-
kiseudun kuntarajat ylittavien seudullisten jouk-
koliikennepalveluiden suunnittelusta ja tilaami-
sesta. Espoon ja Vantaan joukkoliikennesuun-
nittelu siirtyi YTV:lle vuonna 2005 ja vastaavasti
Keravan ja Kirkkonummen vuonna 2008. YTV:n
tehtavana on ollut myds paakaupunkiseudun lii-
kennejarjestelmésuunnitelman laatiminen.

Vuonna 2010 HKL:n ja YTV:n suunnittelu- ja ti-
lagjatoiminnot yhdistyvat uudeksi seudulliseksi
joukkoliikenteen viranomaisorganisaatioksi. Uu-
den organisaation nimeksi tulee Helsingin seu-
dun likenne -kuntayhtyma eli HSL. HSL tulee
aluksi vastaamaan kuuden omistajakuntansa
joukkoliikennesuunnittelusta, mutta tavoitteena
on, ettd muutkin Helsingin seudun kunnat liittyisi-
vét siihen. HSL:n tehtéviin kuuluu myds Helsingin
seudun liikennejarjestelmé&suunnitelman laadinta.
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2. Asiakkaat

Helsingin joukkoliikenteen palveluja kayttavat
l&hes kaikki kaupunkilaiset ja kaupungissa ka-
vijat. Joukkoliikennevélineilla liikkumisessa on
eroja ian, sukupuolen, sosiaalisen aseman ja
tydssakaynnin suhteen. Naiset ovat innokkaam-
pia joukkoliikenteen kayttajia kuin miehet. Nuo-
ret ja seniorit puolestaan kayttavat joukkoliiken-
nettd enemman kuin keski-ikaiset. Tata selittda
etenkin nuorten osalta se, ettd heilld ei usein
ole muuta kulkumuotoa kaytettdvissa. Toisaal-
ta nuoret ovat usein ymparistétietoisempia kuin

vanhempi sukupolvi ja haluavat elamantapava-
linnoillaan tukea kestavaa kehitysta.

lImastonmuutoksen myéta ihmisten joukko-
likennemydnteisyys on vahvistunut. Vuoden
2009 BEST-tutkimuksessa helsinkiléiset antoi-
vat joukkoliikenteen yhteiskunnalliselle merki-
tykselle arvosanaksi 89 pistettd (maksimi 100),
mik& on korkein arvosana, jonka helsinkildiset
ovat kyseiselle ominaisuudelle BEST-tutkimuk-
sessa antaneet.

Ei koskaan

Harvemmin kuin kerran kuussa

Muutaman kerran kuussa

Muutaman kerran viikossa

Paivittdin

Ei koskaan B Miehet

Harvemmin kuin kerran
kuussa

W Naiset

Muutaman kerran kuussa

Muutaman kerran viikossa

Paivittdin

Kuva 1.  Joukkoliikenteen kdytén sdénndllisyys kaikkien helsinkildisten seké naisten ja miesten keskuudessa
(BEST-tutkimus 2009).
30+ ® Ei koskaan muu ® Ei koskaan
o
65-79 B Harvemmin kuin elikkeelld B Harvemmin kuin
kerran kuussa kerran kuussa
45-64 ¥ Muutaman kerran opiskelija ™ Muutaman
kuussa kerran kuussa
25-44 B Muutaman kerran t0issé osa- ® Muutaman
viikossa aikaisena kerran viikossa
16-24 B Paivittdin tdissa B Piivittain
tayspaivdisena ——
% 0 20 40 60 80 % 0 20 40 60 80
Kuva 2. Joukkoliikenteen kdytdn sdénndllisyys helsinkildisten keskuudessa ikdryhmittéin ja sosiaalisen ase-

man mukaan (BEST-tutkimus 20009).
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Vaesto

Helsingissa asui vuoden 2009 alussa 577 000
asukasta, yli 11 % Suomen véestdsta. Kau-
pungin vékiluku on lisdantynyt viimeisten nel-
jan vuoden ajan 2000-luvun alussa olleen ta-
sannevaiheen jalkeen. Viimeisen vuoden aika-
na vaestd kasvoi yli 7 000 hengelléd. Téasta noin
2 000 tuli Sipoon lantisten osien (2 046) ja ns.
Vantaan kiilan alueen (22) litoksen seuraukse-
na. Sipoon kunnasta siirtyi 1.1.2009 Helsinkiin
noin 30 kmZ2:n kokoinen alue, joka kattaa Itasal-
men seka osat Immersbysté ja Majvikista. Vuo-
den 2009 vaestdn kasvuksi ennakoidaan 4 400,
minka jalkeen vuosikasvu vaihtelee kolmes-
ta neljaan tuhanteen. On arvioitu, ettd Helsin-
gin vékiluku saavuttaa 600 000 asukkaan rajan
vuonna 2015.

Helsingin aikuisvaestdstd kolmannes ja asun-
tokunnista puolet on yksinasuvia. Yksinasuvi-
en osuus on talla vuosikymmenella ollut hitaas-

sa kasvussa. Lapsiperheitda on 18,5 prosenttia
asuntokunnista. Osuus on laskenut 2000-luvun
alusta pari prosenttiyksikkdd. Lapsiperheista
suurin osa on kahden huoltajan perheitad. Hel-
sinki on kuitenkin Suomen yksinhuoltajavaltai-
sin kunta ja yli neljannes alle 18-vuotiasta lap-
sista asuu yksinhuoltajaperheissa.

Ulkomaalaistaustainen véaestd on ollut kasvus-
sa viimeisten neljan vuoden ajan. Vuoden 2005
alusta vieraskielisen véeston méaaréa on kasva-
nut 15 000 hengelld. Aidinkielendan muuta kuin
suomea, ruotsia tai saamea puhuvia oli Helsin-
gissa vuoden 2008 lopussa yli 54 000. Eri vieras-
kielisistd ryhmista suurimmat ovat vengjénkieli-
set, joita asui vuoden 2008 lopussa Helsingissa
yli 12 000. Vironkielisia oli 6 000 ja somalinkieli-
sid 5 700. Muita suuria kieliryhmia ovat englanti,
arabia ja kiina. EU-maiden kansalaisia asui Hel-
singissé vuoden 2008 lopussa yli 14 000.

700000
600000
500000
400000 " 1990
W 1995
300000
2000
200000 M 2008
100000
0
Helsinki Espoo Vantaa Kauniainen
Kuva 3. Péékaupunkiseudun kuntien asukasmééréat ovat kasvussa.
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Otantatutkimus Oy teki vuonna 2007 Helsingin
kaupungin kaupunkisuunnitteluvirastolle tutki-
muksen, jossa selvitettiin Helsingin asukkaiden
ja yrityseldman edustajien mielipiteitd kaupun-
gin liikennejérjestelmasté (Liikennebarometri
2007). Tutkimuksen tuloksia on verrattu pa&osin
samanlaisena vuonna 2004 tehtyyn tutkimuk-
seen. Liikennebarometri antaa yleiskésityksen
siitd, millaisina asukkaat ja yrittajat kokevat Hel-
singin liikkenneolosuhteet.

Tutkimuksessa selvd enemmistd seké asukkais-
ta (78 %) etta yritysten edustajista (69 %) pitéaa
joukkoliikenteen toimivuutta Helsingissa erittéin
tai melko hyvéna. Asukkaiden mielipiteet ovat
pysyneet melko samana vuodesta 2004, mutta
yritysten edustajat kokevat joukkoliikenteen toi-
mivan vahan paremmin kuin aiemmin.

Joukkoliikenteen suosiminen on ollut yhtend
Helsingin kaupungin liikkennepoliittisena tavoit-
teena. Iso enemmistd sekd asukkaista (94 %)
ettd yritysten edustajista (88 %) kannattaa ta-

Kuva 4.

Helsingin joukkoliikenne 2009

voitetta ja kannatus on selvéasti noussut vuodes-
ta 2004.

Naiset suosivat joukkoliikennetta voimakkaam-
min kuin miehet. Samoin paivittain joukkoliiken-
nettd tai pyordd kayttavat ovat voimakkaasti
joukkoliikenteen puolesta, kun taas henkildau-
toilijat ovat tata mieltd keskim&araistd vahem-
man. Kantakaupungin muissa osissa kuin nie-
mella ja lannessé ollaan voimakkaasti joukko-
likenteen puolesta keskimaaraistd useammin.
Keskimaaraistd vahemman joukkoliikenteen
voimakas suosiminen saa kannatusta paitsi pai-
vittdiset matkat henkildautolla tekevissa, myods
pohjoisessa/koillisessa ja kaakkois-/ita-Helsin-
gissd/Kulosaaressa asuvissa.

Tutkimuksessa haastateltiin 900 asukasta, jotka
oli valittu sukupuoli- ja ik&kiintidintid noudatta-
valla satunnaispoiminnalla. Yritysten edustajia
haastateltiin 100. Yritysten valinta oli tehty toi-
miala- ja kokoluokkajakaumien mukaan niin,
ettd otos edustaisi alueellisesti koko Helsinkia.

Enemmistd helsinkilédisistd kannattaa joukkoliikennettd suosivaa politiikkaa.



3. Joukkoliikenteen kilpailukyky

Helsingin kaupunginvaltuusto on asettanut
vuoteen 2012 ulottuvat joukkoliikenteen kul-
kumuoto-osuustavoitteet. Helsinginniemen ra-
jan ylittdvdssa moottoriajoneuvoilla kulkevassa
henkildliikenteessé joukkoliikenteen osuus tulisi
ruuhka-aikana olla 73 % ja poikittaisliikentees-
s& 17 %. Vuonna 2008 syysarkipdivand niemen
rajan ylitti 732 650 henkil6d joukkoliikennevali-
neilla ja henkildautoilla. Joukkoliikenteen osuu-
det olivat niemen rajalla ruuhka-aikana 71,9 %
ja poikittaisliikenteessa 15,0 %.

Henkildautotiheys eli rekisterdityjen henkildéauto-
jen maara tuhatta asukasta kohti oli vuonna 2008
Helsingissd 384. Autokanta kasvoi viisi prosent-
tia edellisvuodesta. Liikennekayttssa olevia au-
toja oli prosentti vahemman kuin edellisvuonna.
Padkatuverkossa oli liikennetta vajaa kaksi pro-
senttia vihemman kuin vuotta aiemmin.

Vaikka henkildautojen maérd on Helsingissa
kasvanut, joukkoliikenteen matkustajamaarat
ovat kasvaneet ja henkildautoliikenne ainakin

hetkellisesti vahentynyt. Niin sateittdisessa kuin
poikittaisessa liikenteessa joukkoliikenteen kul-
kumuoto-osuus on kasvanut selvésti yli yhden
prosenttiyksikdn vuoden 2008 aikana. Kysees-
s& on huomattava muutos. Joukkoliikenteen
menestykseen ovat vaikuttaneet viime vuoden
korkea bensan hinta ja lukuisat henkildautolii-
kennettd haitanneet katuty6t. Toisaalta katuty6t
ovat haitanneet melkoisesti myds joukkoliiken-
nettd. Taloustilanteella on ollut oma roolinsa.

Merkittdva tekija joukkoliikenteen osuuden
kasvussa on ollut sen eteen tehty pitkajantei-
nen kehitystyd. Myds poliittiset paatdksenteki-
jat ovat panostaneet joukkoliikenteeseen vuosi
vuodelta enemman rahaa. HKL on toteuttanut
lukuisia joukkoliikenteen kehittamishankkeita,
parantanut linjastoa ja lisdannyt tarjontaa. Jouk-
koliikenne on parantanut asemiaan suhteessa
henkildautoon erityisesti poikittaisessa liiken-
teessd, jossa matkustus on kasvanut eniten ja
jossa joukkoliikenteen kilpailukyky on téhan asti
ollut melko heikko.

74 %

71,9%

72%

70,2%

69,4 %

69,5 %

70% -

68 % -
66 % -

64 % -
62% -
60 % -
58% -
56 % -
54% -

1990 1995 2000 2008

B Niemenraja,
ruuhka-aika

B Niemenraja,
koko péiva

Kuva 5.

Joukkoliikenteen kulkumuoto-osuus Helsinginniemen rajalla.
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2005(31.12.)

100000 ¢ 2009 (30.9.)

50000 -

Kuva 6. Henkilbautojen mééréd Helsingin seudun kunnissa.

Taulukko 1. Paikkakilometrit (milj. km).

Huom! Vuonna 2008 otettiin kayttéon uuden suunnitteluohjeen mukaiset paikkamaérat. Taulukossa esiintyvien aiempien
vuosien paikkakilometrit on laskettu vertailtavuuden vuoksi uudestaan uusilla paikkamaéarilla.

Taulukko 2. Matkustajakilometrit (milj. km).

Ratkat 97 09 o 18 oo
Yhteensa :875 910 969 917
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Kuva 8.

24%
22%
20%
18%
16 %
14%
12%
10%
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4%
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23'4% 20.L.0/

22,2%

1990

270770

')n,sz %

1995 2000 2008

Kuva 7.

Kysynnén ja tarjonnan suhde Helsingin sisdisessé liikenteessé.
Luvut on laskettu uuden suunnitteluohjeen mukaisilla paikka-

méarilla.

Helsingin seudun ruuhkamaksuselvitys valmistui kesdkuussa 2009, jonka jélkeen se
lahti lausuntokierrokselle. HKL toteaa lausunnossaan ruuhkamaksun olevan selvésti
tehokkain keino joukkoliikenteen kdyton lisddmiseksi. Ruuhkamaksusta laaditaan lisé-
selvitykset liikenne- ja viestintdministerién johdolla vuoden 2010 loppuun mennessa.
Erityisesti tarkastellaan ruuhkamaksun vaikutuksia elinkeinoeldmélle, yhdyskuntara-
kenteelle ja sosiaaliselle tasa-arvolle. Liséksi halutaan selkiyttdd ruuhkamaksun tavoit-
teet ja oikeudellinen asema (vero/maksu).
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Helsingin sisdisien bussilinjojen matkustaja-
maarat on saatu vuodesta 2005 |ahtien matka-
korttijarjestelmasta, joka rekisterdi koko vuoden
likenndinnin matkustajamaarat. Sitd ennen tie-
dot tuotettiin manuaalilaskennoilla. Metron lu-
vut perustuvat jatkuvasti toimiviin automaattisiin
laskentoihin ja raitioliikenteen luvut manuaalilas-
kentoihin. Matkustajaméaarien huippu saavutet-
tiin vuonna 2001, jolloin Helsingin joukkoliiken-
nevalineitd kaytti 200,5 miljoonaa matkustajaa.
Téaméan jalkeen matkustajam&arat vahenivat,
mutta on huomattava, ettd osa bussiliikenteen
matkustajista siirtyi 1&hijunaliikenteeseen. Mat-
kustajamaarat kaantyivat 2007 jélleen nousuun
ja kasvoivat 2008 jo huomattavasti.

Vuonna 2008 Helsingin siséisid joukkoliikenne-
matkoja tehtiin 193,9 miljoonaa. Kasvua edellis-
vuoteen oli 2,3 %. Jos mukaan lasketaan myds
seutubussilinjoilla ja VR:n I|&hijunaliikenteesséa
tehdyt Helsingin siséiset matkat, niin sisaisia
matkoja tehtiin yhteensa 224,9 miljoonaa eli sa-
moin 2,3 % enemman kuin vuonna 2007. Liiken-
nemuodoittain tarkasteltuna raitioliikenteen mat-
kustajamaara nousi 2,1 %, bussiliikenteen 2,3
% ja metroliikenteen 2,4 % edellisvuoteen ver-
rattuna. Seutubussiliikenteessd tehtiin Helsin-
gin siséisid matkoja 8,2 % enemman, mutta Ia-
hijunaliikenteessé 0,4 % vdhemman kuin vuon-
na 2007. Pidemmalla aikavalilla metroliikenteen
kayttd on kasvanut, bussiliikenteen laskenut.

Suomenlinnan lautta

Metro

Ratikat

Bussit

m 1990
m 1995
m 2000
m 2008

107
103
100

60 80 100 120

Kuva 9.
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Matkustajamadrét (milj.) Helsingin siséisessé liikenteessa.
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Kuva 11.  Helsingin sisdiset matkat (milj.) seudullisessa bussiliiken-
teessé.
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Kuva 12.  Helsingin sisdiset matkat (milj.) Idhijunaliikenteessa.
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@ HKL

HST

Matkat yhteensa: 1784 000

Joukkoliikenne: 759 000
Henkildauto: 1025 000

JL-osuus: 43 %
Henkilauto-

matkat
Kaikki matkat
(1000/vrk)

Joukkoliikenteen
%-0suus

Kuva 13. Joukkoliikenteelld ja henkilbautolla tehtyjen matkojen suuntautuminen
pédékaupunkiseudulla 2007 (YTV, Laaja liikennetutkimus 2008).

O Helsingin sisdiset
matkat

DO YTV-tariffialueen
matkatilman Helsingin
sisaisid matkoja

Kuva 14.  Helsingin siséiset joukkoliikennematkat muodostivat vuonna 2008 noin
70 % kaikista YTV:n tariffialueen (Helsinki, Espoo, Kauniainen, Kerava,
Kirkkonummi, Vantaa ja seutuliikenne) matkoista.
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HKL:n rakennusyksikkd vastaa liikennelaitok-
sen kiinteistoista ja radoista seka niihin liittyvis-
ta suunnittelu-, huolto- ja rakennuttamistdista.
Rakennusyksikkd rakennuttaa raitioradat joko
HKL:n raitioliikenneyksikélla tai ulkopuolisel-
la rakentajalla. Raitioliikenneyksikké puoles-
taan vastaa ratojen yllapidosta ja liikkenndinnis-
ta. Metroradat ja muun infran rakennusyksikkd
rakennuttaa ulkopuolisilla rakentajilla. HKL:n
metroliikenneyksikkd vastaa metroratojen ylla-
pidosta ja likennoéinnistd. Bussipyséakkien ja lii-
tyntapyséakointipaikkojen rakentamisesta vastaa
rakennusvirasto.

Pysékki- ja ratasuunnittelu tehd&an suunnittelu-
yksikdn, rakennusyksikén ja kaupunkisuunnit-
teluviraston (ksv) yhteistydnd. Suunnitteluyksik-
k6 osallistuu myds liityntdpysakointipaikkojen
suunnitteluun yhdessa ksv:n ja YTV:n kanssa.

Paakaupunkiseudulla on kattava verkosto juna-
ja metroasemille seka bussireittien varteen sijoi-
tettuja liityntapysakointipaikkoja. Kaikkiaan lii-

tyntapyséakaointipaikkoja on vajaat 5 700 paikkaa
henkildautoille ja yli 6 300 telinepaikkaa pyorille.
Paakaupunkiseudun liityntapysakadintipaikkojen
kayttdaste on autopaikoilla keskim&arin 75 % ja
pyodrapaikoilla 56 %. Liityntapyséakoinnin kysyn-
ta ja tarjonta eivat kuitenkaan kohtaa kaikkial-
la. Etenkin radanvarsipaikat ovat usein taynna.
Paadkaupunkiseudun tydssakayntialueen laa-
jeneminen edellyttda liityntdpysékdinnin kehit-
tamista padkaupunkiseudulla ja sen lahialueil-
la. Liityntapysékdinnin kehittdmissuunnitelman
mukaan liityntdpysékointipaikkoja rakennetaan
padkaupunkiseudulla vuoteen 2020 mennessa
lisda noin 5 900 paikkaa autoille ja 7 800 paikkaa
pyodrille. Talldin padkaupunkiseudulla olisi lahes
12 000 henkiléautojen ja 14 000 pydrien liitynta-
pyséakointipaikkaa.

Joukkoliikenteen kayttgjille tarkoitettu pysékdin-
ti on ilmaista lukuun ottamatta Malmin (1 euro/
12 h), Ruoholahden (2 euroa/12 h), Leppévaaran
(1 euro/klo 6-16) ja Velodromin (50 senttia/tunti)
lityntapysakadintipaikkoja.

M Metro
M Bussi

M Juna

m Metro
B Bussi

M Juna

Kuva 15.

Liityntdpysékdintimatkojen osuudet kulkumuodoittain vuonna 2007: vasemmalla autoilijat ja oikeal-

la pyéréiliiat (YTV, Liityntapysaksintitutkimus 2008).

Vuoden 2009 suurimmat raitiorataty6t ovat olleet
Helsinginkadun, Lantisen Brahenkadun ja Por-
voonkadun ratojen uusiminen sekd Bulevardin ja
Fredrikinkadun raideristeyksien uusiminen.

Metroinfran korjaukset vuonna 2009 ovat olleet

etupaassa metroasemien liukuportaiden ja his-
sien perusparannuksia Itdkeskuksen, Sérnéis-

Helsingin joukkoliikenne 2009

ten, Hakaniemen ja Rautatientorin asemilla.
Isoja korjausurakoita ovat olleet Mellunmaen
lansipdan lippuhallin ja sosiaalitojen peruskor-
jaaminen seka Itakeskuksen ja Siilitien vélisten
metrosiltojen tukipilareiden vahvistaminen. Li-
saksi on laadittu suunnitelmat Kulosaaren, Sii-
litien ja Myllypuron asemien perusparannus-
toista.



Metron laajentaminen sai vauhtia, kun Espoo
teki paatdksen metron jatkamisesta Ruoholah-
desta Matinkylddn toukokuussa 2008. Tdmén
lisdksi metrolle suunnitellaan jatkoa myo6s To6-
I6n, Pasilan, lentokentan, Viikin, Laajasalon ja
Sipoon suunnalle. Naiden laajennushankkeiden
lisdksi on kdynnissd metron automatisointipro-
jekti, joten 27-vuotias metro on enndtysmaisen
vauhdikkaassa kehitysvaiheessa.

Metron automatisointi tuli ajankohtaiseksi, kun
kulunvalvontajérjestelmd kaipasi uudistusta.
Automatisointi kilpailutettiin vuonna 2007 ja so-
pimus allekirjoitettiin Siemensin kanssa joulu-
kuussa 2008. Projekti alkoi valittémasti sopi-
muksen allekirjoituksen jalkeen. Vuosi 2009 on
kulunut suunnittelun parissa. Sopimukseen liit-
tyvan Lansimetro-option kaytosta paatettiin hel-
mikuussa 2009. Optio sisaltdd automatisoinnin
jatkamisen Lansimetron alueelle.

Automaation osalta Lansimetro rakennetaan
mahdollisimman samanlaiseksi kuin Helsingin

metro: esimerkiksi opastimet ja raidevirtapiirit
rakennetaan poikkeusliikenteen varalle myoés
Lénsimetroon. Né&kyva ero tulee olemaan lai-
turiovien korkeus: Helsingissd ne ovat 170 cm
korkeita porttityyppisida ja Lansimetrossa tays-
korkeita ovia. Automatisoitu metroliikenne alka-
nee vuosien 2013-2014 vaihteessa.

Metroyhteyden jatkaminen Espooseen on ol-
lut esilla Helsingin metron avaamisesta ldhtien.
Lénsimetro suunnitellaan niin, etta nykyisella ka-
lustolla voidaan liikkenndidd myds Lansimetroa.
Junat tulevat ajamaan linjoilla Matinkyld—Mellun-
maki ja Tapiola—Vuosaari. Uusia asemia 14 kilo-
metrin pituisen radan varteen tulee seitseman.

Lansimetron rakentaminen alkoi Ruoholahdesta
marraskuussa 2009. Ruoholahdessa on jo ole-
massa huoltotunneli, jota kautta Lansimetron
louhintaa jatketaan kohti Salmisaarta. Espoon
puolella tunneleiden louhinta k&ynnistyy vuonna
2010. Lansimetro on tarkoitus avata liikenteelle
syksylld 2014.
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Kuva 16.
teita 2009).

Raideliikenneverkko saattaa ndyttdd tdltd vuonna 2050 (HKL, Padkaupunkirai-
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Taulukko 3. HKL:n infra- ja muun omaisuuden kirjanpitoarvo vuoden 2008 lopussa oli yhteensé 422,7 miljoo-
naa euroa. Taulukon luvut ovat miljoonissa euroissa.

Metroliikenn

1) Siséltdd mm. lautta- ja junainfran seka infojarjestelmat.
2) Sisaltdd mm. varikot.

KL: Aki
N pys&kit Syksyili 2009

* P YSakkejz
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Kuva 17.  Kamppiin ja linjalle 9 rakennettiin uutta raitiorataa kaikkiaan 6,8 kilometrid vuosina 2007 ja 2008.
Kuvassa Mannerheimintien ja Kaivokadun risteysurakka.
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6. Palvelun laatu

HKL mittaa asiakkaiden tyytyvaisyytté joukko-
liikennepalveluihin  ympérivuotisella matkus-
tajatyytyvaisyystutkimuksella. Kysely tehdaan
kaikilla raitio- ja bussilinjoilla, joilla on péaivittain
vahintddan 1 600 matkustajaa, sekd metrossa
ja VR:n l&hiliikenteessa. Vuonna 2008 kyselyyn
vastasi yhteensa 12 400 matkustajaa.

Matkustajat antoivat vuonna 2008 Helsingin
joukkoliikenteen yleisarvosanaksi (raitiovau-
nu-, metro- ja bussiliikenne) 4,03 asteikolla 1-5.
Edellisvuoden vastaava arvosana oli 4,14. Vuo-
den 2009 ensimmaiselld puolivuotiskaudella
(kevat) yleisarvosana oli 4,05.

Kulkumuotokohtaisissa yleisarvosanoissa vuon-
na 2008 oli aiempiin vuosiin verrattuna havait-
tavissa pienta laskua lahijunaliikennettéd lukuun
ottamatta. Raitioliikenteen kuljettajien toiminta
on arvosanojen valossa huonontunut erityises-
ti neuvontakyvyn ja palvelun osalta. Myo6s ai-
kataulussa pysyminen oli aiempaa heikompaa.
Bussiliikenteessa vaihtaminen toiseen joukko-
liikennevélineeseen heikkeni vuonna 2008 sel-
vasti edelliseen vuoteen verrattuna ja aikatau-
lussa pysymisen osalta trendi on ollut laskeva
jo nelisen vuotta. Metroliikenteessa aikataulussa
pysymisen koettiin selvasti heikentyneen edel-
lisestéd vuodesta. Asemien siisteyden arvosana
on muita tekijoita selvasti alemmalla tasolla.

Raitioliikenteessé jarjestelmda mittaavista laa-
tutekijoistd matkustusvaéljyys, matkan sujuvuus
ja aikataulussa pysyminen olivat kevaalla 2009
asiakkaiden mielestd parantuneet, mutta vaih-
taminen toiseen liikennevalineeseen ja odotta-
minen pysékilla olivat heikentyneet. Raitioliiken-
teessa arvosanojen vaihtelu on ollut viime vuo-
sina melko voimakasta. Positiivista kehitysta on
kuitenkin nahtavissa matkan sujuvuuden ja mat-
kustusvaljyyden osalta. Raitioliikenteen yleisar-
vosana vuonna 2008 oli 4,02. Kevaan 2009 ar-
vosana oli 4,06.

Bussiliikenteessa arvosana matkan sujuvuudel-
le on ollut hitaassa nousussa. Vaihtaminen toi-
seen joukkoliikennevélineeseen on koettu parin
vuoden takaista tasoa alemmaksi, mutta nayt-
taisi kevaalla 2009 muuttuneen paremmaksi. Ai-
kataulussa pysymisen pitkdan jatkunut negatii-
vinen trendi nayttéisi taittuneen. Muiden arvosa-
nojen osalta ei ole tapahtunut juurikaan muutok-
sia. Bussiliikenteen yleisarvosana vuonna 2008
oli 3,98. Kevaan 2009 arvosana oli 4,01.

Metroliikenteen arvosanat ovat pysyneet korke-
alla tasolla. Aikataulussa pysymisen osalta pari
vuotta jatkunut heikkeneva trendi nayttéisi tait-
tuneen. Asemien siisteyden arvosana on muita
tekijoita selvasti alemmalla tasolla ja laski enti-
sestdén kevaalla 2009. Metroliikenteen yleisar-
vosana vuonna 2008 oli 4,12 ja kevaalla 2009
4,11.

VR:n lahilikenteen arvosanat ovat olleet selvasti
metron vastaavia alempia. Arvosanoissa on ta-
pahtunut vuosittain heilahteluja, mutta kevaalla
2009 kaikki arvosanat kehittyivat positiiviseen
suuntaan. L&hijunaliikenteen yleisarvosana
vuonna 2008 oli 4,04 ja kevaalla 2009 4,05.

Liikennoitsijaa kuvaavissa laatutekijdissa kuljet-
tajien palvelu ja neuvontakyky ovat heikentyneet
useamman vuoden ajan seké bussi- etta raitiolii-
kenteessa. Bussiliikenteen asiakaspalvelun ke-
hittdmiseksi HKL:n suunnitteluyksikkd kaynnisti
vuonna 2008 kuljettajien asiakaspalvelukoulu-
tukset. Kuljettajat saavat vuosittain yhden pe-
rustason ylittdvan koulutuspéivan viisivuotisen
likenndintijakson aikana. Koulutus suunnitel-
laan yhteistydssa liikennditsijoiden kanssa ja to-
teutetaan HKL:n resursseilla. My&s raitioliiken-
neyksikkd on kehittdnyt omia asiakaspalvelu-
koulutuksiaan. Tavoitteena on, etta koulutuksen
vaikutukset nékyisivdt muutaman vuoden kulut-
tua asiakastyytyvaisyysarvosanojen parantumi-
sena.

Helsingin joukkoliikenne 2009
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Kuva 18. Asiakastyytyvdisyys yleisarvosanalla mitattuna Helsingin siséi-

sessd lilkenteesséd vuosina 2004-2008.

Asukkaiden mielipiteitd joukkoliikenteestd on
keratty vuodesta 2002 lghtien kansainvalisella
BEST-kyselytutkimuksella. Vuonna 2009 Helsin-
ki (pdé&kaupunkiseutu) oli toiseksi paras Geneven
jalkeen. Kaikkiaan 82 % paakaupunkiseudun
asukkaista oli tyytyvaisia joukkoliikenteeseen.
Genevelaisista tyytyvaisia oli 84 %. Jos tarkas-
tellaan Helsingin asukkaiden antamia arvosano-
ja erikseen, tyytyvaisten osuus oli 86 %. BEST-
tutkimukseen osallistuivat Helsingin ja Geneven
lisdksi Kbopenhamina, Oslo, Tukholma ja Wien.

HKL:lle tulleita asiakaspalautteita on kirjattu pa-
lautejarjestelm&éan vuosittain noin 16 000 kap-

paletta. Suurin osa palautteista koskee kuljet-
tajien toimintaa ja liilkennointid. Noin viidennes
palautteista koskee HKL:n suunnittelutoiminto-
ja. Vuoden 2008 alusta HKL:n asiakaspalaute-
jarjestelma laajeni kattamaan koko seudullisen
joukkoliikenteen niin, ettd myds YTV ja liiken-
nditsijat saavat oman palautteensa jarjestelman
kautta.

Suunnitteluyksikdn ISO 9001 -laatujarjestelma
auditoitiin kevaallad 2009 viidennen kerran. Laa-
tujarjestelméa kattaa joukkoliikenteen suunnitte-
lun, kilpailutuksen, kehittdmisen seka siihen liit-
tyvét palvelut.
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Kuva 19. Péaékaupunkiseudun asukkaiden tyytyvéisyys joukkoliikenteen eri osatekijoi-
hin ja vuosina 2003-2009 tapahtuneet muutokset (BEST-tutkimus 2009).
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Helsingin sisdisen joukkoliikenteen liikkennointi-
sopimuksissa on maéritelty maksettavaksi laa-
tubonusta hyvin hoidetusta liikenteesta. Bussilii-
kenteessa laatukannuste maksetaan liikenndin-
tikohteittain liikennéitsijan saamien arvosanojen
ja bussiliikennejarjestelmén vertailun perusteel-
la. Raitioliikenteessa ja metroliikenteessa laa-
tukannustetta maksetaan arvosanan 3,67 ylit-
tavistd arvosanoista. Metron ja raitioliikenteen
laatukannuste maaraytyy toteutuneen liikenteen
ja maksettujen liikennekorvausten perusteella.
Laatubonuksen suuruuteen vaikuttaa matkusta-
jahaastattelujen ja laadunseurannan liséksi aja-
matta jaanyt liikkenne sek& sopimuksen vastai-
sen kaluston kaytto.

Laadunseurantaa on suoritettu koko kilpailutta-
misen ajan. Liikenndinnin laatua arvioidaan lii-
kennditsijdille sdanndllisesti l1ahetettavissa viik-
ko- ja kuukausiraporteissa seké liikennointikor-
vausten raportoinnin yhteydessa. Joukkoliiken-
teen laatua seurataan HKL:n laatutiimin suorit-
taman laadunvalvonnan sekd HKL:n matkali-
puntarkastajien suorittaman siisteystarkkailun

rtﬂ HKL

W4 HST

keinoin. Laadunseurantaa suoritetaan Kkaikilla
Helsingin linjoilla.

Helsingin sisdisen bussiliikenteen laatubonuk-
sesta 60 % koostuu matkustajahaastattelujen
arvosanoista, 20 % paatepysakkiseurannasta,
10 % kaluston siisteysseurannasta ja 10 % aja-
mattomista 1&hddistd sekd sopimuksenvastai-
sella kalustolla liikenndinnista. Bussiliikentees-
sa maksettiin bonusta kevaan 2009 laatubonus-
kaudelta 257 640 euroa.

Raitioliikenteen laatubonuksesta 70 % koostuu
matkustajahaastattelujen arvosanoista, 10 %
paatepysakkiseurannasta, 10 % siisteystarkkai-
lusta ja 10 % ajamattomista |ahddista. Raitiolii-
kenne ei kevaalld 2009 ylittanyt bonuskynnysta,
joten sille ei maksettu laatukannustetta.

Metroliikenteen laatubonuksesta 75 % koostuu
matkustajahaastattelujen arvosanoista, 15 %
siisteystarkkailun arvosanoista ja 10 % ajamat-
tomista ldhdoista. Metroliikenne sai kevaan 2009
laatubonuskaudelta bonusta 58 690 euroa.
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Kuva 20. Metro- ja raitioliikenteen ajamattomuusprosentit tammi-lokakuussa 2009.
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Kuva 21.

Bussiliikenteen ajamattomuusprosentit tammi-lokakuussa 2009.
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7. Talous

HKL:n liikevaihto vuonna 2008 oli 225,2 miljoo-
naa euroa. Liikevaihto nousi edellisesta vuodes-
ta 8,5 milj. euroa eli 3,9 %. Liikevaihto muodos-
tui lipputuloista 116,6 milj. euroa, kaupungilta
saadusta tariffituesta 108,3 milj. euroa ja muis-
ta myyntituloista 0,3 milj. euroa. Lipputulot kas-
voivat edellisvuoteen verrattuna 4,9 milj. euroa
eli 4,4 %. Lipunhintoja korotettiin keskimaérin
1,5 %. Aiempina vuosina hintoja on korotettu
1,3 % vuonna 2007 ja 2,8 % vuonna 2006. Tarif-
fituen osuus liikevaihdosta oli 48,1 %. Euromaa-
raisesti tukea saatiin 3,6 milj. euroa eli 3,4 %
edellisvuotta enemman.

Helsingin siséisesté tariffista on tehty oma esi-
tys osana seudullista taksa- ja lippujarjestel-
maé. HKL on laatinut esityksen, joka on hyvak-
sytty HKL-liikelaitoksen johtokunnassa ja edel-
leen Helsingin kaupunginvaltuustossa. Vuodes-
ta 2010 lahtien taksa- ja lippujarjestelmasta ja
siihen liittyvisté tariffiesityksista p&aattéda Helsin-
gin seudun liikenne -kuntayhtyman hallitus.

Helsingin kaupunki on tukenut joukkoliikennetta
paitsi rahallisesti my6s edistamalla joukkoliiken-
teen toimintaedellytyksid. Tariffituella katetaan
l&hes puolet joukkoliikenteen kustannuksista.

Valtion joukkoliikennetuki Helsingille on tois-
taiseksi ollut melko vahaistd, lahinna yksittai-
siin kehittdmishankkeisiin kohdistuvaa. Vuonna
2009 valtio maksoi suurille kaupungeille jouk-
koliikennetukea yhteensd viisi miljoonaa euroa
kaytettdvaksi joukkoliikenteen palvelutasoa ja
kilpailukykya parantaviin toimenpiteisiin. Helsin-
gin osuus tésta oli reilut kaksi miljoonaa euroa.
HKL kaytti avustuksen poikittaisten bussilinjojen
parantamiseen ja lipunhintojen alentamiseen.
Helsingin sisdisessa liikenteessa parannettiin lii-
kenndintid kuudella poikittaislinjalla. Syysliiken-
teen alussa avattiin kokonaan uusi linja 56 Kala-
sataman ja Kannelméaen vélille. Espoo sai tukea
855 000 euroa ja Vantaa lahes 700 000 euroa.
Valtio on luvannut tukea suurten kaupunkien
joukkoliikennetta tulevinakin vuosina.

Taulukko 4. Helsingin siséisten lippujen hinnat vuosina 2004-2009.

2004 2005 2006 2007 2008 2009( muutos 2004-2009
Kertalippu, aikuiset 2,00 2,00 2,20 2,20 2,20 2,50 0,50
Kertalippu, lapset 1,00 1,00 1,10 1,10 1,10 1,20 0,20
Kertalippu, aikuiset, enn. 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 0,00
Kertalippu, lapset, enn. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00
Tekstiviestilippu 1,90 1,90 2,00 2,00 2,00 2,00 0,10
Raitiovaunulippu 1,80 1,80 2,00 2,00 2,00 1,80 0,00
Raitiovaunulippu, enn. 1,50 1,50
Aikuisten 10m/arvo 1,70 1,70 1,80 1,80 1,82 1,65 -0,05
Lasten 10nm/arvo 0,70 0,70 0,75 0,75 0,75 0,68 -0,02
10mvarvo, aleryhma 1 1,29 1,29 1,35 1,35 1,37 1,24 -0,05
10mvarvo, aleryhma 2 0,85 0,85 0,90 0,90 0,91 0,83 -0,02
Aikuisten 10mvarvo paivalippu 1,40 1,40
Raitiovaunuarvolippu 1 ,29 1 ,29 1 ,35 1 ,35 1 ,37 1 ,24 -0,05
Aikuisten 30 pv & kausi 39,70 39,70 40,90 41,90 42,80 41,20 1,50
Lasten 30 pv & kausi 16,70 16,70 17,20 17,60 18,00 17,30 0,60
30 pv & kausi, aleryhmi 1 29,80 29,80 30,70 31,40 32,10 30,90 1,10
30 pv & kausi, aleryhmi 2 19,90 19,90 20,50 21,00 21,39 20,60 0,70
Aikuisten 30 pv & kausi yleis|. 64,59 64,59 66,20 67,40 68,80 67,80 3,21
Lasten 30 pv & kausi yleisl. 32,30 32,30 33,10 33,70 34,40 33,90 1,60
Matkailijaliput 8,96 7,99 7,88 7,67 7,86 8,93 -0,03
Helsinki-kortti 6,70 6,16 5,88 5,91 6,29 6,29 -0,41
VR:n liityntalippu 53,70 53,70 55,23 56,20 57,30 56,50 2,80
Kimppalippu 8,00 8,00
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Kuva 22.  Lippulajien jakauma joukkoliikennematkoilla vuonna 2008.
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Kuva 23.  Liikenndintikorvaukset kulkumuodoittain vuosina 2004-2008.

Kuva 24. Tekstiviestilipun suosio on
kasvanut vuosi vuodelta.
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8. Kalusto

HKL pyrkii tarjpamaan matkustajille esteetto-
man paasyn kaikkiin joukkoliikenteen ajoneu-
voihin. HKL on asettanut bussiliikenteen kilpai-
lutuksessa kalustoehdot, jotka liikkennditsijdiden
tarjoaman kaluston tulee tayttda. Liikenteeseen
uutena hankittavien linja-autojen tulee olla joko
etuosaltaan matalia tai ns. kokonaan matalia.
Ovien askelkorkeus ei saa ylittda 25 senttimet-
rid takaovellakaan ja autoissa on oltava kokosi-
vun niiaus. Myds HKL:n oma kalusto, raitio- ja
metrovaunut, ovat pddosin matalalattiaisia. As-

kelmilla varustetut nivelraitiovaunut tehdéan es-
teettomiksi lisdamalla niihin matalavaliosa. Lo-
kakuussa 2009 liikenteessa oli kuusi véliosalla
varustettua raitiovaunua. Kaikki 42 nivelraitio-
vaunua saataneen esteettdmiksi vuonna 2012.

Raideliikennekaluston kayttdikéd on olennaisesti
pidempi kuin bussien. Bussit poistuvat paakau-
punkiseudun liikenteesta viimeistaan 16 vuoden
ikdisind, kun taas raitio-, metro- ja junakaluston
kayttdika on 30-40 vuotta.

Taulukko 5. Eri kulkumuotojen ajo- ja matkustajakilometrit vuonna 2008.

Bussikalusto

Kaksiakselbussit
360 kappaletta
Qi 13 metria

istumapaikkoja 43

Kuva 25.
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Telibussit

140 kappaletta |
pituus 14,5 metria
eveys 2,55 metria
‘istumapaikkoja 51

Helsingin siséisen liikenteen kdytéssé on 500 bussia, joissa on istumapaikkoja yli 22 600.



Raitiovaunukalusto

/) TEIS Variotram Nivelraitiovaunut Mannheimilaiset
—aunuja-40 vauntdia-80 unuja
SRiuUs 24 metria pituus 20 metria pituus 19 metria

dYs 2,3 metria leveys 2,3 metria gVeys 2,2 metria

istumapaikkoja 40 umapaikkoja 52
L

Kuva 26. Helsingin katukuvassa liikkuu péivittdin noin 90 raitiovaunua. Kaikkiaan vaunuja on 130 ja niissé
istumapaikkoja yli 5 900.

Metrokalusto

M100-sarja V1200 saria

metrovaunupareja\d2 melroyvaunupareja 12

pituus 44 mettia piuUs A4 metria

leveys 3,2 mettia leveys/ 3,2 metrig

istumapaikkoja vaunuparssalil o istumapaikkojevaanuparissa 124

Kuva 27. Metrovaunupareja on yhteensé 54 ja niissé on istumapaikkoja lédhes 7 000.
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9. Ymparistd

[Imastonmuutoksen mydtd ympéristdtietoisuus
on kasvanut huomattavasti viime vuosina niin,
ettd eri yhteiskuntatasot yrityselamaa mydten
ovat nostaneet ympéristdystavallisyyden toi-
mintansa ohjenuoraksi. HKL on jo vuosien ajan
edistanyt kestdvaa kehitystd pyrkimalla teke-
maan joukkoliikenteestd mahdollisimman hou-
kuttelevan vaihtoehdon autoilulle.

llmastonmuutoksen kannalta haitallisimmaksi
on todettu hiilidioksidipdastét, joista liikkenteen
osuus on noin viidennes. Tastd bussien osuus
on 8 % ja raideliikenteen 2 %. Henkiléautot
tuottavat lilkkenteen hiilidioksidipaastoista arvi-
oiden mukaan noin 60 % ja tavaraliikenne lo-
put 30 %. Kasvihuonekaasupaastdjen lisaksi on
tarke&a vaikuttaa myos lilkkenteen lahipaastdihin
kuten typenoksideihin, partikkeleihin ja hakaan.
Erityisesti tihedédn asutulla pdadkaupunkiseudul-
la [&hipaastdjen on todettu heikentdvan ihmisten
terveyttd ja elaméanlaatua.

HKL pyrkii vdhentdmain paéstoja sahko- ja
kaasukayttoistd kalustoa kehittdmalla. Vuonna
2009 sahko- ja kaasukayttdisen kaluston osuus
Helsingin sisdisen lilkenteen matkustajakilomet-
rituotannosta on 63 %. P&astdjen hallinnassa
auttaa erityisesti raideliikenteen osuuden kas-
vattaminen. Helsingin ja pa&kaupunkiseudun
joukkoliikennejarjestelman runko on raskas rai-
deliikenne. Esikaupunkialueiden liikenne toteu-
tetaan entistd enemman metroon ja kaupunkira-
toihin tukeutuvan liityntalilkkenteen avulla. Kanta-
kaupungissa vahvistetaan raitiovaunuliikenteen
asemaa. Néista mainittakoon esimerkkeina syk-
sylla 2008 kaynnistynyt raitiolinja 9 ja sen jatko-
suunnitelmat, Jatk&saaren, Laajasalon ja Som-
pasaaren raitiosuunnitelmat sekd metron auto-
matisointi ja Lansimetro. Bussiliikenteessa ta-
voitteena on haitallisten lahipdastdjen ja kasvi-
huonekaasupadastdjen seka melun alentaminen.

HKL, YTV, Neste Qil ja Proventia kaynnisti-
vat vuonna 2007 kolmivuotisen kokeilun, jon-
ka tavoitteena on toisen sukupolven biodiese-
lin (NExBTL) kayttédnotto padkaupunkiseudun
bussiliikenteessa lahipaastdjen vahentamisek-
si. Biodieselin kenttdkokeessa on mukana noin
300 kaupunkibussia. Vuosina 2007-2008 suo-
ritettiin runsaasti alustadynamometrimittauksia
NExBTL-seosten pdaastdvaikutuksien selvitta-
miseksi. Sataprosenttista NExBTL-polttoainet-
ta kaytettdessa ongelmalliset typenoksidi (NOXx)
-paastot laskivat keskiméaérin 10 % ja partikkeli
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(PM) -paastot 30 %. Partikkelikatalysaattorien ja
NExXBTL:n yhteisvaikutuksesta partikkeleita voi-
daan alentaa jopa yli 50 %.

HKL on mukana myds Bioterveys-projektissa,
jossa tutkitaan biopolttoaineiden aiheuttamia
terveysvaikutuksia.

Kaasuautojen osuus on muutaman vuoden ajan
ollut bussiliikenteen suoritteesta noin 12 %.
Kaasukayttdisen bussikaluston maaran kehitys
on pysahtynyt, ja syyna on lahinnd Kampin ter-
minaalin maakaasuajoneuvojen kayttdkielto ja
maakaasubussien hieman korkeampi hankinta-
hinta ja huoltotarve. HKL on neuvotellut biokaa-
sun hydédyntdmismahdollisuuksista joukkolii-
kenteessa. Gasum on lupautunut toimittamaan
puhdistettua biokaasua maakaasuverkkoon
vuonna 2011. Kun biokaasu on orgaanisesta yh-
dyskuntajatteesta paineistettu kaasu, sen kasvi-
huonekaasuvahenema on 80 %. Maakaasubus-
sista saadaan siten vield ymparistdystavallisem-
pi ajoneuvo.

HKL:n hybridibussipilotointi aloitettiin kevaalla
2009, ja sita tullaan jatkamaan useamman val-
mistajan toimesta vuonna 2010. Hybridibussin
jarrutusenergia muutetaan sahkdenergiaksi, joka
antaa bussille liikkeelle lahtevan voiman seuraa-
vaan kiihdytykseen. Hybridibussit ovat paastoil-
taan, melutasoltaan ja energiankulutukseltaan ta-
vanomaisia busseja parempia. Pilotista saatavien
paastoja, kustannuksia ja kaytettavyyttd koske-
vien kokemusten perusteella p&atetdan jatkotoi-
menpiteista.

Johdinautojarjestelméasta laadittiin  vuosina
2008-2009 toteutettavuusselvitys, jota jatketaan
alkusyksysta 2010 valmistuvalla hankesuunni-
telmalla. Se tehdaan HKL:n (2010 l&htien HSL:n
ja HKL:n), kaupunkisuunnitteluviraston seka Tu-
run ja Tampereen kaupunkien yhteistyéna. Bus-
siin verrattuna johdinauton etuja ovat lahip&aas-
t6ttdmyys ja vahdinen melu. Haittapuolena on
johdinautojarjestelmén edellyttdma infrastruk-
tuuri. Viimeaikainen kehitys s&hkoén varastointi-
tekniikassa mahdollistaa tosin sen, ettéd johdin-
auto voi liikkua jopa kilometrejd ilman johtimia.
Raitiovaunuun verrattuna johdinauton etuja ovat
pienempi hairidherkkyys, védhaisempi melu ja al-
haisemmat liikenndinti- ja infrastruktuurikustan-
nukset. Raitiovaunun etuna puolestaan on tasai-
sempi kulku ja isompi kapasiteetti seké raidelii-
kenteen mydnteinen imago.



Taulukko 6. Hiilidioksidipdédstét matkustajaa kohti vuonna 2008.

: Liikenneviline . Miljoonaa henkilki- | Hiilidioksidimasra,  CO2 g/henkilSkilo-
‘ lometria :C0O2/ tonnia i metri

* Helsingin sisdisessé joukkoliikenteessa keskimé&arin

H Dieselbussit
B Maakaasubussit
I Raitiovaunut

m Metro

Kuva 28.  Eri kalustotyyppien osuus matkustajakilometrituotannosta.

7274 N

- "Gasum maakaasu naty

Kuva 29. HKL pyrkii monin tavoin edistdméaéan kestavén kehityksen mukaista liikkumista.

Helsingin joukkoliikenne 2009

27



28

{t“ HKL

HST

10. Kehittamishankkeet

Helsingin kaupungin kaupunkisuunnitteluviras-
ton ja HKL:n yhteisty6né valmistui vuonna 2008
Laajasalon raidevaihtoehtojen jarjestelmatar-
kastelu. Jarjestelmétarkastelun perusteella kau-
punginvaltuusto p&atti marraskuussa 2008, etta
jatkosuunnittelun pohjaksi Laajasalon ja Kruu-
nuvuorenrannan yhteydeksi keskustaan valitaan
raitiotie sillalla. Jarjestelmétarkastelun perus-
teella yhteyden rakentamiskustannukset olisi-
vat noin 125 miljoonaa euroa. Summa tarkentuu
kaupunkisuunnitteluviraston ja HKL:n yhdessa
valmistelemassa hankesuunnitelmassa, jonka
teko ei viela ole alkanut. Viimeisten kasitysten
mukaan yhteys valmistuisi 2014-2015. Samas-
sa yhteydessa tulisi toteuttaa myds Kalasata-
man raitiotiet, joita koskeva yhteinen selvitystyd
valmistuu vuoden 2009 aikana.

Laajasalon/Kruunuvuorenrannan ja Kalasata-
man raitiotieverkkoa ja alustavia linjastovaihto-
ehtoja kasitelladn vuoden 2009 aikana valmis-
tuvassa Helsingin raitiolikenteen kokonaiske-
hittAmisselvityksessd, jossa padpaino on ajan-
jaksolla 2009-2020. Selvityksessa kasitelladn
myods Jatk&saaren raitiotieverkkoa, jonka raken-
taminen alkaa vuonna 2009, ja syksylla 2008 lii-
kenndinnin aloittaneen raitiolinjan 9 jatkamista
niin Eteld-Helsinkiin kuin limalaan. Linjastojen
perusteella saadaan tietoa kalustotarpeesta eri
aikoina.

Merkittava ja haastava vuosina 2008-2009 toteu-
tettu raitiotieverkon laajennus oli Kampin radat,
joilla liikennointi alkoi maaliskuun lopussa 2009.

Valtion suurten kaupunkien joukkoliikennerahoi-
tus mahdollisti uuden poikittaislinjan 56, Kalasa-
tama-Kannelmaki, perustamisen syksylla 2009.
Linja liikenndi Metsélantietd, jolloin kaikilla poi-
kittaisvaylilla Helsinginkadusta Keha I:lle on poi-
kittaista bussiliikennetta. Linjaa liikenndidaan
alkuvaiheessa ainoastaan arkisin. Kalasataman
alueen ja Hermanninrannan rakentumisen myo-
ta tulee linjan matkustajapohja kasvamaan mer-
kittavasti. Linja muodostaa myo6s hyvén vaihto-
yhteyden metroon.

Ostersundomin alueen joukkoliikenne (1.1.2009)
aloitettiin pienkalustolinjojen sy6ttoliikenteella
ns. U-linjoille. Syksyn 2009 alusta liikenteeseen
on asetettu myés tavanomaisia kaupunkibusse-
ja ja Itdkeskukseen on lisatty suoria yhteyksia.

Ostersundomin tulevan joukkoliikennejarjestel-
man valintaa varten selvitetddn kaupunkisuun-
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nitteluviraston ja HKL:n yhteistydna erilaisia
metro- ja pikaraitiovaihtoehtoja ja niiden toteut-
tamismahdollisuuksia.

Palvelulinjaliikenteen konseptia muutettiin vuo-
den 2009 alussa, kun lanseerattiin Jouko-kau-
punginosalinjat. Linjoja on kaikkiaan 25. Niista
kolme on kutsulinjoja, jotka ajavat omilla maa-
ratyilld alueillansa. Samassa yhteydessa lisattiin
tarjontaa ja aloitettiin lauantailiikenteen kokeilu.

Erityisesti tietyn rajatun alueen palvelua varten
on muutettu linjoja 15, 55 ja 90. Linja 15V, Sal-
misaari-Ruoholahti(M)-Lansiterminaali palvelee
Salmisaaren ty6paikkakeskittymaa arkisin pai-
valiikenteessa. Linjan 55/55A, Marian sairaala/
Hietaniemi—-Koskela 1ahdét 55K ja 55AK kierta-
vat Kumpulan kampuksen kautta arkisin paiva-
liikenteessa ja tarjoavat niin opiskelijoille kuin II-
matieteen laitokselle helpommin saavutettavan
yhteyden keskustaan. Linjat 90A, Rautatiento-
ri-Vuosaaren satama, ja 90B, Vuosaari(M)-Vuo-
saaren satama, palvelevat sataman tyéntekijoita
ja jatkossa myds matkustajaliikennetta.

Helsingin kaupungin kaupunkisuunnitteluviras-
ton, Espoon kaupungin, YTV:n, liikenne- ja vies-
tintaministerion sek& HKL:n yhteistydna on tee-
tetty Raidejokerin alustava yleissuunnitelma,
joka valmistui kevaalla 2009. Johtokunta ké&-
sitteli suunnitelmaa kesdkuussa 2009 ja paatti
esittdd kaupunginhallitukselle, ettd ennen han-
kesuunnitelman tekoa tulisi tehd& varsinainen
yleissuunnitelma, jossa arvioitaisiin mahdolli-
suudet ensivaiheessa kehittdd Jokerilinjaa bus-
seilla tai johdinautoilla. Alustavan yleissuunnitel-
man mukaan radan kustannusarvio on 210 mil;.
euroa. Kun mukaan luetaan kaluston ja varikon
kustannukset, nousevat kokonaiskustannukset
330 milj. euroon. Pa&kaupunkiseudun liikenne-
jarjestelmasuunnitelmassa 2007 raidejokeri on
esitetty toteutettavaksi vuoden 2016 jalkeen.

Helsingin kaupunginvaltuusto p&atti Jokeri 2:n
ensimmaisen vaiheen Vuosaari-Myyrméki han-
kesuunnitelmasta toukokuussa 2009. Toinen
mahdollisesti myéhemmin toteutettava vaihe
merkitsisi linjan jatkamista Myyrmaestd Matin-
kyldan. Hankesuunnitelman mukainen inves-
tointi on 47,7 milj. euroa, josta Helsingin kau-
pungin osuus on 44,4 milj. euroa. Tiehallinnon
osuus hankkeesta on 3,2 milj. euroa. Jokeri 2:n
toteuttaminen siséltyy paakaupunkiseudun lii-
kennejarjestelmasuunnitelmaan 2007 (katuin-
vestoinnit), Helsingin poikittaisen bussiliiken-



teen kehittdmissuunnitelmaan 2008-2011 seka
valmistumassa olevaan Seudun joukkoliikenne-
suunnitelmaan 2010-2014. Tavoitteena on lii-
kenteen kdynnistdminen vuoden 2012 syksyll&.

Merkittdvd HSL:n mukanaan tuoma joukkolii-
kenteen kehittdmiseen liittyvé tehtdva on paa-
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kaupunkiseudun joukkoliikennelinjojen inte-

grointi. Suurimmat jarjestelyt liittyvat bussiliiken-
teeseen, joka merkitsee mm. joidenkin Helsingin
sisdisten linjojen muuttamista seudullisiksi. En-
simmaiset esitykset naistéd siséltyvat jo yhteis-
ty6ssé tehtyyn Seudun joukkoliikennesuunnitel-
maan 2010-2014.
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Raitioliikenteen kehittdmissuunnitelmat ulottuvat vuoteen 2030 asti.

Kuva 30.
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Matkatakuu

HKL on yhteisty6ssa YTV:n ja liikenne- ja vies-
tintdministerion kanssa teettdnyt selvityksen
matkatakuujarjestelman kayttéénoton mahdol-
lisuuksista tulevan HSL:n toimialueella. Matka-
takuun tarkoituksena on auttaa joukkoliikenne-
matkustajaa pddsemaén suunnittelemallaan ta-
valla maaranpaahansa myos silloin, kun vuoro
on my6hassé tai suunniteltu vaihto ei onnistu.
Takuu korvaa matkan jatkamisesta muilla liiken-
nevalineilld syntyvat kulut.

Matkatakuujarjestelmad on ollut kaytdssa mm.
muissa Pohjoismaissa. Selvitykseen koottiin yh-
teenveto Ruotsin ja Norjan matkatakuujarjestel-
mien ominaisuuksista ja niistd saaduista koke-
muksista.

Matkatakuujarjestelma parantaa merkittavasti
mielikuvaa joukkoliikennejarjestelman luotetta-
vuudesta — joukkoliikennejérjestelmén tarkeim-
masta palvelutasotekijasta. Palvelutason paran-
tuminen taas vaikuttaa edullisesti kulkumuotoja-
kaumaan. Matkatakuujarjestelma tuottaa myo6s
tarkkaa tietoa joukkoliikennejarjestelmén toi-

Luotettavuuden kehittdmisohjelma

HKL on asettanut tavoitteekseen joukkoliiken-
teen palvelutason parantamisen vuoteen 2014
mennessd mm. nopeuttamalla joukkoliikenteen
keskimaaraistd matkanopeutta. Tehtyjen tutki-
musten valossa vield tarkedmpi laatutekija mat-
kustajille on joukkoliikenteen luotettavuus. Pai-
koin heikosti ennakoitavissa olevat ajoajat ovat
heikenténeet viime aikoina joukkoliikenteen luo-
tettavuutta. Ajamattomia I1&ht6ja on tullut kul-
jettajapulan vuoksi ja ongelma oli pahimmillaan
taloudellisen nousukauden paattyessa vuoden
2008 syksylla.

Joukkoliikenteen luotettavuutta kehitetdan ti-
laajan nakoékulmasta ensisijaisesti valittémien
toimenpiteiden kautta. Valittémia toimenpiteita
ovat paaosin infrastruktuurin parantaminen ja lii-
kennevaloetuudet. Infrastruktuurin toimenpiteet
kohdistuvat 1&hinna vaylaverkkoon. Liséksi inf-
rastruktuuriin liittyvat terminaalit. Luotettavuu-
den kehittdmisohjelmassa esitetdan useita yk-
sittdisia toimenpiteita, jotka kokonaisuudessaan
parantavat merkittavasti joukkoliikenteen luotet-
tavuutta. Luotettavuutta voidaan parantaa myds
luomalla entistd tehokkaampia kannustejarjes-
telmia liikennditsijoille. Telematiikan ja ajoneu-
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minnan kannalta riskialttiista kohdista ja palau-
tetta liilkenteen toimivuudesta yleensa.

Selvityksen péaatuloksena syntyi hahmotelma
matkatakuujarjestelmasta, joka olisi sovelletta-
vissa Suomen ja erityisesti padkaupunkiseudun
olosuhteissa. Esitetyssa mallissa matkustaja oli-
si oikeutettu saamaan korvauksen muilla kulku-
muodoilla tekemiensa matkojen kustannuksista,
jos han hairion johdosta muuten olisi vaarassa
myo6hastya yli 20 minuuttia. Enimmaiskorvaus
olisi 50 euroa. Jarjestelma koskisi bussi-, rai-
tiovaunu-, metro-, lahijuna- ja lauttaliikennettd
paakaupunkiseudulla ja sen ympéaristdssa eli ns.
HSL-alueella. Koko seudun kattavan matkata-
kuun tapausten maaraksi arvioitiin noin 41 800
kappaletta vuodessa ja korvausten maéaraksi
noin 700 000 euroa vuodessa.

Paatds jarjestelman valmistelun jatkamisesta
tehtiin syksylld 2009. Jos paéatds jarjestelman
kayttéonotosta ja laajuudesta tehdaan vuoden
2010 huhtikuussa, jarjestelma voitaisiin ottaa
kayttdon vuoden 2011 alussa.

voista kerattavan liikenndintitiedon avulla voi-
daan tehostaa niin joukkoliikenteen paivittaista
operointia kuin pitkdaikaisempaa suunnittelu-
ty6takin. Liikennevaloetuuksien avulla voidaan
paitsi nopeuttaa joukkoliikennettd myods paran-
taa luotettavuutta.

Aikataulu- ja matkustajainformaation paranta-
minen kuuluvat esitettyihin kehittdmistoimen-
piteisiin. Niiden vaikutus varsinaiseen luotetta-
vuuteen on epédsuora, mutta toisaalta matkusta-
jien kokeman luotettavuuden parantuessa myds
heidén tyytyvaisyytensd joukkoliikennepalve-
luita kohtaan kasvaa. Poikkeustilanteissa infor-
maation merkitys korostuu, mutta usein se on
silloin kaikkein vaikeinta tuottaa.

Kehittdmisohjelmassa esitetyt erityisesti vay-
lainfrastruktuuriin - painottuvat luotettavuuden
parannustoimenpiteet voitaisiin toteuttaa, jos
vuosina 2011-2020 toimenpiteisiin kohdiste-
taan 2,8 miljoonaa euroa. Pelkdstddn hankkei-
den liikenndintikustannussaastoiksi on arvioi-
tu noin 2,6 miljoonaa euroa vuodessa. Lis&ksi
koituu muita yhteiskuntataloudellisia s8ast6ja,
kuten matkustajien aikasédastoja. Osa hankkeis-



ta voidaan toteuttaa samanaikaisesti muiden
hankkeiden kanssa. Huomioimalla joukkoliiken-
teen toimintaedellytykset jo yksittdisten tie- ja

katuhankkeiden suunnittelussa saadaan isoim-
mat saddstot. Tahan tuleekin jatkossa panostaa
mm. sidosryhmayhteisty6ta parantamalla.

ENO (elektronisten naytt6jen ohjausjarjestelma)

Vuoden 2009 aikana on viimeistelty ja kayttéon-
otettu uutta elektronisten nayttdjen ohjausjar-
jestelmaa (ENO). ENO korvaa asteittain aiemmin
kaytdssa olleen MONO-jarjestelméan. Aluksi se
otetaan kayttédn ohjattaessa sisaltda raitiovau-
nuihin ja metrojuniin asennettaviin mainos- ja in-
formaationayttdihin.

ENO on ohjelmisto, jossa yhdelld kayttoliitty-
malla voidaan eri paikoissa oleviin erityyppisiin

nayttéihin ohjata mahdollisimman vaivattomasti
tiettya yleisluontoista informaatiota. Informaatio
muokataan ENOssa sopivaan, kunkin nayttdlait-
teen edellyttdmaan muotoon. Jarjestelma tarjo-
aa mahdollisuuden tiedotteiden rajattuun esit-
tdmiseen mm. naytt6jen maantieteellisen sijain-
nin tai sijoituspaikan tyypin mukaan. Halutessa
jokaiselle jarjestelmdan kytketylle naytdlle voi-
daan ohjata yksil6llista, vain kyseiselld naytoélla
esitettdvaa informaatiota.

Raitiovaunujen ja metrojunien mainos- ja informaationaytét

Vuonna 2009 alkanut uusi mainosyhteistydsopi-
mus HKL:n ja JCDecaux’n valilld tuo raitiovau-
nuihin ja metrojuniin graafiset 20 tuuman LCD-
TFT -infonaytdt. Nayttdja asennetaan raitiovau-
nuihin tyypista riippuen 1-3 ja metrovaunuihin
4 kappaletta. HKL jarjestaa naytdille sahkdnsyo-
ton ja tietoliikenneyhteyden ja JCDecaux toimit-
taa naytot ja niiden kiinnikkeet.

Vuoden aikana on méadritelty néayttolaitteiden
tekniset vaatimukset ja suunniteltu niiden asen-
nus ja ulkondkd. Nayttdjen toimitukset tapah-
tuvat vuoden 2009 lopussa ja asennukset seka
kayttdonotto vuoden 2010 puolella. Mainos-
nayttdjen sisdltdéd ohjataan HKL:n ENO-ohjel-
mistolla. Naytoéilld ndytetdén joukkoliikennein-
formaatiota, mainoksia, uutisia ja saatietoja.

Kuva 31.

Néyttdjé asennetaan metro- ja raitiovaunuihin yhteensé noin 750
kappaletta (kuva JCDecaux).
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HELMI-laajennus

HKL:ss& vuoden 2007 kevaastd lahtien noin  Nykyinen HELMI-jérjestelma (HELMI = Helsingin
30 bussissa ja neljdssd raitiovaunussa pilo- joukkoliikenteen liikennevaloetuudet ja matkus-
toitu Helmi2-jarjestelman laajennus péaatettiin  tajainformaatio) on kaytdssa kaikilla raitiovaunu-

keskeyttdd kevéttalvella

tykseen oli seu- g

dullisen HSL:n pe- | :
rustamishanke ja =

tdéhan liittyen tar-

ve yhdistda rinnak- |

kaiset seudulliset
informaatiojéarjes-
telmien kehitta-
mishankkeet  yh-
den hankekokonai-
suuden (LIJ2014)
alle. Helmi2-pilotti
taytti sille asetetut
odotukset uusien
telemaattisten so-
velluskohteiden ja
hyddyntdmismah-
dollisuuksien esille
tuomisessa. Pilotin

2009. Syyna keskey- linjoilla ja joillakin keskeisilla bussilinjoilla. HKL:n

johtokunta hyvak-
syi maaliskuussa
2009 HELMI-jar-
jestelman laajenta-
: " misen hankesuun-
%] i (| nitelman. Suunni-
Wi B ~ telman mukaisen
laajennuksen  jal-
keen viimeistdan
~ vuonna 2011 HEL-
- Ml-jarjestelma tu-
lee kattamaan yli
50 bussilinjaa ja
kaikki raitiolinjat.

B Kauppatori  Eir
3 S et s A

Katajanokka
4 Skatuddeﬂ/“,

Katajanokka Termin.
4 T Skatudden Termin.

7B S
HELMI-jarjestelma
tuottaa pyséakeil-

le raitiovaunujen
ja bussien reaaliai-

pohjalta toteutettu tuotantotasoinen jarjestelma kaisia saapumisaikaennusteita. Ennusteet ovat
paatettiin ottaa rajattuun kayttédn Helsingin rai-  ndhtavissa internetissa ja pysékeilld olevilla ndy-

tiovaunuliikenteessa.

toilla.

Kevyet pysdkkinaytot (nk. patterinaytot)

HKL on pilotoinut kesésta 2008 ldhtien kevyitd taulundytét ndkyvat kevyitd ndyttdja paremmin,
akkukayttoisia aikataulunayttdjd. Kokemukset joten niitd on perusteltua asentaa tarkeimmil-

naytdistd ovat ol-
leet hyvid. Koekay-
ton aikana on kehi-

tetty mm. nayttéjen |

ohjausjarjestelmaa
ja testattu nayttdjen
soveltuvuutta  Hel-
singin  olosuhteisiin
myds talvipakkasilla.

Kevyiden patteri-
nayttéjen hankinta-
ja asennuskustan-
nus on noin kymme-
nesosa perinteisten
kiinteddn sahkdéyh-

le pysékeille, mutta
muille pysakeille ke-
vyet aikataulunaytot
ovat kustannusteho-
kas ratkaisu.

HKL:n johtokunta
hyvéaksyi toukokuus-
sa 2009 hankesuun-
nitelman noin tuhan-
nen  kevytrakentei-

Testikaytossd

ftesouk sen akkukayttbisen
— pyséakkindytdon hank-
" kimisesta. Nayttdjen

hankinta aloitettiin
syyskuussa 2009 ja

teyteen perustuvien aikataulunayttdjen hankin- niiden toimitus ajoittunee vuoden 2010 ensim-
ta- ja asennuskustannuksista. Perinteiset aika- maiselle puoliskolle.
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Muuttuneen liikenteen ilmoitusjarjestelma Muuli

Alun perin ajamattomien [&ht6jen ilmoitussovel-
luksena tunnettu ohjelmisto Muuli on vakiinnut-
tanut asemansa osana HKL:n liikennepalvelujen
hankinta- ja laadunvalvontaprosesseja. Liiken-

Kuljettajien koulutus ja perehdytys

Kuljettajien perehdytyssovellusta on laajennettu
kattamaan yh& uusia linjoja. Perehdytyssovel-
lukseen on valokuvattu useita paikkoja linjojen
reittien varrelta. Sovelluksen tarkoituksena on
parantaa kuljettajien reitti- ja paikallistuntemus-
ta. Sovelluksessa testataan myés lipunmyynnin
ja Helmi-laitteiston hallintaa.

Taksa-, lippu- ja informaatiojarjestelma 2014

YTV:n vetdman uuden taksa- ja lippujarjestel-
mahankkeen (TLJ2014) kolmas kehitysvaihe
on saatu paatdkseen
ja raportti on ollut
lausuntokierroksella
kunnissa. Matkan pi-
tuuden mukaan maa-
raytyva taksa on ollut
vahvasti esilla arvo-
lipputuotteita suunni-
teltaessa. Kausiliput
pohjautuisivat myds
uudessa taksa- ja lip-
pujarjestelméssa ny-
kyisen kaltaisiin kun-
tarajoja noudatteleviin
vybhykkeisiin.

Nykyisen taksa- ja

lippujérjestelman paivitetty versio otetaan kayt-
t66n vield vuoden 2009 aikana ja samalla ny-
kyiset matkakortit korvataan uusilla avoimen
standardin mukaisilla matkakorteilla. Paivitta-
miseen liittyvat ajoneuvojen uudet GPS-pai-
kantimet on saatu asennettua.

nditsijat kirjaavat jarjestelmaén tiedot muuttu-
neesta liikenteesta liikennointisopimusten mu-
kaisesti. HKL hyoédyntaé tietoja paitsi korvaus-
laskennassa, myds poikkeusinfopalvelussa.

Kuljettajien koulutussovelluksessa ylldpidetdan
tietokantaa HKL:n asiakaspalvelukoulutukseen
osallistuneista kuljettajista. Itse koulutuksen ta-
voitteena on parantaa kuljettajien tietamysta ti-
laajan laatuvaatimuksista ja kehittaa asiakaspal-
velua. Se on myds kanava tilaajan ja kuljettajien
valiselle vuorovaikutukselle.

Uuden lippu- ja informaatiojarjestelman (LIJ2014)
teknisen hankinnan maérittelytyd® on pééssyt
kunnolla vauhtiin. Po-
| tentiaalisille toimittajil-
| le esiteltiin hankkeen
| tavoitteita ja reunaeh-
toja lokakuussa Hel-
singissa ja lopullisten
vaatimusmaérittely-
dokumenttien on tar-
koitus valmistua alku-
vuonna 2010.

UTOMAA
BILJETTAUTOMAT
TICKETMACHINE

| Teknisten méaaérittely-
jen yhteydessé linja-
taan myds HSL:n li-
punmyyntiautomaat-
tien uusimis- ja laajen-
nustarve sekd madari-
telladn automaattien tekniset vaatimukset. Sa-
malla maéaritellddn tarkasti Helsingin raitiovau-
nujen tulevien lipunmyyntiautomaattien tekniset
vaatimukset siten, etta raitiovaunuihin tulevien
automaattien hankintaprosessi voidaan toden-
nakoisesti aloittaa jo vuonna 2010.
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11. Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma

Padkaupunkiseudun  neuvottelukunta linja-
si helmikuussa 2006, ettd joukkoliikenne jar-
jestetddn seudullisesti toimivaksi ja talou-
dellisesti tehokkaaksi kokonaisuudeksi, joka ka-
sittdd seutuliikenteen sekd kaupunkien sisai-
sen liikenteen kattaen kaikki liikenndintimuo-
dot. Selvitysty6ta varten kaupunginjohtajien ko-
kous ja PKS-neuvottelukunnan koordinaatioryh-
mé& asettivat kesdkuussa 2006 tyéryhman. Sen
tehtavaksi tuli arvioida uudelleen joukkoliiken-
teen nykyisen, erityislainsdadanndlla jarjestet-
tyyn seudulliseen organisointimalliin perustuva
jarjestelma seka uusien, vaihtoehtoisten orga-
nisaatiomallien maarittely ja arviointi. Tyéryhma
sai tydnsa valmiiksi elokuussa 2007, mutta ei
paassyt ratkaisumallista yksimielisyyteen.

Helsinki katsoi, ettd seudun joukkoliikenteen
jarjestamisvastuun tulisi olla kokonaisvaltaisel-
la toimijalla, joka paitsi suunnittelee ja tilaa lii-
kenteen, myds omistaa joukkoliikenneinfran ja
hoitaa itse raitiovaunu- ja metroliikenteen tuo-
tannon. Muiden kuntien kantana oli, ettd seu-
dun joukkoliikenne tulee antaa YTV:n vastuulle.
Syksylla asian ratkaisu siirtyi kaupunginjohtaji-
en kokoukselle, jossa asiasta neuvoteltiin koko
syksyn ajan.

Ratkaisu [6ytyi tammikuussa 2008. Kaupun-
ginjohtajien kokous ja PKS-neuvottelukunnan
koordinaatioryhma esittivat, ettd nykyiset YTV:n
ja HKL:n suunnittelu- ja tilaajatoiminnot yhdis-
tetdan perustettavaan uuteen Helsingin seudun
joukkoliikenteen tilaajaorganisaatioon. Ehdotuk-
sen mukaan valtio osallistuisi tilaajaorganisaa-
tion toimintaan ja tilaajaorganisaation vastuulle
tulisi koko VR:n lahiliikenteen suunnittelu ja ti-
laaminen.

Koordinaatioryhmén ehdotukset eivat koske-
neet pelkadstdan joukkoliikenteen organisoimis-
ta. Samassa yhteydessa ryhma paatti ehdottaa,
ettd paakaupunkiseudun kaupunkien nykyiset
vesi- ja viemarilaitostoiminnot yhdistetdan ny-
kyisen YTV:n pohjalta toimivaan organisaatioon,
johon liitetddn myo6s nykyiset YTV:n jatehuolto-,
ilmanlaadun tarkkailu- ym. tehtavat.

HKL:n kohdalla ratkaisu merkitsee sitd, ettd
HKL:n suunnitteluyksikkd, matkalippujen tar-
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kastajat ja osia hallinto- ja talousyksikdsta, el
viestintd, liikenneneuvonta ja lipunmyyntipalve-
lut, siirtyvat uuden tilaajaorganisaation palve-
lukseen. Jaljelle jaava HKL tulee olemaan ennen
kaikkea raitio- ja metroliikennepalveluiden tuot-
taja.

Vastaavasti YTV:std uuteen organisaatioon siir-
tyy koko lilkenneosasto mukaan lukien osastolla
oleva Helsingin seudun liikennejérjestelmasuun-
nittelu (HLJ). Uuden tilaajaorganisaation on tar-
koitus olla avoin myds Helsingin seudun muille
kunnille. Tavoitteena on, etta uusi tilaajaorgani-
saatio tulee vastaamaan jossain vaiheessa koko
laajan seudun (14 kuntaa) joukkoliikenteen jar-
jestamisesta.

Syksyn 2008 kuluessa valtio ilmoitti, ettd se ei
osallistu  joukkoliikenneorganisaation  toimin-
taan. Vastaavasti Kerava ja Kirkkonummi ilmoitti-
vat, etté ne ovat valmiit olemaan organisaatiossa
mukana perustajajasenind. Valmistelu jatkui tal-
t4 pohjalta ja marraskuussa koordinaatioryhma
sai valmiiksi ehdotuksen perustettavan kuntayh-
tyman perussopimukseksi. Kaupunginjohtajien
kokouksen hyvaksynnan jalkeen sopimus hyvak-
syttiin kuntayhtyma&an liittyvien perustajajasenten
kaupungin- ja kunnanvaltuustoissa joulukuussa
2008.

Hankkeen konkreettinen valmistelu aloitettiin
vuoden 2008 lopulla. Maaliskuussa 2009 kau-
punginjohtajien kokous nimesi joukkoliikenne-
tyéryhméan valmistelemaan uuden joukkoliiken-
neorganisaation muodostamista. Tyéryhman pu-
heenjohtajaksi nimettiin apulaiskaupunginjohta-
ja Pekka Sauri. Ryhmassé oli mukana HKL:n ja
YTV:n seka jasenkuntien edustus.

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma (HSL)
perustettiin yhtyméakokouksessa 17.6.2009. Ko-
kouksessa hyvaksyttiin HSL:n perussopimus,
valittin HSL:n hallituksen jasenet ja perustet-
tiin HSL:n toimitusjohtajan virka. Virkaan valit-
tiin Suvi Rihtniemi. HSL:n toimipaikaksi valittiin
YTV:n tilat Pasilassa. HSL:n hallitus paatti alku-
syksystd HSL:n rakenteesta ja nimesi osasto-
jen ja yksikoéiden johtajat. Hankkeen valmistelu
jatkuu tiiviind loppuvuoden ja uusi organisaatio
aloittaa toimintansa 1.1.2010.
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