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Esipuhe

Tyon tavoitteena on ollut tehda ehdotus Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman (HSL) rooliksi liik-
kumisen ohjauksessa laajentuvalla paakaupunkiseudulla. HSL aloittaa toimintansa 1.1.2010 ja sen
perustavat Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen, Kerava ja Kirkkonummi. Jatkossa HSL:4an voivat
littya perustajakuntien lisdksi muut Helsingin seudun kunnat: Jarvenpaa, Nurmijarvi, Tuusula, Mantsa-
14, Pornainen, Hyvinkaa, Vihti ja Sipoo. Kuntayhtyman toimintaa voidaan laajentaa edellisten lisaksi
Helsingin seudun ulkopuolisiin kuntiin osapuolten niin sopiessa.

Tyo6ta on ohjannut seuraava ryhma:

- Reijo Teerioja YTV, puheenjohtaja
- Juha Hietanen YTV
- Kimmo Sinisalo YTV
- Tarja Jaaskelainen HKL

- Saara Jaaskeldinen LVM

Tydn tekemisestd ovat vastanneet Juhani Backstrdm ja Markus Holm Trafix Oy:sté ja Marja Rosen-
berg VTT:sta.

Tydn rahoittajina ovat toimineet liikkenne- ja viestintdministerié (50 %), YTV (25 %) ja HKL (25 %).
Tyon aikana pidettiin sidosryhmaseminaari, jonka osallistujat on esitetty liitteessa 1.

Ty6 alkoi syyskuussa 2008 ja paattyi maaliskuussa 2009.
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The objective of this project was to form a suggestion for a role, according to which Helsinki Re-
gional Transport Authority (HSL) will work in the field of mobility management. HSL will be founded
on January 1% 2010 by the Cities of Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen, Kerava and
Kirkkonummi. Also other municipalities may become members of HSL in the future.

Mobility management promotes sustainable ways of travelling by encouraging people to make rea-
sonable mode choices when making journey decisions. The objective is that a greater number of
people will choose sustainable ways of travelling because it is economical, healthy, safe, ecological
and easy. The traveler should find all the information about travelling alternatives easily from one
source (route guide, information about the impacts, etc.).

In Greater Helsinki, mobility management should be integrated to HSL instead of founding a sepa-

rate mobility center. Mobility management should be managed at the same instance, which defines
the objectives for the whole transport system and which is also responsible for planning, procuring

and marketing of the public transportation. Mobility management supports and complements these
tasks.

In the beginning the mobility management will concentrate on the following tasks: travel plans for
organizations, information packages for people moving into the region, information packages for
employers, mobile use of the route guides, ‘Liikenteeseen.fi’ -traffic information portal, ‘Omat Iah-
dot’ -timetable service, staff benefit travel passes, information services of public transportation’s
incidents and exceptions, city district bus routes, city bike and car sharing concepts.

To emphasize mobility management on a longer perspective, it is necessary to recruit enough
skilled experts and to provide them with proper education. It is also essential that the objectives of
mobility management are concrete, impacts of measures are evaluated and the realization of the
compiled objectives is observed. Measures that are found efficient should be reinforced whereas
the inefficient ones must be discontinued. New measures and services have to be studied and
developed at all times. Tailored combinations of measures have to be targeted to specified regions.
Mobility management services have to be made well-known for the public.

It is recommended that the mobility management will be dealt with in the work groups preparing the
founding of HSL. As the organization structure is being formed, the mobility management is rec-
ommended to be recognized and 2 - 3 persons should be named responsible for the work. It is
suggested that 200 000 Euros are designated for mobility management for the year 2010.

In 2020 the field of mobility management has expanded and changed significantly. The Transport
Infrastructure Agency, which was founded also in 2010, is coordinating the mobility management
on the national level. HSL is networked on national, regional and international levels with public
and private instances. HSL produces mobility management measures with various procurement
models (own service, outsourced service and PPP-model). In addition, HSL will be active in launch-
ing and piloting new services.
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1 Johdanto

Tyon tavoitteena on ollut maarittaa likkumisen ohjauksen rooli ja tehtavat Helsingin seudun uudelle
joukkoliikenneorganisaatiolle (Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma, HSL). HSL tulee mm. vastaa-
maan edustamansa alueen liikennejarjestelmasuunnitelman laatimisesta seka joukkoliikenteen suun-
nittelusta ja hankinnasta.

Liikkumisen ohjaus maaritelmana on melko uusi ja jarjestelmallisesti sitéd on kyseiselld nimella (Mobili-
ty Management) toteutettu Euroopassa vasta kymmenisen vuotta. Kuuden Euroopan maan (ltavalta,
Ranska, Hollanti, Espanja, Ruotsi ja Englanti) muodostama yhteis6 EPOMM maarittelee liikkumisen
ohjauksen olevan kestavan liikkumisen edistamista ja henkildéautoilun kysynnan vahentamista vaikut-
tamalla kayttajaan.

Seka YTV etta HKL ovat toteuttaneet liikkumisen ohjauksen toimenpiteita. Hyvia esimerkkeja liilkkumi-
sen ohjauksen toteutetuista toimenpiteista ovat joukkoliikenteen Reittiopas, kevyen liikenteen Reit-
tiopas, kaupunginosalinjat ja autojen yhteiskaytdon edistdminen City Car Clubin kanssa. Kaikki vaikut-
tavat kulkumuotovalintoihin ja edistavat kestavaa lilkkumista kayttajalahtdisella tavalla tarjontaa lisaa-
méattd. Myods JOKERI -linjan tiedotuksessa hyddynnettiin liikkkumisen ohjauksen keinovalikoimaa. Lin-
jan matkustajamaarat ovat suuremmat kuin mallit ennustivat johtuen mm. vahvan markkinointikampan-
jan ja erottuvan profiilin tuomasta hyvasta tunnettavuudesta ja nakyvyydesta.

Tunnettavuus, ennustettavuus, informaation saatavuus ja matkustamisen helppous lisaavat joukkolii-
kenteen matkustuskysyntaa. Kehittamalla naita neljaa asiaa ollaan likkumisen ohjauksen ytimessa
joukkoliikenteen osalta. Lisaksi liikkumisen ohjaukseen kuuluu mm. tiedottaminen kavelyn ja pyérailyn,
lityntdpysakoinnin ja mm. kimppakyydin mahdollisuuksista.

Liikkumisen ohjaus on tarkea keino, kun seudulla tavoitellaan henkildautoliikenteen ja kasvihuonekaa-
supaastojen kasvun hillintda. Tallin se liittyy myos liikkennejarjestelmasuunnitelman tavoitteiden to-
teuttamiseen.

Asuin-, opiskelu- ja tydpaikan vaihdot, muutokset eldmantilanteessa tai likkumisen hinnoittelussa
(ruuhkamaksut, pysakointimaksut, joukkoliikenteen lippujen hinnat) kannustavat ihmisia arvioimaan
liikkumisen vaihtoehtoja. Liikkkumisen ohjauksella tuetaan ihmisten valintoja kohti kestavia liikkumisva-
lintoja.

Taman tyon tavoitteena on edesauttaa yhteisymmarryksen I6ytamista tulevan organisaation sisalla
seka sen sidosryhmien valilla siité, mita liikkumisen ohjauksen sateenvarjon alle otetaan ja minkalai-
sen roolin Helsingin seudun liikkenne (HSL) tulee ottamaan liikkumisen ohjauksessa.
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2 Toimintaympariston muutoksia

2.1 Helsingin seudun liikkenne -kuntayhtyman (HSL) tehtavat

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman perustavat ja sen jasenkuntia ovat Helsinki, Espoo, Vantaa,
Kauniainen, Kerava ja Kirkkonummi. Kuntayhtyma aloittaa toimintansa 1.1.2010.

Kuntayhtyma tulee toimimaan 3.12.2009 voimaan tulevan uuden henkildliikennelain mukaisena toimi-
valtaisena viranomaisena ja hoitaa muut viranomaistehtavat sen mukaan kuin asiasta on erikseen
saadetty. Uusi henkildliikennelaki on parhaillaan lausuntokierroksella.

Toimialue kattaa jasenkuntien joukkoliikenteen, junaliikenteen osalta VR:n padkaupunkiseudun l&hilii-
kenteen seka toimialueella harjoitettavan uuden henkildliikennelain mukaisen liikenteen.

Osapuolten allekirjoittamassa perussopimuksessa on viranomaisen tehtaviksi maaritetty seuraavat:

1)

suunnitella ja jarjestaa toimialueensa joukkoliikennekokonaisuus ja edistaa sen toi-
mintaedellytyksia

paattaa toimivaltansa puitteissa toimialueensa liikkenneluvista
vastata Helsingin seudun liikennejarjestelmasuunnitelman laatimisesta
vastata toimialueensa joukkoliikenteen markkinoinnista ja matkustajainformaatiosta

hyvaksya toimialueellaan noudatettava joukkoliikenteen taksa- ja lippujarjestelma
seka liikenteen taksat

vastata matkalippujen tarkastuksesta

hankkia ja paattaa toimialueensa joukkoliikenteen bussi -, raitiovaunu-, metro-, laut-
ta- ja lahijunaliikennepalvelut

osallistua joukkoliikenteen infran kehittamis- ja yllapitoinvestointien suunnitteluun
yhdessa kuntien ja asianomaisten muiden tahojen kanssa

vastata toimialueensa joukkoliikenteen matkustajainformaatio- ja muista tietotekni-
sista jarjestelmista

10) huolehtia valtion toimialueen joukkoliikenteeseen osoittamien tukien, avustusten ja

maararahojen jakamisesta liikennemuodoittain

11) hoitaa muutoinkin toimivaltaansa kuuluvaa joukkoliikennetta koskeva jasenkuntien

keskindinen seka jasenkuntien ja muiden tahojen valinen yhteistyd seka

12) huolehtia muista viranomaiselle saadetyista tehtavista.

Kuntayhtymaan voivat kuulua perustajakuntien lisaksi muut Helsingin seudun kunnat: Jarvenpaa,
Nurmijarvi, Tuusula, Mantsala, Pornainen, Hyvinkaa, Vihti ja Sipoo. Kuntayhtyman toimintaa voidaan
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laajentaa my6s Helsingin seudun ulkopuolisiin kuntiin siten, ettéd kuntayhtyma tekee ao. kunnan kans-
sa yhteistydsopimuksen kunnan joukkoliikenteen jarjestamisesta.

Kuntayhtyman perussopimuksessa ei ole erikseen mainittu liikkumisen ohjausta omana tehtavana.
Joukkoliikenteen markkinointi ja matkustajainformaatio (kohdat 4 ja 9) ovat kuitenkin osa liikkumisen
ohjausta. Liikkkumisen ohjauksen on hyva olla linjassa joukkoliikenteen muun markkinoinnin ja matkus-
tajainformaation kanssa.

2.2 Liikennesektorin ja liikkenteenhallinnan toimintaympariston muutoksia

Liikenne- ja viestintdministerion julkaisussa 45/2008 Tulevaisuuden toimintaymparisto likennesektoril-
la on maaritelty tulevaisuuden toimintaymparistdn muutostekijoita ja arvioitu niiden vaikutuksia mat-
koihin ja kuljetuksiin. Ministerion raportissa esitettdvat muutossuunnat ja niiden vaikutussuunnat pe-
rustuvat tydn aikana toteutettuun kirjallisuuskatsaukseen ja tydéryhmatyoskentelyyn. Tarkeimmiksi
liikennesektorin muutostekijoiksi nousivat:

* ilmastonmuutos

« ihmisten arvot ja asenteet

* energian saatavuus ja hinta

+  vaestotekijat

» yhdyskuntarakenne

» liikenteeseen liittyvan teknologian kehitys

* vapaa-aika ja matkailu

* maahanmuutto

+ elinkeinoeldama

+ paatoksenteko

+ kansainvaliset muutokset.

Lisaksi ministeridon raportissa todetaan, etta tulevaisuuden toimintaymparistén maarittelyssa liiken-
nesektorin eri toimijoiden yhteistyd on erittdin tarkeda. Erityisesti pitkan aikavalin muutosten seka asi-
akkaiden tarpeista lahtevien tarkastelujen ndkdkulmat ovat yhtenevaisia likennemuodosta riippumatta.

Paékaupunkiseudun liikkenteen hallinnan johtoryhma maaritteli vuonna 2008 liikenteen ja likkumisen
hallinnan tarkeimmiksi toimintaymparistdn muutoksiksi seuraavat kuusi asiaa:

1. llmastonmuutoksen hillintd, joka on keskeinen osa nykyista liikenne- ja energiapolitikkaa

2. Kaynnissa olevat organisaatiouudistukset, jotka luovat nykyista paremmat edellytykset alueel-
liselle yhteistyolle ja palvelujen kehittamiselle, koska joukkoliikennesuunnittelusta, liikkennejar-
jestelmasta ja liikkumisen ohjauksesta vastaa yksi toimija

3. Kaupallisten navigointi- ja likenneinformaatiopalveluiden lapilydnti markkinoilla

4. Euroopan komission valmistelema alykkaan liikenteen toimintasuunnitelma
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5. Suomalaisen innovaatiotoiminnan puitteiden kehittyminen
6. Globalisaation eteneminen ja sen vaikutukset kuljetusketjuihin

Globalisaatiolla ja kansainvalisilla muutoksilla on viime aikoina ollut hyvin rajuja taloudellisia vaikutuk-
sia, jotka heijastuvat parhaillaan kaytanndssa kaikkeen toimintaan.

Liikkumisen ohjauksen kannalta kummassakin tydssa mainitut muutostekijat ovat erittain merkittavia,
koska ne muodostavat liikkumisen ohjaukselle selvan tarpeen. Erityisesti iimastonmuutos, energian
kallistuminen, yhdyskuntarakenteen tiivistyminen seka muuttuvat arvot ja asenteet ovat keskeisia teki-
joita.

2.3 Liikenne- ja ymparistostrategiat

Valtakunnallisia liikennepoliittisia tavoitteita on maaritelty mm. liikenne- ja viestintdministerion liikenne-
poliittisessa selonteossa, jossa mm. korostetaan joukkoliikenteen ja kevyen liikkenteen kehittdmistar-
vetta keinona hillita liikenteen ymparistévaikutusten kasvua. Myos valtioneuvoston energia- ja ilmasto-
strategiassa asetetaan tavoitteita liikenteen kasvihuonekaasupaastéjen vahentamiselle. Valtakunnalli-
sissa alueiden kayttotavoitteissa esitetaan toimintojen sijoittamista joukkoliikenteen palveluiden vaiku-
tuspiiriin seka joukkoliikenteen, kavelyn ja pyorailyn edistamista tukevien ratkaisujen suosimista kaa-
voituksesta.

Paakaupunkiseudun liikennejarjestelmasuunnitelmassa (PLJ 2007) tavoitellaan joukkoliikenteen kul-
kutapaosuuden sailymista nykyisella tasolla ja kevyen liikenteen matkojen kasvua yli 10 % vuoteen
2030 mennessa. PLJ:ssa likkumisen ohjaus on katsottu yhdeksi kehittdmistoimeksi vaikutettaessa
likkumisen kysyntaan ja kulkutapoihin. Kuvassa 1 on esitetty PLJ:n osastrategiat ja niihin liittyvat ke-
hittdmistoimet.

Helsingin joukkoliikenteen tavoitetilaksi vuonna 2012 on esitetty, etta ruuhka-aikoina Helsingin niemen
rajan ylittavistd matkoista 73 % tehdaan joukkoliikenteelld ja poikittaisliikenteessa joukkoliikenteen
kulkutapaosuus nousee vuoden 2004 osuudesta (13 %) 17 prosenttiin. Lisaksi raitio- ja bussiliikenteen
nopeustasolle on asetettu aiempaa korkeampia tavoitteita (Iahde: HKL Tavoitteet vuodelle 2012).

Valtakunnalliset ja seudulliset liikenne- ja ymparistopoliittiset tavoitteet edellyttavat likkumisen ohjauk-
sen kayttddnottoa osana liikenteen kasvun hillinnan keinovalikoimaa.
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KEHITTAMISEN OSASTRATEGIAT KEHITTAMISTOIMIA

* Maankayitipolitikka
1 Liikkumisen kysyntdan ja kulkutapoihin » Joukko- ja kevytliikenteen kilpailukyky
vaikuttaminen » Liilkkumisen chjaus
* Liikenteen taloudelliset ohjauskeinot

* Joukkolilkenteen palvelutarjonta ja linjasto

. . i * Poikittainen joukkolikenne
2 Joukkoliikennepalvelujen kehittiminen + Joukkoliikenteen laatukaytavat ja solmupisteet
* Liityntapysakainti

* Matkustajapalvelun kehittaminen

3 Liikennejarjestelmén kdyton tehostaminen » Lilkenteen seuranta ja likennevirtojen hallinta
liikenteen hallinnan ja informaation keinoin * Informaatiopalvelut

* Joukkoliikenteen ediztaminen paavaylilla

= = c .. Ll e * Padvaylien vaiheitiainen parantaminen
4 hlkenrlel_al]estqlm;n I::mtamlsen + Meluntorjunta
teemaohjelmat ja -hankkeet + Jalankulku ja pydraily

* Liikenneturvallizuus

5 Infrastruktuurin kehittimishankkeet * Joukkolilkenteen viyléhankkest
* Tiglikenteen vaylahankkest

Kuva 1. Liikennejérjestelméan kehittdmisen osastrategiat ja kehittdmistoimet (Paddkaupunkiseudun liikennejérjes-
telmésuunnitelma PLJ 2007).

2.4  Liikkumisen ohjaus Helsingin seudulla

Liikkumisen ohjauksen toimenpiteitd on toteutettu paddkaupunkiseudulla jo pitkaan, joskaan ei koor-
dinoidusti. Esimerkillisia liikkumisen ohjauksen toimenpiteitd ovat olleet esimerkiksi

» Reittioppaat (joukkoliikenne, kevyt liikenne)

« liityntapysakadinnin jarjestaminen ja siita tiedottaminen
» Jokerilinjan markkinointi ja profilointi

» kaupunginosalinjat

+ HKL:nja YTV:n sopimukset autojen yhteiskayttokonseptin edistamisesta yhteistydssa City Car
Clubin kanssa

+ infokeskuksen toiminta

*  Omat 1dhdét -aikataulupalvelu
+ tybsuhdejoukkoliikennelippu

»  kaupunkipydrat.

Toisaalta useita likkumisen ohjauksen keskeisia tehtavia ei ole seudulla toteutettu. Esimerkiksi yritys-
ten tyontekijéiden tydmatkaliikkumiseen ei ole kohdistettu raataloityja toimenpiteita kovinkaan aktiivi-
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sesti. Vuonna 2009 HKL:ssa on kuitenkin aloitettu tehda yrityksille ja muille tydnantajille suunnattua
joukkoliikennemarkkinointia.

Liikkumisen ohjaus ei ole pelkastaan liikennesektorin tehtava, mistad on esimerkkina YTV:n ilmanlaa-
tusivuston alla oleva ohjelma, joka vertailee valitulle matkalle eri kulkumuotojen matka-aikoja, kustan-
nuksia, energiankulutusta ja paastéja http://iimansuojelu.ytv.kaapeli.fi/matkalla/v1.02/. Toinen esi-
merkki on Helsingin kaupungin ymparistdkeskuksen sivusto, jossa kannustetaan hakemaan uusia
vaihtoehtoja tydmatkaliikkumiseen http://www.hel2.fi/lymk/luovastitoihin/.

Liikkumisen ohjauksen konseptiin kuuluu olennaisesti toimenpiteiden koordinointi. Moni organisaatio
on ollut kiinnostunut liikkumisen ohjauksesta asiantuntijatasolla, mutta konkreettisen tason toiminta ja
sen myo6ta koordinointi on ollut padosin vahaista. Haastatteluissa ja sidosryhmaseminaarissa kavi
selkeasti ilmi, ettda HSL on luonteva taho seka toteuttamaan liikkkumisen ohjauksen toimenpiteita etta
ottamaan koordinointivastuuta Helsingin seudulla.

2.5 Liikkumisen ohjaus valtakunnallisesti

Liikenne- ja viestintdministerion julkaisussa 27/2008 "Liikkumisen palvelukeskus/Liikkumisen ohjauk-
sen organisointi Suomessa” todetaan mm. seuraavia asioita:

» liikkumisen ohjaukseksi kutsutaan kestavan liikkumisen edistamista tiedollisella ohjauksella ja
markkinoinnilla seka kehittdmalla eri kulkutapojen kayttda ja yhdistamista helpottavia palvelui-
ta

» liikkumisen ohjaus on useissa Euroopan maissa todettu kustannustehokkaaksi ja nopeaksi
keinoksi vaikuttaa liikkenteen kysyntaan. Liikkumisen ohjaus tarvitsisi julkiselta sektorilta vas-
taavanlaista panostusta kuin vaikkapa liikkenneturvallisuuteen ja yleiseen energiansaastoon liit-
tyva tiedottaminen ja asennevaikuttaminen. Tata varten voitaisiin perustaa liikkumisen palve-
lukeskuksia, jotka kytkevat liikkumisen ohjauksen osaksi liikennepolitiikkaa

» liikkumisen palvelukeskuksen tydntekijat ovat liikkenteen ja viestinndn ammattilaisia, jotka ke-
hittavat ja ottavat kayttoéon liikkumisen ohjauksen keinoja kestavan liikkumisen edistdmiseksi.
Liikkumisen palvelukeskuksia tarvittaisiin seka valtakunnallisella ettd seudullisella tasolla.
Toiminta edellyttaisi sdanndllista rahoitusta, esimerkiksi omaa momenttiaan valtion talousarvi-
oon liikennehallinnonalan osalta. Myds muiden sektoreiden toimijoita (esim. ymparistd, terve-
ys, energiansaasto) olisi tarkea kytkea mukaan lilkkkumisen palvelukeskusten toimintaan seka
valtakunnallisella ettd seudullisella tasolla

« valtakunnallisen liikkumisen palvelukeskuksen sijoittamisvaihtoehtoja olisi Suomessa monia.
Parhaimmat edellytykset valtakunnallisen liikkumisen palvelukeskuksen nopeaan kaynnista-
miseen nayttaisivat olevan Motivalla. Mallina voitaisiin kdyttda Motivan ja tyo- ja elinkeinomi-
nisterion valistd sopimusmenettelya ja energiansaaston edistdmisen toiminta- ja rahoitusmal-
leja. Toiminnan kaynnistdminen Motivassa ei kuitenkaan estaisi sen siirtdmistd myéhemmin
esimerkiksi liikennevirastoon, jos sellainen perustetaan. Suurimmilla kaupunkiseuduilla tulisi
perustaa seudullisia liikkumisen palvelukeskuksia.
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Kaynnissa oleva vaylavirastouudistus liittyy likkumisen ohjauksen jarjestdmiseen valtakunnan tasolla.
Uudistuksessa perustetaan kaikki likennemuodot kattava vaylavirasto, joka aloittaa toimintansa
1.1.2010. Vaylavirastoon yhdistetaan:

» Merenkulkulaitoksesta kaikki sellaiset tehtavat, jotka eivat siirry perustettavaan tuotantoyhti-
00n tai joita ei yhdisteta turvallisuusvirastoon

+ Ratahallintokeskus
« Tiehallinto (lukuun ottamatta tiepiireja ja eraita turvallisuusvirastoon siirrettavia toimintoja).

Ehdotus tulevan vaylaviraston rakenteeksi on esitetty kuvassa 2. Ehdotuksesta ilmenee, etta liikkumi-
sen ohjausta on kaavailtu osaksi liikennejarjestelmayksikon operatiivista toimintaa.

. s _— Yhteisty6- Palveluntuottajat ja
[ Kansalaiset ][ Elinkeinoeldmé J[ kumppanit J { sopimuskumppanit

Elinkeino-, liikenne- ja
luonnonvarakeskukset (ELYt)

Strateginen taso

«Liikennejarjestelman tilan q

tilakuvaus Yhteiset palvelut
* Toimintaympariston

tilakuvaus ot .
-Kehittamistarpeiden tietohallinto
kartoitus tietopalvelu
«Liikennejarjestelméan taloushallinto
yllapito-ja henkildstéhallinto

kehittmisohjelma

*Alan osaamisen
kehittaminen

* T&K-koordinointi
*Maankayton ja liikenteen
yhteensovittaminen

*TTS

oikeuspalvelut
virastopalvelut
kéannospalvelut
kiinteistdasiat
sihteeripalvelut

J

Operatiiviset toiminnot
«Julkinen liikenne

+Liikkumisen ohjaus ja Johdon
likenteen hallinta esikunta wenes . |
+ Liikennejarjestelma- CCy S Padjohtaja J
. talousohjausja
suunnitelmat ) e ——
« Ellujen ohjaus
Viestinta

Siséinen tarkastus

Kuva 2. Ehdotus tulevan véyléviraston rakenteeksi (ldhde: liikenne- ja viestintdministerio).

Liikkumisen ohjauksen sijoittaminen HSL:aan on kokoava ensiaskel Helsingin seudulla yhdistaa ja
koordinoida liikkumisen ohjauksen toimintoja. Samalla se luo hyvat mahdollisuudet laajempaan liikku-
misen ohjauksen yhteistyohdn tulevan vaylaviraston ja muiden keskeisten toimijoiden kanssa.
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2.6  Liikkumisen ohjaus pohjoismaissa

Lahestymistavat liikkumisen ohjaukseen poikkeavat pohjoismaissa kaupunkikohtaisesti. K6dpenhami-
nassa liikkumisen ohjauksen keskeisena lahtdkohtana on saada enemman lipputuloja lisdantyneen
joukkoliikennekaytdn myo6ta. Goéteborgilla on pitkat perinteet liikkumisen ohjauksessa ja toiminta on
koordinoitua, kun taas Oslossa toiminta on melko nuorta ja hajautunutta. Oslon ja Goéteborgin malleis-
sa tiettyjen alueiden valinta liikkumisen ohjauksen kohteiksi on mielenkiintoinen Iahestymistapa. Sa-
man menetelman soveltamista Helsingin seudulle voidaan kokeilla esimerkiksi uusilla asuin- ja tyd-
paikka-alueilla seka esimerkiksi niissd kehyskunnissa, jotka ovat mukana paakaupunkiseudun lippuyh-
teistydssa. Tukholman malli vaikuttaa useammalta projektilta kuin yhdelta koordinoidulta prosessilta.

Liitteesta 2 16ytyvat tarkemmat kuvaukset Goteborgista, Oslosta, Kédpenhaminasta ja Tukholmasta.

2.7  Liikkumisen ohjaus muualla Euroopassa (EPOMM)

Liikkumisen ohjaus alkoi kehittyd Euroopassa 1990-luvun alkupuolella. Termina liikkumisen ohjaus tai
mobility management vakiintui ja ensimmaiset kayttajalahtoista palvelutarjontaa kehittavat palvelukes-
kukset aloittivat toimintansa. Liikkumisen ohjausta toteutetaan Euroopassa systemaattisesti paaasias-
sa palvelukeskusten eli Mobility Centereiden kautta. Naita keskuksia on Saksassa yli 60 seka Alan-
komaissa, Italiassa ja Itavallassa kussakin yli 10 kappaletta.

Vuonna 1997 jarjestettiin ensimmainen alan konferenssi ECOMM, jonka tuloksena perustettiin Euroo-
pan liikkkumisen ohjauksen verkosto EPOMM. Siihen kuuluvat jasenmaiden liikkkumisen ohjaukseen
kytkeytyneet hallinnot valtakunnallisella tasolla. EPOMMIin tarkoituksena on edistaa liikkumisen ohja-
usta seka siihen liittyvaa tietdmysta ja tiedonvaihtoa Euroopassa. EPOMM maarittelee liikkumisen
ohjauksen olevan “kestévén liikkumisen edistdmisté ja henkilbautoilun vdhentdmisté vaikuttamalla
liikkujien asenteisiin ja kdyttdytymiseen.”

EPOMMilla on vahva rooli jasenmaidensa keskuudessa ja sen kuvaus sekad maaritelmat liikkumisen
ohjauksesta kiteyttanee parhaalla tavalla liikkumisen ohjausta Euroopassa. EPOMMin internet-sivusto
sisaltaa useita satoja raportoituja tapaustutkimuksia (Case Studies). Suomi ei viela ole varsinaisesti
EPOMMin jasen. Liikenne- ja viestintaministerié on mukana ns. EPOMM-Plus -hankkeessa, jossa EU-
maat voivat komission tuella tutustua EPOMMin toimintaan kolmen vuoden ajan ja tehda sen jalkeen
paatokset jasenyydestd. Hankkeen koordinaattorina Suomessa toimii Motiva.

EPOMM maarittelee liikkumisen ohjauksen valineet kuuteen osaan:

A. Liikkumisen palvelukeskus (Mobility Center)

+ Keskittdd multimodaalisen liikkumisen ohjaukseen liittyvan toiminnan saman katon alle

B. Liikkumisen palvelutoimisto (Mobility Office)

« Tuottaa raataloityja ratkaisuja paikallisesti/alueellisesti liikkumiseen liittyen. Ei tahtaa kaikkien
liikkujien tavoittamiseen.
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C. Liikkumissuunnitelma

+ Laaditaan raataloityna suunnitelmana yksittaiselle kohteelle — kuten yritykselle tai jopa koko
kaupungille.

D. Liikkumisen ohjauksen johto

» Ohjaa kehitysta ja yleisen tietdmyksen kehittymista seka keraa toiminnalle valttamattéman tu-
en eri tahoilta. Toimii poliittisen ja toteuttavan tason rajapinnassa.

E. Liikkumisen ohjauksen konsultointi

» Hoitaa projekteja ja edistaa liikkumisen ohjausta. Toimii palvelukeskuksen ja asiakkaiden ra-
japinnassa seka ohjaa ja kouluttaa.

F. Liikkumisen ohjauksen koordinointi

+ Tekee vaikutusselvityksia ja tutkimuksia liikkumisesta. Kehittaa palveluita ja on yhteydessa
tarvittaviin sidosryhmiin seka koordinoi liikkumisen ohjausta.

Helsingin seudun liikenteelle (HSL) kohdat B-F sopivat hyvin. Etenkin kohtien B ja E kohdalla ulkopuo-
listen asiantuntijoiden kaytto tulee harkittavaksi.

2.8 Verkottumismahdollisuuksia muiden sektoreiden kanssa

Liikkumisen ohjaukselle on hieman erilaiset tarpeet riippuen siita, tarkastellaanko asioita paikallisella,
seudullisella vai valtakunnallisella tasolla. Tarkastelutason liséksi likkumisen ohjaukselle voi olla eri-
laisia intresseja muissakin yhteyksissa varsinaisen liikenteen toimijakentéan ulkopuolella.

Liikkumisen ohjauksen intressit liittyvat [aheisesti energian kulutukseen, ymparistdasioihin, maankay-
tén suunnitteluun, liikenneturvallisuuteen ja terveyteen. Nain ollen mahdollisia kiinnostuneita sidos-
ryhmia tai yhteistytahoja voivat olla monet jarjestot seka julkiset ja kaupalliset toimijat. Hyvin tarkea
tehtava uutta toimintaa kehitettdessa on 16ytaa sopivia toimijoita, joilla on yhteiset intressit ja joiden
kanssa voidaan organisoida sopivia palveluita. Kampanjoiden ja yhteispalveluiden tai -toiminnan pe-
rustaminen on tapauskohtaista ja vaatii verkostoitumista eri toimijoiden kesken.

Liikkumisen ohjausta toteutetaan nykyisin jossain maarin esimerkiksi seuraavissa organisaatioissa,
jotka voivat olla myds mahdollisia yhteisty6tahoja:

» Helsingin kaupunki on tehnyt paatéksen ekotehokkuuteen liittyvdn neuvonnan tehostamisesta
ja palvelukeskuksen perustamisesta. Ekotehokkuuden palvelukeskuksen sijaintipaikaksi on
suunniteltu Kamppia. Espoon ja Vantaan kaupungit ovat osallistumissa palvelukeskuksen toi-
mintaan. Mukaan tulevat myds eri toiminta-alueista vastaavat kuntayhtymat, jate, vesi ja lii-
kenne. Helsingin Energia on mukana energian kaytén neuvonnan yhteistydkumppanina. Toi-
mintasuunnitelma valmistuu maalikuussa 2009. Uusi keskus aloittaa toimintansa vuonna
2010. Ekotehokkuus ajattelussa yhdistyvat monet talla hetkella eri tahojen vastuulla olevat
asiat, esim. energiatehokkuus ja energiansaastd, veden jarkeva kaytto, likkuminen, jatteen
synnyn ehkaisy, kulutuksen vahentdminen ja materiaalitehokkuus seka huoli ilmastonmuutok-
sesta. Uuden yksikdn toiminnan l1ahtékohtana on Helsingissé ja padkaupunkiseudulla talla
hetkella toimivien organisaatioiden ja yksikdiden yhteisty0 ja sen tehostaminen. Olemassa
olevien palvelujen lisaksi tarvitaan uudentyyppisia palveluja erityisesti asukkaille mutta myos
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muille toimijoille (esimerkiksi pk-yrityksille ja isannditsijoille). Asiakaspalvelussa korostetaan
asioimisen helppoutta ja kustannustehokkuutta.

Motiva Oy tuottaa asiantuntijapalveluita energian ja materiaalien kayton tehostamiseksi ja uu-
siutuvan energian kayton lisdamiseksi. Motiva on valtion omistama yritys. Liikkkumisen ohjauk-
seen se voi toimintaperiaatteidensa puolesta liittya asenteisiin ja tottumuksiin vaikuttamalla,
tutkimusten ja selvitysten kautta ja esimerkiksi kehittdmalla energiatehokkuutta liikennejarjes-
telmassa. Motiva on laatinut mm. energiansaastdsopimuksia kuljetusyrityksille. Vastaava malli
voisi sopia myos yritysten liikkumissuunnitelmien laatimiseen

Suomen ymparistokeskus seka paikalliset ja alueelliset ymparistokeskukset tydskentelevat
hyvin laajalla skaalalla ymparistdasioiden, tietoisuuden ja kestavan kehityksen puolesta. Hel-
singin ymparistokeskuksen esimerkki liikkumisen ohjauksesta on luovasti tdihin -sivusto, jossa
opastetaan ja annetaan neuvoja ja esimerkkeja henkildautoilla tehtdvien tydmatkojen vahen-
tamiseksi tai jarkeistamiseksi

Varsinais-Suomen Energiatoimiston ja Varsinais-Suomen Agendatoimiston yhdistyessa syntyi
Valonia eli Varsinais-Suomen kestavan kehityksen ja energia-asioiden palvelukeskus. Sen
toiminta-ajatuksena on kestavan kehityksen edistdminen. Liikkumisen ohjaukseen lukeutuvaa
toimintaa Valoniassa ovat |ahinna pydrailykampanjat ja valistus paivittaisten valintojen vaiku-
tuksista

Suomen latu vaikuttaa osaltaan kannustamalla liikkumaan ja neuvomalla kevyen liikenteen
mahdollisuuksista. Suomen latu on yhteydessa kuntiin myds suunnittelu- ja kaavoitusvaihees-
sa, jotta hyodtylikunnan mahdollisuudet otettaisiin huomioon

Ymparistojarjestdt kuten Suomen Luonnonsuojeluliitto, Luonto-liitto, Dodo ry, Maan ystavat,
WWEF ja Greenpeace voivat kiinnostua erilaisista hankkeista ja niilla on laajat verkostot seka
paljon aktiivisia jasenia

Terveys- ja etujarjestot kuten UKK-instituutti, tyéterveyslaitos, sydanliitto ja pyérailykuntien
verkosto pyrkivat edistdmaan kevyen liikkenteen suosiota monissa yhteyksissa.
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Liikkumisen ohjauksen toimenpiteille ja niiden koordinoinnille on selkeé tarve seka seudullisesti etta
valtakunnallisesti. Se on yksi potentiaalinen keino vahentaa liikenteen kasvihuonekaasupaastoja. Liik-
kumisen ohjauksessa ollaan Suomessa ja Helsingin seudulla ottamassa kokoavia ensiaskeleita. Ta-
han asti liikkumisen ohjauksen toiminnan aloittamista on lahinna selvitelty asiantuntijoiden toimesta ja
toteutettu erillisia toimenpiteita. Eurooppalaiset ja pohjoismaiset esimerkit osoittavat, ettd muualla on
toiminnalla jo pidemmat perinteet. Myds muiden sektoreiden kiinnostus liikkumisen ohjauksen toimen-
piteiden hyddyntadmiseen on lisdantynyt. Tydssa tehtyjen haastattelujen ja pidetyn sidosryhméasemi-
naarin perusteella liikkumisen ohjaus sopii HSL:n toimenkuvaan. Kuvassa 3 on havainnollistettu toi-

mintaymparistdon muutoksia.

LVM:n selvitys 27/2008:
Liikkumisen palvelukeskus
& Liikkumisen ohjauksen
organisointi Suomessa

Véaylavirastouudistus

Valtakunnallinen
liikkumisen
palvelukeskus

Osoittavat

Ekotehokkuuden EEREEE
palvelukeskuksen konkreettiselle
toiminnalle

perustaminen

Muuallaon jo ryhdytty
konkreettisiin toimiin
mahdollistaen
benchmarkkauksen

Pohjoismaat:

- Goteborg
-Oslo
~Tukholma
- K6openhamina

Eurooppa (EPOMM)

Liikenne- ja ympaéristdpoliittiset

tavoitteet

Muutostekijditad
Iimastonmuutos

Ihmisten arvot ja asenteet

Lisda paineita Energian saatavuus ja
liikenteen kasvun Liikennesektorin ja hinta
ja paastdjen litkenteenhallinnan Vaestotekijat
vahentiamiseen muutostekijat Yhdyskuntarakenne
muodostavat Litkenteeseen liittyvdn
tarvetta lilkkumisen Teknologian kehitys
ohjaukselle Vapaa-aika ja matkailu
Maahanmuutto
Elinkeinoelama
HSL ja Paétoksenteko
liilkkumisen ohjaus Kansainviliset muutokset
Muiden sektoreiden

kiinnostus liikkumisen
ohjaukseen lis&a
yhteistybmahdollisuuksia

Motiva Oy, Suomen ymparistokeskus, Helsingin ymparistokeskus,
Helsingin kaupunkisuunnitteluvirasto, Valonia, Suomen latu, Suomen

Luonnonsuojeluliitto, Luonto-liitto, Dodo ry, Maan ystévat, WWF,
terveys- ja etujarjestot (UKK-instituutti, tyoterveyslaitos, sydanliitto,
pyoréilykuntien verkosto) jne.

Kuva 3. Liikkumisen ohjaukselle on kysynt4éa.
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3 Liikkkumisen ohjauksen rooli HSL -kuntayhtymassa

3.1 Liikkumisen ohjauksen maaritelma

Liikkumisen ohjaukselle on I6ydettavissa lukuisia erilaisia maaritelmia. Viimeaikoina on yleistynyt tapa
jakaa liikenteen ohjauksen maaritelma tavoitteisiin ja toimintatapoihin. Tdman tydn maaritelmat poh-
jautuvat liilkenne- ja viestintdministerién julkaisuun 27/2008 "Liikkumisen palvelukeskus/Liikkumisen
ohjauksen organisointi Suomessa”.

TAVOITE (MITA VAIKUTUKSIA HALUTAAN)

Liikkumisen ohjauksen tavoitteena on edistda kestavaa liikkkumista kayttajalahtoisella tavalla. Kyse on
myds liikkumisen kysynnan hallinnasta eli likkumisen tarpeeseen vaikuttamisesta. Tavoitteena on
saavuttaa ymparistdn ja yhteiskunnan kannalta edulliset liikkumisvalinnat ja toimintatavat. Kestavalla
likkumisella vahennetaan liikenteen paastoja, melua ja autoliikenteesta aiheutuvia onnettomuuksia.
Kestavan liikkumisen edistdminen parantaa myds kansanterveytta, mikali autoliikenne korvautuu ka-
velylld ja pyorailylla. Liikkkumisvaihtoehtojen lisdadntyminen ja olosuhteiden parantaminen edesauttavat
myos lilkkumisen tasa-arvoa ja esteettomyytta.

TOIMINTATAVAT (MITEN VAIKUTETAAN)

Kestava liikkuminen koostuu useista toimintatavoista, joita ovat muun muassa:

+ liikkumistarpeen minimointi (esim. asuinpaikan valinta, etdtoiminnot)

« vahapaastoisten kulkutapojen kayttd (kavely, pyoraily, joukkoliikenne)

« valttamattéman henkildautoilun jarkeistaminen (esimerkiksi autojen yhteiskayttd, kimppakyy-

dit, vahapaastoisten autojen valinta, taloudellinen ajotapa)

+ toimenpiteiden organisointi.
Yhteista edellisille ovat vaikuttaminen liikkkumistapaan, kestavat ratkaisut, viisaat valinnat ja pehmeéat
keinot. Liikkkumisen ohjaukseen toimenpiteet voidaan puolestaan jakaa esimerkiksi kulkutavoittain
(kavely, pyoraily, joukkoliikenne) kayttajille kohdistettaviin tiedotus-, markkinointi-, opastus- tai kehitys-
tehtaviin.

Olennaista on myds osoittaa, kenen toimesta liikkumisen ohjauksen tehtavia hallinnoidaan. Esimerkik-
si Euroopassa liikkumisen ohjaus on jarjestetty yleensa liikkkumisen palvelukeskusten kautta. Tydssa
tehtyjen haastattelujen perusteella tallaisille erillisille palvelukeskuksille ei kuitenkaan nahty tarvetta.
On luontevaa sijoittaa liikkumisen ohjauksen tehtéavat samaan organisaatioon, joka maarittelee liikken-
nejarjestelman kehittdmisen tavoitteet ja keinot sekd myos hallinnoi joukkoliikenteen asiakasrajapin-
taa. Liikkkumisen ohjaus tukee ja tdydentaa edelld mainittuja toimintoja.

Liikkumisen ohjauksen ensisijaisia kohderyhmia ovat liikkujat ja liikkumista synnyttavat organisaatiot
(tyopaikat, koulut, kirjastot jne.). Lilkkumisen ohjaus on nimenomaan tiedollista ohjausta ja markkinoin-
tia ja sitd voidaan myds kutsua kestavan liikkkumisen kuluttajaneuvonnaksi.

Liikkumisen ohjaus Helsingin seudulla on syyta yhdistda vahvasti asiakasrajapintaan, joka on jo ole-
massa joukkoliikenneorganisaatioilla ja jatkossa HSL:lI4. Liikkumisen ohjauksen kehittamisessa pai-
nopisteen on siirryttdva osaksi operatiivista toimintaa tukien ylemman tason tavoitteiden toteutumista.
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3.2 Visio 2020

Ehdotukset vuoden 2020 visioiksi on laadittu seka koko Helsingin seudulle etta liikkujalle.

EHDOTUS LIIKKUMISEN OHJAUKSEN VISIOKSI HELSINGIN SEUDULLA

Liikkumisen ohjaus edistdé kestéavéa lilkkumista kannustamalla jéarkeviin liik-
kumisvalintoihin. Yha useampi valitsee Helsingin seudulla liikkuessaan kul-

kutavakseen muun kuin henkilé6auton, koska autoton liikkuminen on talou-
dellista, terveellista, turvallista, ymparistoéystavdllista ja helppoa.

EHDOTUS LIIKKUJAN VISIOKSI

Helsingin seudulla liikkuja (tai yritys) saa helposti yhdesta lahteesta (web-
portaali, luukku jne.) kattavaa tietoa lilkkumisen vaihtoehdoista ja vaikutuk-

sista seudullisesti ja valtakunnallisesti. Tiedot ovat raatéaléitavissd omiin tar-
peisiin. Kaikki tarjottava tieto on ajantasaista, luotettavaa ja helppokayttoista
ja kayttajalle pddosin ilmaista.
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3.3 Toteutusvaiheet ja tehtavat 2010 - 2020

Liikkumisen ohjaus esitetdan toteutettavaksi vaiheittain pienin askelin. Liikkumisen ohjaus on oma
toimintonsa HSL-organisaatiossa, jolla on nimetyt vastuuhenkilét. Vuonna 2010 liikkumisen ohjauksen
tehtavat aloitetaan pienella henkiléstomaaralla. Toiminta kdynnistetdan 2-3 henkilolla, jotta toiminta
saa konkretiaa ja statuksen.

Perustelut 2-3 nimetylle henkildlle ovat seuraavat:

» liikkumisen ohjauksella on laajempi tehtdvakenttd kuin muilla HSL:n asiakaspalvelutoiminnoilla
ja se toteuttaa mm. liikennejarjestelmasuunnitelman strategisia tavoitteita huomioiden kaikki
kulkutavat

» liikkumisen ohjauksella tavoitellaan vaikutuksia liikkennejarjestelmasuunnittelun ylimmassa
osa-strategiassa (kysynta, kulkutavat), kun matkustajainformaatiolla tavoitellaan ensisijaisesti
vaikutuksia kolmannessa osa-strategiassa (liikennejarjestelman kayton tehostaminen). Katso
kuva 1

» liikkumisen ohjaus ei kilpaile muiden toimintojen kanssa vaan painvastoin tukee niita

» jos resursseja ei selkeasti nimeta, toiminta ei konkretisoidu asiakasrajapintaan. Liikkumisen
ohjausta ei synny oman toimen ohella tehtyna

» liian isoa palaa ei ole realistista tavoitella muun organisaatiouudistuksen yhteydessa, vaan
likkumisen ohjauksen kehittymisen on tapahduttava vaiheittain.

Suuri osa likkumisen ohjaukseen miellettavista nykyisista tehtavista ja palveluista jaa alkuvaiheessa
edelleen muiden osastojen tai yksikkdjen tehtaviksi, eika niita oteta viela liikkkumisen ohjauksen sa-
teenvarjon alle. Liikkumisen ohjauksen tehtavakenttada kasvatetaan toiminnan vakiintuessa ja kehitty-
essa vuosina 2010 - 2020. Lisaa henkiléresursseja hankitaan, kun liikkumisen ohjaukseksi tunnistettu-
ja toimintoja keskitetaan siitéd vastaavalle toimijalle. Myds muita asiakasrajapinnan resursseja hyédyn-
netdan tarpeen mukaan.

Vuonna 2020 liikkumisen ohjauksen henkiléresurssitarpeen arvioidaan olevan 5-10 henkilétyévuotta.
Tarpeen mukaan hyddynnetaan viestinnan, infokeskuksen ja palvelupisteiden resursseja. Nain toimin-
nan laajuutta voidaan kasvattaa ja saada synergiaetuja asiantuntijoiden yhteistydsta. Muiden resurssi-
en kaytodsta sovitaan tapauskohtaisesti tehtdvan luonteen mukaan, koska mahdolliset tarpeet vaihtele-
vat lyhytaikaisista kampanjoista ja pilotoinneista pitkan tadhtaimen kehittdmishankkeisiin.

Kuvassa 4 on esitetty tavoitteellinen kehityspolku vuosille 2010 - 2020.
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Vuosi 2010

Vuosi 2020

Kuva 4. Tavoitteellinen kehityspolku ja roolin kasvaminen HSL:n asiakasrajapinnassa 2010 — 2020.

Liikkumisen ohjauksen keskeisia tehtavakokonaisuuksia ovat:

« ftarjota tietoa kestavan lilkkumisen eri osa-alueista kootusti ja helposti (esim. internet-portaalit,

palvelupisteet, puhelinneuvonta)

« kestavan liikkkumisen edistaminen lahestymalla eri kohderyhmia aktiivisesti muun muassa
markkinoinnilla, konsultoinnilla, koulutuksella, kampanjoilla, postitse, puhelimitse tai jopa hen-
kildkohtaisilla tapaamisilla (esimerkiksi uudet asukkaat). Konsultoinnin kohteena ovat tyypilli-
sesti yritykset tai tydpaikat, joille tehdaan liikkumissuunnitelmia. Kampanjoihin voidaan liittaa

palveluiden ilmaista kokeilemista

+ parantaa liikkumispalveluiden tarjoajien palveluiden kayttajalahtdisyytta ja nivoa kestavan liik-
kumisen eri palveluja kokonaisuuksiksi. Tama voi tarkoittaa jopa eri palveluiden myynti-, vuok-

raus- ja varaustoiminnan koordinointia tai koottua valittdmista
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»  pyrkiad nivomaan kestavan liikkumisen palveluita osaksi liikkumista aiheuttavien tahojen palve-
luja (esimerkiksi autojen yhteiskdyton markkinointi asuntojen myynnin yhteydessa, yhdistetyt
yleisGtapahtumien paasy- ja joukkoliikenneliput, pyéraperakarryjen vuokraus osana kaupan

palveluja, jne.).

Taloudellisen ajotavan markkinointi ja koulutus eivat kuulu HSL:n liikkumisen ohjauksen tehtaviin. HSL
kuitenkin edesauttaa palvelun markkinointia mm. omien portaaliensa kautta. Mydskaan kaavoittajien ja
muiden suunnittelijoiden koulutus ei sisally HSL:n liikkumisen ohjauksen tehtaviin.

Kuvassa 5 on esitetty likkumisen ohjauksen tehtédvakentan kehittyminen vuosina 2010 - 2020. Kayn-
nistdmisvaiheessa tulee hyddyntaa jo kdytdssa olevia palveluita ja edesautetaan etenkin niiden kaytta-

jalahtdisyyden parantamista.

Jatkossa useille uusille palveluille on tarvetta. Lisaksi toiminnan vakiinnuttua yha useammalle taholle
pyritaan tarjoamaan kohdennetumpaa palvelua entista kattavammin.

ASIAKASRAJAPINTA

* VIESTINTA (intenet-portaalit, puhelinneuvonta, palvelupisteet)

* MARKKINOINTI
* KONSULTOINTI
* OMAT KAMPANJAT

ORGANISOINTI
* KOORDINOINTI
* VERKOTTUMINEN

1. RAATALOIDYT LIIKKUMISSUUNNITELMAT

* Julkiset organisaatiot ja yritykset
* Seudulle muuttavien tutustumispaketit
* Tyonantajien infopaketit

2. NYKYISTEN PALVELUJEN
KAYTTAJALAHTOISYYDEN EDISTAMINEN

* Reittioppaat -> mobiilikayton edistaminen
* Liikenteeseen.fi -portaali
* Omat |dhd6t —aikataulupalvelu
* Tyosuhdejoukkoliikennelippu
Poikkeus- ja joukkoliikenneinformaatio
* Kaupunginosalinjat
* Kaupunkipy&rakonsepti
* Auton yhteiskdyttokonsepti

3. UUSIEN PALVELUJEN
KEHITTAMINEN/KAYTTAJALAHTOISYYDEN
VARMISTAMINEN

* Multimodaalinen reittiopas

* Yhdistetyt jl- & tapahtumaliput,
seutulippu osaksi risteilylippua ja/tai
hotellihuonetta jne.

* Kimppakyytien koordinointi

* Kehittyneet liityntapysakointipalvelut:
paikan varaaminen, ajantasainen
informaatio, yhteistoiminta
joukkoliikennelipun kanssa jne.

4. ALUEELLISET PALVELUKOKONAISUUDET

5. EPOMM -jasenyys

| 2010

Kuva 5. Liikkumisen ohjauksen tehtdvékentéan kehittyminen 2010 — 2020.

2020 >

HSL:lle esitettavia liikkumisen ohjauksen tehtavia ja niiden vaikutuksia on kuvattu tarkemmin seuraa-
villa sivuilla. Vaikutusarviot perustuvat liitteessa 3 esitettyihin tuloksiin.
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1. RAATALOIDYT LIIKKUMISSUUNNITELMAT

Liikkumissuunnitelmat organisaatioille

Toimenpide:

Vuonna 2009 HKL:ssa ryhdyttiin toteuttamaan yrityksille ja muille tydnantajille suunnattua joukkolii-
kennemarkkinointia. Vuoden 2010 alusta toimintaa edelleen kehitetdan ja laajennetaan. Liikkumis-
suunnitelmat pitavat sisallddn suuren maaran erilaisia mahdollisuuksia kuten tydésuhdelippu, tydmat-
kapydrat, likkumiskampanjat, kimppakyytien organisointi, henkildkohtaiset liikkumissuunnitelmat tydn-
tekijoille jne.

Vaikutuksia:

Suuri osa EPOMMIin esimerkeista liittyy tavalla tai toisella yritysten kautta tehtaviin toimenpiteisiin ja
kestavan liikkumisen markkinointiin. Liikkumissuunnitelmat ovat nostaneet kestavien kulkumuotojen

kulkumuoto-osuuksia kymmenilla prosenteilla ja vastaavasti vahentaneet henkiléautolla tehtyjen mat-
kojen osuutta 10—30 %-yksikkoa.

Tutustumispaketti seudulle muuttaville

Toimenpide:

Seudulle muuttaneelle 1ahetdan raataloityja tietopaketteja kestavan liikkkumisen mahdollisuuksista.
Aineisto on oltava jaettavissa useilla eri kielilla.

Vaikutuksia:

Vaikutukset ovat luultavasti samansuuntaisia kuin Englannissa (liite 3) tehdyissa profiloiduissa henki-
I6kohtaisissa liikkkumissuunnitelmaprojekteissa, joissa pyrittiin tietoisuuden lisdamisella vaikuttamaan

kulkutapavalintoihin. Autolla tehdyt matkat vahenivat 6 %, pyoralla tehdyt matkat lisdantyivat 122 % ja
kavelymatkat 39 %.

Tyonantajien infopaketit

Toimenpide:

Liittyy kiintedsti liikkumissuunnitelmien laadintaan, mutta on toimenpiteiltdan kevyempi. Organisaatiolle
Iahetaan raataloityja tietopaketteja kestavan likkumisen mahdollisuuksista ja kerrotaan esimerkiksi
tydsuhdejoukkoliikennelipun eduista niin organisaatiolle kuin tydntekijalle.

Vaikutuksia:

Vaikutukset ovat samansuuntaisia kuin edella mainituissa.
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2. NYKYISTEN PALVELUJEN KAYTTAJALAHTOISYYDEN EDISTAMINEN

Reittioppaat -> mobiilikdytdn edistaminen

Toimenpide:

Reittioppaat (joukkoliikenne, kevytlikenne) Helsingin seudulla ovat helpottaneet suuresti joukkoliiken-
teen kayttdéa. Niiden kayttajaystavallisyytta kehitetdan edelleen painopisteen ollessa mobiilin kdytdn
helpottamisessa.

Vaikutuksia:

Joukkoliikenteen reittioppaan hydty-kustannussuhde on arvioiden mukaan ollut vahintdankin 30. Ke-
vyen likkenteen reittioppaan h/k-suhteen on arvioitu olevan vahintaan 1,6.

Liikenteeseen.fi -portaalin kehittaminen

Toimenpide:

Monissa liilkkumisen ohjauksen toimenpiteissa painotetaan tiedon tarjoamista ja kestavien liikkkumis-
muotojen markkinointia. Liikenteeseen.fi keraa liikenteen ajantasaista tietoa eri palvelujen tuottajilta
yhteen portaaliin helpottaen tiedon saantia yhden luukun periaatteiden mukaisesti. Tunnetun portaalin
avulla tuetaan kampanijoita (my6s sidosryhmien) ja lisataan niiden nakyvyytta. Jatkossa kehitetdan
muun muassa karttatoimintoja ja kayttajalahtoisyytta.

Kestévén lilkkkumisen portaali

Kestavén lilkkkumisen portaali liittyy Idheisesti likenteeseen.fi -portaalin kehittdmiseen ja se voidaan integ-
roida tdhén kokonaisuuteen. Toisaalta kestévén liikkumisen portaali voi olla valtakunnallinen ratkaisu, kos-
ka tarjottava tieto on monilta osin yleispétevaa. Tallbin liikkenteeseen.fi -portaalista tulee olla linkki kesta-
vén liikkkumisen valtakunnalliseen portaaliin.

Vaikutuksia:

Yksi kokoava portaali on kayttajaystavallinen ratkaisu, joka samalla vahentaa paivitystarpeita ja ristirii-
taisen tiedon tarjoamisen riskia. Liikenteeseen.fi -portaali lisda tietoisuutta likkumisen mahdollisuuk-
sista seudulla. Portaali helpottaa paivittaista likkumista ja vaikuttaa jokapaivaisten liikkumisvalintojen
tekemiseen. Kestavan liikkumisen portaalista saa puolestaan tietoa liikkumisvalintojen vaikutuksista
yleisella tasolla. Se vaikuttaa asenteiden muuttumiseen pidemmalla aikavalilla. Parhaimmillaan tee-
maportaalilla ja -kampanjalla voidaan saavuttaa suuri suosio, kuten liitteen 3 autoton dieetti -kampanja
osoittaa.
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Omat lahdét -aikataulupalvelu

Toimenpide:

Yhtenaistetaan palvelua muiden vastaavien kayttajalahtoisesti raatalditavien palveluiden kanssa.
Vaikutuksia:

Parantaa personoidun aikataulutiedon tarjoamista. Parantaa erityisesti vakituisten joukkoliikenteen
kayttajien osalta joukkoliikenteen imagoa, laatua ja kaytettavyytta.

Tyosuhdejoukkoliikennelipun kehittidminen ja markkinointi

Toimenpide:

Nykyisin tydsuhdejoukkoliikennelippuun liittyy liian paljon byrokratiaa ja on hankala hankkia. Lisaksi
hyoty on selvasti lilan pieni seka yrityksille etta tyontekijdille. Pyritdan vaikuttamaan siihen, etta tyo-
suhdejoukkoliikennelipun hyoddyt asiakkaille ovat nykyisia suuremmat ja lipun kayttédnotto on yksin-
kertaista. Liikkumisen ohjauksen keinoin markkinoidaan tuotetta ja opastetaan sen kayttéonotossa.

Vaikutuksia:

Kéopenhaminassa tehtavista liikkumisen ohjauksen toimenpiteista tydsuhdelipun markkinointi yrityksil-
le on arvioitu kaikkein kannattavimmaksi. Erityisen huomattavaa on, etta tydsuhdejoukkoliikennelippu
on houkutellut vakituisia autoilijoita tehokkaasti joukkoliikenteen kayttajiksi.

Poikkeus- ja joukkoliikenneinformaation kehittaminen

Toimenpide:

Organisaatioiden valista tiedonkulkua kehitetdan. Hairidtiedon valittamista liikkujille parannetaan siten,
etta tietoa on saatavissa useista kanavista ja tieto on ajantasaista, luotettavaa, oikeaa ja helppotajuis-
ta. Infokeskuksen roolia informaation valittamisessa kehitetaan.

Vaikutuksia:

Parantaa joukkoliikenteen luotettavuutta, imagoa ja laatua seka liikkkujan kokemaa turvallisuutta. Erit-
tain haasteellinen kokonaisuus, josta on vahan tutkittua vaikutustietoa. Puuttuva poikkeusinformaatio
ylittda uutiskynnyksen valtamedioissa vuosittain etenkin junaliikenteen hairididen yhteydessa.

Kaupunginosalinjat (Jouko)

Toimenpide:

Palvelua markkinoidaan ja sita kehitetdan erityisesti asiakaspalautteiden pohjalta.
Vaikutuksia:

Palvelu on kaynnistynyt vuoden 2009 alussa. Kaupunginosalinja tarjoaa sujuvat ja mukavat yhteydet
oman asuinalueen tai naapurikaupunginosan kauppaan, kirjastoon, kouluun, terveysasemalle ja mui-
hinkin arjen menoihin, tavallisen bussilipun hinnalla. Reittien ja aikataulujen suunnittelussa seka kalus-
tossa on huomioitu erityisesti idkkaiden, likkuntarajoitteisten ja apuvalineiden kanssa liikkkuvien tarpeet.
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Kaupunkipyorakonseptin kehittaminen

Toimenpide:

Helsingin kaupunkipyorat uusitaan kokonaan niin, ettd uuden toimintakonseptin kayttéénotto tapahtuu
kevaasta 2010 alkaen. Lahtokohtana on liikkujien tarpeita paremmin vastaava palvelu ja tavoitteena
on, ettéd kaupunkipyorajarjestelmasta tulee laadukas ja kustannustehokas osa kaupungin julkista lii-
kennejarjestelmaa. Jatkossa jarjestelmaa markkinoidaan ja sité kehitetdan ennen kaikkea asiakaslah-
téisena palveluna.

Vaikutuksia:

HKL:n selvityksessa C: 3/2008 "Kaupunkipyodrajarjestelman uudistaminen — hankesuunnitelma” tode-
taan, etta kunnallis- ja yhteiskuntataloudelliset hyddyt jakaantuvat liikkujien, liikenteen tuottajien ja
ulkoisten kustannusten kesken. Pydraily parantaa terveyttd, vahentaa saasteita ja lisaa yleista viihtyi-
syytta. Toteutetusta laajuudesta riippuen kaupunkipyoérajarjestelman arvioidaan tuottavan yhteiskunta-
taloudellisia hy6tyja noin 0,3-2,7 miljoonan euron arvosta vuosittain. Hyédyt koostuvat terveys- ja
paastovaikutuksista.

Ulkomaisissa selvityksissa pyorailyn edistdmishankkeiden hyoty-kustannussuhde on todettu poikke-
uksetta hyvaksi (h/k-suhde 3-30). Toimenpiteet lisdavat pyorailyn kulkutapaosuutta ja vahentavat au-
tolla tehtyja matkoja. Monessa esimerkissé yhteiskayttopyorailyd on lahestytty yritysten kautta, jolloin
pydrien kayttdasteet ovat olleet korkeita. Suuri osa, jopa 40 % kayttdjista, on ollut vakituisia autoilijoita,
jotka ovat korvanneet osan autoilustaan pydrailylla ja joukkoliikenteelld.

Auton yhteiskdyttokonseptin edistaminen — car sharing

Toimenpide:

Kehitetdan edelleen HKL:n ja YTV:n sopimuksia autojen yhteiskayttékonseptin edistamisesta yhteis-
tyéssa City Car Clubin kanssa. Lisataan tietoisuutta autojen yhteiskaytosta ja osallistutaan autojen
yhteiskayttdpalveluiden kehittdmiseen. Euroopan komission Momo-hankkeella (More options for ener-
gy efficient mobility through Car-Sharing) on samoja tavoitteita. Seka HKL ettd YTV ovat Momo-
hankkeen rahoittajia.

Vaikutuksia:

Auton yhteiskayttokonsepti on ehka pisimmalla Oslossa, jossa toimii kaupungin ensimmainen alan
yritys - Bilkollektivet. Yhtiolla on 1250 jasenta ja se on toiminut vuodesta 1995 Iahtien kasvaen 30 %
vuosivauhtia. Toimivan yhteiskayttdautoilukonseptin tukeminen on kannattavaa monella tavalla. Erityi-
sesti yhteiskayttd vahentaa vakituisten autoilijoiden maaraa ja lisaa kestavien liikkumismuotojen kayt-
toa.
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3. UUSIEN PALVELUJEN KEHITTAMINEN JA KAYTTAJALAHTOISYYDEN VARMISTAMINEN

Multimodaalinen reittiopas

Toimenpide:

Osalllistutaan multimodaalisen reittioppaan kehittamiseen.
Vaikutus:

Vastaavista kokonaisuuksista ei viela ole kokemusta, mutta aiempien reittioppaiden tulosten perus-
teella on syyta olettaa, ettéd hanke on hyvin kannattava (katso kohta Reittiopas -> mobiilikaytdn edis-
tdminen). Multimodaalisella reittioppaalla saadaan etsittya ja raataloityd automaattisesti kunkin liikku-
jan arvojen mukaan ihanteellisia matkaketjuja, jotka hyddyntéavat koko liikkennejarjestelman mahdolli-
suuksia.

Yhdistetyt tapahtuma- ja joukkoliikenneliput
Toimenpide:

Paakaupunkiseudun kongressien ja suurtapahtumien jarjestajille myydaan jo talla hetkelld matkailija-
lippuja erityishintaan. Kesasta 2009 matkailijaliput tullaan korvaamaan 1 - 7 paivan tapahtumalipuilla.
Liput ladataan kertakorteille, joiden pintaan voidaan tulostaa tapahtuman jarjestajan toiveesta esim.
tapahtuman nimi, paikka ja voimassaolon paivamaara(t). Suurtapahtumiin voidaan my6ntaa vapaa
matkustusoikeus joukkoliikenteessa, jos tapahtumaan osallistuu vahintdan 1 000 ihmista ja tapahtuma
tayttdd muut myontamisehdot. Yhdistettyja tapahtuma- ja joukkoliikennelippuja kehitetdan ja niiden
markkinointia edistetaan.

Vaikutuksia:

Alankomaissa yhdistelmalipuista on saatu hyvia kokemuksia. Autoilun osuus tapahtumissa on vahen-
tynyt jopa 25 %. Vastaavia esimerkkeja 16ytyy Belgiasta ja Saksasta.

Kimppakyytien koordinointi

Toimenpide:

Osallistutaan kimppakyytien edellytysten kehittdmiseen edellyttden, ettd toiminta ei ole ammattimaista
tai ansiotarkoituksessa tapahtuvaa, jolloin se on laitonta. Selvitetdan Liikenteeseen.fi -portaalin hy6-
dyntdmismahdollisuudet esimerkiksi toimivien kimppakyytipalveluiden markkinointikanavana.

Vaikutuksia:

Kimppakyytien jarjestamisesta on seka onnistuneita etta epaonnistuneita esimerkkeja. Belgiassa on
kimppakyytien kannusteilla onnistuttu nostamaan kulkutapaosuus 3,9 %:sta 6,9 %:iin. Tanskassa ko-
keilusta saatiin lahes pelkastdan huonoa palautetta. Epaonnistumisen arveltiin johtuvan erityisesti
kayttdgjamaaran vahyydesta.
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Kehittyneet liityntdpysédkointipalvelut

Toimenpide:

Osallistutaan kehittdmaan jarjestelmaa, joka mahdollistaa mm. pysakdintipaikkojen ajantasaisen in-
formaation tarjoamisen, paikan varaamisen ja pysakoéintimaksun yhdistamisen joukkoliikennelippuun.

Vaikutuksia:

Varauspalvelu on Yhdysvalloissa parantanut liityntapysakéinnin laatua, lisannyt pysakoéinnin kayttdas-
tetta ja houkutellut kayttajia, jotka eivat liityntdd muuten kayttaisi. (lahde:
http://www.its.dot.gov/jpodocs/repts te/14318 files/other _apms.htm)

4. ALUEELLISET PALVELUKOKONAISUUDET

Pidemmalla aikajanteella esitetdan useiden toimenpiteiden kohdistamista samalle alueelle. Talldin on
tapauskohtaisesti mietittava kullekin alueelle soveltuvimmat palvelut. Esimerkiksi Helsingin keskustaan
suunnattavat palvelut poikkeavat huomattavasti niista, joita voidaan suunnata kehyskuntien haja-
asutusalueille.

Englannissa markkinointi kohdennettiin kotitalouksien profiloinnin avulla lupaavimpiin alueisiin (liite 3).
Oslossa ja Goteborgissa on myds ollut alueisiin kohdennettuja toimenpidekokonaisuuksia (liite 2). Kun
Kirkkonummella liityttiin YTV:n matkakorttijarjestelmaan, vakituisten matkalippujen maara kohosi
400:sta 5000:een. Kirkkonummi on siten hyva esimerkki, kuinka matkakorttijarjestelma lisaa joukkolii-
kenteen kysyntaa.

5. EPOMM -jasenyys

HSL kokoaa tietoa muualla maailmassa tehdyista liikkumisen ohjauksen palveluista yhteistydssa mui-
den kotimaisten toimijoiden kanssa. EPOMM-yhteison jaseneksi liittyminen mahdollistaa tiedon vaih-
don alan keskeisten kansainvalisten toimijoiden kanssa.
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3.4 Tavoitetilanne 2020

Vuodelle 2020 voidaan asettaa seuraavat liikkumisen ohjausta koskevat tavoitteet:

e liikkumisen ohjaus on kasvanut seudulla omaksi merkittdvaksi osa-alueekseen, joka toimii 1a-
helld asiakasrajapintaa useiden kanavien valityksella tarjoten kuitenkin kustakin kanavasta
likkujan tarvitseman informaation

e HSL on vahva toimija seudullisessa liikkumisen ohjauksessa kaikilla tasoilla:

+ toteuttaa liikennejarjestelmasuunnitelman tavoitteita likkumisen ohjauksen keinoin

» pitaa yhteytta ja verkottuu seudun yrityksiin ja seudulla liikkujiin seka muihin sidos-
ryhmiin

« tuottaa tietoa seka yllapitaa ja kehittaa jarjestelmia.

e liikkumisen ohjaus ei ole erillinen toiminto, vaan liittyy kiintedsti HSL:n tiedotuksen, markki-
noinnin, infokeskuksen ja palvelupisteiden toimintoihin

e HSL on verkottunut liikkumisen ohjauksen osalta kansainvalisesti, valtakunnallisesti ja seudul-
lisesti niin julkisten organisaatioiden kuin yksityisten tahojen kanssa

o HSL toteuttaa kappaleen 3.3 mukaisia liikkumisen ohjauksen palveluita eri malleilla (omana
tyona, ulkoistettuna palveluna, PPP-mallilla jne.)

e HSL hakee aktiivisesti uusia palveluja ja toimii niiden kaynnistajana ja pilotoijana.
Suurimmat riskit tavoitetilanteen toteutumiselle ovat seuraavat:

e liikkumisen ohjauksen tehtavia ja niistd vastaavia henkil6ita ei selkeasti nimetéd uudessa orga-
nisaatiossa tai organisaatiosta ei |I6ydy sopivia henkil6ita ko. tehtaviin,

o liikkumisen ohjaukselle ei osoiteta riittdvia taloudellisia resursseja, jolloin konkreettisen toimin-
nan tuottaminen on hyvin hankalaa,

e liikkumisen ohjaus nahdaan kilpailevana ja/tai paallekkaisena toimintona joukkoliikenteen pe-
rinteiselle markkinoinnille ja tiedottamiselle,

e liikkumisen ohjaukselta odotetaan liilan nopeasti liilan hyvia tuloksia.
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4

Suositukset

Liikkumisen ohjaus Helsingin seudulla on taman selvityksen perusteella jarkevinta toteuttaa ainakin
aluksi kiinteana osana uuden HSL -kuntayhtyman toimintaa eika erillisena liikkumisen palvelukeskuk-
sena.

Tavoitetilanteen saavuttamiseksi suositellaan seuraavia toimenpiteita:

1.

2.

Liikkumisen ohjaus otetaan kasiteltavaksi HSL:n toimintaa valmisteleviin tyéryhmiin.

Helsingin seudun liikenteen (HSL) organisaatiota muodostettaessa liikkumisen ohjaus siséllyte-
tdan sen tehtaviin omana kokonaisuutenaan.

. Tehtaviin nimetaan 2-3 henkiléa 1.1.2010 alkaen. Henkildiden valinnan tulee perustua liikkkumisen

ohjauksen keinojen, vaikutusten ja viestinnan tuntemukseen seka toisaalta halukkuuteen verkot-
tuneeseen toimintaan niin liikkumisen ohjauksessa toimivien tahojen kuin seudun eri toimijoiden
kanssa (yritykset, tapahtumajarjestjat, liikenteen ja ymparistéalan asiantuntijat ym.).

. Taloudellisia resursseja varataan 200 000 euroa vuodelle 2010.

. Liikkumisen ohjaukselle laaditaan vuoden 2010 alussa toimintasuunnitelma, mitattavissa olevat

tavoitteet ja seurantamenetelmad, jotta toimintojen vaikutukset pystytédan arvioimaan ja tekemaan
paatokset toiminnan laajentamisesta.

. Kaynnistymisvaiheessa keskitytaan edistamaan kappaleen 3.3 mukaisia palveluja:

. Liikkumissuunnitelmat organisaatioille

. Tutustumispaketit seudulle muuttaville

e  Tybnantajien infopaketit

. Reittioppaat ja niiden mobiilikayttd

o Liikenteeseen.fi -portaali

. Omat 1ahdét -aikataulupalvelu

. Tyosuhdejoukkoliikennelippu

. Poikkeus- ja joukkoliikenneinformaatio

. Kaupunginosalinjat

o Kaupunkipyorakonsepti

. Auton yhteiskayttdkonsepti — car sharing
. Multimodaalinen reittiopas

. Yhdistetyt tapahtuma- ja joukkoliikenneliput
. Kimppakyytien koordinointi

. Kehittyneet liityntapysakadintipalvelut
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7. HSL osallistuu pdakaupunkiseudun liikenteenhallinnan johtoryhman esittdmaan karkihankkee-
seen koskien liikkumisen ohjauksen kehittdmista. Tydssa selvitetdan seudun keskeisten toimijoi-
den yhteistydna kuinka laajamittaista ja pysyvaa liikkkumisen ohjaustoimintaa tarvitaan Helsingin
seudulla ja edellyttaako toiminta erillisen liikkumisen palvelukeskuksen perustamista. Paatos
hankkeen toteuttamisesta tullaan tekemé&an vuoden 2010 aikana.

8. Liikkumisen ohjauksen liittdminen osaksi HSL:n tehtavia vaatii pitkdjanteista sitoutumista. Pi-
demmalla tahtaimelld liikkumisen ohjaus edellyttaa, etta:

e henkildstdd koulutetaan ja ammattitaitoista henkil6stéa rekrytoidaan riittavasti,

e toiminnalla on konkreettiset tavoitteet, tavoitteiden toteutumista seurataan ja toiminnan vaiku-
tuksia arvioidaan. Tehottomista palveluista on pystyttava luopumaan ja hyvia vahvistamaan.
Uusien kehittdmiseen on jatkuvasti panostettava,

e toimenpidekokonaisuuksia kohdistetaan alueellisesti palvelujen kehittyessa,
e liikkumisen ohjauksen palvelujen tunnettavuutta kehitetaan,

¢ liikkumisen ohjaus toimii sidosryhmien kanssa kiinteassa yhteistydssa yhteisien tavoitteiden
saavuttamiseksi.

9. Vuonna 2020 liikkumisen ohjauksen tehtavakentta on laajentunut. Liikkumisen ohjaus hyddyntaa
muiden asiakasrajapinnan toimijoiden asiantuntemusta ja resursseja. Liikkumisen ohjauksen re-
surssimaara on noin 5-10 henkildtydvuotta ja budjetti 1-2 M€.
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LIITE 1: HAASTATTELUTILAISUUDET JA SIDOSRYHMASEMINAARI

HAASTATTELUTILAISUUDET (7 kappaletta)

N o 0ok WON -

. Matti Lahdenranta, Ville Lehmuskoski/HKL

. Birgitta Yli-Rahko, Kimmo Sinisalo/YTV

. Eeva Linkama, Petri Jalasto, Saara Jaaskelainen/LVM

. Leena Silfverberg/HKSV, Maija Stenvall/Uudenmaanliitto

. Leena Rautanen-Saari, Eija Jalo, Tarja Jaaskelainen/HKL

. Niilo Jarviluoma/YTV

. Suoma Sihto, Johanna Vilkuna, Hanna Strémmer, Mette Granberg/YTV

OSALLISTUJAT SIDOSRYHMASEMINAARIIN 5.2.2009

Reijo Teerioja, pj.
Sinikka Ahtiainen
Mette Granberg
Juha Hietanen
Mirva lImoniemi
Eija Jalo

Saara Jaaskelainen
Tarja Jaaskelainen
Kimmo Kiuru
Hannu Laakso
Jukka-Matti Laakso
Suvi Lahti

Mikko Lehtonen
Leena Silfverberg
Kimmo Sinisalo
Maija Stenvall
Johanna Taskinen
Kimmo Turunen
Erkki Vahatorma
Ylva Wahlstrom
Juhani Backstrom

YTV

Espoo

YTV

YTV

HKL

HKL

LVM

HKL

Hyvinkan kaupunki/Neloset
Vantaa/Kuntatekniikka/likennesuunnittelu
Tuusula/KUUMA-kunnat
HKL/Viestinta

HKSV
HKSV/Liikennesuunnitteluosasto
YTV

Uudenmaan liitto

MOTIVA

RHK

[ta-Uudenmaan liitto
Kirkkonummi

Trafix Oy

Marja Rosenberg, siht. VTT

OHJAUSRYHMA 4.3.2009

Lisaksi viimeiseen ohjausryhman kokoukseen osallistuivat Tuija Ruoho YTV:std ja Leena Rautanen-

Saari HKL:sta.
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LIITE 2: LIKKUMISEN OHJAUS POHJOISMAISSA

KOOPENHAMINA

Liikkumisen ohjauksen toimet K66penhaminassa alkoivat vuonna 2002, kun kaupunkiin perustettiin
kaupungin kehittdmisneuvoston (Hovedstadens Udviklingsrad, HUR) toimesta liikkumisen ohjauksen
keskus Pendlerkontoret. Pendlerkontoret maaritteli tavoitteekseen kayttda hyvakseen jo olemassa
olevaa liikenneinfrastruktuuria ja motivoida ihmisia liikkumaan kestavan kehityksen mukaisesti. Kes-
kuksen toimintatapana oli vahentaa liikenteen haittavaikutuksia muokkaamalla asiakasorganisaatioi-
den ja -yritysten tydmatkalaisten kulkumuotovalintoja seka tiedottamalla liikkumisen tarvetta vahenta-
vista toimintamahdollisuuksista (esim. videopalaverit, etatydskentely).

Pendlerkontoretissa tydskenteli nelja henkil6a, jotka pyrkivat toimimaan yhteistydssa joukkoliikenne-
palveluja tarjoavien yritysten kanssa. Keskuksen toimintaa rahoittivat sektoriministeriot.

Vuonna 2007 kuntauudistuksen my6ta HUR:n joukkoliikenneosasto muodosti muiden Sjallandin hallin-
toalueella vaikuttavien joukkoliikenneorganisaatioiden (STS, VT) kanssa liikennekonsortion, Movian,
joka on alueen kuntien liikelaitos ja vastaa alueen joukkoliikenteen jarjestamisesta.

Movian liikkumisen ohjauksen toimet keskittyvat joukkoliikennepalvelujen ja matkaketjujen kayttajalah-
toiseen kehittdmiseen kustannustehokkaasti, koska Movia vastaa liikelaitoksena omasta budjetistaan.
Liikkumisen ohjauksen tehtavat ovat siten sellaisia, jotka aidosti tuottavat voittoa 1ahinna lippumyynnin
kasvun kautta. Movian tarjoamia palveluita asukkaille ovat muun muassa:

* Internetissa toimivat aikataulu- ja reittioppaat

» henkildkohtainen MitMovia -palvelu, johon kayttaja voi tallentaa usein kayttamiensa reittien ai-
kataulutietoja. Palvelu on internet -pohjainen ja se lahettaa kayttajilleen oleellisia tietoja esi-
merkiksi reitti- tai aikataulumuutoksista sdhkdpostiin

* matkapuhelimella tavoitettava linja- ja pysakkikohtainen Seuraava bussi -palvelu (Neeste bus).

Lisaksi Movian internet -sivuilla on saatavilla ajankohtaista joukkoliikennetiedotusta seka turisti-infoa
eri kielilla.

Organisaatiotasolla Movia kehittaa palvelujaan tiiviissa yhteistydssa suurten tydnantajien kanssa.
Toiminnan kehittdminen on kesken, mutta esimerkiksi tydsuhdematkalippujen kayttdonottoon on pa-
nostettu lahestymalla yrityksia suorilla yhteydenotoilla ja tarjoamalla heille seka lipputuotetta etta tar-
vittaessa joukkoliikennepalvelujen raataloitya kehittamista. Tarjoukseen on tarttunut noin 1000 yritysta
hankkimalla henkiléstdlleen tyésuhdeliput. Tyésuhdelippu on verovapaa tydsuhde-etu tyontekijdille.
Tydsuhdelipun markkinointia pidetdan tehokkaimpina, ellei jopa tehokkaimpana liikkumisen ohjauksen
toimenpiteena.

Lahteet:

Liikennekonsortio Movian Internet-sivusto http://www.moviatrafik.dk

Haastattelu ja esitysmateriaalia Tonny Nielsenilta (Movia)

LVM (2008). Liikkumisen palvelukeskus — liikkumisen ohjauksen organisointi Suomessa
LVM (2008). Liikkumisen palvelukeskukset — esiselvitys — Ulkomaiset toimintamallit
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OSLO

Norjan ymparistdministerion maaritelman mukaan lilkkkumisen ohjaus on lisana perinteisiin keinoihin
(kaavoitus, joukkoliikennepalvelut, verotus seka rajoitukset), joilla kestavampaa liikkumista tavoitel-
laan. Toimenpiteet keskitetaan lahinna tydnantajaorganisaatioiden tuottamaan liikkkumisen tarpeeseen.
Maaritelmassa korostetaan erilaisten toimenpiteiden valisen vuorovaikutuksen seka toimijoiden yhteis-
tydn tarkeytta.

Norja on suosittu matkakohde erilaisine tapahtumineen, joten potentiaalia liikkumisen ohjaukseen
I6ytyy mm. matkan- ja tapahtumienjarjestajien osalta. Kiinnostus onkin kasvamassa ja monia projekte-
ja on kéynnistymassa tai suunnitteluvaiheessa. Projekteista puuttuvat kuitenkin systemaattinen tyos-
kentely seka pitkdaikainen sitoutuminen, mitka ovat tarkeita likkumisen ohjauksen periaatteita. Nor-
jassa liikkkumisen ohjauksen tietoisuus ja toimenpiteet tulevat lisdantymaan, kun kansallinen kestavan
liikkumisen keskus Transnova avataan vuonna 2009. Transnovan odotetaan lisaavan liikkkumisen oh-
jauksen systemaattista edistdmista kaikilla hallinnollisilla tasoilla.

Oslon kaupungissa liikkumisen ohjauksen toimijoita on nelja. Lisaksi kaupungissa toimii car-sharing -
organisaatio Oslo Bilkollektivet, joka yli tuhannella jasenellddn on pohjoismaiden suurin alan toimija.

1)  Oslon kaupunki perusti vuonna 2006 lilkkumisen ohjauksen toimiston. Toimiston tarkoituksena
on toimia neuvonantajana julkisille ja yksityisille organisaatioille, jotka haluavat liikkumisen oh-
jausta toimintatapoihinsa.

2) Mobility Oslo on Oslon kaupungin liikkumisen ohjauksen palvelu, joka on tydskennellyt tydnan-
tajaorganisaatioiden parissa 3 - 4 tydntekijan voimin (vain osa ajasta kaytetty likkumisen oh-
jauksen toimintaan). Tavoitteena on ollut tuottaa organisaatioiden tyontekijéille, asiakkaille ja
vierailijoille likkumissuunnitelmia. Toiminta oli rahoitettu vuoden 2008 loppuun asti, ja jatkunee
vuonna 2009 ainoastaan koulujen liikkumissuunnitelmien parissa. Tydpaikkojen liikkkumis-
suunnitelmilla ei saavutettu toivottuja tuloksia.

3) Trafikanten on liikkumisen keskus (mobility center) Oslossa. Se on yksityinen yritys, jonka
omistavat paikallis- ja seutuliikenteen liikennditsijat. Tarkoituksena on edistaa joukkoliikennetta
Oslossa ja sen lahiseuduilla. Keinoina ovat asiakaspalvelu, tiedottaminen, markkinoiminen, li-
punmyynti, tapahtumapaikkojen vuokraus seka yhteistyd muiden toimijoiden kanssa. Trafikan-
tenilla on Oslon paarautatieaseman vieressa yleinen palvelupiste.

4) Oslon joukkoliikenteen jarjestamisesta vastaava Ruter As edistaa joukkoliikenteen suosiota
tietoisuuskampanijoilla ja mainostamalla joukkoliikennettd. Mainospaikkoina Ruter kayttaa
omaa liikkenndintikalustoaan. Ruter aloittaa tydskentelyn liikkumisen ohjaus -konsulttien ja
muiden yhteistydtahojen kanssa. Ruterin eras toimintatapa liikkumisen ohjauksessa on alueel-
linen markkinointi, jossa keskitytaan tyopaikka- ja liiketoiminta-alueille, kuten Lysakeriin ja Ny-
daleniin. Naille alueille tuotetaan opastavia karttoja, joista saadaan tietoa liikkkumismuodoista,
seka mahdollisesti myo6s raataléidaan liikenndintiaikatauluja. Lisdksi Ruter toimittaa yrityksille
yksilGityad markkinointimateriaalia.

Lahteet:

EPOMM (2008) Mobility Management in Norway — State of Art Report for ECOMM 2008
http://www.epomm.org/ecomm2008/State%200f%20the %20Art%20MM%202008%20Norway.pdf

Haastattelu: Anders Arild ja Eva Jensen/Oslon kaupungin likennesuunnitteluosasto
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TUKHOLMA

Tukholman seudun suuret liikennemaarat yhdistettyna liikennejarjestelman kapasiteettipuutteisiin ovat
korostaneet liikenteen haittavaikutuksia. Téman seurauksena Tukholman alueelle perustettiin vuosina
2005 — 2007 vaikuttanut projekti kestavasta likkumisesta. Projektin tavoitteena oli tukea toimenpiteit,
jotka vaikuttivat likkumisen tarpeeseen ja muuttivat liikkumisvalintoja seka johtivat olemassa olevan
infrastruktuurin tehokkaampaan kayttéon. Projekti oli osin Interreg Il C:n (EU-rahoitteinen yhteistyéoh-
jelma) rahoittama, ja sita johti Ruotsin tiehallinto (Vagverket), Tukholman kaupungin liikennevirasto
(Trafikkontoret), Ruotsin ratahallinto (Banverket), Tukholman maakunnan hallinto (Lansstyrelsen i
Stockholms 1an) seka Tukholman I&anin kuntaliitto (Kommunforbundet Stockholms Ian).

Eras projektin tuloksista oli ResSmart.se, Internet-sivusto Tukholman seudun liikkumisen ohjauksesta.
Sivuston tarkoitus on toimia informaatiofoorumina kaikille tahoille, jotka haluavat olla mukana Tukhol-
man liikennejarjestelman kestavassa kehittdmisessa. Keinoiksi on maaritelty kokemusten vaihtaminen
(sivusto mm. alkaa yllapitaa projektitietokantaa), toimenpiteiden koordinointi ja liikkumisen ohjauksen
lisddminen. Vuonna 2008 ResSmart nimettiin EPOMMIille Ruotsin kansalliseksi karkihankkeeksi.

Stockholm Mobility on Tukholman kaupungin projekti joka analysoi ja pyrkii muuttamaan Tukholman
alueen asukkaiden matkustustottumuksia. Eras panostuksista on car pooling -kaytantdjen esittely.
Stockholm Mobility tydskentelee myoés koulujen, tydpaikkojen seka kaupallisten palvelujen kanssa
matkasuunnitelmien parissa, joilla pyritdan vahentamaan yksin tehtyjen henkildautomatkojen maaraa.

Tukholman kaupunki on perustanut useita julkisia hankintamenetelmia, joilla pyritdan kasvattamaan
clean car -autojen osuutta kaupungissa. Kaupunki tekee myds yhteisty6ta Goteborgin ja Malmén kau-
punkien kanssa opettajille suunnatussa internet -hankkeessa. Internet-sivuston tarkoituksena on toi-
mia tyokaluna, jolla liikenteeseen liittyvia asioita saadaan sisallytettya oppilaiden jokapaivaiseen kou-
luty6hon. Liséksi kouluissa Tukholman alueella (Hasselby-Vallingby) on tehty kokeiluja turvallisista
kouluteista, joita pienetkin lapset voivat kayttaa. Nain autoilla tehtavien koulukyytien maara vahentyy.

Lahteet:

ResSmart-projektin Internet-sivusto
www.ressmart.se
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GOTEBORG

Goteborgin kaupunki on ollut Euroopassa ensimmaisten kaupunkien joukossa kehittdamassa liikkumi-
sen ohjausta. Kaupungin liikenneviraston yhteydessa toimii liikkumisen ohjauksesta vastaava Trafik-
kontoret, jonka tavoitteena on vaikuttaa ihmisten arvostuksiin ja asenteisiin, lisata tietoa kestavasta
likkumisesta ja siten vaikuttaa kulkutapavalintoihin. Toimintaa johtaa Goteborgin kaupungin teknisen
toimen johtaja. Kaupunki rahoittaa toiminnan (70 %) yhteistydssa joukkoliikennepalveluja tarjoavien
yritysten ja tiehallinnon kanssa.

Liikennekomitea ohjaa toimintaa paatoksillaan. Trafikkontoret valmistelee komiteassa paatettavat asi-

at. Tama toimintamalli on poikkeuksellista sekd Ruotsissa ettd maailmalla. Synergiahyodyt tuovat seka
taloudellista hyotya ettd tehokkuutta toimintaan. Tulokset nakyvat tehokkaasti toimivassa joukkoliiken-

neverkossa ja ruuhkien vahentymisena paavaylilla. Toimenpiteet vahentavat keskustan melu- ja paas-
totasoa koko ajan.

Yhteensa Goteborgin kaupungin liikkumisen ohjauksessa tydskentelee 8 henkiléa. Markkinointi- ja
kampanjabudjetti on noin 400 000 euroa vuodessa. Kokemusten mukaan tehtdvassa onnistuminen
edellyttdd markkinoinnin ammattilaisten osallistumista, mutta yleistietoa myds liikenteesta ja ymparis-
tosta tarvitaan. Tarkeintad on kyky verkostoitua mm. edelldkavijayritysten johdon, viranomaisten ja mm.
median kanssa. Olennaista on alkuvaiheessa riittdvan kriittisen massan, kuten keskeisten julkisten
organisaatioiden, saaminen mukaan toimintaan. Toimijan tulee ndhda itsensa ennen kaikkea "myynti-
organisaationa”. Kaikille Trafikkontoretin palvelutuotteille ja niiden eri kohderyhmille rakennetaankin
tuotemerkit. Naitd ovat mm. Trafik for livet, joka suuntautuu kouluihin, nuorten Young Rider seka Nya
vdgvanor, jossa nostetaan esille liikkumisvaihtoehtoja ja korostetaan liikkumisen terveysvaikutuksia.
Markkinoinnissa on kokemusten mukaan pystyttava vastaamaan kysymykseen "mita hyotya tama
minulle tuo?”. Myyvia vastauksia ovat kokemusten perusteella terveys ja taloudellinen hyéty.

Trafikkontoretin erds huomattavimmista projekteista on Vision Lundby, jossa tavoitteena on nostaa
tietdmyksen tasoa koskien kestavampaa liikkumista. Lundbyn eloisaan kaupunginosaan (36 000 asu-
kasta, 3000 yritysta) keskittyva projekti kdyttad kaupunginosaa ikdan kuin testialueena, jossa toimen-
piteitd kehitetdan seka arvioidaan. Alueelle perustettiin jopa oma keskus, Lundby Mobility Centre
(2003 — 2007). Keskus antoi informaatiota ja neuvontaa paikallisille asukkaille seka yrityksille ja tyo-
paikoille, tavoitteenaan kasvattaa mahdollisimman laaja yhteistydverkosto. Lundbyn pilottiprojekti jat-
kuu edelleen ja Lundbyn positiivisia kokemuksia ollaan levittdmassa koko kaupunkiin, minka vuoksi
Lundbyn paikallisen toimiston voimavarat keskitettiin Trafikkontoretiin.

Trafikkontoret — toimintakonseptissa poliittinen ja taloudellinen ohjaus ovat voimakkaassa roolissa.
Poliittisen ja taloudellisen ohjauksen esimerkkeja on esimerkiksi The Clean Vehicles in Géteborg -
projekti, jossa mm. tarjotaan ymparistdautoksi luokitelluille ajoneuvoille pysakdintietuja sekd on saa-
detty raskaille ajoneuvoille paastorajoituksia keskustan ymparistéalueella (Environmental Zone). Kan-
sallisella tasolla kannustetaan hankkimaan ymparistdystavallinen auto noin tuhannen euron suuruisel-
la tukiaisella. Goteborgin alueella on lahes 14 000 Cleancar -statuksen omaavaa ajoneuvoa, ja kau-
punki toimii edellakavijana hankinnoissaan. Trafikkontoretissa korostetaan sita, ettd on tarkeaa tehda
poliittiset linjaukset pitkalle ajanjaksolle ja taydentaa naita taloudellisella ohjauksella. Esimerkiksi jouk-
koliikenteen asteittain tiukkenevat kriteerit on tehtava pitkalle jaksolle, jotta yritykset ehtivat mukaan ja
voivat suunnitella investointipdatdksensa.
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Trafikkontoret toimii myds car sharing -palveluiden (ruots. bilpool) parissa. Toimisto ottaa yhteytta
suuriin tydnantajaorganisaatioihin markkinoidakseen car sharing -konseptia osaksi organisaatioiden
tydsuhdeautopolitiikkaa. Esimerkiksi Goteborgin kaupungin virka-ajoihin on yhteinen car sharing -
palvelu, jolla vuonna 2007 oli yli 600 kayttajaa.

Lahteet:

Goteborgin kaupungin Trafikkontoretin esitykset:
http://www.bustrip-project.net/documents/Clean_vehicles Sofie Vennersten.pdf
http://www.malmo.se/download/18.4b4584d210f778465c480003530/fredrik _hogberg goteborg.pdf

Vision Lundby — projektin Internet-sivusto
http://www.visionlundby.goteborg.se/

Tiehallinto (2008). Liikkuminen ja liikenne hallinnassa — visio paakaupunkiseudulle 2015 — raportti

LVM (2008). Liikkumisen palvelukeskukset — esiselvitys — Ulkomaiset toimintamallit
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LIITE 3: LIKKUMISEN OHJAUKSEN VAIKUTUKSIA

LVM:n JULKAISU 27/2008 "LIIKKUMISEN PALVELUKESKUS”

Liikkumisen ohjauksella pyritaan lisddmaan kestavaa liikkumista ja vahentamaan auton kayttéa, erityi-
sesti yksin autolla ajamista. Liikkumisen ohjauksen vaikuttavuuden keskeisimmat mittarit ovat siis eri
kulkutapojen maarien ja osuuksien muutokset. Liséksi voidaan arvioida ndiden muutosten vaikutuksia
liikenteen hiilidioksidipaastdihin, ruuhkiin, terveysvaikutuksiin jne.

Liikkumisen ohjauksen vaikuttavuuden ja vaikutusten maarittdminen ei ole aivan yksinkertaista. Liik-
kumisen ohjauksen vaikuttavuutta on usein vaikea erottaa muiden samaan aikaan toteutettujen toi-
menpiteiden kuten hinnoittelun vaikuttavuudesta. Lisaksi on erittdin vaikea erottaa kestavan lilkkkumi-
sen eri osa-alueiden palveluiden ja tiedon koordinoinnin vaikutuksia yksittaisten palveluiden kehittami-
sen vaikutuksista. Yksittaisten ulkomaisten liikkumisen ohjauksen toimenpiteiden vaikutukset antavat
kuitenkin jonkinlaista kuvaa siita, minka suuntaisia ja mita suuruusluokkaa liikkkumisen ohjauksen ja
siten myds lilkkkumisen palvelukeskuksen vaikutukset ovat. Seuraavassa vaikutuksia on kuvattu tiivis-
tetysti:

» Tydpaikkojen liikkkumissuunnitelmien vaikuttavuutta on tutkittu melko paljon. Autoliikenteen
kulkutapaosuuden vahentyminen tydpaikkaa kohti on ollut valilla 10 - 30 % -yksikk6a. Vastaa-
vasti pyorailijoiden, kimppakyytildisten ja joukkoliikenteen kayttajien osuudet ovat kasvaneet
esimerkista riippuen kymmenia prosentteja.

»  Suurtapahtumien liikkumisen ohjauksella on saavutettu samansuuruisia autoliikenteen osuu-
den vahentymia.

«  Suoramarkkinoinnilla (ovelta ovelle kotitalouskaynnit, henkilokohtaiset valmennusohjelmat) on
saavutettu 6 - 15 % vahenemia autolla tehtyihin matkoihin — erédassa yksittaistapauksessa jo-
pa 50 % vahenema.

+ Kavelyn ja pyorailyn lisddmisen yhteiskuntataloudellisissa arvioissa on saatu kavely- ja pyorai-
lyolosuhteiden kehittdmisen hydty-kustannussuhteiksi 2,94 - 32,5.

+ Kavelyn ja pyorailyn lisddamisen keskeinen vaikutus on kansanterveyden parantuminen, ja siita
koituvien yhteiskuntataloudellisten hy6tyjen on arvioitu olevan 500—4000 €/v saanndllisesti ka-
velemaan tai pyorailemaan ryhtynytta henkildd kohden riippuen muun muassa henkildn liikun-
nallisesta lahtétasosta.

Naiden esimerkkien perusteella voidaan sanoa, etta liikkumisen ohjauksella voidaan saavuttaa merkit-
tavia muutoksia autoliikenteen ja kestavien kulkutapojen maarissa ja/tai osuuksissa. Nama muutokset
puolestaan johtavat useisiin mydnteisiin vaikutuksiin kuten kansanterveyden parantumiseen ja joukko-
likenteen lipputulojen lisdantymiseen.
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POHJOISMAISIA TULOKSIA

Tanskassa on kokeiltu useita likkumisen ohjauksen toimenpiteitd. Kédpenhaminan alueella toiminta
aloitettiin perustamalla vuosien 2002 — 2004 ajaksi kokeilumielessa liikkumisen ohjauksen toimisto,
joka vastasi hankkeiden vetamisesta. Tavoitteena oli tehostaa nykyisen liikenneverkon toimintaa, va-
hentaa ruuhkaa, parantaa ympariston tilaa seka edistaa yleista terveytta yritysten toimintaedellytyksia.
Kokeilussa lahdettiin toimimaan yritystasolla siten, ettd toimenpiteet kohdistettiin valittuihin yrityksiin.
Tonny Nielseniltd Greater Copenhagen Authoritysta saatiin materiaalia ja hanta haastateltiin puheli-
mitse. Kokeilusta on tehty seuraavanlaisia johtopaatoksia:

1. Tyodpaikkapyorat asemien ja tydpaikan valiseen liikenteeseen oli menestys. 20 kokeilupyoran
kayttdaste oli 78 %. Kayttajistd 38 % oli entisid autoilijoita. Pydrien saatavuuden pieni epa-
varmuus oli ainoa negatiivinen palaute.

2. Henkildkohtaiset suunnitelmat likkumismahdollisuuksista olivat jokseenkin menestys. Kokei-
lun opetuksena oli se, ettéd kannattaa keskittya sellaisiin liikkuijiin, jotka eivat kayta joukkolii-
kennetta saanndllisesti. Heille suunnitelmalla on enemman annettavaa. Suunnitelma sisalsi
myds pyorailymahdollisuuksien kartoittamisen. Tama vetosi erityisesti sellaisiin liikkujiin, jotka
eivat muutenkaan autoile vakituisesti.

3. Kimppakyytien organisointikokeilu osoittautui pettymykseksi. Lahes kaikki saatu palaute oli
negatiivista. Kokeilun perusteella kimppakyytien pitaisi antaa muodostua kayttajien kautta si-
ten, ettd palvelussa olisi riittavasti kayttajia (vahintdan 3000 kayttajaa).

4. Liikkumisen ohjauksella voidaan vaikuttaa likkumiseen ja autoiluun. Tarkeinta on tyontekijoi-
den tietoisuus ja toimenpiteiden ndkyvyys ja konkreettisuus, joita saadaan edistettya esimer-
kiksi tydmatkapydrien avulla.

5. Pysyvasti autoiluaan vahensi 8 % tyontekijoista. Vahennys naiden 8 % keskuudessa oli kes-
kimaarin 3 paivana viikossa.

6. Vakiintuneiden autoilijoiden keskuudessa on tarkeda mainostaa joukkoliikennetta taydenta-
vana kulkumuotona eikd ainoana vaihtoehtona yksityisautoilulle.

7. Yrityksille kannattaa puhua yritysvastuusta — ei ymparistdasioista.

Kddpenhaminan seudun liikkumisen ohjauksen keinoista ehka tehokkaimpana pidetdan Movian teke-
maa joukkoliikenteen tydsuhdelipun yrityskohtaista markkinointia. Tyésuhdelippu on veroton etu tyon-
tekijéille. Tydsuhdelipun haltijoita oli Kddpenhaminan seudulla 5400 vuonna 2007, jolloin kasvua edel-
lisvuodesta oli 87 %. Heista 45 % ei ollut joukkoliikenteen vakituisia kayttajia. Kaikista tydsuhdelippua
kokeilleista vain 6 % on lopettanut kokeiltuaan.
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EPOMM VUODEN 2008 CASE STUDYT (4 ESIMERKKIA)

Case 1: Tukholman tyopaikkapyorailykokeilu (Test-Cyclist-Project in Stockholm, Sweden)

Projektissa selvitettiin mahdollisuuksia vaikuttaa yritysten kautta tyontekijéiden liikkumistottumuksiin.
Kokeilu tehtiin vuonna 2006 ja siihen osallistui 600 henkilda, jotka raportoivat liikkumisestaan viikoit-
tain. Projektin lopputuloksena keskimaaraisen osallistujan viikoittainen pyoéraily korvasi 15 - 30 km
autoilua. Kampanjaan osallistuneet kertoivat motivaation taustalla olleen paasaantoisesti taloudellinen
nakokulma, terveyden kohentuminen ja kuntotestit, jotka jarjestettiin ennen ja jalkeen kampanjaa.

(Iahde: http://www.eltis.org/study sheet.phtmli?study id=2075&lang1=en)

Case 2: TravelSmart - kestdvan liikkumisen henkilokohtainen markkinointi (Englanti)

Markkinointia toteutetaan kohdealueittain projektiluontoisesti siten, etta selvitetddn alueen saavutetta-
vuus joukkoliikenteelld ja henkildautolla. Selvityksen jalkeen otetaan yhteytta kotitalouksiin, minka
tarkoituksena on selvittada tarpeita paivittaiselle likkumiselle. Kotitaloudet segmentoidaan kolmeen
ryhmaan vastausten perusteella: vakituisiin kestavien liikkkumismuotojen kayttajiin, autoilijoihin, joita
kiinnostaa kuulla liikkumisen muista vaihtoehdoista ja niihin, jotka eivat ole kiinnostuneita kuulemaan
vaihtoehdoista. Kampanja keskitetdan paaosin kiinnostuneisiin autoilijoihin, joille tarjotaan henkilékoh-
taista opastusta likkumismuodoista ja toimitetaan tietopaketti vaihtoehdoista. Paketin mukana tarjo-
taan pieni kokeilulahja kuten askelmittari, pyorailymatkamittari tai joukkoliikennelippu. Projekteilla on
saavutettu keskimaarin 6 — 14 % vahennys autoiluun projektista kiinnostuneiden autoilijoiden keskuu-
dessa.

(lahde: http://www.epomm.org/study sheet.phtml?sprache=en&study id=2068)

Case 3: Henkilokohtaiset liikkumissuunnitelmat (Englanti)

Ohjelma tahtaa kestavien liikkumismuotojen edistamiseen tiedon tarjoamisen ja kannustamisen kei-
noin. Markkinointi kohdennettiin kotitalouksien profiloinnin avulla lupaavimpiin alueisiin, missa liikkkumi-
sen opastajat liikkuivat jakamassa tietoa kestavasta likkumisesta ovelta ovelle -periaatteella. Kiinnos-
tuneille 1ahetettiin lisda tutustumismateriaalia ja annettiin konkreettisia etuja. Edut olivat muun muassa
20 % alennus uuden polkupydran hinnasta ja ilmaisia joukkoliikennelippuja. Ohjelmaa on liséksi mark-
kinoitu nakyvasti erilaisissa medioissa. Projektin yhteydessa perustettiin reittiopas, joka kattaa kevyen
likenteen, joukkoliikenteen ja autoilun.

Ohjelman tavoittaneille kotitalouksille tehtiin kysely likkumistottumuksista ennen ja jalkeen yhteyden
ottoa. Autoilla tehdyt matkat olivat véhentyneet 6 %, py6ralla tehdyt matkat olivat lisdantyneet 122 %
ja kadvelymatkat vastaavasti 39 %.

(lahde: http://www.epomm.org/study sheet.phtml?sprache=en&study id=2042)

Case 4: Autoton dieetti (Yhdysvallat)

Autoton dieetti on kampanja, joka kannustaa ihmisia likkumaan autotta silloin kun mahdollista. Se on
toteutettu humoristisesti mukaillen kuluttajille suunnattuja laihdutusohjelmia. Kampanjan ohessa on
perustettu internet-sivusto, jossa otetaan henkildkohtaisia haasteita ja lasketaan kalorimaaria seka
vahennettyja hiilidioksidipaastéja. Kampanjaa on lisdksi markkinoitu monissa yhteyksissa ja erilaisia
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ilmaistuotteita on lanseerattu tukemaan sen nakyvyytta. Monet yritykset ovat innostuneet tukemaan
autotonta dieettia.

Autoton dieetti on onnistunut saavuttamaan suuren yleison tietoisuuden ja se on nostanut kestavien
kulkumuotojen arvostusta. Kampanjan internet-sivusto toimii suuren suosion ansiosta myos tehokkaa-
na viestintdkanavana (vertaa esim. liikenteeseen.fi). Varsinaisia tuloksia ei kampanjasta ole viela nu-
meroina tarjolla, mutta niitéa on luvattu esittdd ECOMM 2009:ssa.

(lahteet: http://www.epomm.org/study sheet.phtml?sprache=en&study id=1981,

http://www.youtube.com/watch?v=Wpe6bQHJ41E ja http://www.carfreediet.com/)
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