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Resevillkoren foér Helsingforsregionens trafik (HRT)
tillampas pa kollektivtrafikresor och -tjanster som
ordnas av HRT. Kunder som anvander HRT:s
tjanster ar skyldiga att bekanta sig med dessa
resevillkor och félja dem.

Dessa resevillkor galler fran och med att de nya
zonerna tas i bruk, och ersatter de tidigare resevill-
koren. Resevillkoren finns att fa pa HRT:s service-
stallen, i R-kiosker, pa 6vriga forsaljningsstallen
som saljer HRT-kort samt pa webbplatsen hsl.fi.
HRT forbehaller sig ratten att andra resevillkoren.
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1. HRT:s kollektivtrafik

HRT:s verksamhetsomrade omfattar nio medlems-
kommuner: Helsingfors, Esbo, Grankulla, Vanda,
Kervo, Sibbo, Tusby, Kyrkslatt och Sjundea. HRT-
omradet &r indelat i fyra zoner som &r namngivna
med bokstaverna A, B, C och D med bérjan fran
Helsingfors centrum.

Kop en biljett for alla de zoner du passerar. | ABC-
omradet behdver du alltsa minst en AB- eller BC-
biljett. Det gar inte att kdpa en biljett for en enstaka
zon A, B eller C.

HRT:s biljetter galler i bussarna, nartagen, metron
och sparvagnarna samt pa Sveaborgsfarjan. U-buss-
linjerna som koér utanféor HRT-omradet kompletterar
trafikutbudet. P& dessa linjer kan du resa med HRT:s
biljetter i HRT-omradet. Det finns ocksa sammanlagt
ca 4 400 stadscyklar i Helsingfors, Esbo och Vanda.
En giltig HRT:s biljett berattigar ocksa till anvand-
ning av anslutningsparkeringarna. Anslutningspar-
keringen ar till for kollektivtrafikens kunder.

HRT:s kollektivtrafikbiljetter saljs

* pa servicestéllen

« pa flera férsaljningsstéllen, bl.a. i kiosker,
butiker och hotell

e i biljettautomater
* i HSL-appen

* i HRT-korttjdnsten pa natet som tas i bruk
under 2019

* pa bussar.



Biljetter saljs ocksa via tjanster som uppratthalls av
aktorer som formedlar ratt att resa med kollektivtra-
fiken, till exempel MaaS-operatodrer.

Biljetter saljs inte pa nartagen, pa metron eller pa
sparvagnarna.

Du hittar det narmaste forsaljningsstallet via hsl.fi:

Utbudet omfattar period-, tilldggs-,
dygns-, varde- och enkelbiljetter:

¢ Du kan kopa periodbiljetter i HSL-appen eller med
HRT-kortet

¢ Om du har en giltig periodbiljett, kan du képa en
tilldggsbiljett

* Du kan ocksa kdépa enkel- och dygnsbiljetter
i HSL-appen.

¢ Du kan kopa vardebiljetter for enstaka resor med
varde, dvs. pengar, som har laddats pad HRT-kortet.

« Det finns tva olika typer av enkel- och dygnsbil-
jetter: biljetter som laddas pa ett engdngskort av
papp som borjar galla vid férsta aktiveringen samt
biljetter som skrivs ut pa papper och som borjar
galla vid koptillfallet.

Det finns tva typer av HRT-kort:
personliga kort och innehavarkort.

* Ett personligt HRT-kort kan anvédndas endast av
kortets dgare och far inte lanas ut till ndgon annan
Anvandarens kundgrupp registreras pa kortet, och
tillsammans med hemkommunen bestammer den
vilka period- och vardebiljetter som kan laddas pa
kortet.

* Ett innehavarkort kan anvédndas av vem som helst
som tillhér den kundgrupp som har registrerats pa
kortet (vuxen eller barn).

¢ Innehavarkortet kan inte omvandlas till ett
personligt resekort eller tvartom.






Periodbiljetten i HSL-appen

ar alltid personlig.

¢ Din kundgrupp och hemkommun bestammer vilka
biljetter du kan képa med appen och till vilket
pris.

¢« Du kan ladda ner appen gratis till din Android-
eller iPhone-telefon fran respektive appbutik.

¢ Nar du reser t.ex. med vanner, med din partner
eller med dina barn, kan du ocksa kdépa enkel- och
dygnsbiljetter for dem i din telefon. Biljetter géller
endast i en telefon och kan inte flyttas till en
annan telefon. Biljetter galler endast i en telefon
och den kan inte flyttas till en annan telefon.

2. Biljetter och
kdép av biljetter

2.1 Enkel- och vardebiljetter

e Enkel- och vardebiljetterna galler i 80-110 minuter
beroende pa zon. Enkelbiljetter som har képts i en
automat galler 10 minuter langre.
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¢ Du kan kopa en vardebiljett med HRT-kortet i
kortlasaren. Du maste ha varde dvs. pengar pa
kortet for att kunna kdpa biljetten. Du kan ladda
varde pa ditt kort i automater, pa férsaljnings-
och servicestallen samt i HRT-korttjansten som
lanseras under 2019.

¢ Du kan kopa enkelbiljetter med HSL-appen. Du
kan valja nar du vill att biljetten boérjar galla, inom
upp till 24 timmar fran koptillfallet.

* Du kan képa en enkelbiljett pa papper i auto-
materna eller av bussféraren. Biljettens
giltighetstid borjar vid koptillfallet.

e Du kan kopa enkelbiljetter som laddas i forvag
pa ett engangskort av papp pa servicestéllen,
i madnga kiosker och butiker samt i en del av
automaterna. Biljetten bérjar galla nar du
aktiverar biljetten for férsta gangen i kortlasaren.

e Sveaborgsbiljetten galler i 12 timmar och endast
pa Sveaborgsfarjan. Biljetten géller i 12 timmar.

«  Forkdpta Sveaborgsbiljetter som laddas pa
ett engangskort séljs pa alla service- och
forsaljningsstallen samt i automaterna pa
Salutorget och i Sveaborg. Biljetten bérjar
galla nar du aktiverar biljetten for forsta
gangen i kortladsaren.

e Under sommarsasongen kan du képa en
biljett som skrivs ut pa papper pa
forsaljningsstallet pa Salutorget. Biljetten
borjar galla vid koptillfallet.

2.2 Tillaggsbiljett

« Om du har en giltig periodbiljett i HSL-appen
eller pa HRT-kortet kan du férmanligt utvidga
biljettens giltighetsomrade genom att kdpa en
tillaggsbiljett for en enstaka resa. Tillaggsbiljetten
géller i 80-110 minuter beroende pa i vilka zoner



tilldaggsbiljetten tillsammans med periodbiljetten
galler.

Du betalar biljetten antingen med ditt HRT-kort
eller via HSL-appen beroende pa om du har kopt
din periodbiljett med HRT-kortet eller via HSL-
appen.

| HSL-appen kan du valja nar du vill att biljetten
borjar galla, inom upp till 24 timmar fran képtill-
fallet.

2.3 Dygnsbiljett

Dygnsbiljetter galler i 1-7 dygn.

| HSL-appen kan du képa dygnsbiljetter till alla
zoner. Du kan valja nar du vill att biljetten borjar
galla, inom upp till 24 timmar fran koptillfallet.

Forkodpta biljetter som laddas pa ett engangskort
av papp borjar galla nar du aktiverar biljetten for
forsta gangen i kortlasaren. Biljetter saljs for alla
zoner fér 1-7 dygn, och kan képas pa alla HRT:s
service- och forsaljningsstallen och i en del av
automaterna.

Biljetter som kan kdpas i automat eller av
bussféraren och som skrivs ut pa papper bérjar
galla vid koptillfallet. Av bussféraren och i en del
av biljettautomaterna kan du képa endast AB-
och ABC-biljetter for 1 dygn.

Helsinki Card ar ett kontaktldst kort som omfattar
en reseratt for 1, 2 eller 3 dygn i zonerna A och

B eller A, B och C. Reseratten boérjar galla nar du
aktiverar kortet for forsta gangen i kortlasaren.

2.4 Periodbiljett
Du kan képa en periodbiljett till ditt HRT-kort

Biljetten galler i minst 14 dygn eller hdgst ett ar.
Du kan valja nar du vill att biljetten borjar galla,
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inom upp till 60 dygn fran koptillfallet. Det gar
ocksa att ladda ytterligare en periodbiljett till
HRT-kortet som kan gélla i hégst ett ar. Denna
biljett kan bérja galla hégst inom 60 dygn

fran det att giltighetstiden for den férsta
periodbiljetten har gatt ut.

» Periodbiljetter séaljs pa forsaljnings- och
servicestallen samt i en del av automaterna.

« Under 2019 lanseras HRT-korttjansten. Det gar att
kdpa periodbiljetter i nattjdnsten som laddas pa
kortet ndr du visar det for férsta gdngen for
kortlasaren efter biljettkdpet.

Du kan kopa periodbiljetter i HSL-appen som
engangskop eller i form av en fortldpande
bestallning eller fortldpande sparbestéalining:

*« Som engangskdp kan du kdpa en periodbiljett
for 30, 60, 90 eller 360 dygn.

* Fortlépande bestallningar galler tills vidare, och
ditt betalkort debiteras for bestallningen var 30:e
dag.

» Fortldpande sparbestallningar ar det féormanligas-
te alternativet for biljetter som galler i minst 360
dygn. Ditt betalkort debiteras for bestéallningen
var 30:e dag. En uppsagningsavgift tas ut for
avbestallningar som gjorts féore den 12:e
debiteringen.

e Du kan valja nar du vill att periodbiljetten bérjar
galla, inom upp till 60 dygn fran kdptillfallet.

Bakgrundssystemen for HRT-kortet och HSL-appen
kommunicerar inte med varandra. Det innebar att
du kan anvanda biljetter endast i den plattform som
du har anvant for att ladda biljetten eller vardet.

Du kan t.ex. inte anvanda biljetter i HSL-appen om
du har kdpt dem med HRT-kortet.

1



Du kan kdpa periodbiljetter

i HSL-appen som engangskép
eller i form av en fortlépande
bestallning eller fortlopande
sparbestallning.




2.5 Betalsatt

Enkel- och dygnsbiljetter som kdps i HSL-appen
debiteras antingen pa telefonrdkningen eller

pa det betalkort du registrerat i tjansten.
Periodbiljetter debiteras som kortavgift.

Vardebiljetter betalas med varde dvs. pengar
som laddas pa HRT-kortet. Biljetten sparas pa
HRT-kortet nar du valjer zonen och visar ditt kort
for kortlasaren. Du kan ladda varde pa ditt kort i
en del av automaterna samt pa férséaljnings- och
servicestallen.

N&r du kdper biljetter eller laddar ditt HRT-kort
pa ett service- eller férsiljningsstélle, kan du
betala bl.a. med kontanter och betalkort. De
flesta stallen accepterar ocksa de vanligaste
kreditkorten samt HRT:s personalbiljett och
presentkort.

| HRT:s biljettautomat kan du betala med
betalkort eller mynt. | en del av automaterna kan
du betala med sedlar. Du kan ocksa anvanda
varde pa HRT-kortet for att betala enkelbiljetter.

| bussarna kan du betala med kontanter. Det I&nar
sig att reservera smapengar eftersom bussféraren
inte behdver ta emot sedlar stérre an 20 euro.

Av bussféraren kan du képa en enkelbiljett med
HRT-kortet till en person som reser tillsammans
med dig; du betalar biljetten med varde som
laddats pa HRT-kortet.

| HRT-korttjansten som lanseras under 2019 kan
du till bérjan betala med betalkort eller MobilePay
och via natbanken. Ovriga betalningssatt tas i
bruk senare.

Betalsatt som géller i tjdnster som uppratthalls
av aktérer som formedlar ratt att resa i kollektiv-
trafiken, t.ex. MaaS-operatdrer, beskrivs i
aktoérernas servicevillkor.
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3. Anvandning av biljetter
i HRT:s kollektivtrafik

3.1 Ratt att resa under
biljettens giltighetstid

e Alla biljetter ger obegransad ratt att resa under
biljettens giltighetstid och i biljettens zon/zoner
i alla kollektivtrafikmedel: p& bussarna, nartagen,
metron, sparvagnarna och Sveaborgsfarjan.
Sveaborgsbiljetten géller endast pa
Sveaborgsfarjan.

¢ Nar du reser med en varde-, enkel-, dygns- eller
tillaggsbiljett kan du byta till ett annat fardmedel
under biljettens giltighetstid. Biljetten far ga ut
under den sista resan.

3.2 Anvandning av biljetter
i trafikmedlen

Det &r ditt ansvar att ta reda pa vilken biljett du
behdver fér din resa. Biljetten maste gélla i alla
de zoner du aker igenom. Tilldggsbiljetten maste
tillsammans med din giltiga periodbiljett géalla i de
zoner du aker igenom.

« N&r du betalar din biljett med varde pa HRT-
kortet, ska biljetten kdpas direkt i kortlasaren nar
du gar ombord pa bussen, sparvagnen eller taget.
| bérjan av en metroresa ska biljetten koépas i
kortldsaren innan du gar till metrons betalnings-
omrade som bdrjar vid kortldsarna. Fére din
farjeresa till Sveaborg ska du kdpa en biljett
i kortldsaren innan du gar till kajomradet.

¢« Nar du anvander HSL-appen eller en app som
hor till en aktér som férmedlar biljetter, t.ex. en
MaaS-operatér, ska den giltiga enkel-, tillaggs-,
dygns- och periodbiljetten vara i din telefon innan
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du stiger pa bussen, sparvagnen eller tdget. Om
du dker metro ska biljetten finnas i din telefon
innan du gar in pa betalningsomradet som bdrjar
vid kortldsarna. Pa motsvarande satt ska biljetten
finnas i din telefon innan du gar in pa kajomradet
vid Sveaborgsfarjan.

* Enkel- eller dygnsbiljetter som laddats pa
férhand pa ett engangskort av papp ska aktiveras
vid din férsta resa: visa upp kortet for kortlasaren
direkt nar du stiger pa bussen, sparvagnen eller
tdget. Fore bdrjan av en metroresa ska du visa
biljetten for kortlasaren innan du gar till metrons
betalningsomrade som boérjar vid kortlésarna.

P& motsvarande satt ska du visa kortet for
kortldsaren innan du gar in pa kajomradet vid
Sveaborgsfarjan.

« Om du ska ga genom en biljettsparr innan du
stiger pa ett trafikmedel, ska du visa din biljett,
ditt HRT-kort eller biljettskarmen i HSL-appen
vid sparren.

» Visa upp din giltiga biljett ndr du stiger pa
bussen:

e Om du har en giltig varde- eller periodbil-
jett pa ditt HRT-kort, visar du upp kortet fér
kortlasaren.

e Visa upp din enkel- och dygnsbiljett samt
biljettskarmen i HSL-appen till bussféraren
nar du stiger pa bussen.

« P4 nartagen, metron och sparvagnarna samt pa
bussarna pa linjerna 550 och 560 samt linjerna
500 och 510 som lanseras under 2019 beho6ver du
visa din biljett endast vid en biljettkontroll.

N&r du reser utanfér HRT-omradet eller tvéartom,
behover du alltid en biljett som galler under hela
resan.
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3.3 Ratt att resa utan biljett

* barn under 7 ar (begrédnsningar pa U-linjernas
bussar)

* personer som reser med ett barn i dldern 0-6 ar
i barnvagn, -kéarra eller rullstol. Géller ej pa
U-linjernas bussar

* personer som reser med rullstol

¢ ledsagare om den ledsagade har ett Berattigad till
ledsagare-stamkort och en giltig biljett eller ratt
att resa utan biljett

» elevgrupper som bestar av hdogst 30 personer
fran en ldroanstalt som ligger i HRT-omradet nar
|araren har lararens stamkort.

4. Storningar vid kop och

anvandning av biljett

4.1 HRT-kortet eller
engangskortet fungerar inte

« Om HRT- eller engangskortet inte fungerar vid
kortlasaren, ska kunden prova vid en annan
kortldsare. Om kortet ar felaktigt, ska kunden
kdpa sin biljett pad ett annat satt.

¢ Du kan byta det felaktiga kortet till ett nytt
fungerande pa ett servicestalle. Period och/eller
varde som finns kvar pa det skadade HRT- eller
engangskortet kan dverféras till det nya kortet.

» Direkta kostnader som uppstatt for dig p.g.a. att
kortet har skadats ersatts fran fall till fall mot
kvitton (enkelbiljetter samt telefon- och porto-
kostnader). Om det ar ditt fel att HRT-kortet har
skadats, tar servicestallet ut en expeditionsavgift
och en kortavgift féor det nya kortet. Engangskort
som skadats fysiskt kompenseras inte.
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4.2. Kortlasaren fungerar inte

¢ Om kortlasaren inte fungerar, kan du be
bussféraren att kontrollera periodbiljetten pa
HRT-kortet eller biljettens omstigningsratt eller
sdlja en vardebiljett.

e | de dvriga trafikmedlen ska du forsdka képa din
biljett i en annan kortlasare. Om alla kortlasare
ar ur funktion och du rimligen inte kan képa en
lamplig biljett for din resa, kan kontrollanten valja
att inte uppbéra en kontrollavgift. | detta fall
debiterar kontrollanten &nda priset pa en enkel-
biljett.

4.3. Biljetten laddas inte in appen

« Om du inte far den bestallda biljetten till din
telefon, ska du kopa biljetten pa nagot annat satt
innan din resa boérjar.

« Om felet i systemet &r sddant att du inte rimligen
kan skaffa dig en vederborlig biljett for din resa,
kan du befrias fran kontrollavgift | detta fall debi-
terar kontrollanten &nda priset pa en enkelbiljett.

4.4, Fel i appen eller propblem
med telefonen

¢ Om du inte kan visa biljettskarmen i mobilappen,
maste du kdpa din biljett pa ndgot annat satt
innan din resa borjar.

¢ Du ska se till att batteriet i mobilen inte tar slut
under resan. Biljettkontrollanter har ratt att ta ut
en kontrollavgift om det inte gar att kontrollera
biljetten pd mobilens skarm.

e Du kan flytta din gallande periodbiljett till en ny
telefon.
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5. Biljettkontroll

Biljettkontrollanter, ordningsvakter som rér sig med
biljettkontrollanter, konduktdrer i ndrtdgen och
busschaufférer har ratt att kontrollera biljetter.

» En kontrollavgift kan dldggas passagerare som
reser utan lamplig och giltig biljett. Dessutom tas
ut priset pa en kontrollant- eller vardebiljett.

* Ett personligt HRT-kort kan anvéandas endast av
kortets dgare som palitligt ska bevisa sin identitet
till kontrollanten pa begéaran.

¢ Om du anvander HRT-kortet pa ett satt som
bryter mot HRT:s resevillkor, kan en kontrollant
eller en av HRT eller VR befullmaktigad person
ta kortet av dig.

e Visa forst biljettskarmen i HSL-appen eller i den
app som uppratthalls av en aktdér som féormedlat
din biljett, t.ex. en MaaS-operator. Efter det vaéljer
du ”biljettkontroll” pa biljettens nedre kant. Appen
Oppnar sidan dar kontrollanten kan kontrollera
QR-koden.

¢ Om du reser med en barnbiljett, ska du kunna
styrka din alder pa ett palitligt satt vid begéran.
Om du inte har ditt identitetsbevis med dig,
kan biljettkontrollanten kontrollera dina
personuppgifter fran befolkningsregistret.
For detta &ndamal kravs att du anger din
personbeteckning, ditt namn och din adress
pa en personuppgiftsblankett.

6. Borttappat HRT-kort

¢ Du kan anmala ditt personliga HRT-kort till en
sparrlista med din personbeteckning om du har
tappat bort ditt kort. Du behdéver inte veta kortets
nummer.
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« Ett innehavarkort kan endast sattas pa sparrlistan
om personuppgifterna fér innehavarkortets dgare
eller foretagets FO-nummer har kopplats till
kortet i registret. Om ett féretag har flera kort,
maste du ocksa veta kortets nummer.

* Du kan meddela att ditt HRT-kort har férkommit
antingen via telefon 09 4766 4000, pa ett
servicestéalle eller i HRT-korttjansten som lanseras
under 2019.

*« HRT-kort pa sparrlistan kan inte anvandas for att
betala resor, laddas med period eller varde eller
tas bort fran sparrlistan. Kortavgiften gottgérs
inte.

« Period och/eller vdrde som finns kvar pa ett
HRT-kort som satts pa sparrlistan kan flyttas till
ett nytt kort pa ett servicestélle. Den aterstaende
perioden laddas fr.o.m. den dag du utrattat
arendet vid servicestallet. En expeditionsavgift
tas ut for overféringen och en kortavgift tas ut for
nya HRT-kort.

* Upphittade HRT-kort sparas i en hittekorg i tre
manader, varefter det passiveras. HRT aterbetalar
inte periodbiljetter eller varde pa passiverade kort
till kunden.

7. Biljett- och
laddningsuppgifter

7.1. Biljett- och laddningsuppgifter
pa HRT-kortet

e Servicestallen kan ge uppgifter om biljetter och
varde som laddats pa ditt HRT-kort samt hur du
har anvant vardet. Du far uppgifterna om ditt
giltiga, personliga kort fran de senaste tva aren.



Du ska styrka din identitet med ett officiellt
dokument (officiellt personkort, pass, koérkort,
FPA-kort med foto). Du behdver inte ha ditt HRT-
kort med dig.

Uppgifterna pa innehavarkortet dverlamnas en-
dast till kortets innehavare. Du ska ha ditt HRT-
kort med dig om en personbeteckning eller fore-
tagets FO-nummer inte har registrerats pa kortet.

Via HRT-korttjdnsten som lanseras under 2019 pa
natet kan du kontrollera periodbiljettens giltig-
hetstid samt eventuellt vdrde som finns pa ditt
HRT-kort. Du kan ocksa ladda ditt kort i tjansten.

Du kan kontrollera aterstaende varde och period
pa ditt kort vid en kortldsare pa metrostationerna
och i trafikmedlen. Pa skdrmen visas uppgifterna
for den biljett du kdpt samt aterstdende varde
och period pa ditt kort sa lIdnge du haller kortet
framfor kortlasaren.

7.2 Biljett- och laddningsuppgifterna
i HSL-appen

| appen finns en lank till képhistorik pa fliken Din
biljett. Har visas en lista dver biljetter du képt. Du
kan ocksa visa kvittot for varje biljett.

8. HRT-kortets
andvandningstid

Du kan anvanda ditt HRT-kort tills HRT beslutar
att fornya korten.

Din ratt till ersattning for vardet som finns kvar pa
ditt HRT-kort slopas och dina kunduppgifter
raderas fran HRT:s kundregister nar det har gatt
3 ar fran den sista laddningen, anvdndningen av
varde pa kortet eller periodbiljettens sista giltig-
hetsdag. HRT forsoker kontakta dig innan detta.
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Det ar din skyldighet att se till att dina kontakt-
uppgifter pa kortet &r korrekta.

9. Ersattning av biljettpris
9.1 Kontrollera att du har ratt biljett

Du ska ha en giltig biljett som ar godkand av HRT
och galler for hela resan. Nar du laddar ditt HRT-
kort pa ett service- eller forséljningsstalle eller i en
automat, ska du kontrollera laddningskvittot for att
sakerstalla att ratt biljett har laddats pa kortet.

Det ar ditt ansvar att kdpa en ratt biljett i
kortlasaren, i en automat eller i HSL-appen

9.2 Ersattning, utredningar
och reklamationer

e Ersattning, utredningar och reklamationer som
géller HRT-kort ska skdtas vid ett servicestalle.
Arenden som géller HSL-appen kan skdtas endast
pd HRT:s egna servicestallen. Du maste styrka din
identitet nar du besdker servicestallet.
Utredningar och eventuell ersattning som galler
biljetter som har képts fran en aktdér som
formedlar biljetter, t.ex. en MaaS-operator, ska
skotas med respektive aktor.

« Ansdkan om ersattning ska lamnas in inom tva
manader efter att grunden fér ersattning upp-
kommit Ersattningen for ett felaktigt kop i
HSL-appen kan beviljas inom tva vardagar
fran kopet.

* Du kan fa en ersattning for en period eller ett
varde som laddats pa ett personligt HRT-kort eller
pa ett personligt innehavarkort eller fér en period
som har laddats i HSL-appen.

* Eventuella ersattningar erlaggs enligt
bestdmmelserna om konsumentskydd.
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9.3 Aterkdp av period och varde

» En aterstaende periodbiljett pa ett HRT-kort kan
aterkdpas och laddas som varde pa kortet. En
expeditionsavgift tas ut for andringen. Du kan
anvanda vardet pa kortet for att kdopa varde-
biljetter eller for att betala en ny periodbiljett
om du vill &ndra biljettens reseomrade.

* Om din bostad-, arbets- eller studieplats andras
sd att den ligger utanfér HRT-omradet, kan
du begara ersattning for den aterstaende
periodbiljetten i HSL-appen eller pad HRT-kortet.
For HRT-kort betalas ersattningen till ett
bankkonto. | HSL-appen ges ersattningen sa att
periodbiljetten atertas, biljettens pris aterbetalas
helt till det betalkort som kopplats till appen och
du betalar for de dagar som din periodbiljett har
varit giltig. Du ska visa en utredning som
berattigar till ersattning, t.ex. flyttanmalan eller
ett intyg fran laroanstalten eller arbetsgivaren.

« Om din bostads-, arbets- eller studieplats d@ndras
inom HRT-omradet och din giltiga periodbiljett
i HSL-appen inte galler for det nya reseomradet,
kan den kvarstaende periodbiljetten ersattas fran
den dag bostads-, arbets- eller studieplatsen and-
ras. For HSL-appen ge ersattningen sa att period-
biljetten atertas, biljettens pris aterbetalas helt
till det betalkort som kopplats till appen och du
betalar for de dagar som din periodbiljett har varit
giltig. Efter det kan du képa en ny periodbiljett i
appen. Du ska visa en utredning som berattigar
till ersattningen.

*« Om du har kdépt en periodbiljett for fel reseomra-
de eller for fel dagar i HSL-appen, kan du aterta
din bestéallining inom tva dagar fran det att
bestallningen har bérjat. Den felaktiga giltighets-
tiden ersatts endast om biljettens giltighetstid
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inte har bérjat. Fér HSL-appen ges ersattningen
sd att periodbiljetten atertas, biljettens pris
aterbetalas helt till det betalkort som kopplats
till appen och du betalar fér de dagar som din
periodbiljett har varit giltig.

¢ Om du har gjort en fortlépande bestallning eller
en fortlépande sparbestdllning i HSL-appen kan
du andra reseomradet i appen nar den forsta
30-dagarsperioden har gatt ut. Denna &ndring &r
avgiftsfri.

Ersattning betalas enligt den taxa som gallde vid
koptillfallet och fran den dag du besdker service-
stallet. En expeditionsavgift tas ut for ersattningar
och andringar.

Om ersattningen for en period eller ett varde som
laddats pd HRT-kortet betalas till ditt bankkonto,
lamnar du ditt HRT-kort till servicestallet. Avgiften
for kortet aterbetalas inte. Om du fortfarande
behover ett HRT-kort, far du ett nytt kort
avgiftsfritt.

Om du inte kan besdka ett servicestalle, kan en
annan person skota dina arenden som galler
HRT-kortet med en fullmakt, om det &r frdgan om
ersattning for en period eller ett varde som betalas
till ett bankkonto.. Ersattningar som géller HSL-
appen maste skodtas personligt.

9.4 Ersattning vid sjukhusvistelse
eller dodsfall

* Du kan fa ersattning for periodbiljetter pa ett
personligt HRT-kort eller i HSL-appen. Periodbil-
jetter som du inte har anvant pa grund av
sjukhusvistelse ersatts i form av period eller varde
till HRT-kortet. Om du anvant HSL-appen far du
en biljettkod som kan anvandas for att képa nya
biljetter. Ersattningsansdkan ska ldamnas in inom
tvd manader efter att grunden fér ersattning
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uppkommit. Du ska visa en utredning som
berattigar till ersattning.

« Vid dédsfall ersatts den dterstaende perioden pa
det personliga HRT-kortet eller i HSL-appen fr.o.m.
dédsdagen samt det varde som finns kvar pa
kortet. Ansdkan om ersattning kan lamnas in
inom ett ar fran ddédsdagen. Returnera HRT-kortet
till ett servicestalle. Ersattningen betalas in pa
kundens eller dodsboets bankkonto. Kortavgiften
returneras inte.

¢ En expeditionsavgift tas ut for ersattningar.
9.5. Strejk eller trafikstdérning

HRT utarbetar separata anvisningar for ersattning
vid strejk och arbetsnedldggelse fran fall till fall och
publicerar dem pa adressen hsl.fi. Trafikstérningar,
t.ex. enstaka installda, tidigarelagda eller férsenade
turer, berattigar i allmanhet inte till aterbetalning av
biljetter. Ersattning kan beviljas fran fall till fall enligt
ansokan till HRT.

10. Transport av
cyklar och bagage
i kollektivtrafiken

e Cyklar kan tas med i man av plats i metron och
i nartdgen. Stig ombord med cykeln via en dorr
som ar férsedd med en cykelsymbol. Led cykeln
pa plattformsomradet och ga mellan vaningar
med hiss.

« | bussarna och sparvagnarna &r det inte tillatet att
transportera cyklar av sdkerhetsskal. Hopfallbara
cyklar kan dock transporteras i alla
kollektivtrafikmedel.

« Cyklar eller sparkcyklar fér barn under skoldldern
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far transporteras om det finns plats i det utrymme
som ar avsett fér barnvagnar och rullstolar.

» Cyklar far transporteras pa Sveaborgsfarjan mot
en extra avgift.

* Vanliga resevaror far transporteras avgiftsfritt.

» Farliga &mnen sdsom gasflaskor far inte
transporteras i trafikmedlen.

1. Stadscyklar

Stadscyklarna ar avsedda fér gemensamt bruk.

Du kan lana en cykel pa cykelstationerna nar du har
registrerat dig i tjansten. Om du vill kopa ett abon-
nemang fér hela sdsongen, maste du skapa

ett HRT-konto.

Du kan registrera dig i tjdnsten for hela sdsongen
eller fér en dag eller en vecka i HSL-appen eller pa
adressen hsl.fi/sv/stadscyklar. Du kan betala med
betalkort. P4 fem cykelstationer i Helsingfors finns
ocksa en betalterminal dar du kan kdépa ett abonne-
mang for en dag eller en vecka. Hela sasongen galler
fran varen till hosten.

Las mer: kaupunkipyorat.hsl.fi/sv

12. Anslutningsparkering

Anslutningsparkeringarna ar en tjanst som erbjuds
till kollektivtrafikens kunder. Vissa anslutningspar-
keringar ar avgiftsfria. Om du har en giltig biljett
pa HRT-kortet betalar du en parkeringsavgift som
ar mindre &n den vanliga parkeringsavgiften pa de
anslutningsparkeringar som ar avgiftsbelagda (1-4
euro/10-12 timmar).

De omraden som &r reserverade for parkering ligger
intill hallplatser och stationer i kollektivtrafiken. Du
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kan ldmna din bil eller cykel pa parkeringen och
fortsatta resan med metro, tdg, buss eller sparvagn.
P& de flesta omraden &r parkeringen begransad till
10-12 eller 24 timmar.

Mer detaljerad information om anslutningsparkering:
https:/www.hsl.fi/sv/infartsparkering

13. HRT:s dataskydd

HRT samlar in personuppgifter om kunder for att
erbjuda smidig och fungerande trafikservice.

Narmare information om insamlingen och behand-
lingen av personuppgifter finns i dataskyddsbeskriv-
ningen for HRT:s kundregister p& adressen hsl.fi/sv/
dataskydd samt i dataskyddsbeskrivningarna fér
respektive tjanst.

Det ar viktigt for oss att du kanner dig trygg med
hur vi hanterar dina personuppgifter. Vi behandlar
dina personuppgifter konfidentiellt och med storsta
omsorg, och vi férutsatter att vara underleverantdrer
och samarbetspartner goér detsamma.
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