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HSL:N ASIAKIRJAMAKSUT 15.5.2019 ALKAEN

Helsingin seudun liikenne-kuntayhtyman viranomaisten asiakirjoista ja tiedon antamisesta, joiden
lunastuksesta ei ole toisin s&&detty tai maaratty, peritdan lunastusmaksua seuraavien perusteiden
mukaan:

1. Maksuttomat asiakirjat, todistukset ja tiedot

Tietojen saanti asiakirjoista on kuntayhtymassa maksutonta, kun:
- asiakirjasta annetaan tietoja suullisesti;
- asiakirja annetaan viranomaisen luona luettavaksi tai jaljennettavaksi;
- julkinen sahkoisesti talletettu asiakirja lahetetaan tiedon pyytajalle sahkopostitse;
- sahkoisesti talletettu asiakirja lahetetaan asianosaiselle sahkopostitse;
- asiakirjan antaminen kuuluu viranomaisen neuvonta-, kuulemis- tai tiedotusvelvollisuuden
piiriin.

Tietojen maksuttomuuden edellytys on, etté asiakirja on yksilditavissa ja lIoydettavissa kuntayhty-
man asiakirjaluokittelun tai asiakirjan tunnisteen avulla taikka séahkdisesti yllapidetysta rekisterista
hakutoimintojen avulla.

Liséksi lunastusmaksua ei perita seuraavissa tapauksissa:

1) annettaessa paatos tiedoksi asianosaiselle paatdspoytékirjalla;

2) vastattaessa toisen viranomaisen tietopyyntoon;

3) oman kuntayhtyman palveluksessa olevan viranhaltijan tai tydntekijan pyytamasta
- tyotodistuksesta,
- palkkatodistuksesta,
- asiakirjasta, jota tarvitaan virka- tai tydsuhteesta johtuvan elédkkeen tai muun edun ha-

kemista varten;

4) oman kuntayhtyman luottamushenkilgilta asiakirjoista, jotka toimitetaan luottamustehtavan
hoitamista varten;

5) luottamuselimen kokoonpanoa koskevien yhteystietojen antamisesta, mikali kysymyksessa
on yksildity pyynto.

2. Lunastusmaksut
Lunastus- ja kopiointimaksut on ilmoitettu arvonlisdverottomina.

2.1. Erityistoimenpiteité vaativan tiedon antaminen
Erityistoimenpiteitd vaativan tiedon antamisesta asiakirjasta, kopiosta tai muusta tulosteesta peri-
taan kiinted perusmaksu, joka on porrastettu tiedonhaun vaativuuden mukaan seuraavasti:

- Normaali tiedonhaku (ty6aika alle 2 h): 30,00 euroa

- Vaativa tiedonhaku (ty6aika 2-5 h): 60,00 euroa

- Hyvin vaativa tiedonhaku (ty6aika yli 5 h): 100,00 euroa

- Erittdin laaja ja vaativa tiedonhaku (ty6aika yli 8 h): maaritetaan tarkempi maksu tydmaa-

raan perustuen, tuntihintana tiedonhaulle 25 euroa

Tiedonhausta aiheutuvien kustannusten lisdksi peritdan kultakin sivulta voimassa oleva kopiointi-
maksu.
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Erityistoimenpiteita vaativia ovat lahinna tilanteet, joissa asiakirjan esille haku ei ole mahdollinen
tavanomaisilla keinoilla. Jos pyydetty asiakirja on laaja tai siind on paljon asiakirjan eri osissa sa-
lassa pidettavaa tietoa, asiakirjan tuottaminen annettavaan muotoon voi vaatia tavanomaista
enemman ty6ta. Erityistoimenpiteita vaativat ovat liséksi tilanteet, joissa tarvitaan paljon haku-,
seulonta-, yhdistely- ja tulostustyota.

Mikali tiedonhakua pyydetaan kiireellisena (< 2 pv), porrastettua perusmaksua voidaan korottaa
kaksinkertaiseksi.

Edella mainitulla tavalla porrastettua kiintedd maksua sovelletaan mygds tiedonhaun erityistoimen-
piteitéa vaativan tiedon antamiseen asiakirjasta suullisesti seka siihen, kun asiakirja annetaan vi-
ranomaisen luona luettavaksi tai jaljennettavaksi ja kun tieto lahetetdén sahkodpostin valityksella.

2.2. Henkildtietojen toimittaminen rekisterdidylle

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artiklan 15 kohdan 3 mukaan, jos rekisterdity pyytdd useampia
jaliennoksia, rekisterinpitaja voi peria niista hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen
maksun. 12 kuukauden sisélla edellisesta tietosuoja-asetuksessa maaritellysta rekisterdidyn oi-
keuden toteuttamiseksi pyydetysta jaljenndstiedosta toimitusmuodosta riippumatta, peritaan 50
euron kertamaksu rekisteroidylta.

2.3. Tutkimusaineistot ja niihin liittyva tietopalvelu

Tutkimusten valmiita aineistoja, jotka eivat vaadi erillista kasittelyd HSL:n henkil6stdltd, voidaan
luovuttaa tutkimuskayttoon kiinteallda 150 euron hinnalla. Mikali aineisto vaatii HSL:n henkiloston
lapikayntia ennen sen lahetystd, voidaan siita peria erityistoimenpiteita vaativan tiedon antamisen
mukaiset maksut. Hallinto- ja strategiapalvelut-osaston osastonjohtaja maarittda tarpeen mukaan
edell& mainituissa tilanteissa sovellettavan maksun.

2.4. Laskutus ja muutoksenhaku

Kopion antamisessa julkisuuslain tai muun lain tai asetuksen perusteella on kyse viranomaistoi-
mintana annettavasta julkisoikeudellisesta suoritteesta, josta maksu tulee méaérata enintdén oma-
kustannusarvon mukaan. Julkisoikeudellisista ja julkisuuslakiin perustuvista suoritteista ei perita
arvonlisaveroa.

Mahdollinen maksuun kohdistuva oikaisuvaatimus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa mak-
sun maaraamisesta (Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999) 33 §). Oikaisuvaatimus
on tehtava kirjallisesti.

3. Postimaksut

Asiakirjojen noutamisesta kuntayhtyman kirjaamosta ei perita lahetysmaksuja. Kun asiakirjoja l&he-
tetddn tai palautetaan postitse, peritddn jokaisesta lahetyksesta 5 euron postimaksu. Postimaksua
ei perita, jos asiakirjasta ei perita lunastusmaksua.

4. Asiakirjojen kopiointimaksut

A4 ja A3-kokoisten mustavalkoisten tai varillisten sivujen kopiointimaksu on HSL:ssa 1,50 euroa
sivulta. Sivulla tarkoitetaan kopioinnin yhteydessa aina yhta A4- tai A3-kokoista paperisivua.

5. Toimitusaika
Asiakirjat toimitetaan paasaantoisesti vimeistaan kahden viikon kuluessa pyynnon esittamisesta.

Poikkeuksellisten laajat ja vaikeasti [0ydettavat asiakirjapyynnot kasitelladn kuukauden kuluessa
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pyynnon esittamisesta. Jos asiakkaalla on perustellusta syysta tarve kiireellisempaan aikatauluun,
tulee hanen ilmoittaa toivomus pyyntda tehdessaan.

Asiakirjapyynnot tehdaan sahkopostitse tai kirjeitse kuntayhtymaéan kirjaamoon.
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