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Tiivistelma 18| Ht

Kevaan 2020 asiakastyytyvaisyystutkimuksen mukaan matkustajista 88 prosenttia oli joko erittéin tai melko tyytyvaisid HSL-joukkoliikenteeseen, eli antoi yleisarvosanan 4
tai 5 asteikolla 1-5. Yleisarvosanan keskiarvo oli 4,13. Tyytyvaisten matkustajien osuus kasvoi vajaalla kahdella prosenttiyksikdlla syksysta 2019. Kevaan 2020 tulosten
luotettavuus on kuitenkin aiempia tutkimuskausia heikompi, koska naytemaara jai selvasti aiempaa matalammaksi tutkimuskauden keskeyttamisen vuoksi.

Kevaan 2020 tutkimuskausi keskeytettiin koronavirusepidemian vuoksi 13.3.2020. Kevaan aineisto keréattiin kahdeksan tutkimusviikon aikana 13.1.—13.3. valisena aikana,
kun tutkimuskauden oli maara jatkua 15.5. saakka. Kevaan tutkimuskauden aineistoon hyvaksyttiin reilut 10 000 lomaketta, kun aiempien tutkimuskausien havaintomaara on
ollut yli 28 000 lomaketta.

HSL-joukkoliikenteelle annetun yleisarvosanan perusteella tyytyvaisimpia olivat raitiovaunu- ja metroliikenteen matkustajat, joista tyytyvaisia oli 90 prosenttia. Eri
likennemuotojen vélilla ei kuitenkaan ollut suurta eroa matkustajatyytyvaisyydessa, silla lahijunaliikenteessa tyytyvaisia oli 88 prosenttia ja bussiliikenteessa 87 prosenttia
matkustajista. Metromatkustajien tyytyvaisyys on noussut lansimetron kayttoonottoa edeltaneelle tasolle, jolloin yleisarvosanan perusteella HSL-alueen joukkoliikenteeseen
tyytyvaisia oli noin 91 % matkustajista. Metroliikenteen tasmallisyyteen tyytyvaisten osuus nousi 88 prosenttiin, nelja prosenttiyksikkda syksysta 2019. Tyytyvaisyys
matkanteon nopeuteen ja sujuvuuteen seka joukkoliikennevélineen vaihtamiseen pysyi metroliikenteessa samalla tasolla kuin syksyn tutkimuskaudella.

Vyohykkeittain tarkasteltuna tyytyvaisimpié olivat Helsingin A-vy6hykkeella sek& Espoon ja Kauniaisten B-vythykkeella asuvat (tyytyvaisia 91 %). Yleisarvosanan
perusteella hyvin tyytyvaisia olivat myos Helsingin BC- ja Vantaan B-vydhykkeella asuvat (89 %). Espoon ja Vantaan C-vy6hykkeilla asuvat puolestaan olivat hieman
tyytymattomampia (83 %). D-vyohykkeella tyytyvaisten osuus oli 87 prosenttia, joskin matalan havaintoméaran vuoksi tulokseen liittyy epavarmuutta.

Kevaalla 2020 matkustajista 81 prosenttia oli tyytyvaisia vyohykkeista saatavilla olevaan tietoon (syksy 2019: 78 %). Vyohykkeiden lippuvalikoimaan tyytyvaisia oli 73
prosenttia matkustajista, mika on kaksi prosenttiyksikkéa vahemman kuin edellisenad syksyna. Tyytyvaisyys lippuvalikoimaan oli heikointa raitiovaunuliikenteessa (60 %).

Yleisarvosanan perusteella matkustajatyytyvaisyydessa on jonkin verran vaihtelua HSL-bussiliikenteen suurimmilla likennéintialueilla. Korkein tyytyvaisten osuus oli
Helsingin sisdisessa bussiliikenteessa (88 %) seka seutuliikenteessa (89 %). Espoon sisdisessa bussilikenteessa tyytyvaisia oli puolestaan 84 prosenttia ja Vantaan
sisdisessa bussiliikenteessa 80 prosenttia matkustajista. Vantaan sisaisen liikenteen osalta havaintomaara on kuitenkin melko matala.

HSL mittaa matkustajien tyytyvaisyytta joukkoliikennepalveluihin lahes ympéarivuotisella kyselytutkimuksella. Tutkimusta tehdéaan arkisin maanantaista torstaihin kello 6-18
ja perjantaisin kello 6-16. Kevaan tutkimuskausi toteutettiin bussi-, raitiovaunu-, metro- ja lahijunaliikenteessa. Vastaukset painotetaan linjoittain nousijamaarien perusteella.
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Tutkimuksen taustaa 38| Hak

- Matkustajien tyytyvaisyytta HSL-alueen joukkoliikennepalveluinin mitataan
joukkoliikennevalineisséa toteutettavalla lahes jatkuvalla kyselytutkimuksella tammikuun
puolesta valistd marraskuun loppuun

- Kyselyt liikennevalineissa arkisin klo 6—-18 painottuen ruuhka-aikoihin ja -suuntiin

- Arvosteluasteikko 1-5

« Tutkimuslomakkeella (liite 2) matkustajat arvioivat joukkoliikenteeseen liittyvia laatutekijoita viisiportaisella
asteikolla, jossa 1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mielta. Ennen kevéatta 2018 viisiportainen asteikko oli
skaalalla 1=Erittain huonosti, 5=Erittain hyvin. Muutoksesta huolimatta aikasarjaa kasitellaan jatkuvana.

« Tunnuslukuja raportoidaan keskiarvoina, arvosanajakaumina seka tyytyvaisten matkustajien osuuksina
(arvosanan 4 tai 5 antaneiden osuus vastaajista). Vastausjakaumina ja tyytyvaisten osuuksina esitetyissa
tuloksissa voi olla +/- 1 prosenttiyksikdn eroja pyoristyksesta johtuen.

- Tuloksia kaytetaan muun muassa joukkoliikenteen kehittdmisessa, liikennditsijoiden
bonusjarjestelméasséa seka kuljettajakoulutuksien tukena

- Tutkimuksen tulokset ovat saatavilla Asty Web -tietokannassa https://hsl.louhin.com/asty/
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Tutkimuksen havaintomaaraéat 18| et

- Kevaan 2020 tutkimusjakso 13.1.-13.3. Tutkimuskauden havaintomaaréat
_ _ . _ _ _ liilkennemuodoittain
« Tutkimuskausi keskeytettiin koronaepidemian vuoksi 13.3.
« Suunniteltu tutkimuskausi 13.1.-15.5. Litkennemuoto Havainnot
- Kyselyyn vastasi noin 10 000 matkustajaa Raitiovaunu 664
(syksy 2019: 28 200) Bussi 7154
« Naytemaara jai tavanomaista matalammaksi, mika Metro 1240
heikentaa tulosten luotettavuutta Lahijuna 956
« Tutkimusaineiston on kerannyt HSL:n toimeksiannosta Yhteensa 10 014

Taloustutkimus Oy
- Vastaajien taustatiedot on esitetty liitteessa 1



Tutkimusaineiston kasittely 18| Het

- Aineistoon hyvaksytty naytemaara jai noin 40 prosenttiin
tavanomaisesta tutkimuskauden keskeyttamisen vuoksi

- Kaikkia bussiliikenteessa kerattyja havaintoja ei voitu

huomioida lopullisissa tuloksissa pienen havaintomaaran
VUOKSI

 Aineistossa huomioitiin linjat, joiden naytemaara on vahintaan 20 seka
liikenndintikohteet, joiden naytemaara on vahintaan 40 (puolet linjan tai
kohteen vahimmaistavoitteesta normaalitilanteessa)

 Hyvaksytyssa bussiliikenteen aineistossa on 88 % alkuperaisesta

bussiliikenteen havaintomaarasta, eika kaikille bussiliikennaitsijoille saatu
riittavasti havaintoja



Tutkimuksen vastausaste 7% | Ht

> Kevaan 2020 tutkimuskaudella vasiansaste likennemuodoittain
selvitettiin ensimmaista kertaa Liikennemuoto Vastausaste
tutkimuksen vastausastetta, Reiiovauny 43%
joka oli 48 % — ==

- Korkeln vastausaste oli Lahijuna 38 %
bussiliikenteessa, matalin Yhteensa 48 %

lahijunissa
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Keskeiset tulokset 5| HE:

- 88 % matkustajista oli yleisarvosanan perusteella tyytyvaisia
HSL-alueen joukkoliikenteeseen (syksy 2019: 87 %-yks.)

« Tyytyvaisimmat matkustajat raitiovaunu- ja metroliikenteessa (tyytyvaisia 90 %)

« Tyytyvaisten osuus kasvoi kaikissa likennemuodoissa verrattuna syksyyn 2019,
eniten tyytyvaisyys kasvoi lahijunaliikenteessa (+4 %-yksikkda)

« Helsingin A-vyohykkeelld sek& Espoon ja Kauniaisten B-vyohykkeella asuvat
olivat tyytyvaisimpia HSL-alueen joukkoliikenteeseen, tyytymattomimpia olivat
Espoon ja Vantaan C-vyo6hykkellla asuvat

- Leuto talvi saattaa vaikuttaa tuloksiin myonteisesti

- Tulosten virhemarginaali on aiempia tutkimuskausia suurempi pienempien
havaintomaarien vuoksi

11



Yleisarvosana HSL-alueen
joukkoliitkenteelle

Vastaushetken liikennemuodon mukaan
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Yleisarvosana ABCD- 23 | s
vyohykkeilla

-> Kevaalla 2020 HSL-alueen joukkoliikenteeseen tyytyvaisimpia olivat Helsingin A-
vyOhykkeelld sekd Espoon ja Kauniaisten B-vyohykkeella asuvat (tyytyvaisia 91 %)

- Hyvin tyytyvaisia joukkoliikenteeseen olivat myds Helsingin BC- ja Vantaan B-vyohykkeella
asuvat (89 %), kun taas Espoon ja Vantaan C-vyohykkeilla asuvat olivat jonkin verran
tyytymattomampia (83 %)

- ABC-vyohykkeilla asuvien tyytyvaisyydessa ei tapahtunut suuria muutoksia syksysta 2019

- D-vybhykkeella tyytyvaisyys kasvoi 87 prosenttiin aiemmasta 76 prosentista

D-vy6hykkeen lippuja koskenut hintojen alennus vuoden 2020 alussa on voinut lisata tyytyvaisyytta, mutta
pienen havaintomaaran vuoksi tulos voi selittya osittain myds satunnaisvaihtelulla.

13



Yleisarvosana HSL-alueen ™
joukkoliikenteelle ART

Vastaajan asuinkunnan ja vydhykkeen mukaan Tyytyvaisten
Kevat 2020* vs. Syksy 2019 matkustajien

osuuden muutos
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*Kevaan 2020 tutkimuskausi lyhennetty koronaepidemian vuoksi, naytemaara muita tutkimuskausia pienempi
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Yleisarvosana HSL-alueen 23 | Hat
joukkoliikenteelle -

Vastaushetken liikennemuodon mukaan
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Jjakauma (%) liikennemuodoittain

Vastaushetken liikennemuodon mukaan
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16 *Kevaan 2020 tutkimuskausi lyhennetty koronaepidemian vuoksi, ndytemaara muita tutkimuskausia pienempi



Ylelsarvosana bussilitkenteessa £ | Mt

liikennointialuelttain

Yleisarvosanan keskiarvo suurimmilla
liikenndintialueilla ja bussiliikenteessa yhteensa
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oronaepidemian vuoksi, naytemaara muita
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Kaikista bussiliikenteen
matkustajista 87 % oli tyytyvaisia
HSL-alueen joukkoliikenteeseen
Yleisarvosanan keskiarvo oli 4,09

Suurimmista bussiliikenteen
liikenndintialueista tyytyvaisyys oli
korkein seutuliikenteessa (4,11) ja
Helsingin liikkennéintialueella
(4,10).

Espoon liikenndintialueella
yleisarvosanan keskiarvo oli 4,04
ja Vantaalla 3,97



- Yleisarvosanojen suhteellinen jakauma (%) bussiliikenteen
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18 *Kevaan 2020 tutkimuskausi lyhennetty koronaepidemian
vuoksi, naytemaara muita tutkimuskausia pienempi m Erittain hyva (5) = Melko hyva (4) = Keskinkertainen (3) = Melko huono (2) = Erittéain huono (1)



Tyytyvaisyys metroliikenteessa  £f|

- Yleisarvosanan ja kokonaisarvosanan
perusteella metromatkustajat ovat
hyvin tyytyvaisia HSL-alueen
joukkoliikenteeseen ja metron
liikennoinnin laatuun

- Matkustajien tyytyvaisyys on noussut
lantisen metron kayttdonottoa

(marraskuu 2017) edeltaneelle tasolle.

Lansimetron kayttoénoton myota
tyytyvaisyys laski selvasti.
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Yleisarvosanan ja kokonaisarvosanan suhteellinen jakauma
(%) kevaiden 2018—2020 tutkimusjaksoilla
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*Kevaan 2020 tutkimuskausi lyhennetty koronaepidemian vuoksi, ndytemaara muita
tutkimuskausia pienempi



Tyytyvalsyys
metrolitkenteessa

- Tyytyvaisyys erityisesti tasmallisyyteen,
informaatioon hairidtilanteissa seka
matkanteon sujuvuuteen ja nopeuteen on
kasvanut kevaasta 2019

-> Tyytyvaisyys lipun ostamiseen on hieman
heikentynyt vyohykeuudistuksen (huhtikuu
2019) jalkeen

Joukkoliikennejarjestelmaa ja metron liikkenngintid mittaavien
pysyvien tutkimuskysymysten suhteellinen arvosanajakauma
(%) kevéiden 2018-2020 tutkimusjaksoilla

20 *Kevaan 2020 tutkimuskausi lyhennetty koronaepidemian
vuoksi, naytemaara muita tutkimuskausia pienempi
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Joukkolitkenne-
jarjestelman mittarit

Osalla asiakastyytyvaisyystutkimuksen tutkimuskysymyksista mitataan joukkoliikennejarjestelman toimivuutta. Monen
tutkimuksessa mitattavan tekijan osalta ei kuitenkaan voida suoraan osoittaa yksittaisen tekijan olevan vain yhden tahon
vastuulla. Raportoinnin selkeyden vuoksi liikennejarjestelmaa koskeviksi vaittamiksi on valittu seuraavat kaikissa
likennemuodoissa: matkanteon nopeus ja sujuvuus, vaihtamisen sujuvuus, matkustusturvallisuus, odottamisolosuhteet
pysakilla tai asemalla ja informaation saatavuus hairiétilanteissa. Liséksi raitiovaunu- ja bussiliikenteessa huomioidaan
aikataulussa pysyminen ja opasteiden toimivuus.
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Litkennointl tasmallisesti '3[ M
. HRT
alkataulun mukaan

Vastaushetken liikennemuodon mukaan

*Kevaan 2020 tutkimuskausi lyhennetty koronaepidemian vuoksi, naytemaara muita tutkimuskausia pienempi

23

5,0 - Tasmallisyydelle
45 annettujen
2 . — N\ _ N — Raitiovaunu arvosanojen keskiarvo
o /@% —Buss oli 3,92, hieman
g 3o —Lahijuna korkeampi kuin
g 30 —Metro syksylla 201
N —Yhteensa yKSY a _O 9___(3’89)
2,5 > Tyytyvaisimpia
20 tasmallisyyteen olivat
s g SRR R R e R e metro- (4,20) ja
< E7S7E7S5E585858585s -0 ne )
8385583858583 8 raitiovaunuliikenteen

(4,06) matkustajat



Bussit/vaunut litkennoiva 75| vt
tasmallisestl aikataulun mukaan HRT

Vastaajan asuinkunnan ja vyohykkeen mukaan
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*Kevaan 2020 tutkimuskausi lyhennetty koronaepidemian vuoksi, naytemaara muita tutkimuskausia pienempi
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Liikenno6innin tasmallisyydelle annettujen arvosanojen

TyytyVéi Syys suhteellinen jakauma (%) likennemuodoittain
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25 | Erittain hyva (5) m Melko hyva (4) = Keskinkertainen (3) ® Melko huono (2) = Erittain huono (1)

*Kevaan 2020 naytemaara muita tutkimuskausia pienempi



Joukkoliikennejarjestelman mittarit

Matkanteon nopeus ja sujuvuus

- Kevaalla 89 % matkustajista oli tyytyvaisia
matkanteon nopeuteen ja sujuvuuteen

- Tyytyvaisyys oli korkeinta metro-, raitiovaunu-

ja lahijunaliikenteessa, joissa tyytyvaisten
osuus oli 93-94 % matkustajista

« Tyytyvaisyys myos kasvoi syksysta 2019

- Bussiliikenteessa tyytyvaisyys oli selvasti
matalampi (84 %), lahes samaa tasoa kuin
edellisenad syksyna

26
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Joukkoliikennevalineen vaihtaminen

9

86 % matkustajista oli kevaalla 2020
tyytyvaisia joukkoliikennevalineen
vaihtamiseen

Tyytyvaisyys oli korkeinta
raitiovaunuliikenteessa, missa tyytyvaisia ol
91 % matkustajista

Seuraavaksi tyytyvaisimpia olivat
l&hijunaliikenteen matkustajat (87 %)

Metro- ja bussilikenteessa tyytyvaisten osuus
oli samalla tasolla, silla molemmissa
likennemuodoissa tyytyvaisia oli 84 %
matkustajista



Matkanteko on nopeaa |a
sujuvaa

Vastaushetken liikennemuodon mukaan
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*Kevaan 2020 tutkimuskausi lyhennetty koronaepidemian vuoksi, ndytemaara muita tutkimuskausia pienempi
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Matkanteko on nopeaa |a
sujuvaa

Vastaajan asuinkunnan ja vyohykkeen mukaan

£

Tyytyvaisten
Kevat 2020* vs. Syksy 2019 matkustajien
osuuden muutos
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % (%-yks.)
| n
— K-20 1697 +1
Helsinki A 519 4433
o K-20 2853 +1
Helsinki BC 5719 7345
Espooja K-20 939 +2
Kauniainen B S-19 2310
K-20 587
Espoo C 519 1829 0
K-20 408
VantaaB g 1g 1038 0
K-20 569
Vantaa C S.19 1535 0)
K-20 281
D S-19 1180 +6
. K-20 9831
vhteensa 519 41 27207 T1
m Erittain hyva ® Melko hyva Keskinkertainen = Melko huono m Eritt&in huono

*Kevaan 2020 tutkimuskausi lyhennetty koronaepidemian vuoksi, naytemaara muita tutkimuskausia pienempi
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Joukkolitkennevalineen
valhtaminen sujuu hyvin

Vastaushetken liikennemuodon mukaan
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*Kevaan 2020 tutkimuskausi lyhennetty koronaepidemian vuoksi, ndytemaara muita tutkimuskausia pienempi

Kevat

2019
Syksy

2019

Kevat

91
s 87

HSL
HRT

84

86
84 84
—Raitiovaunu
—Bussi
—|\letro
—|_ahijuna
—=Yhteensa
2
Q



Joukkolitkennevalineen vathtaminen {}‘ el
sujuu hyvin -

Vastaajan asuinkunnan ja vyohykkeen mukaan Tyytyvéiisten
Kevéat 2020* vs. Syksy 2019 matkustajien
osuuden muutos
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % (%-yks.)
| n
. K-20 1611 1
Helsinki A 319 4091
o K-20 2720 -1
Helsinki BC 519 2001
Espooja K-20 895 0
Kauniainen B S-19 2209
K-20 565
EspooC 519 1757 1
K-20 370
Vantaa B S-19 923 0
K-20 521
Vantaa C 519 1409 -1
K-20 257
D 519 1060 +
. K-20 41 9312
Yhteensa S-19 T 46 25443 0
W Erittain hyva ®m Melko hyva Keskinkertainen = Melko huono m Erittain huono

*Kevaan 2020 tutkimuskausi lyhennetty koronaepidemian vuoksi, naytemaara muita tutkimuskausia pienempi
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Jarjestelman mittarit

llikennemuodolttain

31

Raitiovaunu-, metro- ja lahijunaliikenteessa
tyytyvaisyys parani kaikilla mittareilla, ja erityisesti
informaatioon héirittilanteissa oltiin aiempaa
tyytyvaisempia

Raitiovaunumatkustajien tyytyvaisyys oli korkeinta
matkanteon nopeuteen ja sujuvuuteen seka
liikennevalineen vaihtamiseen

Bussimatkustajien tyytyvaisyys pysyi paaasiassa
samalla tasolla kuin kevaalla 2019. Eniten
tyytyvaisyys parani informaatioon hairiétilanteissa,
jonka osalta tyytyvaisyys on matalin

Metro- ja lahijunaliikenteessa oltiin tyytyvaisimpia
matkanteon nopeuteen ja sujuvuuteen
Junamatkustajat olivat vahiten tyytyvaisia asemien
odottamisolosuhteisiin

Jarjestelman mittarien suhteelliset arvosanajakaumat (%)
likennemuodoittain kevaalla 2020 ja tyytyvaisten osuus

kevaiden

Raitioliikenne

Liikenndinti aikataulun mukaan
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa
Liikennevalineen vaihtaminen
Matkani sujuvat jarjestyshairioitta
Odottamisolosuhteet pysakilla
Opasteiden toimivuus

Informaatio hairidtilanteissa

Bussi

Liikennointi aikataulun mukaan
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa
Liikennevélineen vaihtaminen
Matkani sujuvat jarjestyshairioitta
Odottamisolosuhteet pysakilla
Opasteiden toimivuus

Informaatio hairittilanteissa
Metro

Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa
Liikennevélineen vaihtaminen
Matkani sujuvat jarjestyshairioitta
Odottamisolosuhteet asemalla
Informaatio hairidtilanteissa

Juna

Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa
Liikennevalineen vaihtaminen
Matkani sujuvat jarjestyshairioitta
Odottamisolosuhteet asemalla
Informaatio hairittilanteissa

m Taysin samaa mielta (5)
= Melko eri mielta (2)

2018-2020 tutkimusjaksoilla
0% 20% 60% 80%

40 %

100 %

84
93
91
87
77
80
67

72
84
84
91
74
76
62

94
84
84
81
74

93
87
86
63
70

m Melko samaa mielta (4)
Taysin eri mielta (1)

*Kevaan 2020 naytemaara muita tutkimuskausia pienempi

76
89
87
86
71
70
59

72
85
83
91
73
78
58

88
82
82
80
65

90
82
82
59
61

Tyytyvéaiset (%)
. K-20* K-19 K-18

76
87
87
83
73
73
56

73
84
81
91
74
77
53

80
74
81
81
57

92
84
86
60
66

Ei samaa eika eri mielta (3)
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Muut HSL:n toiminnan
mittarit

Muita HSL:n toiminnan mittareita ovat tyytyvaisyys lipun ostamiseen, ABCD-vy6hykkeiden lippuvalikoimaan,
tiedonsaantiin ABCD-vy6hykkeista seka tiedonsaantiin aikatauluista ja reiteista.



Tyytyvaisyys lipun
ostamiseen

- Metro- ja bussiliikenteen matkustajat
olivat tyytyvaisimpia lipun ostamisen

- Matalin tyytyvaisten osuus ol
raitiovaunuliikenteessa

- Bussiliikenteessa tyytyvaisimpia ovat
Espoon sisaisen bussiliikenteen
matkustajat, tyytyvaisyys heikentyi
eniten Vantaan sisaisessa ja
seutubussiliikenteessa

33

Arvosanojen suhteellinen jakauma (%) vaittamalle
"Lipun ostaminen on helppoa”

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Tyytyvaiset (%)

| - K-20* S-19 K-19
Yhteensa 52 el 78| 8 84 86
Raitiovaunu 78 78 83
Bussi yhteensa 84 86 89
Helsinki sisainen 83 85 88
Espoo sisdinen 88 88 91
Vantaa sisainen 85 88 91
Seutu 83 87 88
Metro 84 86 88

m Taysin samaa mielta (5)
= Melko eri mielta(2)

® Melko samaa mielta (4)
Taysin eri mielta (1)

Ei samaa eika eri mielta (3)

*Kevaan 2020 naytemaara muita tutkimuskausia pienempi



Tyytyvaisyys ABCD-vyohykkeiden 3| Hst
lippuvalikoimaan ja tiedonsaantiin !

- Matkustajista 73 prosenttia kokee, etta ABCD-vyohykkeiden

lippuvalikoima vastaa heidan matkustustarpeitaan

» Tyytyvaisyys heikentyi hieman syksysta 2019, jolloin tyytyvéaisten osuus oli 75
prosenttia

« Raitiovaunumatkustajat olivat selvasti tyytymattomimpia vyohykkeiden
lippuvalikoimaan (60 %)

- Matkustajista 81 prosenttia oli tyytyvaisia vyohykkeista
saatavilla olevaan tietoon, kun syksylla 2019 luku oli 78
prosenttia
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ABCD-vyohykkeiden lippuvalikoima I3[ Hst
vastaa matkustustarpeitani -

Vastaushetken liikennemuodon mukaan Tyytyvaisten
matkustajien
Kevat 2020* vs. Syksy 2019 osuuden muutos
(%-yks.)

Raitio-  K-20 2

vaunu  S-19 34 28

aussi | K20 1
S-19

vero <20 8 6 | P
S-19

Aniuna K-20 45 29 1
S-19

vhicenss <20 5
S-19 44 31 i

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Taysin samaa mieltd m Melko samaa mieltd = Ei samaa eika eri mieltd = Melko eri mieltad m Taysin eri mielta

35 *Kevaan 2020 tutkimuskausi lyhennetty koronaepidemian vuoksi, ndytemaara muita tutkimuskausia pienempi



Tietoa HSL:n ABCD- {}‘ HSL
vyohykkeista on hyvin saatavilla ™'

Vastaushetken litkennemuodon mukaan Tyytyvaisten

matkustajien

Keviat 2020* vs. Syksy 2019 osuuden muutos
(%-yks.)
Raitio-  K-20 34 44 _ 8 1 +6
vaunu  S-19 29 43
. K-20 43 39
B -
s 519 70 75 ?
K-20 40 40
Met +
0 519 38 ) 2
K20 39 20
Lah
N 519 34 41 +4
K-20 40 40
Yhteensa
#3519 37 1 "
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Taysin samaa mieltd m Melko samaa mieltd = Ei samaa eika eri mieltd = Melko eri mieltad m Taysin eri mielta

36 *Kevaan 2020 tutkimuskausi lyhennetty koronaepidemian vuoksi, ndytemaara muita tutkimuskausia pienempi



Arvosanojen suhteellinen jakauma (%) vaittamalle

TyytyV al Sny tl ed O n S aan tl | n "Tietoa aikatauluista ja reiteista on hyvin saatavilla”

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

alkatauluista ja reiteista ryytyvtist 9

]  K-20* K-19 K-18
Yhteensa 48 42 54 o 88 80
I ] . Raitiovaunu | 89 87 78
- Kevaalla 90 prosenttia matkustajista -
koki, etta tietoa aikatauluista ja Bussi yhteensa | o1 8 &>
reiteista on hyvin saatavilla Helsinki sisainen o1 88 82
- Tyytyvaisyys on kasvanut selvasti Espoo sisainen 92 90 80
kahden vuoden aikana, ja kevaasta Vantaa sisainen 89 90 83
2019 tulos parani eniten seutu 92 %0 83
lahijunaliikenteessa ja Helsingin _
sisdisessa bussilikenteessa et v
> Erot I||k_en|_1"emuot01en valilla ovat shiina ue 42 s % = o
hyvin pienia '
B Taysin samaa mielta (5) m Melko samaa mielta (4) Ei samaa eika eri mielta (3)
= Melko eri mielta(2) Taysin eri mielta (1)

37 *Kevaan 2020 naytemaara muita tutkimuskausia pienempi
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Tyytyvaisyys
kennoinnin laatuun

Osa tutkimuskysymyksista mittaa liikkennditsijan palvelua ja toimintaa. Monen tutkimuksessa mitattavan tekijan osalta
ei voida suoraan osoittaa yksittaisen tekijan olevan vain yhden tahon vastuulla. Raportoinnin selkeyden vuoksi
likennoitsijaa koskeviksi vaittamiksi on valittu kaikissa likennemuodoissa kuljettajan ajotapa ja liikennevalineen

siisteys seka metroa lukuun ottamatta kuljettajan tai muun henkilokunnan palvelukyky seka kyky neuvoa matkustajia.

Metron ja junan osalta mittarina on myads liikkenndinnin tasmallisyys ja opasteiden toimivuus.

Lisaksi liikennditsijalle annetaan kokonaisarvosana, johon tiivistyy yleinen kokemus linjan liikkennéinnista ja joka
kohdistuu suoraan liikennoitsijaan.



Kokonalsarvosana
llikennoits

Vastaushetken liikennemuodon mukaan

Keskiarvo 1l -5

5,0

4,5

4,0 -

3,5

3,0

457

Kevat 11
Syksy 11
Kevéat 12
Syksy 12
Kevat 13
Syksy 13
Kevat 14
Syksy 14
Kevat 15
Syksy 15
Kevat 16
Syksy 16
Kevat 17
Syksy 17
Kevat 18
Syksy 18
Kevat 19
Syksy 19
Kevat 20*

—Raitiovaunu
—Metro
—Lé&hijuna
—Bussi

*Kevaan 2020 tutkimuskausi lyhennetty koronaepidemian vuoksi, naytemaara muita tutkimuskausia pienempi
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£

- Linjan likkenteen hoidosta
liikennaitsijalle annettavan
kokonaisarvosanan
keskiarvo oli korkein
metroliikenteessa (4,32) ja
raitiovaunuliikenteessa
(4,27)

- Lahijunaliikenteessa
arvosanaksi muodostui
4,18 ja bussiliikenteessa
4,05



Kokonaisarvosana litkennoitsijalle 7| et
taman linjan litkenteen hoidosta HRT

Vastaajan asuinkunnan ja vyohykkeen mukaan

Tyytyvaisten
Kevéat 2020* vs. Syksy 2019 matkustajien
osuuden muutos
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % (%-yks.)
| n
o K-20 33 1651 +2
Helsinki A 319 5 4955
o K-20 28 2786 +1
Helsinki BC 519 26 e e E———————————— 7136
Espooja K-20 33 908 +3
Kauniainen B S-19 28 2242
K-20 29 566
! _____________________________________ _____________________________| __________________________] +
EspooC 5779 26 1769 S
K-20 29 396 )
VantaaB g 77g >4 1004 S
K-20 22 561
vantaaC  g7g 22 1491 1
K-20 36 1 276
D519 >2 1145 +11
. K-20 30 9515
Yhteensa 774 28 26349 T2
W Erittain hyva ®m Melko hyva Keskinkertainen = Melko huono m Erittain huono

*Kevaan 2020 tutkimuskausi lyhennetty koronaepidemian vuoksi, naytemaara muita tutkimuskausia pienempi
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Kokonaisarvosanojen suhteelliset arvosanajakaumat (%)

Kokonalsarvosana-

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
J ak au m at Raitiovaunu Tyytyvaiset (%)
K-20* 94
K-19 89
- Raitiovaunu- ja metromatkustajat i 89
“ g e Bussi
ovat erittain tyyty\_/_a|3|a (-t_yy.t_yvalsten . e
osuus 93-94 %) likkenndintiin K19 63
liikennoitsijalle annettavan K-18 83
kokonaisarvosanan perusteella Metro
« Tyytyvaisyys on noussut erityisesti K-207 93
metroliikenteessa, mutta myos K-19 84
raitiovaunuliikenteessa K-18 77
- Bussi- ja lahijunaliikenteesséa Hahijuna
s e . .- K-20* 89
tyytyvaisyys linjojen likkenteen 1o N
hoitoon on hieman matalampi, ja <18 9
pysyi samalla tasolla kuin aiemmin = Eritain hyva (5) = Melko hyva (4) Keskinkertainen (3

= Melko huono (2) = Erittain huono (1)

41 *Kevaan 2020 naytemaara muita tutkimuskausia pienempi



Bussiliikennoitsijoiden
kokonalsarvosanat

Keskiarvo 1 -5

42

5,0 -
Savonlinja
—Helsingin
Bussiliikenne
4.5 Korsisaari***
/7 N
/ / ——Nobina Finland
—Nurmijarven Linja**
4,0 —<— B -
——Pohjolan
Kaupunkilikenne***
—Pohjolan Liikenne
3,5 T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1 TakSikquetuS**
A A NN MO NI ITOLW O ON~NNOWOWO O X
éHHHHHHHHHHHHHHHHH\Hg . lundi
BT o8 28 "B Y28 2@ o® 2@ & >+« =—lammelunain
O R N N NN SO SO SR ‘
X EYXEYEYXEYXEYX YN likenne
XNOXNOXNOXNOXYXNXNXNXNHXNZ bergin Linja**

*Kevaan 2020 tutkimuskausi lyhennetty koronaepidemian vuoksi, ndytemaara
muita tutkimuskausia pienempi

**Tuloksia ei saatu kevaan 2020 tutkimuskaudelta

***Ej tutkittavia linjoja kevaan 2020 tutkimuskaudella; Pohjolan Kaupunkiliikenne
on 1.1.2020 alkaen fuusioitu Pohjolan Liikenteeseen

9
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Suurimpien bussiliikennditsijoiden
valilla ei ollut suurta eroa
tyytyvalsyydessa

Parhaan kokonaisarvosanan saivat
kevaalla 2020 Tammelundin Liikenne
(4,09) seka Helsingin bussiliikenne ja
Pohjolan Liikenne (4,08). Savonlinjan
kokonaisarvosana oli 4,00 ja Nobina
Finlandin 4,01

Tutkimuskauden keskeyttamisen
vuoksi pienimmille
bussiliikennoitsijoille ei saatu
tuloksia



Liikenndinti& mittaavien laatutekijoiden suhteelliset
arvosanajakaumat (%) likennemuodoittain

Litkennoinnin laatutekijat L A L SR

Raitioliikenne K-20* K-19 K-18
Kuljettajan palvelukyky 82 79 81
I I I ken n em u O d O I ttal n Kuljettajan neuvontakyky 80 78 78
Kuljettajan ajotapa 83 86 83
Vaunun siisteys 86 80 78
Bussi
- Tyytyvaisuus raitiovaunujen siisteyteen Kuljettajan palvelukyky 80 80 79
Kuljettajan neuvontakyky 67 68 68
on kasvanUt _ _ Kuljettajan ajotapa 74 75 74
- Bussiliikenteen mittareilla tyytyvaisyys Bussin siisteys 82 82 8l
on samalla tasolla kuin aiemmin Metro
. I Kuljettajan ajotapa 90 89 90
- Metrossa twtyvalsyys tasmalllsyyteen Junan siisteys 75 74 75
seka opasteisiin on kasvanut Liikennainnin tasmallisyys 88 73 63
cey ee . . o) id imi 8

> Lahijunamatkustajat ovat aiempaa pasieriemomues P
tyytyvaisempia henkilokunnan palvelu-  Henxiiskunnan paivelukyky 80 87 88
ja neuvontakykyyn seka tasmallisyyteen Henkilskunnan.. % 85 90
ja opasteisiin. Junien siisteyteen ollaan Kulletiajan ajotapa 2 98 %
; ; I ] e Junan siisteys 64 67 71
kalkkeln tyytymattomlmpla Ja Liikenndinnin tasmallisyys 7% 71 71
tyytyvalsny on laskenut Opasteiden toimivuus 85 80 79
B Taysin samaa mielta (5) m Melko samaa mielta (4) Ei samaa eika eri mielta (3)

= Melko eri mielta(2) Taysin eri mielta (1)

43
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Litkenndinnin laatutekijat

bussiliikenteen suurimmilla

llikennointialuellla

- Kuljettajien palvelukykyyn ja bussien

44

siisteyteen oltiin tyytyvaisimpia Helsingin
ja Espoon sisaisessa bussiliikenteessa ja
seutuliikenteessa

Vantaan sisaisessa liikenteessa
tyytyvaisimpia oltiin kuljettajien
palvelukykyyn ja ajotapaan

Kuljettajien neuvontakyky sai heikoimmat
arviot suurimmilla bussiliikenteen
liikenndintialueilla

Liikennointid mittaavien laatutekijéiden suhteelliset
arvosanajakaumat (%) bussiliikenteen suurimmilla

0%

Helsinki

Kuljettajan palvelukyky
Kuljettajan neuvontakyky
Kuljettajan ajotapa
Bussin siisteys

Espoo

Kuljettajan palvelukyky
Kuljettajan neuvontakyky
Kuljettajan ajotapa
Bussin siisteys

Vantaa

Kuljettajan palvelukyky
Kuljettajan neuvontakyky
Kuljettajan ajotapa
Bussin siisteys

Seutu**

Kuljettajan palvelukyky
Kuljettajan neuvontakyky
Kuljettajan ajotapa

Bussin siisteys

m Taysin samaa mielta (5)
= Melko eri mielta(2)

liikennointialueilla
20% 40% 60% 80% 100 %

m Melko samaa mielta (4)
Taysin eri mielta (1)

79
65
72
83

82
67
75
80

79
71
76
72

80
68
76
83

*Kevaan 2020 naytemaara muita tutkimuskausia pienempi

Tyytyvaiset (%)
K-20* K-19 K-18

78 78
65 65
73 72
83 81
82 80
71 70
77 15
82 81
81 77
69 71
7% 74
777
81 80
70 71
77 78
82 83

Ei samaa eika eri mielta (3)
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Liite 1.
Vastaajien

taustatiedot.

46

Yhteensa Raitiovaunu Bussi Metro Lahijuna
Vastaajia 10014 664 7 154 1240 956
Sukupuoli
Nainen 67 % 71 % 68 % 62 % 67 %
Mies 31 % 26 % 30 % 35 % 31%
Muu/En halua sanoa 2% 3% 2% 3% 1%
Ikaryhma
15-19-vuotiaat 6 % 4% 9% 5% 4 %
20—-29-vuotiaat 23 % 25 % 22 % 25 % 21 %
30—44-vuotiaat 32 % 35 % 31 % 32% 32%
45-59-vuotiaat 23 % 23 % 23 % 21 % 26 %
60+-vuotiaat 16 % 13 % 15 % 18 % 17 %
Asuinpaikka
Helsinki 61 % 89 % 65 % 66 % 31 %
Espoo 17 % 4 % 17 % 24 % 18 %
Vantaa 14 % 3% 14 % 5% 29 %
Kauniainen 0% 0% 0% 0% 1%
Kirkkonummi 1% 0% 1% 1% 2%
Siuntio 0% 0% 0% 0% 1%
Kerava 2% 0% 0% 0% 6 %
Sipoo 0% 0% 0% 0% 0%
Tuusula 1% 0% 0% 0% 2%
Muu Uusimaa 2% 2% 1% 1% 5%
Uudenmaan ulkopuolella 2% 2% 1% 1% 7%
Kuinka usein matkustaa linjalla
Vahintaan neljana paivana viikossa 63 % 56 % 64 % 66 % 62 %
2-3 paivana viikossa 18 % 21 % 19 % 17 % 16 %
Yhtené paivana viikossa 7% 10 % 7% 6 % 8 %
Harvemmin 12 % 13 % 10 % 10 % 15 %

84

HSL
HRT



Liite 2.
Tutkimuslomake,
raitiovaunu.
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HSL:n joukkoliikenteen matkustajakysely kevat 2020

Kerdamme tietoa HSL-joukkoliikenteen kehittamiseen. Sinun mielipiteesi on tarkea.
Ole hyva ja valitse sopiva vaihtoehto rastimalla sité osoittava ruutu. Palauta lomake tutkimusavustajalle.

T-22225 R

+

F o i T T LT 3 Taysin Melko Eisamaa Melko Taysin En
ANIOI %gufaawa valttam!_a .}.(o,sklen eri eri eika eri samaa samaa saa
likennditsijan palvelua talla linjalla. mielta  mielta  mielta  mielta  mielta sanoa
1. Kuljettajat palvelevat asiakkaita ystavallisesti O O O O O
2. Kuljettajat osaavat kysyttdesséa antaa O O O il O
matkustamiseen liittyvid neuvoja
3. Kuljettajien ajotapa on miellyttéva ja sujuva O O O O O
4. Vaunut liikennoivat tasmallisesti aikataulun O O O O O
mukaan
5. Vaunut ovat siisteja O O O O O
: o o s i Erittain Melko Keskin- Melko Erittain
6. Kokonaisarvosana likennéitsijalle tdman linjan huono huono  kertainen hyva hyva
likenteen hoidosta
O O O O O
Téysin Mel ko Ei samaa Melko Taysin En
Arvioi seuraavia vaittdmia koskien tata linjaa. eri er elkaeri ~ samaa  samaa osaa
mielta mielta mielta mielta mielta sanoa
7. Liikennehairidtilanteissa saan riittavasti tietoa O O O O O O
matkustamisen tueksi
8. Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa O O O M| O O
9. Joukkoliikennevélineen vaihtaminen sujuu hyvin O O O O O O
10. Matkani sujuvat ilman jarjestyshairisita O O O O O O
11. Odottamisolosuhteet pysakeilld ovat hyvat O O O | O O
12. Opasteet toimivat hyvin pysékeilla O O O O O O
2 4 § = = Taysin Melko  Eisamaa  Melko Taysin
Yleisemmin HSL-joukkoliikenteesta, o il cikiien sam&a samaa
arvioi seuraavia vaittamia. mielta mieltd mielta mielta mielta
13. Tietoa aikatauluista ja reiteista on hyvin saatavilla O O O O O
14. Tietoa HSL:n ABCD-vydhykkeistd on hyvin O O O O O
saatavilla
15. ABCD-vyshykkeiden lippuvalikoima vastaa O O O O O
matkustustarpeitani
16. Lipun ostaminen on helppoa O O O O O O
Erittain Melko Keskin- Melko Erittain En osaa
huono huono  kertainen hyva hyva sanoa
17. Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle
O O O O O O
+ +

Jatkuu kaantopuolelle... —

HSL
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Vastaajan taustatiedot
Sukupuoli
L Nainen Asuinalueesi postinumero E
] Mies
[] Muu/ En halua vastata Asutko ulkomailla?

[ kynia
Mista etsit useimmin tietoa joukkoliikenteen Miss4 asut?
aikatauluista? :

Helsingissa ’

[ Reittioppaasta [] Helsingiss: [] sipoossa

O Espoossa [ siuntiossa
L] HsL-sovelluksesta [] vantaalla [] Tuusulassa

[] HsL fista

0 tsahlfbisel_sté aikataulunaytésta pysakilla tai
erminaalissa

] Kauniaisissa

[ Keravalla

[] Muualla Uudellamaalla

[[J Uudenmaan ulkopuolella

[ Kirkkonummella

[[] Paperisesta aikataulusta pysakilla tai termir

[] Liikenneneuvonnasta (puh. (09) 4766 4000)

[] HSL:n palvelupisteiss4 jaettavista irtoaikatauluista
[] Muualta

[] En etsittarvitse aikataulutietoa

Mita lippua kaytét talla matkalla?

[] HSL-kortin kausilippua
[J HsL-kortin arvolippua
[J Vuorokausilippua

[ Kertalippua

] Mobiililippua

] Muuta

Kuinka usein
talla linjalla?

[ vahintaan

keskimé&éarin matkustat

neljana paivana viikossa

[[] 2-3 paivéana viikossa

[ Yhten paivana viikossa

[] Harvemmin kuin yhtena péivéana viikossa

Mik& on matkasi paaasiallinen tarkoitus?

[ Tysmatka

[ Koulu- tai opiskelumatka

[ Asiointi- tai ostosmatka

[] vapaa-ajan matka

[ Muu

Muita kommentteja:

Kiitos vastauksesta. Hyvaa matkaa! Lisatietoa tutkimuksesta: hsl.louhin.com

Haastattelija tayttaa taman kentan!
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HSL:n joukkoliikenteen matkustajakysely kevat 2020

Kerdamme tietoa HSL-joukkoliikenteen kehittamiseen. Sinun mielipiteesi on tarkea.
Ole hyva ja valitse sopiva vaihtoehto rastimalla sité osoittava ruutu. Palauta lomake tutkimusavustajalle.

T-22225 B

+

HSL
%:En | HRT T-22225 B
+ +

Vastaajan taustatiedot

Sukupuoli

D Nainen Asuinalueesi postinumero IE_‘

] Mmies

[] Muu / En halua vastata Asutko ulkomailla?
[ Kyl

Mista etsit useimmin tietoa joukkoliikenteen Missé asut?

aikatauluista? o .
[ Helsingissa [] sipoossa

[ Reittioppaasta [ Espoossa [ siuntiossa

[] HsL-sovelluksesta [ vantaalla [ Tuusulassa

[] HsL fista [ Kauniaisissa [] Muualla Uudellamaalla
[] Keravalla [[] Uudenmaan ulkopuolelia

0 Sahkoisesta aikataulunaytésta pysakilla tai
terminaalissa

[ Kirkkonummella

[ Paperisesta aikataulusta pysékilla tai termir
E] Liikenneneuvonnasta (puh. (09) 4766 4000)
[J HSL:n palvelupisteissé jaettavista irtoaikatauluista
[ Muuatta

[] En etsittarvitse aikataulutietoa

Mita lippua kaytat talla matkalla?

[] HSL-kortin kausilippua
[C] HSL-kortin arvolippua
[] Vuorokausilippua

[ Kertalippua

[ Mobiililippua

1 Muuta

Kuinka usein keskimaarin matkustat
talla linjalla?

[] vanhintaan neljana paivana viikossa
[[] 2-3 paivana viikossa
[ Yhten paivéng vikossa

[] Harvemmin kuin yhtena péivana viikossa

Mik& on matkasi paaasiallinen tarkoitus?
[ Tysmatka

[] Koulu- tai opiskelumatka

[ Asiointi- tai ostosmatka

[[] vapaa-ajan matka

[ Muu

F o i T T LT 3 Taysin Melko Eisamaa Melko Taysin
AMO' ?.?“.’.‘i‘.a‘”a valttam!_a .I.(o,s'.(len eri er eika eri samaa samaa
likennditsijan palvelua télla linjalla. mielta mielta mielta mielta mielta
1. Kuljettajat palvelevat asiakkaita ystavallisesti O O O O O
2. Kuljettajat osaavat kysyttdesséa antaa O O O il O
matkustamiseen liittyvid neuvoja
3. Kuljettajien ajotapa on miellyttéva ja sujuva O O O O O
4. Bussit liikennoivat tdasmallisesti aikataulun mukaan O O O O O
5. Bussit ovat siisteja O O O O O
: o o s i Erittain Melko Keskin- Melko Erittain
6. Kokonaisarvosana likennéitsijalle tdman linjan huono huono  kertainen hyva hyva
likenteen hoidosta
O O O O O
Téysin Mel ko Ei samaa Melko Taysin En
Arvioi seuraavia vaittdmia koskien tata linjaa. eri er elkaeri ~ samaa  samaa osaa
mielta mielta mielta mielta mielta sanoa
7. Liikennehairidtilanteissa saan riittavasti tietoa
matkustamisen tueksi 0 0 u 0 0 u
8. Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa O O O M| O O
9. Joukkoliikennevélineen vaihtaminen sujuu hyvin O O O O O O
10. Matkani sujuvat ilman jarjestyshairisita O O O O O O
11. Odottamisolosuhteet pysakilla ovat hyvat O O O | O O
12. Opasteet toimivat hyvin pysékeilla O O O O O O
2 4 § = = Taysin Melko  Eisamaa  Melko Taysin En
Yle]sgmmln H_SL'J?_u‘Skq‘!,'kemeeSta' eri eri eika eri samaa samaa osaa
arvioi seuraavia vaittamia. mielta mieltd mielta mielta mielta sanoa
13. Tietoa aikatauluista ja reiteista on hyvin saatavilla O O O O O O
14. Tietoa HSL:n ABCD-vyShykkeistd on hyvin O O O O O O
saatavilla
15. ABCD-vyshykkeiden lippuvalikoima vastaa O O O O O O
matkustustarpeitani
16. Lipun ostaminen on helppoa O O O O O O
Erittain Melko Keskin- Melko Erittain En osaa
huono huono  kertainen hyva hyva sanoa
17. Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle
O O O O O O

Jatkuu kaantopuolelle... —

3

Muita kommentteja:

Kiitos vastauksesta. Hyvaa matkaa! Lisatietoa tutkimuksesta: hsl.louhin.com
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HSL:n joukkoliikenteen matkustajakysely kevat 2020

Kerdamme tietoa HSL-joukkoliikenteen kehittamiseen. Sinun mielipiteesi on tarkea.
Ole hyva ja valitse sopiva vaihtoehto rastimalla sité osoittava ruutu. Palauta lomake tutkimusavustajalle.

Arvioi seuraavia vaittamia koskien Taysin  Melko FEisamaa Melko  Taysin

HSL
+ {} H HRT T-22225 ] +
Vastaajan taustatiedot
Sukupuoli
g Rl Asuinalueesi postinumero m
Mies
[] Muu/ En halua vastata Asutko ulkomailla?
O kylia
Misté etsit useimmin tietoa joukkoliikenteen Missé& asut?
aikatauluista? o .
[] Helsingissa [] sipoossa
[ Reittioppaasta [] Espoossa [ siuntiossa
[[] HSL-sovelluksesta [] vantaalla [ Tuusulassa
[] HSL fista [ Kauniaisissa [J Muualla Uudellamaalla
[] Sahkoisesta aikataulunaytosta pysakila tai [ Keravalla [J Uudenmaan ulkopuolelia

terminaalissa

[ Kirkkonummella

[[] Paperisesta aikataulusta pysakills tai termir

[] Liikenneneuvonnasta (puh. (09) 4766 4000)

[] HSL:n palvelupisteissi jaettavista irtoaikatauluista
[] Muualta

[ En etsiftarvitse aikataulutietoa

Mita lippua kaytéat talla matkalla?

[] HSL-kortin kausilippua
[] HSL-kortin arvolippua
[J Vuorokausilippua

[ Kertalippua

] Mobiililippua

] Muuta

Kuinka usein keskimaarin matkustat
talla linjalla?

[ vahintaan neljéna péivana vikossa

[[] 2-3 paivéana viikossa

[ Yhten paivana viikossa

[] Harvemmin kuin yhtena péivéana viikossa

Mik& on matkasi paaasiallinen tarkoitus?
[ Tysmatka

[[] Koulu- tai opiskelumatka

[ Asiointi- tai ostosmatka

[] vapaa-ajan matka

[ Muu

& bl eri eri eika eri samaa samaa
likennditsijan palvelua télla linjalla. mielta mielta mielta mielta mielta
1. Kuljettajien ajotapa on miellyttava ja sujuva O O O O O
2. Junat likennéivat tdsméllisesti aikataulun O O O O O O
mukaan
3. Junat ovat siisteja O O O O O O
. . L - Erittain Melko Keskin- Melko Erittain En osaa
4. Kokonaisarvosana liikennéitsijélle tdman linjan huono huono  kertainen hyva hyva sanoa
likenteen hoidosta
O O O O O O
Téysin Mel!(o Eisamaa Melko Téaysin En
Arvioi seuraavia vaittamia koskien tata linjaa. en e ekaeri samaa  samaa osaa
mielta mielta mielta mielta mielta sanoa
5. Liikennehéiridtilanteissa saan riittavasti tietoa O O O O O O
matkustamisen tueksi
6. Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa O O O i O O
7. Joukkoliikennevélineen vaihtaminen sujuu hyvin O O O O O O
8. Matkani sujuvat ilman jarjestyshéirisita O O O 1 O O
9. Odottamisolosuhteet asemalla ovat hyvat O O O O O O
10. Opasteet toimivat hyvin asemilla O O O O O O
Yleisemmin HSL-joukkoliikenteesta, i s e M o =D
arvioi seuraavia vaittamia. mieltsa  mielts  mielta  mielta  mielta sanoa
11. Tietoa aikatauluista ja reiteistd on hyvin saatavilla O O O O O O
12. Tietoa HSL:n ABCD-vyShykkeistd on hyvin O O O O O O
saatavilla
13. ABCD-vyshykkeiden lippuvalikoima vastaa O O O O O O
matkustustarpeitani
14. Lipun ostaminen on helppoa O O O O O O
Erittain Melko Keskin- Melko Erittain En osaa
huono huono  kertainen hyva hyva sanoa
15. Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle
O O O O O O
Miltd asemalta nousit metroon?
Milld asemalla poistut metrosta?
+ +

Jatkuu kaantopuolelle... —

Muita kommentteja:

Kiitos vastauksesta. Hyvaa matkaa! Lisatietoa tutkimuksesta: hsl.louhin.com

Haastattelija tayttaa taman kentan!
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HSL:n joukkoliikenteen matkustajakysely kevat 2020

Kerdamme tietoa HSL-joukkoliikenteen kehittamiseen. Sinun mielipiteesi on tarkea.
Ole hyva ja valitse sopiva vaihtoehto rastimalla sité osoittava ruutu. Palauta lomake tutkimusavustajalle.
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Vastaajan taustatiedot

T-22225 J

Sukupuoli X . .
[ Nai Asuinalueesi postinumero
ainen

1 mies Asutko ulkomailla?
[] Muu / En halua vastata [ Kynia
Misté etsit useimmin tietoa joukkoliikenteen Miss asut?
aikatauluista? '
D Reittioppaasta O Helsingissa O Sipoossa
[] HsL-sovelluksesta o Eapooesy L Sintiones
= [ vantaalla [] Tuusulassa

HSL fi:sta

S [ Kauniaisissa [] Muualla Uudellamaalla

O Sahk_ouse'sta aikataulunaytosta pysakilla tai [ Keravalla [ Uudenimaan ulkopuolella

terminaalissa

[] Paperisesta aikataulusta pyszkilla tai terminaali

[ Kirkkonummella

[] Liikenneneuvonnasta (puh. (09) 4766 4000)
[] HSL:n palvelupisteiss4 jaettavista irtoaikatauluista
[ Muualta

[ En etsittarvitse aikataulutietoa

Mita lippua kéytat talla matkalla?

Kuinka usein keskimaarin matkustat
talla linjalla?

[] vanhintaan neljgné paivana viikossa
d2-3 paivané viikossa
[] Yhten4 paivana viikossa

[[] Harvemmin kuin yhtena paivéna viikossa

[] HsL-kortin kausilippua

[C] HSL-kortin arvolippua

[] Vuorokausilippua

[ Kertalippua

[] Mobiililippua

[] VR-lippua / Kaukoliikenteen lippua
] Muuta

Mika on matkasi padasiallinen tarkoitus?
[ Tysmatka

[] Koulu- tai opiskelumatka

[ Asiointi- tai ostosmatka

[] vapaa-ajan matka

[ Muu

Milté asemalta nousit junaan?

F o i T T LT 3 Taysin Melko Eisamaa Melko Taysin
AMO' ?.?“.’.‘i‘.a‘”a valttam!_a .I.(o,s'.(len eri er eika eri samaa samaa
likennditsijan palvelua télla linjalla. mielta mielta mielta mielta mielta
1. Junahenkilkunta palvelee asiakkaita ystavéllisesti O O O O O
2. Junahenkilokunta osaa kysyttdessa antaa O O O il O
matkustamiseen liittyvid neuvoja
3. Kuljettajien ajotapa on miellyttéva ja sujuva O O O O O
4. Junat likenngivat tdsméllisesti aikataulun mukaan O O O O O
5. Junat ovat siisteja O O O O O
: o o s i Erittain Melko Keskin- Melko Erittain
6. Kokonaisarvosana likennéitsijalle tdman linjan huono huono  kertainen hyva hyva
likenteen hoidosta
O O O O O
Téysin Mel ko Ei samaa Melko Taysin En
Arvioi seuraavia vaittdmia koskien tata linjaa. eri er elkaeri ~ samaa  samaa osaa
mielta mielta mielta mielta mielta sanoa
7. Liikennehairidtilanteissa saan riittavasti tietoa O O O O O O
matkustamisen tueksi
8. Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa O O O M| O O
9. Joukkoliikennevélineen vaihtaminen sujuu hyvin O O O O O O
10. Matkani sujuvat ilman jarjestyshairisita O O O O O O
11. Odottamisolosuhteet asemalla ovat hyvat O O O | O O
12. Opasteet toimivat hyvin asemilla O O O O O O
Yleisemmin HSL-joukkoliikenteesta, ot M Flamm New oo Lo
arvioi seuraavia vaittamia. mielta  mielta  mielta  mielta  mielta sanoa
13. Tietoa aikatauluista ja reiteista on hyvin saatavilla O O O O O O
14. Tietoa HSL:n ABCD-vydhykkeistd on hyvin O O O O O O
saatavilla
15. ABCD-vyshykkeiden lippuvalikoima vastaa O O O O O O
matkustustarpeitani
16. Lipun ostaminen on helppoa O O O O O O
Erittain Melko Keskin- Melko Erittain En osaa
huono huono  kertainen hyva hyva sanoa
17. Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle
O O O O O O

Jatkuu kaantopuolelle... —

3

Muita kommentteja:

Kiitos vastauksesta. Hyvaa matkaa! Lisatietoa tutkimuksesta: hsl.louhin.com

kentan!
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Lisatietoa asliakastyytyvaisyys-
tutkimuksesta

- Asiakastyytyvaisyyden avoin
tietokanta https://hsl.louhin.com/asty/
- HSL:n kyselytutkimukset

https://www.hsl.fi/tutkimukset/haastat
telututkimukset

- Lisétietoja antavat:
Petra Reimi, liikennetutkija
Marko Vihervuori, rynmapaallikko
etunimi.sukunimi@hsil.fi
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