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1. Perustehtavamme ja arvoperustamme

Asiakaslahtoisyys Yhteistyd
Kuuntelemme asiakkaitamme ja vastaamme Luotamme muihin ihmisiin ja olemme itse
asiakkaidemme tarpeisiin laadukkaalla, luottamuksen arvoisia. Olemme avoimessa ja
kustannustehokkaalla ja luotettavalla palvelulla. jatkuvassa vuoropuhelussa toistemme ja eri

sidosryhmiemme kanssa.

Helsingin seudun liikenne kehittaa ja tarjoaa

sujuvia ja luotettavia litkkumisratkaisuja asiakkaiden tarpeisiin.

| Jatkuva kehittyminen Ymparistbvastuu
Katsomme eteenpain ja kehitimme jatkuvasti Otamme kaikessa toiminnassamme huomioon
ammattitaitoamme varmistaaksemme parhaan ympéariston ja jaamme avoimesti tietoa
palvelun ja asiantuntemuksen. toimintamme vaikutuksista.
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2. Henkilostovisiomme 2018 ja strategiset tavoitteemme

Olemme innostuneita, yhteisty6hon
ja kehittymiseen sitoutuneita.
Teemme tydmme asiakas- ja
ratkaisulahtoisesti.

Henkilostovisiomme 2018

1. Kehitamme osaamistamme tavoitteellisesti ja monipuolisesti
toiminnan ja tulosten parantamiseksi.

Strategiset

2. Vahvistamme esimiestytn ammattimaisuutta ja henkiléston

tavoitteemme tyoyhteisotaitoja.

sidosryhmien kanssa.

3. Teemme tuloksellista yhteistydta tyokavereiden, asiakkaiden ja
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1. Kehitdmme osaamistamme tavoitteellisesti ja Indikaattorit
monipuolisesti toiminnan ja tulosten parantamiseksi * Osaamisen kehittamissuunnitelmat (HSL-taso ja

ryhmétaso): toteutumisaste (kehitettava
indikaattori)

e Henkilostokysely / Oma ty6- indeksi tai osa siitg;
e Tybympariston riskikartoitus / Tyon sisaltd
* Tyo0n sisalto ja sille asetetut vaatimukset ovat kiintedsti yhteydessa + Osaamisen tasoja sen kehittyminen

e« Tavoitteellisuus

tyoyksikon tulostavoitteisiin ja vastuisiin.

*  Osaamisen kehittaminen on sidoksissa nykyisiin tai tiedossa oleviin
tuleviin ty6tehtaviin tai tyétehtavien muutoksiin.

e Tarvittava osaaminen on tunnistettu seka organisaatio- etta
yksilétasolla.

* Osaamisen muutostarpeet tunnistetaan ja ennakoidaan
(toimintaympariston muutokset, tydkalujen kehittyminen, parjaaminen
kilpailussa tai omassa roolissa).

e Osaamisen kehittymista mitataan.

*  Monipuolisuus

» Erilaiset osaamisen kehittamisen keinot on tunnistettu ja niita
hyddynnetaan monipuolisesti.

¢ Osaamisen kehittamisen keinot valitaan sen mukaan, millaisesta
osaamisesta on kyse ja mikd on tehokkain tapa osaamisen
kartuttamiseen.

*  Osaamisen kehittamisessa hyodynnetaan yhteistyota eri
sidosryhmien kanssa (esim. tyokierto, asiakas- ja
sidosryhmapalaute).
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2. Vahvistamme esimiestydn ammattimaisuutta ja
henkil6stdn tydyhteisdtaitoja .

Esimiestydon ammattimaisuus

Esimies toimii arvojen ja tehtyjen paatdsten mukaisesti.

Indikaattorit

Henkilostokysely / Esimiesty0 -indeksi
Henkilostokysely / Organisaation toimivuus —
indeksi

Esimiesten 360-arviointi / palaute
Tyoympaériston riskikartoitus / Tyéhyvinvointi

Esimiesrooli ja siihen kuuluvat vastuut ja valtuudet on maaritelty.
Esimiesty0 ja asiantuntijuus ovat tasapainossa.

Esimiestyoté arvioidaan ja kehitetddn systemaattisesti.

Tyontekijoiden ammattitaito ja osaaminen ovat hyvalla tasolla ja
heilla on mahdollisuus kehittya tytssaan.

Esimiehet antavat kiitosta hyvin tehdysta tyosta ja tarttuvat
valittdmasti ongelmiin niiden ratkomiseksi.

Henkildston tyodyhteisotaidot
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Tydntekija toimii arvojen ja tehtyjen paatdsten mukaisesti.

Tyontekija osaa kayttéa omaa osaamistaan sekd omien tehtavien
hoidossa etta yhteisty6éssa muiden kanssa.

Tyontekija pyrkii nakemaan asiat myos omaa tehtavaansa
laajemmin.

Tydntekija tuo esille kehittdmiskohteita ja niille ratkaisuehdotuksia.

Tyontekijalla on positiivista uteliaisuutta uuden edessa ja
kehittdmisessa.
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3. Teemme tuloksellista yhteisty6ta tytkavereiden,
asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa

Tuloksellinen yhteistyo

* Yhteisty6 on tiiviisti sidoksissa asetettuihin tavoitteisiin ja niiden
saavuttamiseen.

* Yhteisty6ssa otetaan huomioon maaritellyt vastuut ja osaamisen
hyoddyntaminen.

*  Yhteistyolla tuetaan HSL:n kokonaisonnistumista.
Yhteisty6 tyokavereiden kanssa

*  Tyontekijd ymmartaa oman roolinsa ja sen merkityksen osana
isompaa kokonaisuutta.

» Tyotekija tekee yhteistyota jokapaivaisessa tyossa ja
kehittamisprojekteissa.

Yhteisty0 asiakkaiden kanssa
* Asiakkaiden nakemyksia hytdynnetédén ratkaisuja suunniteltaessa.

* Asiakkaiden palautetta hyédynnetaan aktiivisesti toiminnan
kehittAmisessa.

Yhteisty6 sidosryhmien kanssa

*  Sidosryhmajohtamista tehdaan ammattimaisesti: yhteisty6foorumit
ja niiden tavoitteet, vastuuhenkil6t ja raportointi on maaritelty.

*  Sidosryhmien nakemyksiéa hyddynnetéén asioiden
suunnitteluvaiheessa.
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Indikaattorit
e Henkilostokysely / Yhteistyd —indeksi

» Asiakaspalaute yhteistyosta (kehitettava
indikaattori)

» Sidosryhmapalaute yhteistydsta (kehitettava
indikaattori)

e Tukiyksikéiden sisdinen
asiakastyytyvaisyyskysely (kehitettava
indikaattori)




3. Henkilostostrategian valmisteluprosessi

HSL:n toimintastrategian vaiheet

Ruter opaja

Joryn
Hallit koulu Hallit koulu
Esimie yopaja Strategialuonnoksen viestintd- ja
palautekierros henkiléstélle
Opaja

Strategian toimeenpano-ohjelmien mddirittely
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