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Esipuhe

Tama julkaisu on kooste HSL:n asiakastyytyvaisyystutkimuksesta, joka tehtiin Suomenlinnan
lauttaliikenteessd vuoden 2014 talvella ja kesalld. Kyselyn tuloksia kaytetddn HSL:n
joukkoliikenteen kehittdmisessa ja henkilokunnan koulutuksessa. Kyselystd saadaan myos
arvokasta taustatietoa matkustajien asiakasprofiilista.

Tutkimuksen suunnitteli HSL:n joukkoliikennesuunnitteluosaston operatiiviset tutkimukset -ryhma.
Tyota ohjasi johtoryhma, johon kuuluivat HSL:n joukkoliikennesuunnitteluosaston operatiiviset
tutkimukset -ryhmastd Antti Vuorela (puheenjohtaja), Hanna Kitti (varapuheenjohtaja), Natalia
Berezina, Esko Kokki, Eveliina Kuvaja, Noora Nikula, Katja Onnenlehto ja Heidi Reponen. Samalta
osastolta johtoryhmaan kuuluivat myoés linjasto- ja aikataulusuunnitteluryhmasta Petri Nissinen ja
likennepalvelut-osaston hankintaryhmasta Mira Hiltula.

Kyselyn kenttatydstd vastasi Taloustutkimus Oy, jossa tyon vastuuhenkildind ja tutkimuksen
johtoryhman jasenina olivat Pauliina Aho ja Jari Pajunen. Tuloksia koskeva analyysi perustuu
HSL:n asiantuntijoiden antamiin kommentteihin. Raportin laadinnassa on hyodynnetty
asiakastyytyvaisyystutkimuksen ja lauttalikenteen matkustajamaaratilastojen nettitietokantoja, Asty
Webia ja Lati Webia.

Helsingissa 24.10.2014

Antti Vuorela

ryhmapaallikko

operatiiviset tutkimukset
joukkoliikennesuunnitteluosasto

HSL Helsingin seudun liikenne
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Abstract:

This report presents the results of HSL’s customer satisfaction survey on the Suomenlinna ferry services in 2014.Customer
satisfaction surveys are conducted on the Suomenlinna ferry services from the beginning of June to the end of August (1
June — 31 August) and during four weeks in January/February (2 — 12 January and 10 — 23 February). In summer 2014, in
total 1,228 ferry passengers responded to the survey, in winter the figure was 383.

Traditionally, the ferry passengers have been the most satisfied of HSL's passengers and also in summer 2014 the
Suomenlinna ferry passengers gave HSL’s public transport services a remarkably high rating of 4.24 on a scale of 1 to 5.
On the basis of the overall grade, up to 91% of passengers were satisfied with the ferry services.

Also the overall score given to the operator of the ferry services was the highest among all modes of transport at 4.46.Both
the overall grade and score were up from the summers of 2012 and 2013 even though the passenger numbers per ferry
service have steadily increased.

In 2014, passengers wished that the departure piers would be improved. Passengers hope for more shelters and seats to
improve waiting conditions and in particular the traffic arrangements at the Suomenlinna departure pier attracted criticism
because traffic backs up easily there. Passengers hope for timetables that would serve commuters better as well as for
morning services running before 6am in both winter and summer timetable seasons. In summer, large numbers of tourists
also visit Suomenlinna and passengers hoped for clearer passenger information for occasional passengers.

The impacts of seasons, temperature and place of residence clearly show in the passenger satisfaction with ferry services.
In the summer, the high satisfaction rate is partly explained by that individual leisure journeys to Suomenlinna are made in
particular during the summer months. As for ferry passengers who live permanently on the island, the satisfaction with the
services clearly decreases in the summer when the ferries are more crowded. The satisfaction of the residents of
Suomenlinna is the highest in the winter.

Passengers are satisfied with almost all of the factors affecting travel comfort on the ferry services independent of the
season. The suitability of timetables and waiting conditions are clear exceptions to this pattern. Especially in the winter,
satisfaction with these factors decreases. In the winter, the ferries run less frequently than in the summer and the waiting
conditions and conditions at the pier are deemed poor in particular at the Suomenlinna departure pier. The factors affecting
transport of vehicles receive slightly lower ratings compared to other quality factors. Satisfaction with the transport of
vehicles is higher in the summer, which is probably explained above all by the frequent service.
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1 Johdanto

Tassa julkaisussa raportoidaan HSL:n asiakastyytyvaisyystutkimuksen tuloksista Suomenlinnan
lauttaliikenteessa vuonna 2014. Raportti painottuu kesan tuloksiin, koska Suomenlinnan
lauttaliikenndinti ja tutkimus ovat talldin vilkkaimmillaan. Suomenlinnan lauttaliikenteessa
tutkimusta tehdaan kesakuun alusta elokuun loppuun (1.6. — 31.8.) sekd tammi- ja helmikuussa
neljana viikkona (2.1. - 12.1. ja 10.2. — 23.2.). Matkustajien tyytyvaisyyttda HSL-alueen muihin
joukkoliikennepalveluihin mitataan joukkoliikennevalineissa ymparivuotisella kyselytutkimuksella
(13.1.-28.11).

Suomenlinnan lautoilla mielipidettd kartoitettiin kesalld 2014 yhteensa 1 228 matkustajalta, ja
talvella 2014 lauttaliikenteen asiakastyytyvaisyystutkimukseen vastasi 383 matkustajaa. Tutkimusta
tehtiin maanantaista torstaihin kello 6 — 18 ja perjantaisin kello 6 — 16. Viikonloppuisin tutkittiin
my0Os Kauppatorin linjaa klo 10 — 14.

Tutkimuksen tarkemmat tulokset ovat saatavilla kaikista likennemuodoista
Asty Web -nettitietokannassa. Tutkimuksen tuloksia kaytetdan joukkoliikenteen kehittdmiseen ja
henkildkunnan kouluttamiseen. Kyselyn on toteuttanut Taloustutkimus Oy HSL:n toimeksiannosta.

Kysely toteutettiin siten, ettd kenttatyontekija jakoi liikennevalineissa satunnaisesti valitsemilleen
matkustajille kyselylomakkeen matkan aikana taytettavaksi. Tulosten luotettavuuden takaamiseksi
kenttatyontekijoitd  ohjeistettin  valitsemaan  tutkimukseen matkustajia  mahdollisimman
satunnaisesti mm. ian ja sukupuolen suhteen seka kerddmaan enintddn kymmenen vastausta
yhdelta 1ahdolta. Kyselyyn valittujen matkustajien maarat on Kkiintidity linjoittain aamuruuhkan,
paiva- ja iltaruuhkan kesken matkustajamaarien suhteessa. Linjakohtainen nayte on lisaksi pyritty
kerdd@maan mahdollisimman tasaisesti koko tutkimusjakson ajalta.

Kyselylomakkeella matkustajat arvioivat joukkoliikenteeseen liittyvia laatutekijoitd viisiportaisella
asteikolla (1=erittdin huono, 5=erittdin hyva). Osa kysymyksista mittaa liikennejarjestelmaa ja osa
puolestaan liikennoéitsijaa. Keskeisia tuloksia ovat yleisarvosana, joka kuvaa matkustajien yleista
kokemusta HSL:n palveluiden laadusta, sekd kokonaisarvosana, joka kuvaa matkustajien yleista
kokemusta liikennditsijan palveluiden laadusta.

Tuloksia tarkastellaan sekd arvosana-asteikolla yhdestd viiteen ettd tyytyvadisten matkustajien
osuutena. Tyytyvaisilld matkustajilla viitataan vastaajiin, jotka ovat antaneet arvosanan nelja tai
viisi.

Lauttaliikenteen arvosanat on muodostettu painottamalla linjoittaisia arvosanoja vuoden 2013
touko-elokuun keskimaaraisen arkipdivan nousijamaaralla. Jakaumatuloksissa mahdollisesti
esiintyvat erot (+/-1 prosenttiyksikkda) yhteenlasketuissa tuloksissa (kuten tyytyvaiset arvosanat 4
ja 5 yhteensa) johtuvat pyoristyksista.

Syksylla 2013 aineiston analyysin yhteydessa havaittiin, ettei osa asiakastyytyvaisyystutkimuksen
tuloksista ole uskottavia. Epailys tulosten luottavuudesta kohdistuu vain yhden kenttatyontekijan
toimittamiin lomakkeisiin. HSL on poistanut kaikki kyseisen kenttatyontekijan lomakkeet aineistosta
syksysta 2011 lahtien. Raportin aikasarjat on korjattu.
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2 Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle

Matkustajat antavat HSL:n joukkoliikenteelle yleisarvosanan (1 — 5), joka kuvaa heidan yleista
kokemustaan HSL:n palveluiden laadusta.

Suomenlinnan lauttaliikenteen matkustajien tyytyvaisyys on kesaisin erittéin korkea, ja tyytyvaisyys
on pysynyt hyvalla tasolla vuodesta toiseen matkustajamaarien kasvusta huolimatta. Kesalla 2014
hyvan tai erittdin hyvan arvosanan lauttaliikenteelle antoi 91 % matkustajista. Yleisarvosanan
keskiarvo oli 4,24.

Matkustajien tyytyvaisyys lauttalikenteeseen selittyy osaltaan silla, ettd Suomenlinnaan tehdaan
kesaisin paljon yksittaisia vapaa-ajan matkoja. Tyytyvaisyyden kasvua kesasta 2013 selittad myos
se, etta liikennodintida epasuositulla MS Tor-lautalla on vahennetty lokakuusta 2013 alkaen. Erot
tyytyvaisten matkustajien osuuksissa ovat pienia eri liikennevalineiden kesken.

Taulukko 1. Yleisarvosana liikennemuodoittain kesan tutkimusjaksoilla.

Kesa 2012 Kesa 2013 Kesa 2014
Lauttaliikenne 4,21 4,16 4,24
Suomenlinnan asukkaat 3,96 3,93 3,96
Muut matkustajat 4,29 4,24 4,32
Raitioliikenne 4,04 4,01 414
Bussiliikenne 3,99 3,99 4,04
Metroliikenne 403 413 4,14
Lahijunaliikenne 3,97 4,03 3,99
é 100 h
90
80 —
70 —
60 —
Kesa 2012
% 50 1 Kesa 2013
40 — mKesa 2014
30 —
20 +—
10
0 T T
Lautat Raitiovaunu Bussit Metro Lahijunat
A _/

Kuva 1. Tyytyvaisten matkustajien osuus yleisarvosanan perusteella.


Makinti
Typewritten Text


ggogo 13

Lauttaliikenteen tyytyvaisyydessa on selked ero matkustajaryhmien valilla. Suomenlinnan asukkaat
ovat huomattavasti tyytymattdomampia lauttaliikenteeseen kuin muut matkustajat. Tyytyvaisyys
laskee tyypillisesti kesaisin, jolloin matkustajamaarat lauttaliikenteestd kasvavat loma- ja
turistisesongin vuoksi lahes kuusinkertaisiksi vuoden hiljaisimpiin kuukausiin nahden.

5,00

4,50

/\/-\/ ——Kaikki matkustajat

400 - —
- ——Suomenlinnan asukkaat
Muut matkustajat
3,50
3,00 T T T T
Talvi Kesa Talvi Kesa Talvi Kesa

2012 2012 2013 2013 2014 2014

Kuva 2. Lauttaliikenteen yleisarvosanan kehitys. Asteikko on katkaistu.

3 Kokonaisarvosana liikennoitsijalle

Matkustajat antavat kokonaisarvosanan (1 — 5) liikennditsijalle linjasta, jolla he matkustavat
kyselyhetkella. Kokonaisarvosanaan tiivistyy siten yleinen kokemus linjan liikenndinnista.
Lauttaliikenteessa kokonaisarvosana on erinomainen. Arvosanan keskiarvo oli 4,46 kesalla 2014 ja
matkustajista 96 % oli tyytyvaisia liikennditsijaan.

Taulukko 2. Kokonaisarvosana liikennemuodoittain kesan tutkimusjaksoilla.

Kesa 2012 Kesa 2013 Kesa 2014
Lauttaliikenne 4,40 4,31 4,46
Suomenlinnan asukkaat 417 4,17 4,32
Muut matkustajat 4,47 4,36 4,50
Raitioliikenne 413 4,10 4,23
Bussiliikenne 3,99 3,99 4,03
Metroliikenne 419 4,35 4,27

Lahijunaliikenne 4,00 417 4,15
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Kuva 3. Tyytyvaisten matkustajien osuus kokonaisarvosanan perusteella.
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Kuva 4. Lauttaliikenteen kokonaisarvosanan kehitys. Asteikko on katkaistu.

Kokonaisarvosanassa nakyy sama vuodenajoittainen vaihtelu kuin yleisarvosanassa; Kaikkien
matkustajien tyytyvaisyys nousee kesaisin, mutta Suomenlinnan asukkaiden tyytyvaisyys laskee
matkustajamaarien lisdéntyessd. Kesad 2013 oli poikkeuksellinen, silld matkustajien yleinen
tyytyvaisyys notkahti kaikissa vastaajaryhmissa. Tyytyvaisyyden laskua selittaa se, etta kesa 2013
oli lammin ja vahasateinen, ja Suomenlinnan lauttalikenteen matkustajamaarat kasvoivat
huomattavasti. Matkustajista jai myos poikkeuksellisen paljon rannalle Suomenlinnaan
suuntautuneilla 1&hdailla.
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4 Lauttaliikenteen tyytyvaisyyden laatutekijat

Lauttaliikenteessa kysytdan matkustajien tyytyvaisyytta seka liikkennditsijan ettd HSL:n toimintaan
littyviin useisiin laatutekijoihin. Seuraavassa naita tekijoitd tarkastellaan sekd kokonaisuutena,
kaikki vastaajat mukaan lukien, ettd vastaajan asuinpaikan mukaan.

4.1 Tyytyvaisyys laatutekijoihin kokonaisuutena

Tyytyvaisyys laatutekijéihin pysyy samoissa lukemissa kesasta toiseen. Kesaisin kaikkia mitattavia
tekijoita pidetdan hyvina, eli keskiarvoltaan selkedsti arvosanan nelja ylittaving, ja tyytyvaisyys on
korkealla tasolla. Odottamisolosuhteet ovat selked poikkeus tasta, sille niihin on tyypillisesti
tyytyvaisia vain hieman yli 60 % matkustajista.

' N

Lotat | kerndist emal sest Ak 91

mukaan 97

Matkani sujuvat iiman jarjestyshairidita 94

Lipun hankkiminen lautalle on helppoa 90

Tietoa Suomenlinnan lauttalikenteesta ja M

aikatauluista on hyvin saatavilla 37

Lautat ovat siisteja 85

Matkustusmukavuus on hyva 84 mKesa 2014

| Kesa 2013
Matkustusvaljyys on hyva tahan aikaan Kes& 2012

paivasta 93

Henkilékunta on ystavéllista ja palveualtista 85

Matkalippuautomaatteja joukkaliikenteen A
kertalipun ostamiseksi on lahtdlaiturilla 80

riittavasti 85

Aikataulut vastaavat hyvin M

matkustustarpeitani 84

Odottamisolosuhteet laiturilla ovat hyvat 60

0 20 40 60 80 100

AN _/

Kuva 5. Tyytyvaisyys lauttaliikenteen laatutekijoihin kesaisin.
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Talvi Kesa Talvi Kesd Talvi Kesa
2012 2012 2013 2013 2014 2014
—| autat liikkenndéivat tdsmallisesti aikataulun mukaan
— Matkani sujuvat ilman jarjestyshairidita
=L ijpun hankkiminen lautalle on helppoa
— Matkustusvéljyys on hyva tdhan aikaan paivasta
—Tietoa Suomenlinnan lauttalikenteesta ja aikatauluista on hyvin saatavilla
Henkilékunta on ystavéllistd ja palveualtista
Lautat ovat siisteja
Matkustusmukavuus on hyva
Aikataulut vastaavat hyvin matkustustarpeitani
Matkalippuautomaatteja joukkoliikenteen kertalipun ostamiseksi on |ahtdlaiturilla riittavasti
Odottamisoclosuhteet laiturilla ovat hyvat
A _/

Kuva 6. Lauttaliikenteen laatutekijdiden arvosanojen kehitys. Asteikko on katkaistu.

Koko vuoden tuloksista nahdaan, ettd talvisin heikkenee erityisesti tyytyvaisyys aikataulujen
sopivuuteen ja tyytyvaisyys odottamisolosuhteisiin.

Talviaikataulut ovat lauttaliikenteessa kesaaikatauluja harvemmat. Odottamisolosuhteita pidetaan
huonoina etenkin Suomenlinnan I[ahtdlaiturilla. Laituri koetaan ahtaaksi ja jalankulkijat
ruuhkauttavat usein ajoneuvoliikenteen. Kauppatorin odotustilat taas ovat avoimen palautteen
mukaan huonossa kunnossa ja epasiistit. Lahtolaitureille toivotaan lisaa istumapaikkoja, WC:ta ja
katoksia.
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4.2 Tyytyvaisyys laatutekijoihin asuinpaikan mukaan

Suomanlinnan asukkaat ovat merkittdvd vastaajaryhma Suomenlinnan lauttaliikenteen
asiakastyytyvaisyystutkimuksessa. He ovat pdaasiassa tyytymattdmampia lauttaliikenteeseen kuin
muut matkustajat. Suomenlinnan asukkaat toivovat toistuvasti kulkuetuoikeutta lautalle ja
ajoneuvokuljetuksiin. Vastaajaryhmasta riippumatta tasaisen tyytyvaisid ollaan liikenndinnin
tasmallisyyteen, ja Suomenlinnan asukkaat ovat hieman muita tyytyvaisempia lauttahenkilokunnan
palvelukykyyn.

4 ™
Lautat likennoivat tasmallisesti *
aikataulun mukaan 97

Matkani sujuvat iiman jarjestyshairicita 97

Henkilkunta on ystavallists ja “

palveualtista 87

Tietoa Suomenlinnan lauttalikenteesta M

ja aikatauluista on hyvin saatavilla 90

Matkustusvaljyys on hyva tahan aikaan M

paivasta 88
M u Suomenlinnan

Matkustusmukavuus on hyva
o 89 asukkaat

94

i Muut matkustajat
Lipun hankkiminen lautalle on helppoa

Lautat ovat siisteja

91
s “
joukkoliikenteen kertalipun ostamiseksi 86
on |&htélaiturilla riittavasti
Aikataulut vastaavat hyvin M
matkustustarpeitani 87
Odottamisolosuhteet laiturilla ovat a ‘
hyvat 69
| | |
0 20 40 60 80 100
%
e /

Kuva 7. Tyytyvaisyys lauttaliikenteen laatutekijéihin keséalla 2014 asuinpaikan mukaan.

Avoimessa palautteessa nousee esiin kritiikki vaihtoyhteyksistd muuhun joukkoliikenteeseen.
Etenkin jatkoyhteydet raitiovaunuihin 2 ja 7 koetaan tarkeiksi mutta huonosti toimiviksi aikataulujen
vuoksi. Seka lautta- ettd raitiovaunuliikenteen aikataulusuunnittelu perustuu kuitenkin monen
osatekijan huomioimiseen, ja yksittdisten Iahtdjen synkronoiminen vaikuttaisi heikentavasti koko
jarjestelman toimivuuteen.
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—| autat liikkenndéivat tismallisesti aikataulun mukaan
—Matkani sujuvat iiman jarjestyshairisita
— Matkustusvaljyys on hyva tdhan aikaan paivasta
=L ipun hankkiminen lautalle on helppoa
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——=Tietoa Suomenlinnan lauttaliikenteesta ja aikatauluista on hyvin saatavilla
———Matkustusmukavuus on hyva
- autat ovat siisteja
Matkalippuautomaatteja joukkoliikenteen kertalipun ostamiseksi on [&htélaiturilla riittavasti

Aikataulut vastaavat hyvin matkustustarpeitani

L Odottamisolosuhteet laiturilla ovat hyvat
>y

Kuva 8. Suomenlinnan asukkaiden lauttaliikenteen laatutekijoille antamien arvosanojen kehitys. Asteikko on
katkaistu.

Etenkin Suomenlinnan asukkaat pitavat talviaikatauluja huonosti palvelevina. Matkustajat toivovat
tydmatkalaisia paremmin palvelevia aikatauluja ja ennen kuutta ldhtevid aamuvuoroja seka talvi-
ettd kesaaikatauluihin.
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5 Ajoneuvon kuljettaminen

Kesalla 2014 Suomenlinnaan kuljetettiin noin 4 700 ajoneuvoa, mika vastaa viimeisten kesien
keskiarvoa.

Ajoneuvon kuljettamisen laatutekijat saavat hieman heikompia arvosanoja verrattuna muihin
lauttaliikenteen laatutekijoihin. Avoimessa palautteessa ajoneuvon kuljetusmaksua pidetaan
korkeana, ja sitéd kritisoivat etenkin Suomenlinnan asukkaat. Lisdksi Katajanokan lahtolaiturin
I&heisyyteen toivotaan lisdd pyséakointitilaa. Tyytyvaisyys ajoneuvokuljetuksiin paranee kesaisin,
mika selittyy ennen kaikkea kesan tiheilla vuorovaleilla.

Avointa palautetta annettiin runsaasti polkupyéran kuljetusmaksusta, jota pidettiin kohtuuttoman
korkeana.

/5,00

4,50

4,00 e — =

3,50 i
3,00
2,50 T T T T T 1
Talvi Kesa Talvi Kesa Talvi Kesa
2012 2012 2013 2013 2014 2014
—Ajoneuvon kuljetusmaksun suocrittamiseen tarkoitettua maksuautomaattia on helppo kayttaa
- Ajoneuvojen kuljettaminen lautalle / lautasta sujuu hyvin ja helposti
Ajoneuvojen paikkavarausjarjestelma on toimiva
Autopaikkoja on riittavasti
AN _/

Kuva 9. Arvosanojen kehitys ajoneuvon kuljettamiseen vaikuttavissa tekijoissa. Asteikko on katkaistu.
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Ajoneuvojen Autopaikkoja on Ajoneuvojen Ajoneuvon
paikkavarausjarjestelma rittavasti kuljettaminen lautalle / kuljetusmaksun
on toimiva lautasta sujuu hyvin ja suorittamiseen
helposti tarkoitettua
maksuautomaattia on
\ helppo kayttaa

Kuva 10. Tyytyvaisyys ajoneuvon kuljettamiseen vaikuttaviin tekijoihin kesaisin.
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Taustatiedot

Tutkimusavustajia on ohjeistettu valitsemaan vastaajia mahdollisimman satunnaisesti eri
taustatekijdiden (mm. ian ja sukupuolen) suhteen. Talla pyritdan takamaan se, ettd keratty nayte
edustaa mahdollisimman hyvin kaikkia matkustajia, ja etta tutkimuksen tulokset ovat luotettavia.

Taulukko 3. Suomenlinnan lauttaliikenteen naytteen jakauma kesalla 2014.

Kaikki Suomenlinnan Muut
asukkaat matkustajat

Lukumaara 1228 256 945
Sukupuoli
Nainen 61 % 55 % 63 %
Mies 39 % 45 % 47 %
Ikaryhma
15 - 19-vuotiaat 4 % 4 % 4 %
20 - 29-vuotiaat 23 % 17 % 25 %
30 - 44-vuotiaat 35 % 36 % 35 %
44 - 59-vuotiaat 25 % 30 % 23 %
60+ -vuotiaat 13 % 12 % 13 %
Asuinpaikka
Suomenlinna 23 %
Muu Helsinki 34 %
Espoo 7%
Vantaa 4 %
Muu Helsingin seutu 3 %
Muu Suomi 13 %
Ulkomaat 16 %
Kuinka usein matkustatte
Suomenlinnan lautalla?
Vahintaan neljana paivana viikossa 30 % 80 % 15 %
2-3 pdivana viikossa 7 % 16 % 5%
Yhtena paivana viikossa 4 % 1% 4 %
Harvemmin 59 % 2% 76 %
Mita lippua kaytitte talla matkalla?
Matkakorttiin ladattua kautta 41 % 69 % 33 %
Matkakorttiin ladattua arvoa 25 % 19 % 27 %
Kertalippua 17 % 5% 21 %
Kannykkalippua 5% 9 % 4 %
Suomenlinna-lippua 4 % 0% 6 %

Muuta 10 % 3% 12 %




22

Liite 1: Suomenlinnan lauttaliikenteen kyselylomake

+
T-12761

HSL:N JOUKKOLIIKENTEEN MATKUSTAJAKYSELY kes# 2014

Pyydamme Teita ystavallisesti vastaamaan matkan aikana oheiseen kysel yn ]h palauttamaan
lomakkeen tutkimusavustajalle. Kaytettavissidnne on arvoasteikko 1 - yva ja valitkaa
sopiva vaihtoehto rastittamalla sita osoittava ruutu.

Missa maarin alla olevat ominaisuudet sopivat Suomenlinnan lauttaliikenteen palveluun?

Erittéin Melko Keskin- Melko Eritidin En osaa
huonosti huonosti kertaisesti hyvin hyvin sanoa

1 2 3 4 5 0
1. Henkilgkunta on ystavallista ja palvelualtista O O O O O O
2. Lautat pysyvat hyvin aikataulussaan O O O O O O
3. Lautat ovat siisteja O O O O O O
4. Matkustusmukavuus on hyva O O O O O O
Erittdin Melko Keskin- Melke  Erittiin En osaa
huono huono  kertainen hyva hyva sanoa

1 2 3 4 ] 0

5. Kokonaisarvosana liikennoitsijalle
lauttaliikenteen hoidosta O O O O O O

Erittéin Melko Keskin- Melke  Erittdin En osaa
huonosti  huonosti kertaisesti  hyvin hyvin sanoa
1 2 3 1 -] 0
6. Matkustusvaljyys on hyva tdhan aikaan paivasta O O O O O O
7. Alkataulut vastaavat hyvin matkustustarpeitani O O O O O O
8. Matkani sujuvat ilman jarjestyshairidita O O O O O O
9. Odottamisolosuhtest ovat hyvét lahtalaiturillani O O O O O O
10. Lipun hankkiminen lautalle on helppoa O O O O O O
11. Matkalippuautomaatteja joukkolikenteen kerta-

lipun ostamiseksi on [ahtdlaiturilla rittavast O O O O O O

12, Tietoa Suomenlinnan lauttalikenteesta ja
aikatauluista on tarpeeksi saatavilla O O O O O O

13. Kaytan ajoneuvokuljetuksia lauttaliikenteessa.

1 O kyna 2 O Ei

Jos vastasitte KYLLA, vastatkaa myds kysymyksiin 14 -17.
Jos vastasitte El, jatkakaa kysymyksesta 18.

Erittain Melko Keskin- Melko Erittain En osaa

huonosti  huonosti kertaisesti hyvin hyvin sanoa
1 2 3 0
14. Ajoneuvejen paikkavarausjarestelma ontoimiva O O O O O O
15. Autopaikkoja on riittavasti O O O O O O
16. Ajoneuvojen kuljettaminen lautallelautasta
sujuu hyvin ja helposti O O O O O O

17. Ajoneuvon kuljetusmaksun suorittamiseen tarkoi-

tettua maksuautomaattia on helppo kayttaa O O O O O O

Erittain Melko Keskin- Melko Erittain En osaa

huono huono  kertainen hyva hyva sanoa
1 2 3 4 5 0
18. Yleisarvosana HSL-alueen
joukkoliikenteelle O O O O O O

Jatkuu kaantopuolella... =

+
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+ +
VASTAAJAN TAUSTATIEDOT
Mita lippua kaytitte talld matkalla? Vastaajan sukupuoli: Syntymavuosi:
1 O Matkakorttiin ladattua kautta 1 O Nainen
2 [ Matkakorttiin ladattua arvoa 2 O Mies 1,9,
a0 Kertalippua

40 Kannykkalippua

5 OJ Suomenlinna-lippua
6 0 Muuta 1 O Suomenlinnassa

O Muvalla Helsingissa
Espoossa

10 Vahintdan neljané paivana vilkossa Vantaalla

2
3 O
4 O
2 0 2-3paivana vikossa 5 O Kauniaisissa
6 O k
7O
s O
o O
O

Missa asutte?

Kuinka usein matkustatte Suomenlinnan lautalla?

a0 Yhiend paivana vilkossa eravalla

4 O Harvemmin Ei rkkonummella

yvinkaalla

Vaihdatteko (tai vaihdoitteko) talla matkalla Jarvenpaéssd
joukkoliikennevilineesta toiseen? 10 Murmnijarvella
10 Kyla 11 O mantsalassa
2 Ei 12 O Pomaisissa

130 Sipoossa
Jos vastasitte edelliseen kysymykseen "KYLLA", 14 O Tuusulassa
mitd muita valineitad kaytitte tai vielad kaytatte talla] 5 O vihdissa
matkalla?

16 O Muualla Suomessa, missa?
1 O Bussia, linjalinjat:

17 O Ulkomailla, missa?

2 Raitiovaunua, linja/linjat:
3 0 Metroa
4 0O Junaa

Muita kommentteja:

Kiitos vastauksestanne.Hyvaa matkaa!

Haastattelija tayitaa taman kentan!

pv 1 kk 1 klo ! 1 ! Suunta: Haastattelija:

Saa: 1 D Sateinen 2 D Pouta

Lahtolaituri: I Alus: Aluksentayttoaste(1-4):  Kieli:

10 Kauppator | 1 O mwsSuomenlinnal 1 O 1B Suomi
2 O Suomenlinnan paalaitur | 2 O nvs Suokki 20O 2 0 Auotsi
s Katajanokka | 30 nvs Tor 3 s Englanti
4 [0 Suomenlinnan huottolaituri | 4 1 m/sEhrensvard aO a0 Venaja

| 5O vara-alus,m's
I

Taloustutkimus Oy 18.5.2014
Pah/m T-12761

+ +
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