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1. Lahtokohdat

1.1 Seudun talouden, tyodllisyyden ja vaeston kehitys

Talouden nakymat kirkastumassa

Ennakkotietojen mukaan Helsingin seudun tuotanto on vuoden 2010 alkupuolella kdantynyt selvaan
kasvuun. Viime vuonna tehtyjen arvioiden mukaan laskusuhdanteen arvioitiin jatkuvan viela vuon-
na 2010 ja elpymisen ndkymia pidettiin kaiken kaikkiaan hyvin epavarmoina. Kasvun arvioidaan nyt
kaynnistyneen ja tuotannon ennakoidaan yltavan 2,9 prosentin lisdykseen tdman vuoden aikana.
Vuodesta 2011 alkaen seudun tuotantolukujen arvioidaan edelleen parantuvan ja nousun arvioidaan
ohittavan koko maan kasvunopeuden. Tuotannon keskimaarainen lisdys kaudella 2011-14 liikkuisi
talldin Helsingin seudulla arviolta 3,0-3,3 prosentissa ja koko maassa 2,5-3,0 prosentissa vuodes-
sa. Huonomman kehityksen mahdollisuus ei kuitenkaan edelleenkaan ole taysin poissuljettu.

Julkisen talouden alijgdman arvioidaan kuitenkin syvenevan edelleen.

Vaestdnkasvu jatkuu tasaisena

Vaestdnkasvu seudulla on jatkunut tasaisena, vaikka maahanmuutto on jonkin verran vaimentunut.
Uusimpien ennusteiden mukaan Helsingin seudun (14 kuntaa) asukasluvun arvioidaan vuoden 2011
alussa olevan 1,35 miljoonaa henkea.

Vaestdnkasvun painopiste Helsingin seudun sisalla siirtyi laman my6ta kehyskunnista paakaupun-
kiseudulle. Koko vuosituhannen alun aina vuoteen 2008 saakka kehyskunnat kasvoivat selvasti no-
peammin kuin paakaupunkiseutu. Vuoden 2010 vaestonlisdykseksi paakaupunkiseudulla arvioidaan
1,1 prosenttia, joka on hieman pienempi luku kuin vuonna 2009 (1,2 %).

Vaestdnkasvun arvioidaan jatkuvan tasaisella yhden prosentin vuosivauhdilla. Vuoden 2014 lop-
puun mennessa asukasluvun ennustetaan Helsingin seudulla nousevan 53 800 hengella.

Tasaisen kehityksen jatkumisen 2010-luvun alkupuolella takaavat vakaina pysyvat maahanmuutto
ja syntyvyys. Molempien tekijoiden tason arvioidaan sailyvan lahes viime vuosien tasolla. Helsingin
seudulla asukasluvun arvioidaan yltdvan puoleentoista miljoonaan 2020-luvun alkuvuosina.

Tyomarkkinat elpyvat hitaasti

Tyéllisyyden alamaki kuitenkin jatkui Helsingin seudulla kevaalla 2010. Ennakkoarvion ja ennusteen
mukaan tyollisten ja tydpaikkojen maara pysyy suunnilleen edellisvuoden tasolla vuonna 2010 ja |ah-
tee varovaiseen kasvuun vuoden 2011 aikana. Vuodesta 2013 alkaen nousun ennustetaan kiihtyvan
ja yltdvan 1,7 prosentin kasvuvauhtiin. Tydllisten ja tydpaikkojen maaran arvioidaan kasvavan sa-
maa tahtia. Vuoden 2011 lopussa Helsingin seudulla arvioidaan olevan 738 000 tyépaikkaa ja vuo-
den 2014 lopussa 778 000 tydpaikkaa.

(Luvut ovat tydvoimatutkimuksen maaritelman mukaisia lukuja).
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.2  Strategia 2018

Yhtymakokous hyvaksyi HSL:n strategiaperustan vuoden 2009 lopulla. Strategian toimeenpanoa on
jatkettu vuoden 2010 alkupuolella tydstamalla strategisista tavoitteista johdettuja HSL-tason keskei-
sia tavoitteita johtoryhmassa, us eissa henkildstdtydpajoissa seka hallituksen iltakouluissa ja koko-
uksissa. Strategisten tavoitteiden tarkentamista ja toiminnallistamista jatketaan osasto- ja ryhmata-

son tuloskorteiksi vuodelle 2011.

Tahtotila 2018

Helsingin
seudulla on
euroopan
toimivin-
liikenne-
jarjestelmd ja

tyytyvaisimmat
joukkoliikenteen-

kayttajat

Strategiset tavoitteet

. Helsingin seudulla on hyvin

toimiva liikennejarjestelma

. HSL tarjoaa asiakkailleen laadukkaat,

kustannustehokkaat ja kohtuu-
hintaiset joukkoliikennepalvelut

. HSL edistaa vahapaastoista

liilkennetta

. HSL on aktiivinen

liilkennepolitiikan vaikuttaja

. HSL:n toiminta tukee

omistajakuntien ja metropolialueen
kehittamistavoitteita

. HSL:ssa tyodskentelee innostunut

ja asiantunteva henkilokunta

Helsingin seudulla on hyvin toimiva liikennejarjestelma

IV.

HLJ on luonut perustan hyvin toimivalle likennejarjestelmalle ja edistéanyt seudun kilpailukykya
HSL edistaa ja seuraa HLJ:n toteutumista

I.  Ruuhkautuminen ei esta likennejarjestelman toimivuutta

Joukkoliikenteen kilpailukyky on parantunut suhteessa henkildautoon
1. Joukkoliikenteen osuus moottoriajoneuvomatkoista on aamuruuhkassa Helsingin niemelle

suuntautuvilla matkoilla vuoteen 2018 mennessa 73 %.

23 %).

Sidosryhmien
odotukset
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Asiakkaat

Omistaja-
kunnat

Elinkeino-
elama

Liikenteen-
harjoittajat

Kansallis-
jarjestot

Valtion-
hallinto
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Joukkoliikenteen osuus moottoriajoneuvomatkoista poikittaisliikenteen matkoilla on suurempi
kuin edellisvuonna. ( Keha l:lle ulottuvilla laskentalinjoilla vuoteen 2018 mennessa vahintaan



HSL tarjoaa asiakkailleen laadukkaat, kustannustehokkaat ja kohtuuhintaiset

joukkoliikennepalvelut

l. Tyytyvaisten asiakkaiden osuus vuonna 2018 on 83,7 % (81,7 % vuonna 2010)

1. Joukkoliikenteen nopeudet ovat suuremmat kuin vuonna 2010 ja lilkenteen luotettavuus
paranee jatkuvasti (raitiolikenne on 4 % nopeampaa ja bussilikenne 6 % nopeampaa).

lll.  Koko seudun asukkaille on tarjolla reaaliaikainen, luotettava ja helppokayttéinen
informaatio ennen matkaa ja matkan aikana.

IV.  Seudun matkalippujarjestelma on laajennettu 1ahi- ja kehyskuntiin.

V.  Tuottavuus on lisdantynyt kaikissa joukkoliikennemuodoissa
Matkustajakilometrikustannus (€/mkm) alenee 5 % vuoden 2010 tasosta.

VI. HSL mydtavaikuttaa joukkoliikenneinvestointien toteuttamiseen.

VII. Joukkoliikennepalvelut perustuvat vahvaan kumppanuuteen palveluntuottajien kanssa.

HSL edistaa vahapaastoista liikennetta
l. Ymparistoystavallista liikennejarjestelmaa edistetdan HLJ:n mukaisesti.
II.  Joukkoliikenteen runko rakentuu raideliikenteen varaan.
lll.  Joukkoliikenteen paastot ovat vahentyneet
- CO2-paastot
- NOx-paastot - 80%
- Partikkelipaastot - 80%
IV. Joukkoliikenteen meluhaittoja vahennetaan

HSL on aktiivinen liikennepoliittinen vaikuttaja

. HSL toimii aktiivisesti keskeisten liikennepoliittisten toimijoiden verkostossa

Il.  HSL nostaa aktiivisesti julkiseen keskusteluun ja paatdksentekoon tarkeita liikennepoliittisia
aiheita, jotka edistéavat HSL:n strategisten tavoitteiden toteutumista

Ill.  HLJ ohjaa seudun liikennepolitiikkaa

IV. HLJ:lI4 ja sen toteutuksella vaikutetaan maankayttoratkaisujen ja liikenneinvestointien
yhteensovittamiseen Helsingin seudulla

V.  HSL:n julkisuuskuva on hyva

HSL:n toiminta tukee omistajakuntien ja metropolialueen kehittamistavoitteita

l. HSL toteuttaa joukkoliikennepalveluja suunnitelmallisesti liikkumistarpeen ja maankaytén
kehittdmisen kanssa

II.  Kaikki Helsingin seudun kunnat ovat HSL:n jasenia

Ill.  HSL:n toiminta perustuu monipuoliseen ja pitkajanteiseen vuorovaikutukseen omistajien,
asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa

IV. HLJ:n mukaiset korkealuokkaiset ja ekotehokkaat liilkkumis- ja kuljetusmahdollisuudet
edistavat Helsingin seudun kehitysta ja hyvinvointia

HSL:ssa tydskentelee innostunut ja asiantunteva henkildsto

l. HSL:n johtamiskulttuuri ja —jarjestelma motivoi ja luo edellytykset tulokselliselle tydnteolle
ja jokaista tyontekijaa arvostavalle ilmapiirille

IIl.  HSL on kansainvalisesti aktiivinen ja tunnettu liikenteen osaaja. Henkil6ston
ammattitaito on huipputasoa.

lll.  Koko henkildkunnan osaamista hydédynnetaan ja kehitetaan



1.3  Organisaatio 2010

Toimitusjohtaja Suvi Rihtniemi

Liikenne- Joukkoliikenne- Liikennepalvelut- Matkustajapalvelut-
jarjestelma- suunnitteluyksikko osasto osasto

osasto Ville Lehmuskoski Reijo Makinen Pirkko Lento
Suoma Sihto

Liikenne- Linjasto- ja aika- Hankintaryhma Matkalippu- ja
jarjestelma- tauluryhma Kimmo Sinisalo informaatiojarjes-
suunnitteluryhma Leo Kallionpaa telmat -ryhma
Outi Janhunen Risto Vaattovaara
Kehittadmisryhma Infra/laadun-
Liikenne- Kerkko Vanhanen valvonta ryhma Asiakaspalvelu
tutkimukset- ja Sami Aherva -ryhmaé
ennusteet -ryhma Eija Jalo
Marko Vihervuori Operatiiviset
tutkimukset -ryhma . X
Antti Vuorela Matkalippujen

tarkastusyksikko
Jaakko Heinila

Viestinta Birgitta Yli-Rahko

Talous Pirjo Laitinen

Hallinto Jorma Juutilainen

2 Kayttotalousosa

2.1 Toiminta- ja taloussuunnitelma 2011 — 2013

Toiminta- ja taloussuunnitelma on laadittu kolmeksi vuodeksi. Talousarviovuosi on toiminta- ja talous-
suunnitelman ensimmainen vuosi.

2.2  Suunnitelmakauden keskeiset strategiset hankkeet

* Helsingin seudun liikennejarjestelmasuunnitelmasta (HLJ 2011) paatetaan aikataulun mukaisesti



alkuvuodesta 2011. Paatoksen perusteella valmistellaan aiesopimus HLJ:n toteutuksesta LVM:n
seka Kuuma-kuntaryhman ja kuntaryhma Nelosten kanssa. HLJ:n toteutumista seurataan.

+ Helsingin seudun matkalippujarjestelman uudistaminen ja ajantasaisen matkustajainformaatio-
jarjestelman kehittdminen etenevat suunnitellussa aikataulussa (L1J2014- ja TLJ2014-hankkeet).

» Koko HSL alueen kattava liikennetarjonnan kehittaminen etenee. Vuonna 2011 valmistuvat poikit
taisliikenteen kehittdmissuunnitelma ja runkolinjastosuunnitelma. Runkolinjastosuunnitelmassa
hahmotellaan pitkalti koko HSL-alueen linjaston rakenne ottaen kantaa my6s Jokeri-linjan kaltai-
siin korkealuokkaisiin bussiliikenteen kaytaviin.

 Joukkoliikenteen saannoéllisyyden kehittamissuunnitelma valmistuu vuonna 2011. Suunnitelma
kattaa yleisella tasolla koko HSL-alueen. Infrastruktuurin osalta erityiskohteena on Espoo.
Yhdessa Liikenneviraston ja VR:n kanssa laaditaan erillinen lahijunaliikenteen kehittdmisohjelma.

 Bussiliikenteen uudet kilpailuttamisperiaatteet otetaan kayttéon. Sopimuskausi pidennetaan
viidesta vuodesta seitsemaan vuoteen.

» Solmitaan VR:n kanssa sopimukset Keravan ja Kirkkonummen lahijunaliikenteen liittamisesta
osaksi HSL:n I&hijunaliikenteen ostosopimuskokonaisuutta vuoden 2012 alusta.

* Vuodesta 2011 alkaen HSL suunnittelee ja tilaa liikenneministerién puolesta valtion tukeman
I&hijunaliikenteen Lahteen ja Karjaalle.

* Neuvotteluja HSL:n alueen laajentamisesta jatketaan.
+ Talouden ja toiminnanohjaus- ja raportointijarjestelma uudistetaan vuosina 2011 — 2013.

+ HSL valmistelee ja ryhtyy panemaan kaytantéon toimintaohjelmaa sisaisen tuottavuutensa
tehostamiseksi ja synergiahyotyjen aikaansaamiseksi.

* Tuloskortit osastoille ja yksikdille otetaan kayttddn vuoden 2011 alusta. Strategiasta johdettujen
yhteiskunnallista vaikuttavuutta, asiakastulosta, henkildston kehittamista ja johtamista seka
taloutta ja toimintatapoja kuvaavien tavoitteiden toteutumista seurataan ja mittaristoa kehitetaan.

+ Strategisten tavoitteiden toteutumista tukeva osaamisen kehittamisjarjestelma rakennetaan
suunnitelmakauden aikana.

HSL:n laajentuminen

HSL:n perussopimuksen mukaan sen ulkopuolella olevat Helsingin seudun kunnat voivat liittya
HSL:4an. Kehyskuntien aloitteesta HSL ja kahdeksan HSL:n ulkopuolista Helsingin seudun kun-
taa ovat laatineet selvityksen kuntien liittymisen vaikutuksista HSL:4an. Vaikutukset ovat valtaosin
erittdin myonteisia, mm. joukkoliikenteen kayttd lisdantyisi merkittavasti. Kehyskunnille liittymises-
ta aiheutuisi lisdkustannuksia, joihin valtionkin olisi ainakin siirtymakautena perusteltua osallistua.
Kaytannon jarjestelyjen takia aikaisin liittymisajankohta on 1.1.2012. Liittyminen tulisi kasvattamaan
HSL:n menoja ja tuloja, mutta vaikutukset nykyisten HSL-kuntien kuntaosuuksiin olisivat vahaisia.
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Taloussuunnitelmaesitys 2011-2013 ei sisalla kehyskuntien liittymista HSL:aan. Tarkoitus on, etta ke-
hyskunnat kasittelevat omalta osaltaan liittymistd HSL:4an alkuvuonna 2011, jolloin mahdolliset liit-
tymiset voidaan ottaa huomioon vuosien 2012-2014 taloussuunnitelmassa.

2.3  Henkilosto

HSL:n henkiléstémaara 30.9.2010 on 348 henkiléa. Heista vakinaisia on 309 ja maaraaikaisia 39.
Henkildston keski-ika on 44,5 vuotta. HSL:n palveluksessa olevista kahdella kolmasosalla on vahin-
tédan keskiasteen koulutus.

Henkil0stotyolla tuetaan ja varmistetaan HSL:n suorituskykya ja menestymista. Seuraavan kolmen
vuoden aikana tavoitteena on varmistaa tavoitteiden saavuttaminen aktiivisen suorituksen johtami-
sen avulla, kytkemallad palkitseminen tiiviisti osaksi tydssa onnistumista ja kehittdmalld osaamis-
ta strategialahtoisesti. Myds henkiloston tyotyytyvaisyytta rakennetaan naiden kolmen osa-alueen
kautta. Lisaksi henkildstosuunnittelu kytketdan osaksi toiminnan suunnittelua. Tavoitteena on var-
mistaa, ettd henkildéstén maara ja osaaminen ovat tasapainossa toiminnan asettamien vaatimusten
kanssa.

HSL:n tyotyytyvaisyyttd kartoitetaan saanndllisesti henkildstétutkimuksella, jonka tuloksia kayte-
taan tyodyksikkojen kehittdmistydn pohjana. Esimiesvalmennukseen ja johtoryhman valmennukseen
suunnataan resursseja.

Henkildston omaehtoista vapaa-ajan liikunta- ja harrastustoimintaa tuetaan liikunta- ja kulttuurisete-
lein seka tukemalla harrasteryhmien toimintaa. Henkildston yhteishenkea kehitetaan mm. jarjesta-

malla koko henkildston yhteisia tapahtumia (esim. vuotuinen HSL:n kesajuhla).

Vuonna 2011 HSL:ssa on kaytdssa uusi, palkkaharmonisoinnin yhteydessa luotu palkkausjarjestelma.



2.4  Yhdistetty taloussuunnitelma 2011 - 2013

1000 € TA 2010 ENN 2010 TA 2011 TS 2012 TS 2013

Tuloslaskelma
Varsinainen toiminta

Lipputulot + 240223 239775 246835 250538 254 296
Valtion jl-tuki + 5073 5073 6 566 6 566 6 566
Muut toimintatulot + 9 581 8 363 7 788 7788 7 828
Toimintatulot yht. (ilman kuntaosuuksia) = 254877 253211 261189 264892 268 690
Operointikustannukset - -385818 -387 825 -408517 -414402 -424 528
Infrapalvelujen ostot - -55 844 -55 844  -59 137 -60 679 -63 117
Muut palvelujen ostot - -21 421 -20 854  -22 223 -22 653 -22 832
Henkildstémenot - -14 731 -15260 -15944 -15944 -15944
Muut toimintamenot - -3742 -4 404 -4 128 -4 209 -4 210
Toimintamenot yhteensa = -481 556 -484 187 -509950 -517 887 -530 632
Toimintakate (ilman kuntaosuuksia) = -226 680 -230976 -248 761 -252996 -261 942
Rahoitustulot - ja menot

Korkotulot + 200 50 50 50 50
Korkomenot - -892 -50 -320 -720 -1 407
Vuosikate (ilman kuntaosuuksia) = -227 371 -230976 -249031 -253 666 -263 299
Suunnitelmapoistot - -3 588 -4 717 -5 370 -6 427 -6 007
Tilikauden tulos (ilman kuntaosuuksia) = -230959 -235693 -254401 -260 093 -269 306
Kuntaosuudet

- Helsinki + 144750 144750 164107 167 928 174 045
- Espoo + 45 570 45 570 45 658 46 627 48 307
- Kauniainen + 687 687 748 765 797
- Vantaa + 34 257 34 257 34 852 35575 36 862
- Kerava + 1883 1883 2221 2 296 2 338
- Kirkkonummi + 2512 2512 3225 3312 3367
Kuntaosuudet yhteensa = 229659 229659 250 811 256 503 265716
Tilikauden alijaama -1 300 -6 034 -3 590 -3 590 -3 590
Rahoituslaskelma

Varsinainen toiminta ja investoinnit

Tulorahoitus

Vuosikate + 2 288 -1 317 1780 2 837 2417
Kéayttdomaisuusinvestoinnit - -10 128 -8633 -11638 -11459 -24 651
Varsinainen toiminta ja investoinnit, netto = -7 840 -9 950 -9 858 -8622 -22234
Rahoitustoiminta

Pitkaaikaisten lainojen lisays + 10 000 12 000 12000 25000
Pitkdaikaisten lainojen vahennys - -1 229 -1 333 -2 667
TA-lainojen nettomuutos = 8771 12 000 10667 22333
Vaikutus maksuvalmiuteen +/- 931 -9 950 2142 2045 100

Investointien tulorahoitus-% 22,6 % -15,3 % 15,3 % 24,8 % 9,8 %
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Toimintatulot

HSL:n toimintatulot vuonna 2011 ovat yhteensa 512,0 milj. euroa. Kasvu edellisvuoteen verrattuna
on 29,1 milj. euroa (6,0 %).

Lipputulot

Lipputulojen arvioinnin perustana on kaytetty yhdeksan kuukauden toteutumatietojen pohjalta tehty-
ja lipputuloennusteita vuodelle 2010. Myytavien lippujen maaraan on arvioitu 2 %:n kasvu. Lippujen
hintoihin on laskettu keskimaarin yhden prosentin korotus.

Lippujen hinnoittelussa on tavoitteena sisaisten lippujen hintojen yhtenaistdminen vuoteen 2014
mennessa seka seutulippujen ja sisaisten lippujen hintaeron pienentédminen.

Lipputulojen vuonna 2010 arvioidaan olevan yhteensa 239,7 milj. euroa ja vuonna 2011 246,8 mil;.
euroa. Kasvu edellisvuoteen on 2,9 %. Lipputulot muodostavat 48,2 % HSL:n toimintatuloista.

Paakaupunkiseudun seutulipputulot vuonna 2010 ovat ennusteen mukaan yhteensa 91,6 mil;.
euroa. Keskimaarin paakaupunkiseudun seutulippujen hinnat nousevat yhden prosentin vuoden
2010 hintoihin verrattuna. Seutulipputulot vuonna 2011 ovat 94,3 milj. euroa.

Keravan ja Kirkkonummen lahiseutulippujen lipputulot ovat ennusteen mukaan vuonna 2010 yh-
teensa 8,1 milj. euroa. Niistéd Keravan lipputulot ovat 4,3 milj. euroa ja Kirkkonummen 3,8 milj. euroa.
Keskimaarin lahiseutulippu 2-lippujen hinnat nousevat yhden prosentin ja lahiseutu 3-lippujen hinnat
3,9 %. Lahiseutulipputulot vuonna 2011 ovat yhteensa 8,5 milj. euroa, mistd Keravan osuus on 4,6
milj. euroa ja Kirkkonummen osuus 3,9 milj. euroa.

Helsingin sisaisten lipputulojen ennuste vuonna 2010 on 117,1 milj. euroa. Keskimaarin Helsingin
sisaisten lippujen hinnat nousevat yhden prosentin vuoden 2010 hintoihin verrattuna. Lipputuloja on
vuonna 2011 arvioitu kertyvan 120,7 milj. euroa.

Espoon ja Kauniaisten sisaisten lipputulojen ennuste vuonna 2010 on 12,8 milj. euroa.

Kauniaisten sisaisten lippujen hinnat ovat samat kuin Espoon lippujen hinnat. Kauniaisten siséisia
lipputuloja on vuonna 2010 arvioitu kertyvan 0,08 milj. euroa. Keskimaarin Espoon ja Kauniaisten si-
saisten lippujen hinnat nousevat 0,6 % vuoden 2010 hintoihin verrattuna. Kaikkiaan lipputuloja on
vuonna 2011 arvioitu kertyvan 13,1 milj. euroa.

Vantaan sisaisten lipputulojen ennuste vuonna 2010 on 9,6 milj. euroa. Keskimaarin Vantaan sisais-
ten lippujen hinnat laskevat 0,7 % vuoden 2010 hintoihin verrattuna. Lipputuloja on vuonna 2011
arvioitu kertyvan 9,7 milj. euroa.

Ennusteen mukaan Keravan siséiset lipputulot vuonna 2010 ovat 0,287 milj. euroa ja Kirkkonummen
0,395 milj. euroa. Keskimaarin Keravan sisaisten lippujen hinnat nousevat 0,3 % ja Kirkkonummen
sisaisten lippujen hinnat 1,1 % vuoden 2010 hintoihin verrattuna.

Kaikkiaan Keravan siséisia lipputuloja on vuona 2011 arvioitu kertyvan 0,272 milj. euroa ja Kirkko-
nummen sisaisia lipputuloja 0,386 milj. euroa.
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Yhteenveto lippujen hintojen keskimaaraisista muutoksista 2010 — 2011
Seutuliput, padkaupunkiseutu 1,0 %

Seutuliput, l1ahiseutu 2 1,0 %
(Kerava-Vantaa ja Kirkkonummi-Espoo)
Seutuliput, lahiseutu 3 3,9 %
(koko HSL-alue)

Helsingin sisaiset liput 1,0 %
Espoon sisaiset liput 0,6 %
Vantaan sisaiset liput -0,7%
Keravan sisaiset liput 0,3 %
Kirkkonummen siséiset liput 1,1 %

Matkakorteista on peritty asiakkaalta omakustannushinnan mukainen hinta. Korttimaksu on vuonna
2010 uuden standardin mukaisista korteista 5,00 euroa. Vuonna 2011 matkakorttien hinnaksi esite-
tédan 5,00 euroa (sis. alv 9 %).

Korttimaksuja vuonna 2010 seka vuonna 2011 arvioidaan kertyvan 0,6 milj. euroa.

Suurten kaupunkien joukkoliikennetuki
Valtion suurten kaupunkien joukkoliikennetuen maaraksi on arvioitu 6,6 milj. euroa vuosina 2011 -
2013. Tuki on kohdistettu kunnille asukaslukujen suhteessa.

Muut toimintatulot
Muut toimintatulot muodostuvat padosin tarkastusmaksutuloista ja liikennoitsijoiltd laskutettavista
laite- ja taukotilavuokrista.

Valtion jl-tuki 1,3 % Maksutuotot 0,8 %

Vuokratuotot 0,3 %

Muut tulot 0,4 % //

Lipputulot
Kunta- 482 %
osuudet
49,0%

HSL:n toimintatulot v. 2011, yhteensd 512,0 milj. euroa

Toimintamenot

HSL:n toimintamenot vuonna 2011 ovat yhteensa 509,9 milj. euroa. Kasvua vuoden 2010 ennustee-
seen verrattuna on 25,8 milj. euroa (5,3 %).
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Henkildstdmenot
Henkiléstomenot ovat 15,9 milj. euroa (3,1 % HSL:n kaikista toimintamenoista). Edellisvuoden
ennusteesta henkildstdmenot kasvavat 0,7 milj. eurolla (4,5 %).

Joukkoliikenteen operointikustannukset
Joukkoliikenteen operointikustannukset ovat 408,5 milj. euroa, 80,1 % HSL:n toimintamenoista.
Ne kasvavat vuoden 2010 ennusteen tasosta 20,7 milj. euroa (5,3 %).

Bussiliikenteen menot vuonna 2011 ovat yhteensa 267,5 milj. euroa. Kasvua vuoden 2010 ennus-
teeseen verrattuna on 14,9 milj. euroa (5,9 %). Vuonna 2011 linja-autoliikenteen kustannusindeksin
arvioidaan nousevan 3,2 %.

Junaliikenteen menot ovat yhteensa 65,3 milj. euroa, missa on mukana ostopalveluna hankittavan
paakaupunkiseudun junaliikenteen lisdksi Keravan ja Kirkkonummen joukkoliikennesopimusten mu-
kaiset korvaukset VR:lle. Kasvu vuodesta 2010 on 3,0 milj. euroa (4,9 %). Junaliikenteen kustan-
nustason arvioidaan vuonna 2011 nousevan 2,7 %.

Ostopalveluna hankittavan paakaupunkiseudun junaliikenteen kustannukset muodostuvat sopimuk-
sen mukaan neljasta paaerasta:

- operointisopimuksen perusteella maksettavasta korvauksesta

- muut palvelut -sopimuksen perusteella maksettavasta korvauksesta

- kalustosopimuksen perusteella maksettavasta korvauksesta seka

- kunnossapitosopimuksen perusteella maksettavasta korvauksesta.

Sopimusten sisalla on useita kustannuseria, joita tarkistetaan vuosittain tai vuosineljanneksittain so-
pimuksissa maaritellylld kustannusindeksien ja toiminnan tehostamiskertoimien mukaan. Kalusto-
kustannuksiin ei sovelleta kustannusnousuindeksia.

Raitioliikenteen kustannusten vuonna 2011 arvioidaan olevan 47,1 milj. euroa. Kasvua edellisvuoteen
verrattuna on 1,8 milj. euroa (4,0 %). Raitioliikenteessa kustannustason nousuksi on arvioitu 1,2 %.

Metroliikenteen kustannusten vuonna 2011 arvioidaan olevan 24,7 milj. euroa. Kasvua edellisvuoteen
verrattuna on 0,8 milj. euroa (3,4 %). Metroliikenteessa kustannustason nousuksi on arvioitu 1,5 %.

Lauttaliikenteen kustannusten vuonna 2011 arvioidaan olevan 3,9 milj. euroa. Kasvu edellisvuodesta
on 0,1 milj. euroa (2,9 %). Lauttaliikenteessa kustannustason nousuksi on arvioitu 2,9 %.
Keskimaarin joukkoliikenteen kustannustason nousuksi on arvioitu 2,8 %.

Joukkoliikenteen infrakorvaukset

Neuvottelut joukkoliikenteen infran kayttdkorvauksista HSL:n ja kuntien valilla ovat kesken, ja alus-
tava talousarvio sisaltaa vain Helsingille maksettavan infran kayttdkorvauksen, jonka maara on 59,1
milj. euroa (55,8 milj. euroa vuonna 2010).

Infrakorvauksen laskentaperusteena on kaytetty infraomaisuuden tarkistettua kdypaa arvoa. Kor-
vaus sisaltaa 50 % paaoman poistoista ja koroista seka infran hallinto- ja yllapitokulut taysimaarai-
sesti. Korkoa laskettaessa laskentakorkona on kaytetty 5 %.

Muiden jasenkuntien infrakustannukset selvitetdan vuoden 2010 aikana. Ne otetaan huomioon vuo-
den 2010 tilinpaatoksessa ja tarvittaessa talousarviomuutoksena vuodelle 2011.



Muut menot

Muiden palvelujen ostot ovat 22,2 milj. euroa, mistd 5,4 milj. euroa kaytetdan lippuprovisioihin,
5,2 milj. euroa atk-palveluihin, 3,8 milj. euroa muihin asiantuntijapalveluihin ja 1,3 milj. euroa paina-
tuksiin. Kasvu edellisvuoteen on 1,4 milj. euroa (6,6 %).

Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin arvioidaan kaytettavan 0,9 milj. euroa, 0,3 milj. euroa edellisvuot-
ta vdhemman.

Vuokrakulujen arvioidaan olevan 2,4 milj. euroa, mistd rakennusten ja huoneistojen vuokrat ovat
1,7 milj. euroa, koneiden ja laitteiden vuokrat 0,4 milj. euroa ja muut vuokrat 0,2 milj. euroa.

Rahoitustuotot ja —kulut

HSL rahoittaa investointinsa lainanotolla. Uusiin investointeihin otetaan lainaa vuosina 2011-12
12 milj. euroa ja vuonna 2013 25 milj. euroa, jolloin lainakanta vuoden 2013 lopussa on 45,0 mil;.
euroa. Lainan korkona on kaytetty 4 %.

Poistot

Poistot talousarviossa 2011 ovat 5,4 milj. euroa. Ne kasvavat vuoden 2010 tasosta 0,7 milj. eurol-
la. HKL:Itd HSL:lle siirtyvan kaypaan arvoon arvioidun matkakorttiomaisuuden poistot ovat vuosina
2011 — 13 1,1 milj. euroa vuodessa.

Tilikauden alijaama
Tilikauden alijaama talousarviossa 2011 on 3,6 milj. euroa, ja se on suunniteltu katettavaksi HSL:n

taseessa muuhun omaan paaomaan kirjatulla YTV:stad HSL:lle siirtyneella ylijagamalla.

Muut palvelujen
ostot 4,4 %

Vuokrat
05% —
Infrapalvelut \ Operointi-
kustannukset
11,6 % —

, 80.1 %
Henkilosts- /
menot ——
31% /

Muut menot 0,3 %

HSL:n toimintamenot vuonna 2011, 509,9 milj. euroa
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Investoinnit

HSL:n investointimenot vuonna 2011 ovat 11,6 milj. milj. euroa, vuonna 2012 11,5 milj. euroa ja vuon-
na 2013 24,7 milj. euroa. Suunnitelmakauden merkittavin investointi on LIJ-2014-hanke ja matka-
korttijarjestelman kehittdminen, joihin suunnitelmakauden aikana kaytetdan yhteensa noin 37,5 mil;.
euroa. Maararahavaraus vuodelle 2011 on 6,5 milj. euroa, vuodelle 2012 8,5 milj. euroa ja vuodelle
2013 22,5 milj. euroa.

Matkustajainformaatiolaitteisiin ja —jarjestelmiin (mm. aikataulu- ja infondytot, Helmi-laitteet) on
varattu suunnitelmakaudelle 4,0 milj. euroa, mista 1,8 milj. euroa vuodelle 2011, 1,3 milj. euroa vuo-
delle 2012 ja 0,9 milj. euroa vuodelle 2013.

Asiakassovellusten sekd toimiala-IT:n hankintoihin on varattu suunnitelmakaudelle 4,1 milj.
euroa. Merkittavimpia hankkeita ovat matkustajalaskentalaitteiden hankinta ja reittioppaan kehitta-
minen. Matkustajalaskentalaitteiden hankintaan on varattu 0,2 milj. euroa vuonna 2011, 0,4 mil].
euroa vuonna 2012 ja vuonna 2013. Reittioppaan kehittdmiseen on varattu 0,3 milj. euroa vuonna
2011 seka vuonna 2012 ja 0,1 milj. euroa vuonna 2013.

Talouden ja hallinnon IT-hankintoihin on varattu suunnitelmakaudelle 2,1 milj. euroa. Merkittavin han-
ke on taloudenhallintajarjestelman uusiminen, johon on varattu 1,2 milj. euroa vuonna 2011, 0,2 mil;.
euroa vuonna 2012 ja 50 000 euroa vuonna 2013.

Helsingista ja YTV:stad HSL:lle siirtyvan omaisuuden (pysyvat vastaavat) arvo avaavassa taseessa
1.1.2010 on yhteensa 21,4 milj. euroa.
Investointierittely hankkeittain s. 30 - 31.

Kuntaosuudet

Ne menot, joita ei voida kattaa lipputuloilla tai muilla tuloilla, jasenkunnat maksavat HSL:lle kunta-
osuuksina. Kuntaosuudet muodostuvat operointikustannusten, yleiskustannusten ja joukkoliikenne-
infran kuntaosuuksista.

Kuntaosuuksien laskentaperusteet perussopimuksen mukaan

Operointikustannuksilla tarkoitetaan ostopalveluna hankittavan joukkoliikenteen liikenteenhoi-
don kustannuksia. Kuntien maksuosuudet operointikustannuksiin maaritellaan liikkennemuodoittain
(bussiliikenteen osalta linjastoittain) kunkin kunnan asukkaiden tekemien matkustajakilometrien
perusteella. Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan kuntalaisten nousutietojen ja viimeisten kaytet-
tavissa olevien keskimatkatietojen perusteella.

Yleiskustannukset muodostuvat HSL:n organisaation nettokustannuksista ilman operointi- ja infra-
kustannuksia. Yleiskustannuksiin kohdistettavat eria ovat mm. liikenteen suunnittelu ja hankinta,
matkalippu- ja informaatiojarjestelm3, asiakaspalvelu, tarkastustoiminta, viestintd, talous ja hallinto.
Yleiskustannuksiin kohdistettavia tuloja ovat mm. tarkastusmaksutulot, muut myyntitulot, vuokratu-
lot, rahoituskulut ja investointien poistot.

Eri liikennemuodoille kohdistetut yleiskustannukset yhteensa on jaettu kunnille kuntalaisten nousu-
jen ja niista laskettujen jako-osuuksien perusteella. Yleiskulut kohdistetaan liikennemuodoille/linjas-
toille sovituilla kertoimilla painotettujen nousujen jakautuman perusteella.



Infrakustannukset ovat HSL:n maksamaa korvausta kuntien omistaman joukkoliikenneinfran kay-
tésta. Eri likennemuodoille kohdistetut infrakustannukset yhteensa on jaettu kunnille kuntakohtais-
ten nousujen ja niista laskettujen jako-osuuksien perusteella.

Kunnittain jaettujen operointi-, infra- ja yleiskustannusten summasta tehtavid vahennyksia ovat
lipputulot, valtionavut ja edellisten vuosien kuntakohtainen yli/alijaama. Lipputulot on kohdistettu
kunnille matkakorttijarjestelman kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella. Valtionavut on jaettu
kunnille asukaslukujen perusteella.

Kuntaosuudet talousarviossa 2011 ovat yhteensa 250,9 milj. euroa. Kuntaosuudet kattavat 49,2 %
HSL:n toimintamenoista, ja suhde pyritdan pitdmaan vakaana koko suunnitelmakauden.

Selvitys kuntaosuuksien muodostumisesta kunnittain vuonna 2011 s. 27.

3 Toimintasuunnitelma

3.1 Toimielimet ja johto

HSL:n toimielimid ovat yhtymakokous, hallitus ja tarkastuslautakunta. Yhtymakokouksen on arvioi-
tu kokoontuvan kolme kertaa, hallituksen 15 kertaa ja tarkastuslautakunnan 12 kertaa vuonna 2011.
Lisdksi on varauduttu 5 — 6 hallituksen iltakouluun.

Toimitusjohtajan lisaksi johdon toimintoihin sisaltyvat myds ulkoinen ja sisdinen tarkastustoiminta.

3.2 Liikennejarjestelmasuunnittelu

HSL huolehtii Helsingin seudun liikkennejarjestelmasuunnittelusta, maankaytdn suunnitteluun vai-
kuttamiseen liittyvista tehtavista, osallistuu yhteistyétahojen likenneverkon kehittdmishankkeisiin ja
— projekteihin seka toteuttaa liikkennetutkimuksia, laatii likennemalleja ja ennusteita hyvaksyttyjen
tavoitteiden mukaisesti.

Helsingin seudun liikennejarjestelmasuunnitelma (HLJ 2011)

Helsingin seudun liikennejarjestelmasuunnitelmasta (HLJ 2011) ja sen vaikutusten arvioinnis-
ta saadaan lausunnot osapuolilta tammikuussa 2011. Alkuvuodesta 2011 valmistellaan liikennejar-
jestelmaluonnokseen ja siita saatuihin lausuntoihin perustuen HLJ 2011 liikennejarjestelmaehdo-
tus paatdksentekoa varten. Liikennejarjestelmapaatoksen jalkeen valmistellaan aiesopimus HLJ:n
toteutuksesta LVM:n sekd KUUMA-kuntaryhman ja Kuntaryhma Nelosten kanssa.

Vuonna 2012 kaynnistetddn seuraavan liikennejarjestelmasuunnitelman HLJ 2015 ohjelmointi ja
taustaselvitysten laadinta.

Tehdadan Helsingin seudun liikenne- ja maankayttératkaisujen yhteensovittamista palvelevia tar-
kasteluja ja selvityksia yhdessa yhteistyétahojen kanssa (MAL-prosessi, kunnat, Uudenmaan liitto,
ministeriot). Kehitetaan joukkoliikennekaupunkitarkasteluja hyddynnettavaksi liikenteen ja maankay-
ton suunnittelussa ja toteutuksen seurannassa. Tavoitteena on HLJ 2011:n tavoitteiden ja aiesopi-
muksen toteutuksen edistadminen.

HLJ 2011:n tavoitteiden ja aiesopimuksen toteutuksen edistdmiseksi toteutetaan selvityksia ja pro-
jekteja yhdessa yhteistyotahojen kanssa HLJ:n kehittdmisstrategian eri osa-alueista, joita ovat
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mm. joukkoliikenne, kavely ja pyoraily, ajoneuvoliikenne, matkaketjut, liityntapysakainti, likkumisen
ohjaus, alyliikenne, tavaraliikenne seka liikennepoliittiset ja taloudelliset ohjauskeinot.

Laaditaan pyorailyverkkosuunnitelma koko HLJ-alueelle, priorisoidaan tarkeimmat seudulliset tyo-
matkapydrailyn paavaylat ja valmistellaan laatutasoa nostavat kehittdmisehdotukset ja toteuttamis-
ohjelma.

Toteutetaan HLJ 2011:n liikenneturvallisuus- ja ymparistotavoitteiden toteutumista edistavia projek-
teja yhdessa yhteistyétahojen kanssa.

Ohjelmoidaan HLJ 2011:n aiesopimuksen toteutuksen seuranta.

Kehitetaan HLJ-alueen paavayla- ja ratainvestointien seurannan menetelmia ja toteutusta. Osallistu-
taan Helsingin seudun liikenneneuvottelukunnan asioiden valmisteluun. Vaikutetaan seudun maan-
kayttdéon ja kaavoitukseen. Osallistutaan likenneverkkojen ja likennehankkeiden strategisen tason
suunnitteluun. Osallistutaan strategisen tason vaikutusten arvioinnin kehittamista palveleviin selvi-
tyksiin ja projekteihin.

Kaynnistetaan selvitys, millaisella joukkoliikennevalineella erikokoisten ja -tyyppisten yhdyskuntien
joukkoliikenne kannattaa hoitaa. Seurataan seudullisen joukkoliikenteen toimintaedellytysten kehit-
tdmissuunnitelman toteutumista ja laaditaan tarkistukset suunnitelmaan. Laaditaan pitkan aikavalin
tavoitelinjastosuunnitelma.

3.3 Liikennetutkimukset ja -ennusteet

Laaja liikennetutkimus 2008 saatetaan loppuun vuosien 2010 ja 2011 vaihteessa. Vuonna 2011 jat-
ketaan liikkennemallien kehittamista ja huolehditaan tarvittavista paivityksista.

Yllapidetdan ja kehitetdan liikkennetilannetta kuvaavia tilasto- ja muita tietoja seka tiedonhankinta-
menetelmia. Valmistellaan HLJ 2011:n liikenne-ennusteita ja vaikutusarvioita. Yllapidetaan ja kehite-
tdan seudun liikenneverkkoja ja niiden kuvauksia. Osallistutaan HSL:n kannalta hyddyllisiin yhteis-
tyétahojen tutkimuksiin.

Ruututason saavutettavuusperusteisten mallien laadintaa Helsingin tyéssakayntialueelle jatke-
taan tarvittaessa. Mallit tdydentavat ennustemallijarjestelmaa lisaten tarkkuutta mm. maankayton
ja joukkoliikenteen suunnittelussa. Tavoitteena on, etta niitd voidaan kayttaa myds itsenaisesti mm.
pitkan aikavalin rakennemallitasoisissa tarkasteluissa.

Perusmallitdiden rinnalla kehitetdan yksildlliseen matkustuskayttaytymiseen pohjautuvien mallien
kehittdmista. Tavoitteena on selittdd matkatuotoksia ja kulkutavan valintaa yksiléllisilld muuttujilla
nykyisten alueellisten keskiarvomuuttujien sijaan.

Vuoden 2011 aikana tehddan myds tavaraliikenteen kenttatutkimukset ja kehitetddn henkildhaas-
tattelututkimuksen analysointiin tarkoitettua nettitydkalua. Matka-aikojen seurantatutkimuksen me-
netelmaa kehitetdan yhdessa Liikenneviraston ja Helsingin kaupungin kanssa siten, etta kaytetaan
hyvéksi Liikenneviraston kamerajarjestelmaa.

Vuonna 2012 laaditaan tavaraliikenteen mallit ja kayttdsovellutus likennemallijarjestelmalle. Lisaksi
jatketaan liikennemallien kehitysty6ta ja tehdaan tdydentavia tutkimuksia ja selvityksia.



3.4  Asiakastyytyvaisyystutkimukset

Joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyystutkimus toteutetaan koko HSL-alueella yhtenaisella tavalla.
Kansainvalisessd Best-tutkimuksessa tutkitaan yhteismitallisella tavalla eurooppalaisten metropoli-
en asukkaiden tyytyvaisyytta joukkoliikenteeseen. Vuosina 2011 — 2012 HSL:n rooli Best-tutkimuk-
sessa on erityisen merkittava, silla tutkimuksen kiertdva puheenjohtajuusvuoro on HSL:IIa.

Best-tutkimuksen lisdksi asiakastyytyvaisyytta tutkitaan eri tavoin ja seurataan matkustajamaarien
kehitysta joukkoliikenteen eri muodoissa. Lisdksi laaditaan suunnittelun tarvitsemia kertaluonteisia
erillistutkimuksia.

3.5 Joukkoliikennesuunnittelu

HSL huolehtii joukkoliikenteen kehittamiseen seka linjasto- ja aikataulusuunnitteluun liittyvista tehta-
vista seka operatiiviseen toimintaan liittyvasta tutkimuksesta ja laatii suunnitelmia ja selvityksia jouk-
koliikenteen kilpailukyvyn parantamiseksi.

Bussi- ja raitiovaunureittien linjastosuunnittelua tehdaan eri aikajanteilld maankaytdn kehittymisen ja
pidemman tahtdimen linjastosuunnitelmien pohjalta. Joukkoliikenteen alueittaisia kehittdmissuunni-
telmia laaditaan tarvelahtdisesti yhteistydssa kuntien eri hallinnonalojen kanssa. Linjasto- ja aikatau-
lusuunnittelun tyékaluja kehitetaan.

Liikenndintiin liittyvien palautteiden kautta asukasyhteistyd on jatkuvaa. Osana suurempia suunnit-
teluprojekteja jarjestetdan asukastilaisuuksia, joissa keratdan suunnitelmiin kohdistuvaa palautetta.

Asiakaspalautetietokannan kasittelyssa kaytettdvan palauteanalyysityokalun kehittamistarpeet maa-
ritellddn. Tavoitteena on parantaa tydkalun hyddynnettavyyttd mm. joukkoliikennesuunnittelijoiden
tyén tukena.

HSL osallistuu jasenkuntien merkittavien joukkoliikennettad koskevien selvitysten ja suunnitelmien te-
koon. HSL mm. osallistuu yhdessa jasenkuntien, liikenne- ja viestintaministerion, liikenneviraston ja
Uudenmaan ELY:n kanssa joukkoliikenneinfran selvitysten, yleissuunnitelmien ja hankesuunnitelmi-
en laadintaan. HSL:n tehtaviin kuuluu mydés laatia suunnitelmia joukkoliikenteen etuuksista ja osal-
listua pysakkien, terminaalien ja varikkojen suunnitelmien laadintaan.

3.6  Linjasto- ja aikataulusuunnittelu

Joukkoliikenteen palvelutarjonnan suunnittelussa vuoden 2011 keskeisena tavoitteena on jatkaa
HSL-alueen joukkoliikenteen suunnittelukaytantéjen yhtenaistamista. Vuonna 2011 aikataulusuun-
nittelu yhtenaistetaan siirtymalla yhden aikataulusuunnittelutyokalun kayttéon koko HSL-alueella.

Linjastosuunnittelussa pilotoidaan suunnittelussa tarvittavat 1ahtétiedot kokoavaa ja havainnollisesti
esittavaa tyokalua ja sen jatkohyddyntamistavoista paatetadan. Tekoalyn (geneettisten algoritmien)
hyédyntamismahdollisuuksien tutkimista joukkoliikennelinjaston optimoinnissa jatketaan koeluontoi-
sia suunnitelmia laatimalla.

Vuonna 2011 linjasto- ja aikataulusuunnittelun erillisprojekteja ovat mm:
* bussiliikenteen runkolinjastoselvityksen jatkaminen
* raitioliikenteen toimintaedellytysten kehittdmissuunnitelma erityiskohteina linjat 4 ja 10
+ Espoon ja Vantaan palvelulinjojen kehittdmissuunnitelma (mahdollisesti Jouko-konseptiin kytkeytyen)
» Matka-aikahajonnan arviointitydkalun maarittely/kehittdminen
» Geneettisten algoritmien soveltaminen HSL-tason linjaston kehittamisessa.
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Vuonna 2011 toteutettavia muita keskeisimpia joukkoliikenteen kehittamishankkeita ja
projekteja ovat mm:

» Jokeri 2 —linjan valmistelu

+ Vilkkaimpien bussi- ja raitiopysakkien kehittdmisen yleissuunnitteluvaihe

+ Raide-Jokerin valmisteluun osallistuminen

» Bussi-Jokerin seuraavan sopimuskauden kehittdmistoimenpiteiden maarittely

* Metron automatisointihankkeen ohjaukseen osallistuminen

+ Lansimetron toteutuksen ohjaukseen osallistuminen

» Keharadan toteutuksen ohjaukseen osallistuminen

+ Bussikaistojen automaattivalvonta —pilotin seuranta

Muut
» Espoon bussiliikenteen luotettavuuden kehittdmisohjelman laatiminen
+ Joukkoliikenteen matkatakuun toteutusvaiheen valmistelu, mikali matkatakuun
kayttéonottoon paadytaan
+ Kulttuuriraitiovaunuhanke
« Liikennevaloetuuksien tavoitemaarittely Espoossa ja Vantaalla

Joukkoliikenteen matkustajalaskentoja tehddan sekd automaattisin laskentamenetelmin ettd manu-
aalisin laskennoin. Automaattilaskennat kattavat metroasemien liukuportaat seka osan raitiovaunuis-
ta ja busseista. Laskentalaitteiden maaraa busseissa lisataan asteittain kohti 10 % osuutta. Manuaa-
lisesti tehddan vuosittain toistuvia poikkileikkauslaskentoja seka ajankohtaisten suunnitteluprojektien
edellyttdmia laskentoja. Joukkoliikenteen laskentalinjojen maarittely Espoon ja Vantaan alueella teh-
daan vuoden 2011 aikana yhteistydssa kuntien kanssa.

Erillistutkimuksia toteutetaan tarpeen mukaan ajankohtaisiin hankkeisiin liittyen.

Liikkumisen ohjauksen operatiivinen toiminta on pienelld volyymillda kdynnistetty HKL:ssd vuonna
2009. HSL on suunnitellut ja vahvistanut liikkumisen ohjauksen toimintatapoja vuonna 2010 tavoit-
teena toiminnan vakiinnuttaminen ja hyétyjen realisoituminen vuosina 2011-2013. Vuonna 2011 liik-
kumissuunnitelmia laaditaan yhteistydssa useiden merkittavien tydnantajien kanssa. HSL osallistu-
nee myds padkaupunkiseudun kuntien, Helsingin Energia ja HSY:n kanssa yhdessa toteutettavan
Paakaupunkiseudun ilmastoneuvontakeskuksen (limasto.info) toimintaan. Kestavan liikkumisen
saralla toteutettavia yhteistydmuotoja valmistellaan eri sidosryhmien kanssa (esim. City Car Club).

3.7 Liikennepalveluiden hankinta

HSL huolehtii joukkoliikennepalveluiden hankintaan, liikennepalveluiden laadun valvontaan, poikke-
ustilanteiden hallintaan, lisa- ja poikkeusliikenteen seka lyhyen aikavalin infran suunnitteluun liitty-
vista tehtavista ja kehittdmisesta.

Bussilikenne hankitaan kilpailuttaen yhden tai useamman linjan paketteina. Sopimuksia on siten
suuri maara ja liikennditsijoita yli kymmenen. Sopimusten tyypillinen kesto on viisi vuotta, mutta jat-
kossa sopimuskautta pidennetaan seitsemaan vuoteen. Kilpailukierroksia jarjestetaan kahdesti vuo-
dessa. Jokeri-linjan kilpailuttaminen mahdollisesti erityiskalustolla valmistellaan vuoden 2011 aikana.

Kirkkonummen bussiliikenne ja HSL-rajan ylittadva U-liikenne hankitaan siirtyméakauden ajan vuoteen
2014 saakka nykyisilta liikennéitsijoilta sopimuksilla, joilla katetaan liikenteen hoidon alijgamaa HSL-



lippujen kayttda vastaavalla korvauksella.

Junaliikenne hankitaan suorahankintana VR:ltd vuoden 2017 loppuun voimassaolevin sopimuk-
sin. HSL-alueen junaliikenne hankitaan sopimuskokonaisuudella, johon sisaltyy nelja VR-Yhtyman
ja HSL:n valistd sopimusta seka uuden Sm5-kaluston vuokrasopimus Paakaupunkiseudun junaka-
lustoyhtién ja HSL:n valilla. Operointisopimuksella hankitaan varsinainen liikennepalvelu ja muut
palvelut lipunmyynti- ja asemapalvelusopimuksella. Kalustosopimuksella korvataan VR:n omista-
man kaluston kayttd ja kunnossapitosopimuksella kaluston kunnossapito. Uusien Sm5-junien tul-
lessa kayttddn vuosina 2011-2014 niiden korvaukset maksetaan vuokrasopimuksen mukaisesti
junakalustoyhtidlle. VR:lle maksettavat kalusto- ja kunnossapitokorvaukset pienenevat VR:n kalus-
ton poistuessa HSL;n tilaamasta lilkenteesta.

Paakaupunkiseudun junakalustoyhtion omistamien junien kalusto- ja kunnossapitokorvaukset mak-
setaan yhtidlle kaluston vuokrasopimuksen mukaisesti. Vuoden 2011 loppuun mennessa on kaytds-
sa 11 uutta Sm5-junaa ja vuoden 2013 loppuun mennessa 31 junaa.

VR:Itd hankitaan Keravan ja Kirkkonummen junamatkustajien palvelut HSL-lippujen kayttodn pe-
rustuvalla lippuyhteistydsopimuksella. Ndma sopimukset on tarkoitus muuttaa vuoden 2012 alusta
osaksi lahijunaliikenteen ostosopimuskokonaisuutta. Vuoden 2011 alusta alkaen HSL suunnittelee ja
tilaa liikenneministerion puolesta VR:Ita myos valtion tukeman lahijunaliikenteen Lahteen ja Karjaalle.

HSL tekee suunnitelmakaudella ennakkovalmisteluja Iahijunaliikenteen kilpailuttamisprosessin kayn-
nistysta varten tavoitteena kilpailutettu sopimus vuoden 2018 alusta.

Metroliikenne hankitaan suorahankintana HKL:n metroliikenneyksikdlta ja raitiovaunuliikenne HKL:n
raitiovaunuyksikolta viisitoistavuotisilla ostopalvelusopimuksilla. Suomenlinnan lauttaliikenne hanki-
taan niin ikdan suorahankintana Helsingin kaupungin ja valtion puoliksi omistamalta Suomenlinnan
lautta Oy:lta.

Ensimmaiset HSL:n uuden tilaajavarityksen mukaiset bussit tulevat liikenteeseen vuoden 2011 alus-
sa. Uusilla bussilikenteen hankintaperiaatteilla kilpailutetut sopimukset tulevat kayttéén vuoden
2011 elokuussa alkavassa lilkkenteessa. Vuoden 2012 alussa alkavissa Helsingin sisaisen lilkenteen
kohteissa on tarkoitus koekayttda hybridibussikalustoa.

HSL valvoo ja kehittaa joukkoliikenteen tuotannon laatua yhdessa liikkennditsijdiden kanssa muun
muassa jarjestdmalla ja ohjaamalla kuljettajien koulutusta ja kehittdmalla kuljettajien perehdytta-
mista.

Liikenteen suurten poikkeustilanteiden aikana HSL koordinoi joukkoliikenteen tuotantoa yhteistyds-
sa liikennditsijdiden, viranomaisten, kuntien eri toimijoiden, urakoitsijoiden, tapahtumajarjestajien ja
muiden vastaavien tahojen kanssa.

HSL huolehtii joukkoliikenteen nykyisesta infrasta ja toteuttamisvaiheessa olevasta uudesta infrasta
yhdessa HSL:n jasenkuntien kanssa. Joukkoliikenteen fyysisten toimintaedellytysten yllapidosta ja
peruskorjauksista seka joukkoliikenteen toimintaymparistdén uusista investoinneista sovitaan HSL:n
ja jasenkuntien valisilla infrasopimuksilla.

3.8  Matkalippu- ja informaatiojarjestelmat

Helsingin seudun matkalippujarjestelma uudistetaan ja ajantasainen matkustajainformaatiojarjes-
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telma otetaan kayttéon vuoteen 2014 mennessa.
Matkalippujarjestelmaan kuuluvat taksa- ja lippujarjestelma, lippujen myyntijarjestelma ja niiden
tekninen toteutus (matkakorttijarjestelma).

Helsingin seudun matkalippujarjestelma on kaytéssa kaikissa HSL-kunnissa. Kolmannella vydhyk-
keella Keravalla ja Kirkkonummella ovat kaytéssa myds VR:n liput. Kirkkonummella ovat kaytdssa
lisaksi valtakunnallisen kilometritariffin mukaiset bussiliput.

Matkalippujarjestelma uusitaan vuoden 2014 loppuun mennessa. Uusimiseen liittyy kaksi toisiinsa
tiiviisti kytkeytyvaa kehittdmishanketta. Lippu- ja informaatiojarjestelmahankkeessa (LIJ2014) uusi-
taan nykyinen matkakorttijarjestelma ja toteutetaan ajantasainen matkustajainformaatiojarjestelma
koko seudulle. Taksa- ja lippujarjestelmahankkeessa (TLJ2014) valmistellaan tulevaisuuden taksa-
ja lippujarjestelman periaatteet, jotka LIJ2014-hanke toteuttaa.

LIJ-2014-hankkeen ensimmainen vaihe toteutui vuosina 2009-2010, kun matkakortit vaihdettiin
standardin mukaisiin kortteihin. Vanhojen matkakorttien kaytto likennevalineissa paattyy 10.11.2010.
Jarjestelman hankintaprosessi kaynnistettiin vuonna 2010. Toteutuksesta vastaava toimittajakonsor-
tio valitaan vuoden 2011 alkupuolella. Vuonna 2011 tarkennetaan maarittelya ja suunnitelmia. Vuo-
sina 2011-13 ovat vuorossa osajarjestelmien toteutus, testaus ja koekaytto.

TLJ2014-hankkeessa tulevaisuuden taksa- ja lippujarjestelman suunnittelua jatketaan HSL:n halli-
tuksen linjausten mukaisesti. Kaikki lippulajit perustuvat vyohykkeisiin. Vyohykevaihtoehdoista ja lip-
pujen hinnoitteluperiaatteista pyydetaan kuntien lausunnot. Periaatepaatdkset tehdaan vuoden 2011
alkupuolella.

Suunnitelmakaudella 2011 — 13 matkakorttijarjestelmaan toteutetaan taksa- ja lippujarjestelmaa kos-
kevista paatoksista aiheutuvat muutokset, kehitetaan lipunmyyntijarjestelmaa seka varaudutaan kol-
mannen vyohykkeen laajenemiseen. Jarjestelman yllapito hoidetaan HSL:n aj Enfo Oyj:n valisen
palvelusopimuksen mukaan. Siihen kuuluvat tuotannon valvonta ja operointi, testauspalvelu, laite-
hallinta ja matkakorttilogistiikka. Sopimus uusittiin kevaalla 2010 ja se on voimassa 31.1.2014 asti.

Lipunmyynnin kustannustehokkuutta parannetaan tehostamalla lippuautomaattien kayttda ja kehitta-
malla matkakortin nettipalveluja. Vuoden 2011 HSL-lippujen myyntiverkosto laajenee, kun lippuja voi
ostaa myos VR:n uusista lippuautomaateista. Vuoden 2011 aikana toteutettavissa nettipalveluissa
voi tarkistaa matkakortin tiedot ja ostaa kortille kautta tai arvoa. Ostetut lipputuotteet voi ladata mat-
kakortille lippuautomaateissa tai muissa erikseen sovittavissa myyntipisteissa.

3.9  Matkustajainformaatiojarjestelmat

Matkustajainformaatiojarjestelmia ovat ajoneuvoissa, pysakeilld ja terminaaleissa olevat informaa-
tiojarjestelmat ja liikennevaloetuudet (mm. Helmi, Mono, Kampin terminaalin infojarjestelma) seka
netissa ja mobiilipalveluina tarjottavat asiakassovellukset (mm. Reittiopas, Kevyen liikenteen reittio-
pas, Omat Iahdét, Poikkeusinfo). Helmi-jarjestelmaan liittyvat myos liikennevaloetuudet, joilla nopeu-
tetaan raitovaunu- ja bussilinjojen liikenngintia ja lisataan liikenteen luotettavuutta.

Helmi-laitteiden kayttéa pyritdan tehostamaan parantamalla laadunvalvontaa. Helmi- ja Mono-jarjes-
telmia varaudutaan laajentamaan. Laajennuksista paatettdessa otetaan huomioon kustannukset ja
hyodyt jarjestelmien arvioidun elinkaaren aikana. Jarjestelmien kayttd paattynee L1J2014-hankkees-
sa kayttdon otettavan uuden matkustajainformaatiojarjestelman myoéta. Helmi-jarjestelman linjoille
saadaan liikennevaloetuudet ja ajantasainen matkustajainformaatio bussin sisélle, osalle pysakeis-



ta seka internettiin. Mono-jarjestelmassa tiedot ajamattomista lahddista seka poikkeusliikennetiedot-
teet valittyvat automaattisesti kaikille naytaille.

Yksil6llista ja reaaliaikaista tietopalvelutarjontaa kehitetdan edelleen. Netissa olevia palveluja (Reit-
tiopas, kevyen liikenteen reittiopas, Omat I18hd6t ym.) voi réataldida yha paremmin asiakkaan omiin
tarpeisiin sopivaksi ja kayttda mobiililaitteilla kuten kannykalla.

3.10 Asiakaspalvelut

HSL:n asiakaspalvelut kasittdvat henkildkohtaista palvelua tarjoavat asiakaspalvelupisteet Rautatie-
ntorilla ja Itakeskuksessa, likenneinfokeskuksen ja asiakaspalautteiden kasittelyn. Liséksi tehdaan
yhteisty6tad HSL-kuntien jarjestamien matkakortin palvelupisteiden kanssa. Perustehtavana on tarjo-
ta asiakkaille tarpeelliset henkildkohtaiseen palveluun tai sopimuksiin perustuvat lipunmyynti-, neu-
vonta- ja asiakaspalautekanavat.

HSL:n asiakaspalvelupisteissa tehdaan ja ladataan matkakortteja, solmitaan suoraveloitussopimuk-
sia, neuvotaan tariffeja, reitteja ja aikatauluja koskevissa asioissa, otetaan vastaan asiakaspalau-
tetta ja korjataan jalleenmyyjien virhelatauksia. Kesalla jarjestetaan tilapainen palvelupiste Kauppa-
torille Suomenlinnan lipunmyyntiin ja syksylla tilapéiset palvelupisteet opiskelijoiden matkakorttien
paivitysta varten Helsingin Yliopistolle, Aalto-yliopiston Otaniemen toimipisteeseen seka Metropolia-
ammattikorkeakouluun.

Matkalippujen jalleenmyyijia seka tydmatka, asiointi- ja erilaisia muita lippuja oman henkildkuntansa
tai asiakkaidensa tarpeisiin hankkivia yrityksia ja kuntia palvellaan sopimusten mukaisesti.

Liikenneinfokeskus antaa puhelimitse matkakortti-, tariffi-, reitti- ja aikatauluneuvontaa seka poik-
keusinfoa, tekee kutsuliikennevarauksia (Helsingin Jouko-kaupunginosalinjat) ja vastaanottaa pu-
helimitse asiakaspalautteita. Henkildkohtaisen asiakaspalvelun lisaksi likenneinfokeskuksesta saa
automaattista aikataulupalvelua 24 tuntia vuorokaudessa seitsemana paivana viikossa.

Asiakaspalautteita saadaan eniten netissd toimivan palautejarjestelman kautta. Eri tavoin saadut
palautteet kasitellaan ja niihin vastataan joko asiakaspalveluissa tai palautesihteerit toimittavat ne
asiantuntijoille vastattavaksi. Palautteista tuotetaan raportteja toiminnan kehittamista varten.

3.11  Matkalippujen tarkastus

HSL tarkastaa matkaliput kaikissa HSL-alueen joukkoliikennevalineissa. VR ostaa HSL:Itd VR-Iahilii-
kenteen ja koko maan kaukojunaliikenteen tarkastustoiminnan.

Tarkastustoiminnan tavoitteena on ehkaista ja vahentaa liputta matkustamista ja turvata siten jouk-
koliikenteen rahoitusta. Liputta tai virheelliselld matkalipulla matkustaa keskimaarin 3 % matkusta-
jista. Vuoden 2010 ennustettujen lipputulojen (240 milj. euroa) lipputuloja jaa saamatta noin 7 mil].
euroa. Eniten liputta matkustavia on avorahastuksen piirissa olevissa liikennevalineissa eli 1ahijuna-
liikenteessa, metrossa ja sen laiturialueella seka raitiovaunuissa.

HSL:ssa on 115 tarkastajan vakanssia, joista osa on tayttamatta. Kevaalla 2011 jarjestetaan tarkas-
tajakurssi uusien tarkastajien rekrytoimiseksi.

Vuonna 2010 jarjestettiin tarkastajien tdydennyskoulutus. YTV:sta siirtyneille tarkastajille annettiin
Helsingin sisdisen joukkoliikenteen tarkastamiseen liittyvaa koulutusta ja vastaavasti HKL:sta siir-
tyneille tarkastajille seudullisen bussi- ja junaliikenteen tarkastamiseen liittyvaa koulutusta. Vuonna
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2011 tarkastustoiminta on entistd nakyvampaa ja tehokkaampaa. Tarkastus kohdennetaan erityises-
ti niille alueille, joilla ilman asianmukaista matkalippua matkustaminen on suurinta. Tavoitteena on te-
hostaa tarkastustoimintaa siten, etta tarkastettujen lippujen maara kasvaa noin 20 % / tarkastuspai-
va (nykytaso on 183 lippua/paiva/tarkastaja).

HSL kasittelee tarkastusmaksuista tehdyt oikaisuvaatimukset ja valitukset. Lisaksi tarkastajat osallis-
tuvat liikkennetutkimuksiin ja hairidtilanteiden hoitoon seka mahdollisuuksien mukaan erilaisiin kam-
panjoihin.

Tarkastustoiminnan tarkastus- ja raportointijarjestelmia kehitetdan edelleen. Niitd kaytetaan toimin-
nan suunnittelussa ja eri joukkoliikennemuotojen tavoitteiden seurannassa.

3.12 Viestinta

HSL:n ulkoinen tiedottaminen ja markkinointi seka sisainen viestinta tukevat strategisissa tavoitteis-
sa onnistumista ja luovat edellytyksia sujuvalle media- ja sidosryhmayhteistydlle.
Viestinnan tehtdvakokonaisuuksiin kuuluvat:

» Verkkoviestinta ja sahkoiset infotaulut

 Tiedottaminen, julkisuuden hallinta ja poikkeusinformaatio

« Aikataulutuotteet, hinnastot ja karttatuotteet

» Markkinointiviestinta ja sidosryhmaviestinta

 Graafinen suunnittelu, iimeen kehittaminen ja hallinta

* Lehdet, esitteet ja painotuotteet

+ Sisainen viestinta.
Viestintd on avointa ja ennakoivaa. Julkiseen sanaan pidetaan tiiviisti yhteytta. Joukkoliikennetta
markkinoidaan luotettavana, inhimillisena ja turvallisena tapana liikkkua. Myds kohtuuhintaisuutta ja
ymparistoystavallisyyttd korostetaan viestinnassa.

3.13 Talous, hallintoja IT

HSL:n toiminnan ja talouden suunnittelun, seurannan ja raportoinnin seka ulkoisen ja sisaisen las-
kennan toimintoja ja jarjestelmia kehitetdan tavoitteena laadukas ja strategisten tavoitteiden toteutu-
mista tukeva raportointi HSL:n johdolle, sisaisille asiakkaille ja sidosryhmille.

Vuonna 2010 aloitetun HSL-tasoisen Toimi-jarjestelmahankkeen puitteissa kuvataan taloussuunnit-
telun, kirjanpidon, hankinnan, henkildstd- ja palkkahallinnon seka projektien hallinnan prosessit ja
tehdaan tarvekartoitukseen perustuvat maarittelyt tarvittaville uusille jarjestelmille. Jarjestelmiad uusi-
taan vaiheittain vuoden 2011 alkupuolella toteutettavan kilpailutuksen perusteella siten, etta talous-
hallinnon keskeiset jarjestelmat voidaan ottaa kayttéén vuoden 2012 alussa ja uusi jarjestelmakoko-
naisuus on kaytdssa vuoden 2013 loppuun mennessa.

HSL:n yleistd hankintatoimintaa kehitetdan siten, ettd hankinnat pystytdan tekemaan mahdollisim-
man kustannustehokkaasti.

Asiakirjahallintoa ja asianhallintajarjestelmaa kehitetddn paremmin organisaation tarpeita vastaaviksi.

IT-hankkeet

Toimialan IT-sovellukset ovat sovelluksia, joita kdytetddan mm. joukkoliikenteen suunnittelussa ja
hankinnassa, asiakaspalautteiden kasittelyssa ja matkustajamaarien selvittamisessa. Naita jarjes-
telmia varaudutaan kehittdmaan kayttajien tarpeiden mukaan. Busseissa, junissa ja raitiovaunuissa
kaytettavia matkustajalaskentalaitteita on varauduttu hankkimaan lisda. Nykyisten laitteiden kayttoa



ja tietojen raportointia pyritaan kehittamaan.
Kilpailutetaan ja otetaan kayttddn HSL:n yhteinen extranet-alusta.

HSL:lle tehdaan tietoturvan kehityssuunnitelma ja siihen liittyva ohjeistus.

HSL:4an luodaan tehokas paikkatietopohjainen tyéskentelytapa.
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HSL:n tuloslaskelma v. 2011-2013

TA 2010

TOIMINTATUOTOT YHTEENSA 484 535 681

Myyntituotot yhteensa 240 792 000
Lipputulot 240 223 000
Muut myyntituotot 569 000
Korvaukset kunnilta 229 659 041
Muut myyntitulot 1 050 000
Maksutuotot 4 050 000
Tuet ja avustukset 5879 000
Vuokratuotot 1763 420
Muut toimintatuotot 1342 220
TOIMINTAKULUT YHTEENSA  -481 556 253
Henkilostokulut yhteensa -14 730 709
Palvelujen ostot yhteensa -463 083 417
Liikenteen operointikust. yht. -385 818 000
Infrapalvelut yhteensa -55 844 393
Muut palvelujen ostot -21 421 024
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -843 620
Vuokrakulut -2 092 130
Muut kulut -806 377
TOIMINTAKATE 2979 428
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensda -691 565
VUOSIKATE 2287 863
Poistot -3 587 863
TILKAUDEN TULOS -1 300 000
TILIKAUDEN ALIJAAMA -1 300 000
Toimi 1otot / Toimintakulut, %

- ilman kuntaosuuksia, %
Toimintakate, %
Vuosikate, %
Vuosikate / Poistot, %
Kuntaosuudet / Asukas’, eur

ENN 2010 Q2

482 869 961
240 344 000
239 775 000

569 000
230 791 041
950 000
3050 000

5 878 500
1674 140
182 280

-484 186 914
15 259 824
-464 523 503
-387 825 000

-55 844 393
20 854 110
1188 350
2374255
-840 982
1316 953
0

1316 953
-4716 708
-6 033 661
-6 033 661

100,6 %

52,9 %
0,6 %
0,5%

63,8 %
208 €

TA 2011

511 999 500
247 404 000
246 835 000

569 000
250 811 000
1260 000
4050 000

6 723 500
1651 000
100 000

-509 949 928
15 944 364

-489 877 633

-408 517 000
-59 137 225
22223 408

916 220
-2 409 914
-801 797
2049 572
270 000
1779 572
-5 369 572
-3 590 000
-3 590 000

99,7 %
52,3 %
-0,3 %
-0,3 %
-27,9 %
208 €

Ero TA11/TA10
Eur %

27 463 819 57 %
6612 000 2,7%
6 612 000 2,8%

0 0,0 %

21151 959 92 %

210000 20,0 %

0 0,0 %

844500 144 %
112420 -6,4%
-1242220 -92,5%
-28 393 675 59 %
-1213 655 8,2%
-26 794 216 58 %
-22 699 000 59 %
-3 292 832 59 %
-802 384 3,7%
-72 600 8,6 %
317784 152%
4580 -0,6%
-929856 -31,2%
421565 -61,0%
-508 291 -22,2%

1781709 49,7 %

-2290 000 176,2 %

-2290 000 176,2 %

100,4 %

51,2 %
0,4 %
0,3%

331%
227 €

Y Asukaslukuna kaytetty jasenkuntien asukaslukua 31.12.2009, yht. 1 104 443 asukasta

Ero TA11/ENN10 TS 2012
Eur %

29 129 539 6,0 % 521394 500
7 060 000 2,9% 251107 000
7 060 000 2,9% 250538 000

0 0,0 % 569 000

20 019 959 8,7 % 256 503 000

310000 32,6 % 1260 000
1000000 32,8% 4050 000
845000 14,4% 6 723 500
23140 -14% 1651 000
-82280 -451% 100 000
-25763 014 5,3 % -517 887 248
-684 540 4,5% -15944 364

-25 354 130 5,5% -497 733 467

-20 692 000 5,3 % -414 402000

-3 292 832 59% -60 678 827
-1 369 298 6,6 % -22652 640

272130 -229% -1116920
-35 659 1,5% -2291000
39185 -47% -801 497
3366 525 -255,6 % 3507 252
-270 000 -670 000
3096 525 -235,1 % 2837 252
-652864 13,8% -6 427 252
2443661 -40,5%  -3590 000
2443661 -40,5% -3 590 000

100,7 %

51,1 %

0,7 %

0,5 %

44,1 %

232 €

TS 2013

534 405 500
254 865 000
254 296 000

569 000
265 716 000
1260 000
4050 000

6 763 500
1651 000
100 000

-530 631 654
-15 944 364

-510 477 273

-424 528 000

-63 117 176
-22 832 097
1117 520
-2 291 000
-801 497
3773 846
-1 356 667
2417179
-6 007 179
-3 590 000
-3 590 000

100,7 %
50,6 %
0,7 %
0,5 %
40,2 %
241 €



HSL:n rahoituslaskelma v. 2011 - 2013

TA 2010 ENN TS 2011 TS 2012 TS 2011
2010/Q2

Toiminnan ja
investointien rahavirta

Toiminnan rahavirta

Toimintakate 2979 -1317 2 050 3507 3774
Korkotuotot 200 50 50 50 50
Muut rahoitustuotot
Rah. kulut -892 -50 -320 -720 -1 407
- Jasenkunnille maksettavat 0 0 0 0 0
- Ulkopuol. rah. laitoksille maksettavat -892 -50 -320 -720 -1 407
Muut rahoituskulut 0 0 0 0 0
Satunnaiset erat 0 0 0 0 0
Tulorahoituksen korjauserat 0 2288 0 -1317 0 1780 0 2837 0 2417
Investointien rahavirta
Investointimenot -10 128 -8 633 -11 638 -11 459 -24 651
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0 0 0 0 0
Pysyvien vastaavien hyédykkeiden luovt 0 -10 128 0 -8633 0 -11638 0 -11459 0 -24 651
Toiminnan ja investointien rahavirta -7 840 -9 950 -9 858 -8 622 -22 234

Rahoituksen rahavirta

Lainakannan muutokset

Pitkaaikaisten lainojen lisdys 10 000 0 12 000 12 000 25000
Pitk&aikaisten lainojen vahennys -1229 0 0 -1333 -2 667
Lyhytaikaisten lainojen muutos 0 8771 0 0 0 12000 0 10667 0 22333
Oman padaoman muutokset 5000 9 082 0 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja padomien m. 0 0 0 0 0
Vaihto-omaisuuden muutos 0 0 0 0 0
Saamisten muutos 0 0 0 0 0
Korottomien velkojen muutos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rahoituksen rahavirta 13771 9082 12 000 10 667 22 333
Rahavarojen muutos 5931 -868 2142 2 045 99

Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12 10 931 10 063 12 205 14 250 14 349
Rahavarat 1.1 5000 5931 10931 -868 10063 2142 12205 2045 14250 99
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Kuntaosuudet 2011

A. Kustannukset kunnittain

|| tersinki [ Espoo | Kauniinen | Vantas | Kerave | nummi | Yrtoonss

Operointikustannukset

- PKS 235,873 88,396
- 3. vyohyke 2,170 1,049
Yhteensa 238,043 89,445

Yleiskustannukset

- PKS 26,600 7,495
- 3. vyohyke 0,106 0,056
Yhteensa 26,706 7,551
%-jakautuma 66,5 % 18,8 %
Infrakustannukset
- PKS 528588/ 3,432
- 3. vyohyke 0,000 0,000
Yhteensa 52,333 3,432
Y%-jakautuma 88,5 % 5,8 %
Kustannukset yhteensa
- PKS 314,806 99,323
- 3. vyohyke 2,276 1,105
Yhteensa 317,082 100,428
Y%-jakautuma 62,4 % 19,8 %
B. Lipputulot kunnittain
- PKS 147,960 49,721
- 3. vyohyke 1,558 1,336
Yhteensa 149,518 51,057
Y%-jakautuma 60,6 % 20,7 %

C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien
ylijaamaa, valtionapuja ja muita tukia 2011

- PKS 166,846 49,602
- 3. vy6hyke 0,718 -0,231
Yhteensa 167,564 49,371
%-jakautuma 64,2 % 18,9 %
Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset 2011

- ed. vuosien ylijaa m 0,000 2,259
- valtionavut 3,457 1,454
- muut tuet

Yhteensa 3,457 3,713
%-jakautuma 34,0 % 36,6 %
D. Kuntaosuudet vdahennysten jdlkeen 2011
Yhteensa 164,107 45,658
%-jakautuma 65,4 % 18,2 %

Subventio kunnittain
51,8 % 45,5 %
Vertailu kuntaosuudet TAE2011 - TA2010

Kuntaosuudet vahennysten jalkeen TA2010

Yhteensa 144,750 45,570
%-jakautuma 65,4 % 18,2 %
Erotus TAE2011-TA2011

19,357 0,088

1,890
0,011
1,901

0,141
0,000
0,141
0,4 %

0,070
0,000
0,070
0,1 %

2,101
0,011
2,112
0,4 %

1,221
0,045
1,266
0,5 %

0,880
-0,034
0,846
0,3 %

0,047
0,051

0,098
1,0 %

0,748
0,3 %

354 %

0,687
0,3 %

0,061

66,847
1,265
68,112

5,038
0,113
5,151
12,8 %

2,968
0,000
2,968
5,0 %

74,853

1,378
76,231
15,0 %

37,761
0,973
38,734

15,7 %

37,092

0,405
37,497
14,4 %

1,471
1,174

2,645
26,0 %

34,852
13,9 %

45,7 %

34,257
13,9 %

0,595

0,733
4,465
5,198

0,082
0,281
0,363
0,9 %

0,173
0,000
0,173
0,3 %

0,988
4,746
5,734
1.1 %

0,557
2,794
3,351
1,4 %

0,431
1,952
2,383
0,9 %

-0,047
0,209

0,162
1,6 %

2,221
0,9 %

38,7 %

1,883
0,9 %

0,338

0,650
5,168
5,818

0,071
0,165
0,236
0,6 %

0,161
0,000
0,161
0,3 %

0,882
5,333
6,215
1.2 %

0,485
2,424
2,909
1,2 %

0,397
2,909
3,306
1,3 %

-0,140
0,221

0,081
0,8 %

3,225
1,3 %

51,9 %

2,512
1,3 %

0,713

394,389

14,128
408,517
100,0 %

39,427
0,721
40,148
100,0 %

59,137
0,000
59,137
100,0 %

492,953

14,849
507,802
100,0 %

237,705

9,130
246,835
100,0 %

255,248

5,719
260,967
100,0 %

3,590
6,566
0,000
10,156
100,0 %

250,811
100,0 %

49,4 %

229,659
100,0 %

21,152
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