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1. LAhtokohdat

. HSL:n ensimmainen strategia on laadittu vuonna 2009 HSL:n perustamisen yhteydessa ja yhtymékokous on sen hyvéaksynyt
18.12.2009 (8§ 4). Taméan jalkeen on tapahtunut erditd muutoksia, joiden perusteella on katsottu tarpeelliseksi tarkistaa HSL:n
strategiaa. Syksylla 2012 pidettyjen kunnallisvaalien jalkeen HSL:lle n valittiin uusi hallitus, joka aloitti toimintansa viime kevaana.
Uuden strategian valmistelutyd aloitettiin, koska nykyisen, edellisen hallituksen hyvaksyman strategian tavoitevuosi oli 2018, mika
on jo melko l&hella nykyhetked, ja koska vireilla oleva metropolihallinnon perustaminen seka kuntarakenneuudistus ovat sellaisia
merkittavid uusia haasteita, jotka on syyté ottaa huomioon HSL:n tulevaisuuden tavoitteissa jo nyt.

. Strategian tarkistustyo on rajattu siten, ettd HSL:n tarjoamia palveluita suuntaamaan on paatetty laatia toimintastrategia ja tamén
rinnalla, mutta omana erillisena tyénaan, on laadittu myds HSL:n henkildstostrategia.

. Strategian valmistelu on kaynnistetty syyskuun alussa HSL:n esimiespaivan yhteydessa. Hallitus on kasitellyt strategiaa
seminaarissaan 26. - 27.9.2013 seka iltakouluissaan 20.11.2013 ja 22.1.2014. Kaytannon valmistelutydté on johtanut HSL:n
johtoryhma ja valmisteluista on vastannut projektiryhma, johon on kuulunut esimiehia ja asiantuntijoita. Lisaksi HSL:n henkilokuntaa
ja esimiehia on osallistettu strategian valmisteluun tydpajoissa, minka liséksi keskeisten sidosryhmien ja henkiléstén odotuksia
HSL:n toiminnalle on selvitetty haastattelujen avulla. HSL:n asiakkaille avattiin netissa avoin strategiakysely, johon vastasi yli tuhat
henkiloa. Kyselya on hyddynnetty strategian valmistelussa ja asiakkaille on viestitetty kyselyn keskeiset tulokset. Strategiatytn
konsulttina on toiminut Broad Scope Oy.

. Toimintastrategian valmistelussa on korostettu HSL:n seuraavan kehittymisvaiheen kannalta strategisia tavoitteita, jotka on
maaritetty aikaansaatavia tuloksia ja vaikutuksia painottavalla tavalla. Sanallisiin strategisiin tavoitteisiin siséltyy keskeisen& osana
indikaattoripohjaiset numeraaliset tavoitteet. Strategian toimeenpanoon liittyvat toimenpiteet valmistellaan hallituksen hyvaksyttya
strategian. Toimenpiteiden joukossa on seka jo kaynnissa olevia hankkeita ettd uusia hankkeita.

. Hallituksen hyvaksyma toimintastrategia tulee toimimaan vuosille 2015 - 2017 valmisteltavan toiminta- ja taloussuunnitelman
lahtokohta, jonka yhteydesséa kunnat paésevat antamaan asiasta lausuntonsa. Lopullisesti HSL:n strategian hyvaksyy
yhtymékokous syksylla 2014.

. Ehdotus (SR) Hallitus paattaa hyvaksya toimintastrategian (liitel)otettavaksi huomioon toiminta- ja taloussuunnitelman 2015 - 2017
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2. Toimintaympariston kehitysnakymana tiivis, alykas ja puhdas
joukkolitkennemetropoli

Viihtyisa ja tiivis kaupunkirakenne ja liikennejarjestelma edellyttavat voimakasta poliittista, seudullista suunnittelua ja paatoksentekoa.
Yhdyskuntarakenteen tiivistymisen osalta strategian aikavélitarkastelu vuoteen 2025 saakka ei tuota viela merkittavissa maarin toteutuneita
muutoksia kehyskuntien yhdyskuntarakenteiden tiivistymisessd. Suunnitelmien ja paatosten tasolla tiivistymisen kehitys voi olla merkittavaa
erityisesti, mikéli ehdotus metropolikaavasta toteutuu.

* Liikennejarjestelman kehittdmisen isot infrastruktuurihankkeet valmistuvat strategiakauden aikana. Ne tarjoavat merkittavia positiivisia mahdollisuuksia
joukkoliikenteen kehittamiselle ja matkustajaméaarien kasvulle.

* Tiiviin kaupunkirakenteen ja edistyksellisen teknologian ansiosta liikenteen hoidon kustannukset pysyvét kohtuullisina ja lippujen hinnat edullisina.
Joukkoliikenteen kilpailukyky on hyva, koska tiiviissé kaupungissa yksityisautoilu on vAhemman houkuttelevaa. Uusi kerrostalo- ja pientalorakentaminen
on tiivistamisesta huolimatta viihtyisda. Uusien alueiden joukkoliikennepalvelut ovat valittdmasti saatavilla ensimmaisten asukkaiden muuttaessa alueelle

* Tiiviissa yhdyskuntarakenteessa toimivat matkaketjut ja eri kulkumuotojen yhteiskayttd on sujuvaa: kavely, pyoraily, joukkoliikenne, kutsuliikenne ja
lityntapysakaointi tarjoavat toimivat likkumisvaihtoehdot asukkaille.

Matkustajien kayttokokemuksien tietdmisen, hyodyntamisen ja kehittdminen merkitys korostuu strategiakaudella. Asiakkaiden tarpeet ja
odotukset muuttuvat ja erilaistuvat edelleen. Tarpeet luoda ja ottaa kayttoon erilaisia "joukkoraataldityja” likkumisvaihtoehtoja lisaéntyvat.
Joukkoliikennepalveluiden kayttajien tilanteiden ja odotusten parempi tiedostaminen ja ymmartaminen mahdollistaa nykyista
asiakaslahtdisempien palveluiden kehittdmisen ja tarjoamisen.

* Joukkoliikenteen imago on jo nykyisellaan positiivinen Helsingin seudulla. Arvo- ja asennemaailman kehitys tukee joukkoliikenteen positiivista kuvaa.
Joukkoliikenteeseen liitetaédn ympariston hyvinvoinnin ohella my6s ihmisten hyvinvointiin, terveyteen ja arjen sujumiseen liittyvia arvostuksia.

» Kéynnissé oleva lippu- ja informaatiojarjestelma —hanke (LIJ) tulee kayttdonottovaiheeseen vuonna 2015. Sen avulla on mahdollista toteuttaa merkittava
tasonnosto matkustajien palvelukokemuksessa. Uuden jarjestelmén avulla ajantasainen matkustajainformaatio on saatavissa erilaisiin paatelaitteisiin.
Asiakas on riippumaton aikatauluista useimmilla matkoilla. Matkustajainformaatio ja palvelut ovat personoitavissa ja ne ovat hyvin ja esteettémasti
saavutettavissa. Strategiakauden kuluessa matkaliput voidaan hankkia alykasta teknologiaa hyddyntden mihin aikaan tahansa silloin, kun se asiakkaalle
parhaiten sopii.

* Asiakaslahtoisyys on kulkee ajattelu- ja toimintatapana lapi liikennejarjestelma- ja joukkoliikennesuunnittelusta liikenndintipalveluiden hankkimiseen ja
matkustajapalveluiden tuottamiseen. Joukkoliikenteen kayttdjille luodaan asiakkuusohjelma, johon réataléidaan asiakasryhméakohtaisia palveluita ja
palkitsemismalleja.

Liikennejarjestelman rahoituspohjan kestavyyteen ja ennakoitavuuteen liittyy merkittavia haasteita.

» Kuntien talouden kehitys ja kuntien joukkoliikenteen maksuosuuksien kehittyminen vaikuttavat keskeisesti joukkoliikenteen rahoituksen
ennakoitavuuteen. Kuntien nykyistd maksuosuustasoa (50%) ei ole mahdollista nostaa.

* Lipputulojen osalta kasvumahdollisuudet liittyvat painotetusti matkustajaméaarien ja joukkoliikennekapasiteetin kayttdasteen kasvuun. On tarpeen
selvittda sellaisia liikennejarjestelman rahoitusvaihtoehtoja, jotka mahdollistavan seudun kasvun ja joiden avulla matkalippujen hintoihin ja
kuntaosuuksiin kohdistuvaa korotuspainetta voidaan hillita.

« Helsingin seudun liikenteen toimesta joukkoliikenteen talouden kestavyyteen vaikutetaan uusilla palveluilla (mahdolliset uudet asiakasrahoitusmuodot),
alykkaan teknologian hyodyntamisella seka kustannustehokkuutta parantavia toiminta- ja palvelumalleja kehittamalla.
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3. Tavoitetilamme vuonna 2025

Joukkoliikenne on ykkosvalinta ja

Helsingin seutu alykkaan, kestavan ja turvallisen

liikkumisen suunnannayttgja.

Alykas

Tarjoamme asiakkaille alykkaaseen
teknologiaan perustuvia palveluita, jotka
nakyvat asiakkaille ajantasaisena
matkustusinformaationa , helposti
hankittavina matkalippuina seka uusina
asiakkaan matkustamiskokemusta
parantavina palveluina.

Ykkosvalinta

Yhé suurempi joukko ihmisié kayttaa
joukkoliikennettd tydssa ja vapaa-aikana.
Tavoitetilassa Helsingin seudun
vaestokasvuun perustuvasta liikenteen
kasvusta yli puolet hoidetaan
joukkoliikenteella.

Kestava ja turvallinen

Joukkoliikenteen laajeneva kaytto
lisaa liikenneturvallisuutta, vahentaa
likenteen vaatimaa tilantarvetta ja
likennevaylien kulumista.
Joukkoliikenne perustuu kestaviin
energialahteisiin ja vahapaastoiseen
kalustoon.

Suunnannayttgja

Haluamme vahvistaa Helsingin seudun asemaa Euroopan parhaimpiin kuuluvana joukkoliikenteen jarjestajana ja kehittajana.
Kehitamme joukkoliikennetté yhteistydssa asiakkaiden seka suomalaisten ja kansainvalisten kumppaneidemme kanssa.
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4. Perustehtavamme ja arvoperustamme

Asiakaslahtoisyys Yhteistyd
Kuuntelemme asiakkaitamme ja vastaamme Luotamme muihin ihmisiin ja olemme itse
asiakkaidemme tarpeisiin laadukkaalla, luottamuksen arvoisia. Olemme avoimessa ja
kustannustehokkaalla ja luotettavalla palvelulla. jatkuvassa vuoropuhelussa toistemme ja eri

sidosryhmiemme kanssa.

Helsingin seudun liikenne kehittaa ja tarjoaa

sujuvia ja luotettavia litkkumisratkaisuja asiakkaiden tarpeisiin.

| Jatkuva kehittyminen Ymparistbvastuu
Katsomme eteenpain ja kehitimme jatkuvasti Otamme kaikessa toiminnassamme huomioon
ammattitaitoamme varmistaaksemme parhaan ympéariston ja jaamme avoimesti tietoa
palvelun ja asiantuntemuksen. toimintamme vaikutuksista.
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5. Strategiset tavoitteet aikaansaatavina tuloksina ja vaikutuksina

Joukkoliikenne on ykkosvalinta ja
Tavoitetilamme 2025 Helsingin seutu alykkaan, kestavan ja turvallisen liikkumisen
suunnannayttaja.

1. Asiakkaiden matkaketju perustuu joukkoliikenteen runkoverkkoon ja sujuviin
liityntayhteyksiin.
2. Tarjoamme asiakkalille ajantasaista tietoa ennen matkaa ja matkan aikana seka

selkeat, helppokayttdiset ja kohtuuhintaiset liput.

Strategiset 3. Raideliikenneverkkoon perustuva liikennejarjestelma tiivistaa

tavoitteemme yhdyskuntarakennetta ja vahvistaa seudun vetovoimaisuutta.
4. Ohjaamme liikenteen kasvun joukkoliikenteeseen, kéavelyyn ja pyorailyyn.
5. Lisdéamme vahé&paastoisen liikenteen osuutta joukkoliikenteessa.

6. Parannamme joukkoliikenteen kustannustehokkuutta ja vahvistamme koko

likennejarjestelman rahoituspohjan kestavyytta.
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1. Asiakkaiden matkaketju perustuu joukkoliikenteen
runkoverkkoon ja sujuviin liityntayhteyksiin.

*Seudun joukkoliikenteen rungon muodostavat metro, lahijuna.
ja bussien runkolinjat, joiden vuorotiheys on yleensa alle 10 min.

*Yhteydet runkoverkolle hoidetaan liityntalinjoilla, jotka palvelevat
samalla alueidensa sisaisia yhteyksia.

*Vaihdot keskitetdan suurelta osin terminaaleihin, joissa matkustajille

Indikaattorit

«Joukkoliikenteen luotettavuus (ajettujen vuorojen
osuus kaikista aikataulutetusta vuoroista
nousijamaarilla painotettuna)

eAsiakastyytyvaisyys matkaketjun (matkanteon)
sujuvuuteen (arvosanan 4-5 antaneiden %-osuus
ASTY:n kysymyksesta 10)

eAsiakastyytyvaisyys joukkoliikennevélineen
vaihtamiseen (arvosanan 4-5 antaneiden %-osuus

ASTY:n kysymyksesta 11)

tarjotaan myds muita palveluita. Vaihtopaikkojen liityntékavelyt

suunnitellaan lyhyiksi ja esteettomiksi ja ymparisto toteutetaan
laadukkaasti.

*Runkolinjojen lyhyet vuorovalit parantavat liikenteen luotettavuutta.

2.Tarjoamme asiakkaille ajantasaista tietoa ennen matkaa ja
matkan aikana seka selkeat, helppokayttdiset ja
kohtuuhintaiset liput.

* Asiakkaat saavat ajantasaista tietoa aikatauluista ja poikkeus-

Indikaattorit

*Matkakortille ladattujen ja muiden ennakkoon
myytyjen lippujen osuus tehdyista matkoista
(nousut)

eAsiakastyytyvaisyys ajantasaiseen tietoon ennen

likenteestd mm. pysékeilld ja likennevalineissa seka omiin
paatelaitteisiin kuten kannykkaan. Myos Reittiopas-palvelu

muuttuu ajantasaiseksi.

Selkea lippujarjestelma perustuu kaarimaisiin vyohykkeisiin, joiden
ymmartamista tuetaan matkustajainformaatiolla, markkinoinnilla ja
palvelumuotoilulla. Lipun voi ostaa helposti esim. netista. Matkakortin
itsepalvelulukijoissa on kosketusnaytoét, joiden kayttd on helppoa
kaikille asiakasryhmille.

Lippujen hinnoittelu ei enaa perustu kuntarajoihin, vaan nykyista
enemman matkan pituuteen. Kuntien tuki kohdennetaan sdéanndllisten
kayttgjien kausi- ja arvolippujen hintoihin. Hinnoitteluun vaikuttaa
jasenkuntien tahto subventiotasosta.

ﬁ HSL
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matkaa ja matkan aikana (arvosanan 4-5
antaneiden %-osuus; ASTY:n kysymys 14 "Tietoa
aikatauluista ja reiteisté on hyvin saatavilla”)




3. Raideliikenneverkkoon perustuva liikenne-
jarjestelmatiivistda yhdyskuntarakennetta ja

vahvistaa seudun vetovoimaisuutta.

» Seudun tulee olla vetovoimainen asukkaille, yrityksille ja
seudulla kavijéille. Seudun toimivuus varmistetaan liikenne-
jarjestelmalla.

* Liikennejarjestelméasuunnittelua viedaan eteenpain vahvaan
raideverkkoon pohjautuen. Talla varmistamme myos
edellytykset tiiviin ja kestavan yhdyskuntarakenteen
muodostumiselle.

* Maankayton tiivistymisté edistamme kaavoitukseen
osallistumalla ja sidosryhmayhteistydlla.

4. Ohjaamme liikenteen kasvun joukkoliikenteeseen,
kavelyyn ja pyorailyyn.

* Maankayton tiivistyminen edesauttaa kestavien
kulkumuotojen toimivuutta ja edistaa niiden kilpailukykya.

» Edistamme kuntien ja valtion kanssa yhteistytssa
liityntéapysakaointipaikkojen toteuttamista polkupyorille ja
henkildautoille raideliikenteen asemille ja muihin
joukkoliikenteen solmupisteisiin.

» Joukkoliikenteen aktiivisella markkinoinnilla ja HSL:n
asiakasohjelmalla kasvatamme sek& nykyisten asiakkaiden
joukkoliikenteen kayttoad etta uusien asiakkaiden maaraa.
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Indikaattorit

eAsiakastyytyvaisyys HSL-liikenteeseen
/Asiakastyytyvaisyys —tutkimus

*Asukkaiden tyytyvaisyys joukkoliikenteeseen /
BEST —tutkimus

*HSL:n arvostusindeksi (julkisuuskuva, brandi)

eAsukasmaéra 1 km etéaisyydella raskaan
raideliikenteen asemista seudulla / % seudun
asukkaista/ tyopaikoista = mittaus 3-5 vuoden
valein

Yritysten tyytyvaisyysindeksi liikennejarjestelman
toimintaan (kehitettava indikaattori, selvitetaan
mahdollisuudet esim. MAL-yhteisty6na)

Indikaattorit

*Joukkoliikenteen osuus moottoroidusta
likenteesta
« Helsingin niemen rajalla aamuruuhkassa / %-
osuus
» Kehé I:n tasoon ulottuvilla poikittaislinjoilla
(koko vrk) / %-osuus
*Kokonaismatkustajaméaéra (nousut) suhteutettuna
kokonaisasukasmaaraan (edellisen vuoden
lopussa)
«Joukkoliikenteen, kavelyn ja pyorailyn
kulkumuoto-osuudet = mittaus 4-5 vuoden vélein
(LITU)
*Ruuhkautumisen kehitysindeksi (matka-
aikamittaukset) =» mittaus 2-4 vuoden valein
*Hyvan saavutettavuuden alueiden (asukkaiden ja
tydpaikkojen) kehittyminen (SAVU) (kehitettava
indikaattori)




5. Lisddmme vahapaastoisen liikkenteen osuutta
joukkoliikenteessa.
» Kasvatamme paastottoman raideliikenteen osuutta
joukkoliikenteessa ja vahenndmme péaastoja
bussiliikenteessa.

6. Parannamme joukkoliikenteen
kustannustehokkuutta ja vahvistamme koko
lilkennejarjestelman rahoituspohjan kestavyytta.

» Tehostamme joukkoliikennepalveluiden suunnittelulla ja
hankintamenettelyilla joukkoliikenteen hoitoa.

* Etsimme HSL:n siséisen ja ulkoisen toiminnan kehittamisessa
toiminnallisesti parhaat ja kustannustehokkaimmat palvelujen
jarjestamistavat.

» SelvitAmme aktiivisesti sellaisia liikennejarjestelman
rahoitusvaihtoehtoja, jotka mahdollistavan seudun kasvun ja
joiden avulla matkalippujen hintoihin ja kuntaosuuksiin
kohdistuvaa korotuspainetta voidaan hillita.
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Indikaattorit

*Bussiliikenteen paasto- ja energiatehokkuusindeksi
EU:n haitta-arvojen kautta (kehitettava indikaattori)

Indikaattorit

«Joukkoliikenteen tuottavuus: Matkustajakilometrin
keskimaarainen hinta nousee vahemman kuin
joukkoliikenteen kokonaiskustannusindeksi /
Nousu%

eLipputulot/kayttdmenot -suhdeluku

*Matkalipun tarkastuksen tehokkuus: Tarkastettujen
matkustajien maara (tarkastetut matkustajat/
tarkastuspaivéa/ tarkastaja HSL-alueella (ilman
kaukojunaliikennett&)

*Uusien rahoituslahteiden %-osuus
kokonaisrahoituksesta (kehitettava indikaattori)
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6. Strategiamme toimeenpano

Helsingin seudun liikenteen (HSL) strategian aikajdnne on vuoteen 2025. Strategisiin tavoitteisiin
sisaltyvat indikaattorit ja niiden tavoitearvot maaritetdan padosin vuositasolla ja joidenkin
indikaattoreiden osalta 2-5 vuoden valein.

Strategisten tavoitteiden vuositason indikaattoritavoitteet sisallytetddn HSL:n tuloskorttiin.
Strategiset tavoitteet sisaltyvat myos osastojen ja ryhmien tuloskortteihin eri tehtavaalueiden
sisallot ja vastuut huomioiden.

Hallituksen hyvaksyman strategian toimeenpano tdsmennetdan erilaisina toimenpiteind HSL:n
tasolla seka osastoittain ja ryhmittain. Toimenpiteisiin sisdltyy seké jo kaynnissa olevia etta
kaynnistettavia hankkeita.

Hallituksen hyvaksyma toimintastrategia tulee olemaan vuosille 2015-2017 valmisteltavan
toiminta- ja taloussuunnitelman lahtékohtana.

Strategian toteutumista seurataan saannéllisesti HSL:n johtoryhméssa ja osastojen
johtotiimeissa. HSL:n toimitusjohtaja raportoi strategian toteutumisesta saannoéllisesti hallitukselle.
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7. Toimintastrategian valmisteluprosessi
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