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HSL kuljetti vuonna 2014

555,5

miljoonaa matkustajaa.
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Vahemman paastoja
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Tehokasta taloutta
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PERUSTEHTAVA

Helsingin seudun liikenne
kehittaa ja tarjoaa sujuvia
ja luotettavia lilkkumis-
ratkaisuja asiakkaiden
tarpeisiin.

Strategiset tavoitteet ja
niilden toteutuminen 2014

HSL:lla oli vuonna 2014 yhdeksan strategiasta johdettua tavoitetta, joiden toteutumista
seurattiin niita varten kehitettyjen mittareiden avulla.

Asiakkaiden matkaketju perustuu joukkoliikenteen A
runkoverkkoon ja sujuviin liityntayhteyksiin H

-~
Joukkoliikenteen luotettavuus (ajettujen vuorojen osuus aikataulun mukaisista)
Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa (asiakastyytyvaisyyskysely, arvosanojen 4-5 osuus)

Joukkoliikennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin
(asiakastyytyvaisyyskysely, arvosanojen 4-5 osuus)

Tarjoamme asiakkaille ajantasaista tietoa ennen matkaa ja matkan aikana i’
seka selkedt, helppokayttdiset ja kohtuuhintaiset liput
Etukateen hankituilla lipuilla tehtyjen nousujen osuus: kehitetdan mittari ja aikasarja
Tietoa aikatauluista ja reiteistd on hyvin saatavilla
(asiakastyytyvaisyyskysely, arvosanojen 4-5 osuus)
Lippu- ja informaatiojarjestelmauudistuksen
vuosittaisen suunnitelman toteutumisaste

Tavoitetaso
99,74 %
88,00 %

87,00 %

100,00 %

88,00 %

100,00 %

Toteuma
99,75%
87,43%

85,39%

100,00%

88,20 %

85,00 %
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Ohjaamme liikenteen kasvun joukkoliikenteeseen, Q ®
l—— Gﬂ)

kavelyyn ja py6rdilyyn Tavoitetaso Toteuma
Joukkoliikenteen osuus moottoriliikenteesta
*Helsingin niemen rajalla aamuruuhkassa 73,90 % 73,0
*Keha I:n tasoon ulottuvilla poikittaislinjoilla (koko vrk) 20,0% 20,69 %
Kokonaismatkustajamaara suhteutettuna
kokonaisasukasmaardan (nousua/asukas/v) 307 295,77
HSL:n arvostusindeksi (julkisuuskuva, brandi) 33 40
Asukkaiden tyytyvaisyys joukkoliikenteeseen (BEST-tutkimus) 85,00 % 79,40 %
Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle
(asiakastyytyvaisyyskysely, arvosanojen 4-5 osuus) 90,00 % 90,00 %
Raideliikenneverkkoon perustuva liikennejarjestelma tiivistaa ﬁ
yhdyskuntarakennetta ja vahvistaa seudun vetovoimaisuutta
HLJ 2015:n valmistelu siten, ettd strategisuus ja vaikuttavuus vahvistuvat, maankaytto ja
liikenne sovitetaan yhteen aiempaa paremmin ja eri liikennemuotojen roolit maaritellaan 100,00 % 100,00 %
Yritysten tyytyvaisyysindeksi: kehitetdan mittari ja aikasarja 100,00 % 100,00 %
@ Lisdédmme vahapaastdisen liikenteen osuutta joukkoliikenteessa
Bussiliikenteen paasto- ja energiatehokkuusindeksi ‘ ’
EU:n haitta-arvojen kautta (snt/matkustajakm) 0,734 0,746
Parannamme joukkoliikenteen kustannustehokkuutta ja vahvistamme “
koko liikennejdrjestelman rahoituspohjan kestavyytta
Lipputulot/toimintamenot 49,80 % 49,30 %
Joukkoliikenteen tuottavuus: matkustajakilometrin hinnan nousu on
pienempi kuin joukkoliikenteen kustannusindeksin nousu. 0,70 % 6,0 %
Matkalipun tarkastuksen tehokkuus: tarkastettujen matkustajien maara/tarkastuspaivat 245 240
Uusien rahoitusléhteiden osuus kokonaisrahoituksesta 100,00 % 100,00 %
Junaliikenteen kilpailuttamisen tyéohjelman toteutumisaste 100,00 % 100,00 %
o
Kehitdmme osaamistamme tavoitteellisesti ja monipuolisesti ?\;r'j
toiminnan ja tulosten parantamiseksi
HSL-tason osaamisen kehittdmissuunnitelma vuodelle 2015, johdettu strategisista
tavoitteista ja tunnistetuista osaamisen kehittdmisen muutostarpeista 100,00 % 100,00 %
Vahvistamme esimiestydn ammattimaisuutta ja henkilostén tyoyhteisotaitoja
Henkilostokysely, esimiestyd-indeksi 39 38
Henkilostokysely, yhteistyd-indeksi 4,0 3,94
Teemme tuloksellista yhteistyota tyokavereiden, g
asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa |
Henkildstdkysely, organisaation toimivuus -indeksi 3,45 3,27
Henkilostokyselyn tuloksista johdettu, konkreettinen ja todennettavissa oleva
suunnitelma, jossa on méaéaritelty toimenpiteet (suunnitelman toteutumis-%) 100,00 % 30,0 %



Joukkoliikenteesta

vkkosvalinta

SL onnistui viidentend toimintavuotenaan
H suhteellisen hyvin seka toiminnallisesti etta

taloudellisesti. Asettamistamme tavoitteista
saavutimme 59,3 prosenttia ja tulos muodostui 5,0
miljoonaa euroa ylijaamaiseksi, kun talousarviossa va-
rauduttiin 8,3 miljoonan euron alij@amaan. Bussiliiken-
teen operointikustannuksissa syntyi saastoja, koska
poltto- ja voiteluaineiden hinnat pysyivat alhaisina, ja
junaliikenteen kalustokorvauksissa saastettiin matalan
korkotason ansiosta.

My06s asiakkaiden mielesta onnistuimme hyvin.
Matkustajien tyytyvaisyys joukkoliikennepalveluihin on
pysynyt vuosia korkealla, ja vuoden 2014 kyselyissa
paastiin ennatyslukemiin: ldhes 88 prosenttia matkus-
tajista antoi joukkoliikenteelle hyvan tai erittain hyvan
arvosanan.

Aloitimme jo syksylla 2013 uuden strategiamme
valmistelutydn, johon osallistuivat niin henkilékunta,
keskeiset sidosryhmat kuin asiakkaamme. HSL:n halli-
tus hyvaksyi toimintastrategian vuoden 2014 alussa ja
yhtyméakokous marraskuussa. Uusi strategia ohjasi jo
toimintaamme ja olemme vahvasti sitoutuneet teke-
maan tyota toteuttaaksemme vuoteen 2025 ulottuvan
visiomme: Joukkoliikenne on ykkdsvalinta, ja Helsingin
seutu on alykkaan, kestavan ja turvallisen liikkumisen
suunnannayttaja.

Liikenne ja maankaytté nivoutuvat yhteen
HSL:n tyossa keskeisella sijalla on Helsingin seudun
liilkennejarjestelman kehittaminen. Valtion, Helsingin
seudun kuntien ja HSL:n solmima maankayton, asu-
misen ja liikenteen MAL-aiesopimus tarjoaa mahdol-
lisuudet eheyttaa seudun yhdyskuntarakennetta seka
sovittaa lilkkennetta ja maankayttdoa entista tiiviimmin
yhteen. Elokuussa saatiin aikaan myds valtion ja

seudun kuntien valinen sopimus liikenteen infrahank-
keiden tukemisesta ja asuntotuotannon edistamisesta.
Helsingin seudun lilkkennejarjestelmasuunnitelman
(HLJ 2015) luonnos ja vaikutusten arviointi valmistui-
vat yhta aikaa seudun 14 kunnan maankayttésuunni-
telman ja asuntostrategian luonnosten kanssa.

HSL:n tavoitteena on laajentua koko Helsingin
seudulle. Nain joukkoliikennetta voitaisiin suunnitel-
la toimivampana kokonaisuutena ja hankkia entista
tehokkaammin. Maan hallituksen kaynnistama sel-
vitysty® metropolihallinnosta jatkui, ja HSL on ollut
keskeisesti mukana suunnittelemassa metropolihal-
linnon toimintoja. Valtionvarainministerién asettama
tyéryhma sai joulukuussa valmiiksi ehdotuksensa
metropolihallintoa koskevaksi lakiesitykseksi. Maan
hallitus ei kuitenkaan antanut esitysta huhtikuussa
tyonsa lopettavalle eduskunnalle.

HSL:ssa jatkettiin taksa- ja lippujarjestelman seka
lippu- ja informaatiojarjestelman (LIJ 2014) uudistus-
ten valmistelua. Tavoitteena on saada uusi matka-
korttijarjestelma kayttéén vuonna 2017. LIJ-hanke tuo
koko seudun joukkoliikenteen ajantasaisen matkusta-
jainformaation piiriin ja mahdollistaa uudenlaisia pal-
veluja matkustajille. Strategiamme mukaisesti ne ovat
omiaan lisadmaan joukkoliikenteen houkuttelevuutta
ja kilpailukykya suhteessa henkiléautoiluun.

Raideliikenne vahvistuu

HSL valmistautuu kilpailuttamaan alueensa sisaisen
lahijunaliikenteen VR-Yhtyman kanssa neuvotellun
suorahankintasopimuksen paattyessa. Tavoitteena on,
etta kilpailutettu lilkkenne alkaisi vuonna 2018. VR teki
helmikuun 2015 alussa HSL:lle tarjouksen uudesta
sopimuksesta siirtymakaudelle 2016-2021. Tarjous toisi
merkittavia saastoja ja nopeuttaisi vanhan kaluston
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poistumista. Jos HSL hyvaksyy tarjouksen, lahijunalii-
kenteen kilpailutus siirtyy kolmella vuodella eteenpain.
Muussa tapauksessa kilpailutuksen valmistelu jatkuu
suunnitellulla aikataululla.

Valmistautuminen Keharadan liikenteen alkamiseen
ja Vantaan bussilinjaston uudistukseen jatkui kiihtyval-
|a tahdilla. Keharata on valtakunnallisesti merkittava
hanke, jonka myota kesalla 2015 avautuu raideyhteys
lentoasemalle ja sieltd muun Suomen raiteille. Syksylla
2015 aloittaa myos uusi runkobussilinja 560 Rastilasta
Myyrmakeen.

Sipoon ja Kirkkonummen bussiliikennepalvelut
siirtyivat syyskauden alkaessa HSL:n hoidettaviksi.
Bussiliikenne jarjestettiin uudenlaisella sopimusmal-
lilla, jossa liikennoitsija suunnittelee aikataulut HSL:n
maarittelemien reittien ja palvelutaso-ohjeiden mu-
kaan. HSL:n tavoitteena oli luoda kumpaankin kuntaan
entista selkeampi linjasto.

Ensimmainen henkildstdstrategiamme valmisteltiin
yhdessa uuden toimintastrategian kanssa. Molempien
valmistelua ohjasivat vahvasti HSL:n arvot: asiakas-
lahtoisyys, jatkuva kehittyminen, yhteistyo ja ympaéaris-
tovastuu. HSL:ssa tydskentelee osaava, innostunut ja
tydhonsa sitoutunut henkildstd, joka osaltaan mahdol-
listaa uuden toimintastrategiamme seka henkilosto-
strategiamme tavoitteiden toteuttamisen.

Toimitusjohtaja
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Kutsuplus lisasi suosiotaan ja
kerasi palkintoja

Kutsuplussan palvelualue laajeni vuoden alussa
Tapiolaan, Itdkeskukseen ja Myllypuroon ja syksylla
liikennointiaika piteni puoleenydhdn. Matkustajamaa-
ra kasvoi vauhdilla koko vuoden: joulukuussa tehtiin
|dhes 10 000 Kutsuplus-matkaa. Rekisteroityneita
asiakkaita oli vuoden lopussa yli 21 000.

Asiakkuusjohtamisen ammattilaisten CXPA Finland
palkitsi Kutsuplussan Suomen parhaana asiakaste-
kona. Raadin mukaan Kutsuplus mullistaa joukko-
liikennepalveluiden kulutustottumukset, vaikuttaa
merkittavasti ymparistdon ja asumisviihtyvyyteen
ja parhaimmillaan kannustaa satunnaisia asiakkaita
joukkoliikenteen vakioasiakkaiksi.

Kutsuplussan jarjestelmakehittaja Ajelo Oy palkit-
tiin ITS Europen &alyliikennekonferenssin sovelluskil-
pailussa. Raati antoi kiitosta konseptin helppoudesta
ja erityisesti big datan menestyksellisesta kaytosta
julkisella sektorilla.

Sipoon ja Kirkkonummen
uudet bussilinjat aloittivat

Sipoon ja Kirkkonummen bussilinjastot siirtyivat HSL:n
jarjestamiksi syksylla 2014. Esimerkiksi Kirkkonummella
linjaversioiden maara vaheni yli sadasta noin kahteen-
kymmeneen. Sipoon liikenteessa pyrittiin parantamaan
etenkin ilta- ja viikonloppuliikennetta.

HSL vastaa linjaston suunnittelusta, lilkennoitsijéiden
kilpailuttamisesta ja liikenteen hankkimisesta, ja lilken-
noitsijat laativat linjojen aikataulut HSL:n maarittaman
palvelutason perusteella.

Uuden suunnitelman mukainen liikennointi kaynnistyi
elokuussa. Kirkkonummella tehtiin heti liikenteen kayn-
nistyttya liuta pikaisia korjauksia koululaisten matkoista
saadun runsaan asiakaspalautteen vuoksi. Lokakuussa
muutoksia tehtiin samasta syysta viela lisaa, ja samalla
lisattiin toivottu suora bussiyhteys Kirkkonummelta Hel-
sinkiin aamun tydmatkaliikenteeseen.

HSL valmistelee ldhijunaliikenteen
kilpailutusta

HSL valmistautuu kilpailuttamaan lahijunaliikenteen, kun
nykyinen sopimus VR:n kanssa paattyy. HSL ostaa lahiju-
naliikenteen palveluita vuosittain yli 70 miljoonalla eurol-
la ja saa silla noin 7 miljoona junakilometria vuodessa.
L&hijunaliikenne on tarkoitus kilpailuttaa yhtena ko-
konaisuutena, joka sisaltaa liikkennoinnin ja Flirt-junien
kunnossapidon. Lahijunaliikenteeseen on tulossa 34
uutta Flirt-junaa vuoden 2017 toukokuuhun mennessa.
HSL vuokraa junat pitkaaikaisella vuokrasopimuksella
Junakalusto Oy:lIta.

Kilpailutusta valmisteltiin vuonna 2014 monin toimin
siten, etta kilpailutettu lahijunaliikenne voisi alkaa vuon-
na 2018. VR jatti HSL:lle alkuvuodesta 2015 tarjouksen
siirtyméakauden Idhijunaliikenteesta vuosille 2016-2021.
Tarjous on HSL:lle merkittavasti nykyista sopimusta
edullisempi. Jos HSL hyvaksyy tarjouksen, lahijunaliiken-
teen Kilpailutus siirtyy kolmella vuodella eteenpain.
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Raitiolinjasto selkeytyy
ja vahvistuu

Raitioliikenteen linjastosuunnitelman laadinta saatiin
loppusuoralle. Alkuvuonna suunnitelmaluonnos oli asuk-
kaiden kommentoitavana HSL:n verkkosivuilla ja suunni-
telman blogisivustolla. Luonnos esiteltiin maaliskuussa
HSL:n hallitukselle, joka paatti pyytaa siita jasenkuntien
lausunnot. HSL:n hallitus hyvaksyi lausuntojen ja palaut-
teen perusteella viimeistellyn suunnitelman helmikuussa
2015.

Linjastomuutokset toteutuvat vaiheittain vuosien 2016-
2024 aikana. Niiden myoéta raitioliikenteesta muodostuu
kantakaupungin alueelle nykyista vahvempi verkko, jolla
matkustaminen on helppoa tiheiden vuorovaélien vuoksi.
HSL:n tavoitteena on luoda helposti hahmotettava
ratikkaverkosto, joka palvelee mahdollisimman monen
matkustajan liikkumistarpeita ja joka kytkeytyy saumat-
tomasti muihin liikennemuotoihin.

Keharadan junien
tunnukset ovat | ja P

HSL paatti kesalla, ettd Keharadan liikentees-
sa aloittavien junien tunnuksiksi tulee | ja P.
Tunnuksella | junat ajavat Helsingista paarataa
pitkin Tikkurilan kautta Lentoasemalle ja

sielta edelleen Martinlaakson radalle. P-junat
lahtevat Helsingista Martinlaakson radalle ja
kiertavat Vantaankosken kautta Lentoasemalle
ja sielta edelleen paaradalle. Junat liikennoivat
Kehéradalla paivisin 10 minuutin valein.

Kehé&radan uusien asemien rakentaminen jat-
kui vuonna 2014. Radalle tulee ensimmaisessa
vaiheessa viisi uutta asemaa: Vehkala, Kivisto,
Aviapolis, Lentoasema ja Leinela.

Lopullinen paatos siita, milla paaradan
asemilla I- ja P- junat pysahtyvat, tehdaéan
kevattalvella 2015, kun Keharadalla tehtavien
testiajojen perusteella saadaan tietoa todelli-
sista ajoajoista.
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HLJ-luonnos lausunnoille
kuntiin ja sidosryhmille

Helsingin seudun liikennejarjestelmasuunnitelmaluon-
nos (HLJ 2015) valmistui lausuntokierrokselle yhdessa
seudun maankayttésuunnitelman ja asuntostrategian
kanssa. Suunnitelmat kattavat seudun 14 kuntaa, ja ne
viimeistelldan alkuvuonna 2015. Suunnitelmissa esi-
tetdan yleispiirteinen kuvaus siita, mihin rakennetaan
asunnot ja tyopaikat seka millaiset ovat liikenneyhtey-
det ja joukkoliikennepalvelut eri puolilla seutua.
Vuonna 2050 Helsingin seudulla on 2 miljoonaa
asukasta ja yli miljoona tyopaikkaa. Jotta lilkkenteen su-
juvuus voidaan varmistaa, maankayttoa pitaa tiivistaa.
Kun palvelut ja asuminen keskitetaan hyvien joukkolii-
kenneyhteyksien varteen, tarve liikkumiseen vahenee.
Tiivis kaupunkirakenne tukee joukkoliikennettd, kave-
lya ja pyorailya. Joukkoliikenteen perustan muodostaa
runkoverkko eli tiheasti liikennoitava raideliikenne ja
sita taydentava runkobussiliikenne.

HSL perasi rahoitusta ja
selkeytta metropolihallintoon

Suomen hallituksen asettama ty6ryhma jatkoi vuonna
2014 metropolihallinnon valmistelua. Asiaa koskevissa
lausunnossaan HSL korosti, ettd metropolihallinnolle
tulee turvata riittava rahoitus ja selkea paatoksente-
kojarjestelma. HSL:n mukaan tyéryhman tulisi myods
esittaa kestava rahoitusmalli alueen joukkoliikenteen
palvelutason sailyttamiseksi.

Hallituksen jatkolinjaukset mm. metropolihallinnon
rajauksesta 14 kunnan alueelle olivat pitkalti saman-
suuntaiset HSL:n ndkemysten kanssa. HSL huolehtii
liikkennejarjestelmasuunnittelusta naiden kuntien alu-
eella, ja linjaukset vahvistavat maankaytoén, asumisen
ja liikkenteen yhteensovittamista.

Tydéryhman ehdotuksen pohjalta valmistui loppu-
vuonna luonnos metropolihallintoa koskevaksi laki-
esitykseksi. Helmikuussa 2015 kuitenkin selvisi, ettei
hallituksen esitys ehdi valmistua nykyisen eduskunnan
kasiteltavaksi.

Koillis-Helsingin ja Keravan
linjastojen suunnittelu kdynnistyi

HSL aloitti Koillis-Helsingin linjaston suunnittelun
alkusyksysta 2014, ja julkisti ensimmaiset luonnokset
vuoden lopussa. Niitda kommentoitiin poikkeuksellisen
paljon, ja alkuvuodesta 2015 HSL muokkasi palautteen
perusteella suunnitelmiaan.

Kaikkein eniten palautetta annettiin linjan 72 ehdo-
tetuista reittimuutoksista. Tammikuussa Malmitalolla
jarjestetyn asukastilaisuuden kavijamaara yllatti HSL:n
ja helmikuussa pidettiinkin kaksi uutta tilaisuutta.

Koillis-Helsingin bussilinjaston uudistus perustuu
muun muassa muutoksiin junaliikenteessa ja eri aluei-
den asukas- ja matkustajamaarissa. Keharadan junien
myota palvelutaso paaradalla muuttuu metromai-
semmaksi, minka vuoksi Malmin rooli liityntdasemana
korostuu.

Myés Keravan uuden bussilinjaston suunnittelu aloi-
tettiin. Koillis-Helsingin linjastosuunnitelmaa tehdaan
vuosille 2016-2023, Keravan vuosille 2016-2026.
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Sahkoisella uutiskirjeella yli
50 000 tilaajaa

HSL.fi-verkkopalvelu laajeni maaliskuussa
Oma HSL -osiolla, johon rekisterdidytaan
HSL.fi -sivustolla. Palvelu tarjoaa HSL:lle
mahdollisuuden taydentaa asiakasrekis-
teridan ja parantaa asiakasviestintaansa,
silla kaikilta HSL.fi:hin rekisterdityvilta
asiakkailta kysytaan lupa sahkoiseen
asiakasviestintaan.

Palvelussa asiakas voi valita linjat, joista
haluaa saada lilkennetiedotteet, uutiset ja
poikkeusinfot. Tiedot saa Oma HSL -palve-
luun, ja halutessaan ne voi tilata myds sah-
kopostiin. Lisaksi HSL lahettaa palveluun
rekisteroityneille asiakkaille sédhkdisen uu-
tiskirjeen noin kerran kuukaudessa. Vuoden
lopussa kirjeella oli yli 53 000 tilaajaa.

Kampanjointi tavoitti
keski-ikdiset ja tydnantajat

HSL:n matkakorttikampanjalla yllettiin 15 000 uuden
matkakortin tilaukseen, kun erityisesti yli 50-vuotiaat
innostuivat tilaamaan itselleen kortin. Uudet matkakort-
tiasiakkaat saivat kampanjan aikana tilata netista mak-
sutta matkakortin, johon oli ladattu 14 paivan kausilippu.
Kampanja oli suunnattu erityisesti keski-ikaisille ja
senioreille, joiden joukkoliikenteen kayttd on selvasti
vahdisempaa kuin muiden ikdryhmien. Kampanja tavoitti
kohderyhmansa hyvin: 45 prosenttia tilaajista oli yli
50-vuotiaita. Kaikista kortintilaajista 60 prosenttia oli
miehia. Tilauksia tuli asukaslukuun suhteutettuna tasai-
sesti kaikista HSL-alueen kunnista.
Tyosuhdematkalippuetua tehtiin tutuksi tyénantajille
suunnatulla kampanjalla. Kampanja poiki noin 250
vhteydenottoa yrityksilta, joista suurin osa oli pienia,
alle kymmenen hengen yrityksia.









Joukkoliikenteen
suosio on vankka

Matkustajien tyytyvaisyys joukkoliikenteen palveluihin nousi ennatyksellisen korkealle.

Vuonna 2014 HSL-alueella tehtiin 353,3 miljoonaa
matkaa, mika on 0,6 prosenttia edellisvuotta enem-
man. Matkustajamaarat kasvoivat seutubusseissa
(6,2 %), lahijunissa (3,2 %) ja Suomenlinnan lautalla
(0,7 %). HSL:n Liikkumistutkimuksen 2012 mukaan
joukkoliikenteen osuus paakaupunkiseudulla tehdyista
matkoista on kasvanut edellisesta tutkimusvuodesta
2008 yhdella prosenttiyksikolla 43 prosenttiin. Jouk-
koliikenteen lisaksi myos jalankulun ja pyo6railyn suosio
erityisesti padkaupunkiseudun kunnissa on kasvanut.
HSL:n lilkenteessa kulkee entiseen tapaan tyyty-
vaisia matkustajia. Vuoden 2014 asiakastyytyvaisyys-
kyselyssa lahes 88 prosenttia matkustajista antoi
joukkoliikenteelle hyvan tai erittain hyvan arvosanan.
Tyytyvaisten matkustajien osuus kasvoi edellisvuodes-
ta eniten metroliikenteessa, jossa tyytyvaisia oli nyt 93
prosenttia matkustajista. Joukkoliikenteen yleisarvosa-
naksi asiakkaat antoivat 4,10 (asteikolla 1-5). Tyyty-
mattomia oli alle puolitoista prosenttia matkustajista.
HSL menestyi jalleen myds kansainvélisessa BEST-
tutkimuksessa, jossa selvitetdan alueen asukkaiden
mielipiteita joukkoliikenteesta. Vuonna 2014 Helsin-
gin seudun asukkaista 79 prosenttia oli tyytyvaisia

Yleisarvosanan perusteella tyytyvaisten
matkustajien osuuden kehitys
2011-2014 liikennemuodoittain

100%

95%

Raitioliikenne

90% ——
Bussiliikenne

Metroliikenne

85%
Lahijuna-

80%
/ liikenne
75%
/ Yhteensa

70% — \ \
201 2012 2013 2014

joukkoliikenteeseen. HSL-alueen asukkaat antoivat
muita BEST-kaupunkeja paremmat arvosanat muun
muassa joukkoliikenteen luotettavuudelle (83 %
tyytyvaisia).

Pilotti vei asiakkaat Linnanmaelle ja varikoille
HSL:n asiakasohjelman rakentaminen jatkui. Ohjelman
avulla HSL pyrkii entistd paremmin ymmartamaan asi-
akkaiden tarpeita ja toiveita ja kehittamaan palveluja
asiakaslahtoisesti.

Kevaasta alkaen HSL pilotoi asiakasohjelmaa
kanta-asiakkailleen. Pilotissa kerattiin kokemuksia
siitd, minkalaiset edut asiakkaita kiinnostavat. Etujen
ja alennusten saamisen ehtona on HSL:n matkakortti
tai rekisterdityminen HSL:n verkkopalveluun. Vuoden
lopussa palveluun rekisterdityneita oli noin 50 000.

Tapahtumien liséksi HSL:n kanta-asiakkaille on
tarjolla alennuksia mm. autovuokraamoiden palveluis-
ta ja yhteiskayttdautoista. Marraskuussa HSL aloitti
yhteistydn Kliento Oy:n kanssa. HSL:n asiakkaat voivat
kayttaa matkakorttiaan asiakaskorttina Klienton
kanta-asiakaspalvelussa mukana olevissa kivijalkaliik-
keissa, kahviloissa ja ravintoloissa.
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ASIAKKAAT

Kanta-asiakasedut testissa

Asiakasohjelman pilotissa kerattiin kesan
ja syksyn aikana kokemuksia erilaisista
kanta-asiakaseduista. HSL lanseeraa
kanta-asiakasohjelmansa kevaalla 2015.

HSL:n kanta-asiakkaille oli elokuussa tarjolla
%j% alennushintaisia lippuja Tikkurila Festivaalille.
Tilaisuuden aikana HSL kestitsi asiakkaitaan

omassa HSL loungessa, jossa oli tarjolla virvokkeita ja
naposteltavaa. Loungen katsomosta oli erinomaiset
nakymat lavalle.

”"HSL lounge on festareiden paras paikka! Taalla paa-
see istumaan, ei ole vessajonoja ja tarjoilu pelaa.”

Auton vapaapaivana 22. syyskuuta HSL jarjesti
%:::E" kanta-asiakkailleen edullisen Linnanmaéaki-illan.
Viidellad eurolla sai paasylipun kaikkiin laitteisiin.
Varatut 6 000 lippua myytiin loppuun reilussa viikossa.
Harmillisesti illaksi osui syksyn ensimmainen kylma
ja sateinen keli. Siitd huolimatta yli 4 000 asiakasta tuli
paikalle huvittelemaan kanssamme. Suojaksi sateelta
jaossa oli HSL:n pinkkeja sadeviittoja.

Lokakuussa HSL:n kanta-asiakkailla oli tilaisuus
"m" paasta kurkistamaan kulissien taakse raitio-

vaunuvarikolla. HSL jarjesti yhteistydssa HKL:n
kanssa vierailut To616n ja Koskelan varikoille. Vierai-
luille mahtui mukaan 100 nopeinta ja paikat tayttyivat
hetkessa.

Koululaisten syysloma oli mitd mainioin ajankohta va-

rikkovierailuille. Mukana oli innokkaita koulupoikia yhtéa
innokkaiden isien ja vaarien kanssa.
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Asiakaslahtoista yhteistyota

kehittamassa

HSL:n henkildstdstrategia valmistui toimintastrategian rinnalle. Monilla eri foorumeilla
pohdittiin yhteistuumin, miten tavoitteiden toteutumista parhaiten edistetaan arjen toissa.

HSL:n vuoteen 2018 ulottuva henkiléstovisio kuuluu:
”Olemme innostuneita, yhteistydohon ja kehittamiseen
sitoutuneita. Teemme tydmme asiakas- ja ratkaisulah-
toisesti.” Talta pohjalta HSL:laiset pohtivat ryhmissa
ja yhteisten pelipoytien aarella, miten strategioita
parhaiten toteutetaan arjen tydssa.

Strategioiden kéasittelyn yhteydessa henkilostol-
& oli mahdollisuus tehda strategian toteutumista
tukevia aloitteita. Niista valittiin toteutettavaksi
reittioppaan terminaalikarttojen seka jalleenmyyjien
koulutusmateriaalin kehittamiseen liittyvat aloitteet.

Toimintastrategian tavoitteiden pohjalta suun-
niteltiin my®s osaamisen kehittamista. Samalla
osaamisen kehittédmiskeinoja pohdittiin entista
monipuolisemmin.

Syksylla HSL:ssa otettiin kayttéon yhteiset tyod-
paikkakayttaytymisen pelisaannot. Niita kaytiin [api
esimiesten kesken ja ryhmissa. Pelisdanndilla tuetaan
yhteisen arjen sujumista ja varmistetaan yhtenevat
menettelytavat ristiriitatilanteissa.

HSL:n henkilosto lukuina

Henkilosto 397

Keski-ika
42 vuotta
Alle 30-vuotiaita 20 %

30-50 -vuotiaita 50 %
Yli 50-vuotiaita 30 %

Toimiva tydyhteisd, selkeat tehtavat
Tyotyytyvaisyys oli vuoden 2014 henkilostdkyselyn
perusteella I&hes samalla tasolla kuin edellisen& vuon-
na. Kokonaisarvosana (asteikolla 1-5) oli 3,79 (3,80
vuonna 2013). Henkildstokyselyyn vastasi 81 prosent-
tia henkilostosta.

Henkildston kokemat vahvuudet liittyvat
ensisijaisesti omaan tyohon ja lahiyhteisén kanssa
tehtavaan yhteistydhon. Positiivisimmiksi arvioitiin
suhde tyotovereihin, oma osaaminen seka oman ja
ryhman tehtavien selkeys. Myds HSL:n tuottamia
palveluja arvostetaan ja ympaéaristovastuun koetaan
toteutuvan hyvin.

Kriittisinta palautetta henkilostokyselyssa annettiin
tiedon jakamisesta osastojen valilla seka osastojen
vélisesta tydnjaosta ja yhteistyosta. Tybnantajaa
arvioitaessa korjaamisen varaa l10ytyy palkkauksessa
ja eduissa. Omassa tyossa tyytymattomyytta
aiheuttaa koettu kiire.

Miehiad
159

Vakituisia 344

Madrdaikaisia 53

Kokoaikaisia 341

Osa-aikaisia 56



HENKILOSTO § HSL Helsingin seudun liikenne vuosikertomus 2014

Strategiapeli sytytti

HSL:n henkildkunta mietti pelipdytien darella
yhdessa strategian ja asiakasohjelman mukais-
ta kaytannon toimintaa. Peleihin osallistui 327
HSL:1aista ja niissa syntyi 246 lennokasta ja idea-
rikasta aloitetta.

”Pelit olivat hienoa yhdessa tekemista ja yhteistyota.
“K:E" HSL:ladiset antoivat sisaltoihin osaamisensa pelaajina, pe-

linohjaajina ja jalkitoissa. Pelimateriaalit, tietokysymykset
ja tilanteet syntyivat nekin oman vaen voimin. Projektiryhmalaiset
ja strategialéhettilaat laativat tietokysymyksia ja tilanteita, jotka
johtoryhma pisteytti. Eri yksikoissa ja tehtavissa tydskentelevat
HSL:laiset kokoontuivat sekaryhmina pelipdytien dareen.

Peli heratti miettimaan tiedon jakamista ja omaa roolia, toi-
mintaa ja aktiivisuutta tydntekijana. Se toi esiin ihnmisten erilaisia
tapoja ajatella ja muistutti, ettd erilaisuus on rikkaus. Pelipalaut-
teista tuli selvaksi, ettda meilld on valtavasti halua tehda yhdessa.”

Heli Rautio, asiakkuussuunnittelija

”Strategiapeli - leikkia tydaikana? No ei sentaan, vaan

erinomainen tapa avata strategian sisaltod ja merkitys

osaksi jokapaivaista tyota. Kun HSL alkoi varvata pelin-
ohjaajia, kiinnostuin heti. Me perehdyimme strategian saloihin
pelaamalla omat strategiapelimme. Siina kirkastuivat monet HSL:n
vhteiset asiat ja toimintatavat. Peli pakotti my&s ideoimaan toi-
minnan kehittamista aloitteiden muodossa.

Ohjaamassani ryhmassani pelaajat innostuivat ja lahtivat tosis-
saan leikkiin mukaan. Oli mukava tutustua eri osastojen ihmisiin,
joita nakee normipaivana lilan harvoin. Strategiatydéhon kaytetyt
resurssit valuvat kuitenkin hukkaan, jos emme toimi strategioiden
hengessa. Tama haastaa meidat kaikki joka paiva.”

Kai Kalmari, turvallisuusasiantuntija

”"Omassa peliryhméassani syntyi paljon hyvaa keskustelua,
"Z:::% vaikka peli toikin eteemme paljon sellaisia tilanteita ja ky-

symyksia, jotka eivat kosketa meidan tydétamme tai joihin
tarkastaja ei voi kuvitella tormaavansa.

Tarkastusyksikdssa kehitimmekin pelistd oman version, johon
rakensimme tarkastajien tydssa eteen tulevia tilanteita. Olemme
pelanneet pelia matkalippujen tarkastajakurssilla, ja se on ollut
menestys. Saimme kurssilaisilta palautetta, etta peli on ollut
kurssin antoisin oppitunti.”

Anne Toura, matkalippujen tarkastaja

| 17
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Kestavan kehityksen

karkijoukoissa

HSL:n arvoihin kuuluu, ettd kaikessa toiminnassa otetaan huomioon ymparisto ja
toiminnan vaikutuksista jaetaan avoimesti tietoa. Ymparistdévastuuseen liittyvia
HSL:n strategisia tavoitteita ovat vahapaastoisen liikenteen osuuden lisddminen
joukkoliikenteessa seka lilkenteen kasvun ohjaaminen joukkoliikenteeseen, kavelyyn

ja pyorailyyn.

HSL edistaa vahapaastoista ja kestavaa liikennetta se-
ka strategisella tasolla liikennejarjestelméasuunnittelun
kautta etta toiminnallisella tasolla mm. joukkoliiken-
nesuunnittelun, palveluhankintojen, kohtuuhintais-
ten joukkoliikennelippujen ja liikkumisen ohjauksen
keinoin.

Vuonna 2014 valmistuneen Helsingin seudun liiken-
nejarjestelmasuunnitelmaluonnoksen valmistelussa
on otettu vahvasti huomioon raideliikenneverkkoon
tukeutuva lilkennejarjestelma ja yhdyskuntarakenteen
tilvistamismahdollisuudet. Suunnitelmasta laaditussa
ohjelmatason vaikutusarvioinnissa (SOVA) valillisten
ja valittdmien ymparistdvaikutusten arviointi on ollut
keskeista.

Paast6ja vahennetdaan monin keinoin

HSL:n tavoitteena on vahentaa bussiliikenteessa
typpioksidien (Nox) ja partikkelien (PM) paastoja 80
prosenttia vuoden 2010 tasosta vuoteen 2018 men-
nessa. Hiilidioksidipaastdot (CO2) on tarkoitus puolittaa
samassa ajassa. Paastotaso aleni lahes tavoitteiden
mukaisesti kaluston uusiutumisen seka biopolttoainei-
den kaytdn seurauksena. Vuonna 2014 liikenteeseen

Tydsuhdematkalipun
suosio kasvoi

Vuonna 2014 HSL houkutteli kampanjalla uu-
sia tyopaikkoja tydsuhdematkalipun kayttajik-
si ja teki tunnetuksi tydnantajille suunnattuja
palveluitaan. Kampanja tuotti noin 250 yhteydenottoa
ja kolmisenkymmenta yritysta paatti sen innostamana
hankkia tyésuhdematkalipun.
HSL-alueella oli vuonna 2014 yli 70 000 tyésuhde-
matkalipun kayttajaa. Autoedun kayttajia oli noin
35 000. Tydésuhdematkalipun suosio on kasvanut
edellisestad vuodesta lahes 10 prosenttia, kun taas
autoedun suosio on hieman laskussa.

[ 20

saatiin sata uutta vahapaastdisimman Euro 6-luo-
kan bussia seka viisi hybridibussia kahden entisen
lisdksi. Kokemusten mukaan polttoaineenkulutus,
paastot sekd melu vahenevat hybriditekniikan avulla
merkittavasti.

HSL edistaa ymparistoystavallista bussiliikennet-
ta myos ymparistobonuskilpailuilla. Vuoden 2014
kilpailussa hyvaksytyilla tarjouksilla bussiliikenteen
hiilidioksidipaastot laskivat 2 650 tonnia ja lahipaastot
yhteensd 7 560 kg vuodessa.

HSL on sopinut HKL:n metro- ja raitioliikenneyk-
sikdiden kanssa pohjoismaisen uusiutuvan energian
kaytodsta vuosina 2014 - 2016. Pohjoismaista tuulivoi-
maa hankitaan niin paljon kuin sitd on saatavilla, loput
kaytetysta sahkosta on pohjoismaista vesivoimaa.

HSL:ssa noudatetaan sertifioitua ISO 9001 ja 14001
-standardien mukaista laatu- ja ymparistojarjestelmaa.
Laatu- ja ymparistdjarjestelma tukee HSL:n toimintaa
ja kehittamista, ja sen avulla seurataan toiminnassa
tapahtuvia muutoksia. Ulkoisessa auditoinnissa vuon-
na 2014 HSL sai erityista kiitosta ympaéaristévastuun ja
ympaéaristoéindikaattoreiden kattavasta seurannasta ja
raportoinnista.

Unohda
henkilostoedut,
jotka eivat
sitouta ketadn.

Ll Seild il
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YMPARISTO

Sahkodbussit tekevat tuloaan

Transdev-bussiyhtid (entinen
"H" Veolia) on jo useamman vuoden

ajan testannut tayssahkobusseja
Espoon linjalla 1. Testit on osa eBUS-han-
ketta, jossa tutkitaan, miten sahkdbussit
soveltuvat kaupunkiliikenteen ajoneuvoik-
si meidan oloissamme. Suomen ilmasto ja
varsinkin ankarat talviolosuhteet tarjoavat
erinomaisen testiymparistdbn muun muas-
sa sahkoébussien akkujen kestavyydelle.

HSL on tiiviisti mukana eBus-hank-
keessa, jossa kartutetaan osaamista
sahkoébussiliikenteen ja sen infran suunnit-
telusta, silla sahkdbussien laajamittainen
kayttoonotto edellyttaa latausverkoston
rakentamista. Lisaksi tutkitaan kuljettajien
ajotavan vaikutusta sahkdnkulutukseen
seka matkustajien kokemuksia sahkdbus-
silla matkustamisesta.

HSL:n tavoitteena on, etta vuonna 2025
kaikki liityntalinjat ajetaan sahkoébusseil-
Kuva Alex Hallberg . la, joiden kayttdma sdhkd on kestévasti
tuotettua.

Uusinta tekniikkaa ratikkakiskoilla

Kaksi ensimmaista kotimais-
%:2" ta Artic-raitiovaunua on

ollut matkustajaliikenteessa
vuoden 2014 ajan. Artic on energia-
tehokkuudeltaan uusinta tekniikkaa.
Suunnittelussa on kiinnitetty huomi-
ota muun muassa jarrutusenergian
hyddyntamiseen, korieristykseen,
rakenneratkaisuihin seké nykyaikaiseen
led-valaistukseen. Kaantyvien telien
ansiosta vaunu tuottaa lilkkkuessaan
entistd vahemman melua ja tarinaa
kaupunkiymparistoon.

Kotimainen Artic on suunniteltu
erityisesti Helsingin raitioliikenneverkon
tarpeisiin ja kestamaan pohjoista ilmas-
toa. HKL on tilannut kaikkiaan 40 uutta
vaunua, jotka viimeisetkin saadaan
liikenteeseen vuonna 2018.




Kulkuvalineet vertailussa

HSL:n liikenteessa tehtiin vuonna 2014 noin 353,3 miljoonaa matkaa. Kaytetyin kulku-
neuvo on bussi, jolla tehdaan yli puolet kaikista matkoista. Liikenne on luotettavaa, silla
yli 99 prosenttia suunnitelluista [ahddista ajettiin.

Matkustajamaarat kulkuvalineittain Matkustajamaarat kulkuvalineittdin
2012-2014 (milj.) ®

()3

— 202 | [ [ |
Lautta L&hijuna  Raitiovaunu Metro Bussi 0 50 100 150

1,8 51,9 55,5 621 182,0
*) Vuoden 2013 matkustajamaarat metrossa ja Helsingin bus-
Yhteensa 353,3 mil}. silinjoilla on tarkistettu vuonna 2014. Sen vuoksi vuoden 2013
matkojen kokonaismé&éara, 351,4 miljoonaa, poikkeaa aiemmin
ilmoitetusta.

el dels

Lahtoja arkipadivana Linjojen maara Ajoneuvojen maara

21072 319 1451
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JOUKKOLIIKENNE LUKUINA

Liikenndinnin luotettavuus (%)

100
99,9
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99

Bussi Metro Raitiovaunu Lahijuna Lautta

Prosenttiosuus kertoo ajettujen lahtojen osuuden suunnitelluista
1&hdoista. Metro- ja raitiovaunuliikennettd hairitsi paivan kestanyt

tyotaistelu syyskuussa. Toteutuneissa luotettavuusluvuissa on
eritelty lakon vaikutus koko vuoden luotettavuuteen.

Liputta matkustaneet (%)

4,5
4
35

Bussi Metro/vaunu  Metro/laituri  Raitiovaunu  Lahijuna

Ilman asianmukaista lippua matkusti vuonna 2014 keskimaarin 2,7 %
tarkastetuista, saman verran kuin edellisena vuonna. Bussililkenteen
tarkastuksia suunnattiin erityisesti runkolinjalle 550, jossa kokeillaan
avorahastusta. lIman linjaa 550 liputtomien osuus bussiliikenteessa
oli 0,72 %.

Liikennoinnin hiilidioksidipaastot ctonnia)
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Bussi Metro Raitiovaunu Lahijuna Lautta

Bussiliikenteen pdastomaara on noussut, koska ajokilometrien maara

on kasvanut. Paastot/matkustajakilometri ovat véhentyneet. Metron
ja raitiovaunujen kayttama sahko on tuotettu pohjoismaisella tuuli-
ja vesivoimalla.
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Yleisarvosanan perusteella tyytyvaiset (%)
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Bussi Metro Raitiovaunu Léhijuna Lautta

Vuoden 2014 asiakastyytyvaisyyskyselyissa tyytyvaisten matkustajien
osuus (arvosanat 4 ja 5 asteikolla 1 - 5) oli kaikkiaan 87,7 prosenttia.

Turvallisuuteen tyytyvaiset (%)
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Bussi Metro Raitiovaunu  Ldhijuna Lautta

HSL tiedustelee asiakaskyselyissa, sujuivatko matkat ilman

jarjestyshairioita. Matkustajien mielesta turvallisinta kulkeminen
on Suomenlinnan lautalla ja busseissa.

Tuotantokustannukset (euroa/matkustajakilometri)
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Bussi Metro

Raitiovaunu Lahijuna Lautta

Tuotantokustannus lasketaan jakamalla kulkumuodon operoin-
tikustannukset matkustajakilometreilla. Tunnusluku kuvaa myos
lilkennevalineiden kuormitusta ja siten suunnittelun onnistumista.



HSL:n lipputulot olivat

287,3

miljoonaa euroa.






Kustannustason nousu

erittain maltillista

HSL:n vuoden 2014 tulos oli noin 5 miljoonaa euroa ylijaagmainen. Hyvaan tulokseen
vaikuttivat erityisesti arvioitua matalampi polttoaineen hintataso ja alhainen korkotaso.

HSL:n toimintatulot olivat yhteensa 595,2 miljoonaa
euroa, 6,5 milj. euroa (1,1 %) alle talousarvion (TA 601,6
milj. euroa). Toimintatuloista 48,3 prosenttia on lippu-
tuloja ja 48,8 prosenttia kuntaosuuksia. Lipputulojen
osuus toimintatuloista kasvoi 0,9 prosenttiyksikkda
edellisvuodesta.

Lipputulot olivat yhteensa 287,3 milj. euroa ja ne
alittivat talousarvion 5,6 milj. eurolla (1,9 %). Lipputu-
lot kasvoivat edellisestad vuodesta 3,4 prosentilla. HSL-
joukkoliikenteen lippujen hintoja korotettiin vuoden
2014 alussa keskimaarin 3,0 prosenttia.

Kunnat maksavat HSL:n kulut kuntaosuuksina silta
osin kuin niitd ei voida kattaa lipputuloilla muilla
tuloilla. Kuntaosuudet olivat yhteensé talousarvion
mukaiset 290,2 milj. euroa, ja ne kattoivat 49,9 pro-
senttia HSL:n toimintamenoista. Kuntaosuudet laskivat
vuoden 2013 tasosta 1,1 milj. euroa (0,4 %).

Muut toimintatulot, yhteensa 17,7 milj. euroa, koos-
tuvat padosin valtion tuista, tarkastusmaksutuloista ja
liikennoitsijoilta laskutettavista matkakorttilaitteista
ja taukotilojen vuokrista. Valtion suurten kaupunkien
joukkoliikennetukea saatiin 6,1 milj. euroa. Tarkastus-
maksutuloja kertyi 4,8 milj. euroa ja niista kirjattiin
luottotappiovarauksiin 2,3 milj. euroa.

Toimintamenoja toteutui yhteensa 582,1 milj. euroa,
mika jai 19,5 milj. euroa alle talousarvion (3,2 %).
Toimintamenoista 554,9 milj. euroa (95,3 %) oli pal-
velujen ostomenoja. Operointikustannukset olivat yh-
teensd 464,5 milj. euroa, infrakustannukset 66,1 milj.,
muut ulkopuolisten palvelujen ostot 24,3 milj. euroa ja
henkiléstokulut 19,1 milj. euroa.

Joukkoliikenteen kustannustaso nousi vuonna 2014
keskimaarin 0,9 prosenttia, kun talousarviossa oli va-
rauduttu 2,5 prosentin nousuun. Kustannuksiin vaikut-
tivat alentavasti eniten talousarviotasoa alhaisempina
toteutuneet poltto- ja voiteluaineiden hintataso seka
korkotaso.

Investointimenot olivat yhteensa 13,6 miljoona
euroa, joista 11,4 miljoonaa euroa liittyi LIJ 2014 -hank-
keeseen ja nykyiseen matkalippujarjestelmaan.

Suurista joukkoliikennehankkeista
kustannuspaineita

Liikenteen hankinta muodostaa HSL:n kustannuksista
noin 80 prosenttia. Noin puolet kaikista kustannuksis-
ta kertyy bussiliikenteesta. Sen vuoksi polttoaineiden
hintakehityksella ja kuljettajien palkkatasolla on suuri
vaikutus HSL:n talouteen.

Vuonna 2014 maltilliset palkkaratkaisut seka polt-
to- ja voiteluaineiden ja sédhkdén hinnan halpeneminen
johtivat siihen, ettd joukkoliikenteen keskimaarainen
kustannustason nousu oli selvasti vahaisinta HSL:n
tahanastisen toiminnan aikana. Myos korkotaso oli
historiallisen matala, mika alensi junaliikenteen kus-
tannuksia, silla korkotasoon sidotut junakalustoyhti-
On vuokrat olivat selvasti arvioitua pienemmat.

Raakadljyn hinnan ennustetaan pysyvan totuttua
matalammalla tasolla myds vuonna 2015, mika heijas-
tuisi myonteisesti HSL:n talouteen.

Talouden yleinen heikko kehitys kuitenkin vaikuttaa
myds HSL:n talouteen. Tydttdémyyden kasvu vahen-
taa tyomatkaliikennetta ja lipputuloja. Heikentyneet
talousnakymat vahentavat kuntien mahdollisuuksia
panostaa joukkoliikenteen kehittédmiseen. Toisaalta Ke-
haradan ja Lansimetron kaltaiset merkittavat joukko-
lilkkenneinvestoinnit tuovat paineita korottaa lippujen
hintoja yleistad kustannustason nousua enemman tai
kasvattaa kuntaosuuksia, jotta joukkoliikenteen palve-
lutaso voidaan edelleen pitaa kilpailukykyisena.
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Toimintatulot 2014

@ Lioputulot 2873
@ Kuntaosuudet 290,2
@ Muut tulot 17,7 %)

Yht. 595,2

*Y mm. valtion tuet, tarkastusmaksutulot ja vuokratuotot

Toimintamenot 2014

@ Liikennointi 464,5
@ infra 66,1

. Palvelujen ostot 24,3
@ Henkilosts 19,1

. Muut 8,1

Yht. 5821

Liikennointikustannukset 2014

@ Bussi 310,1
@ Juna727
@ Ratikka 50,0
@ Vetro 25,8

® Lautta 3y

. Kutsuplus 2,2

Yht. 464,5

|27

§ HSL Helsingin seudun liikenne vuosikertomus 2014

Lipputulot 2014

Investoinnit 2014

@ seutuliput 106,5
. Lahiseutuliput 15,5
@ Helsingin sis. 138,9
[ ] Espoon sis. 14,5
@ Kauniaisten sis. 0,1

. Vantaan sis. 10,3

Kerava-Sipoo 0,6
Kirkkonummi 0,5

. Kutsuplus 0,3
Yht. 287,3

@ Lippu- ja informaatio-
jarjestelma (LIJ 2014) 10,9

. Informaatiojarjestelmat 1,0
@ Asiakassovellukset 0,6
@ Toimiala-IT0,5

@ Matkalippujériestelmé 0,5
@ Muu T-investoinnit 0,1

Muut hankinnat 0,1

Yht.13,6

Luvut ilmoitettu miljoonina euroina.
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B Tuloslaskelma

Toimintatuotot 01.01.-31.12.2014 01.01.-31.12.2013

Myyntituotot 289174 899,70 280 088 442,55
Kuntaosuudet 290 244 000,00 291379 000,00
Tuet ja avustukset 7301993,50 6662 526,33
Muut toimintatuotot 8453299,53 595174192,73 ......8344.098,36 586 474 067,24
Toimintakulut
Henkilostokulut: Palkat ja palkkiot -15 378 205,66 -15132 192,55

Henkildsivukulut: Eldkekulut -2 864 675,59 -2744 739,14

Muut henkilésivukulut -890 022,28 -860 752,44

Palvelujen ostot -554 935 073,23 -542999 746,19
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -848 256,82 -1041481,48
Mudttoimintakulot JusE6  seazoz 702915996 56980807176
Toimintakate 13 032 822,41 16 665 995,48
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 134 450,12 64 378,77
Muut rahoitustuotot 8983,91 30 440,08
Korkokulut -2218,41 -2693,60
Mustrahoituskulat 6808120 2686558 AN 32941230
Vuosikate 13 005 956,83 16 336 583,18
Postt 805523230 805523230 S8BOUE2 | 589892462
Tilikauden tulos 4950 724,53 10 437 658,56
Tilikauden ylijaama (+) / alijaama (-) 4950 724,53 10 437 658,56

B Rahoituslaskelma

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

TP 2014 TP 2013
Toiminnan rahavirta Vuosikate 13 005 956,83 16 336 583,18
Investointien rahavirta
Investointimenot -13 582 553,79 -13 392 244,64
Toiminnan ja investointien rahavirta -576 596,96 2944 338,54
Rahoituksen rahavirta
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos -29 053,20 0,00
Saamisten muutos 6366 162,70 -5 012 81,1
Korottomien velkojen muutos -1932100,20 7 054 931,68
Rahoituksen rahavirta 4 405 009,30 2 042120,57
Rahavarojen muutos 3828 412,34 4986 459,11
Rahavarat 31.12. 59 659 371,95 55 830 959,61
Rahavarat 1.1. 55830 959,61 50 844 500,50
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8 Tase
Vastaavaa 31.12.2014 31.12.2013
Pysyvat vastaavat 43149107,16 37 621785,67
Aineettomat hyddykkeet 29 587 816,95 24 932 687,74
Aineettomat oikeudet 19 083 304,37 15945 474,74
Tietokoneohjelmistot 1124 930,44 1759 398,64
Muut pitkdvaikutteiset menot 485 698,41 694 481,68
Ennakkomaksut 8 893 883,73 6533 332,68
Aineelliset hyddykkeet 10175 167,27 9302 974,99
Kiinteat rakenteet ja laitteet 4834 802,54 570372742
Koneet ja kalusto 278 527,48 344 270,76
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 5061 837,25 3254 976,81
Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet 3386122,94 3386122,94
Vaihtuvat vastaavat 101158 644,66 103 667 341,82
Vaihto-omaisuus 29 053,20 0,00
Saamiset 41470 219,51 47 836 382,21
Pitkaaikaiset saamiset 400 000,00 400 000,00
Lainasaamiset 400 000,00 400 000,00
Lyhytaikaiset saamiset 41070 219,51 47 436 382,21
Myyntisaamiset 25767 600,74 37 821750,26
Lainasaamiset 1750,00 1750,00
Muut saamiset 9 036 644,49 9519 033,91
Siirtosaamiset 6264 224,28 93 848,04
Rahoitusomaisuusarvopaperit 25177 715,00 154 365,00
Muut arvopaperit 25177 715,00 154 365,00
Rahat ja pankkisaamiset 34 481 656,95 55676 594,61
Vastaavaa yhteensa 144 307 751,82 141289 127,49
Vastattavaa 31.12.2014 31.12.2013
Oma padoma 48 207 717,34 43 256 992,81
Peruspddoma 9 230 475,00 9 230 475,00
Muu_oma pddoma 9758 669,01 9758 669,01
Edellisten tilikausien yli-/alijaama 24 267 848,80 13830 190,24
Tilikauden yli-/alijagdma 4950 724,53 10 437 658,56
Vieras pddoma 96100 034,48 98 032 134,68
Lyhytaikainen 96100 034,48 98 032 134,68
Saadut ennakot 24 824 048,62 22 412 117,37
Ostovelat 51622 624,01 53256 472,89
Muut velat 2936 476,25 4505 546,69
Siirtovelat 16 716 885,60 17 857 697,73
Vastattavaa yhteensa 144 307 751,82 141289 127,49
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HSL:n hallitus 2014

Jasen Varajasen

Risto Rautava (KOK/H), pj. Hanna Valtanen (Vihr./V) Harri Nikander (KOK/ Ke) Jessica Karhu (Vihr./H)
Hennariikka Andersson (KOK/H)  Tarja Kantola (SDP/H) Ted Apter (KOK/H) Jouni Vauhkonen (Vihr./V)
Jaana Pelkonen (KOK/H) Martti Tieaho (SDP/E) 10.6.2014 asti Aura Salla (KOK/H) 18.11.2014 asti Mirva Haltia-Holmberg (SDP/H)
Janne Tahtikunnas (KOK/E) Jukka Hako (SDP/V) Sini Jokinen (KOK/H) 18.11.2014 alkaen  Hannele Kerola (SDP/E)
Markku Weckman (KOK/V) Pekka M. Sinisalo (PS/Ki) Ulla Palomaki (KOK/E) Markku J. Jaaskeldinen (SDP/V)
Sirpa Hertell (Vihr./E) vpj. Hanna Mithiku (Vas./H) Laura Simik (KOK/H) Matti Kopra (PS/H)

Ville Ylikahri (Vihr./H) Bjorn Mansson (RKP/ H) Heli Halava (Vihr./E) Hannu Koponen (Vas./H)

Christel Liljestrom (RKP./Si)

HSL:n hallitus ja johto, takana vasemmalta Olavi Louko (asiantuntija, Espoo), Ilkka Heindnen (HSL), Kati Hepokorpi (HSL), Tarmo Aarnio
(asiantuntija, Kirkkonummi), Pekka M. Sinisalo, Bjérn Mansson, Mikael Grannas (asiantuntija, Sipoo), Hanna Valtanen, Finn Berg (asiantuntija,
Kauniainen), Mirva Haltia-Holmberg, Christel Liljestréom, Pekka Sauri (asiantuntija, Helsinki), Ville Ylikahri, Janne Tahtikunnas, Hannele Kerola,
Henry Westlin (asiantuntija, Vantaa), Jukka Hako, Markku Weckman, Reijo Makinen (HSL), Mari Flink (HSL), Harri Nikander, Pirkko Lento (HSL).
Edessa vasemmalta Sini Puntanen (HSL), Tero Anttila (HSL), Jaana Pelkonen, Hanna Mithiku, Risto Rautava, Sirpa Hertell, Suvi Rihtniemi (HSL).

HSL:n tarkastuslautakunta Asiantuntijat

= HES Teknisen toimen johtaja Olavi Louko, Espoo
Jasen Varajasen Apulaiskaupunginjohtaja Pekka Sauri, Helsinki
Ilkka Malmivaara (KOK/V) pj. Heikki Hiltunen (KOK/E) Kaupunginjohtaja Torsten Widén, Kauniainen
Jaana Meklin (KOK/H) Sini Jokinen (KOK/H) 18.11.2014 asti Kaupunginjohtaja Petri Harkdénen, Kerava
Kimmo Kyroéla (Vihr./E) vpj. Hanna Laakso (KOK/H) 18.11.2014 alkaen Kunnanjohtaja Tarmo Aarnio, Kirkkonummi
Juhani Turkkila (SDP/H) Petteri Niskanen (VihrV) Kunnanjohtaja Mikael Grannas, Sipoo
Saana Lehto (PS/E) Hannele Halonen (SDP./V) Apulaiskaupunginjohtaja Juha-Veikko Nikulainen, Vantaa

Kari Paunonen (PS/E) Kaupunginhallituksen puheenjohtaja Finn Berg, Kauniainen

H (Helsinki), E (Espoo), V (Vantaa), Ka (Kauniainen), .
Ke (Kerava), Ki (Kirkkonummi), i (Sipoo) Tilintarkastus

Tilintarkastuksesta vastaa KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy
Vastuullisena tilintarkastajana JHTT, KHT Leif-Erik Forsberg



HALLINTO JA ORGANISAATIO

Olen kiinnostunut ja autan

SL:n liikennevalineissa tehd&an noin miljoo-

na matkaa vuorokaudessa ja 360 miljoonaa

matkaa vuodessa. Suomesta ei todennakoi-
sesti |0ydy toista organisaatiota, jolla on yhta paljon
sdaannollisia asiakaskaynteja. HSL onkin ainutlaatuinen
nakdalapaikka metropolialueen asukkaiden elamaan,
jossa joukkoliikenteella on merkittava rooli ihmisten
arjen sujuvuudessa.

Valtava maara asiakkaita on siunaus ja kirous. On
hienoa, kun pystymme HSL:ssa helpottamaan satojen
tuhansien ihmisten paivittaista liikkumista. Haluamme
tarjota asiakkaillemme helppoa, edullista ja luotetta-
vaa joukkoliikennetta. HSL:n onnistuminen perusteh-
tavassaan nakyy siing, ettd matkustajamaarat ovat
kasvaneet tasaisesti vuosi vuodelta Helsingin seudulla.

Isoon ma&araan ihmisia mahtuu myos aina niita,
jotka ovat tyytymattémia. Usein syysta, kun tehdyt
linjaukset eivat ole heille se kaikkein paras ratkaisu.
Joukkoliikennealalla pitaa hyvaksya se, etta kaikki
eivat koskaan ole taysin tyytyvaisia ja kritiikki kuuluu
osana tyohon. HSL:n tavoitteena on kuitenkin etsia ne
ratkaisut, jotka olisivat mahdollisimman monen ihmi-
sen kannalta parhaat.

Viime vuonna HSL:ssa kaynnistettiin hanke asiakas-
kokemuksen systemaattiseksi kehittamiseksi. Ensim-
maiseksi tydssa maariteltiin, millainen on hyva HSL:n
asiakaskokemus. Siina toteutuvat seuraavat asiat:

Nama ovat yksinkertaisia mutta kunnianhimoisia
tavoitteita. Tallaista palvelua matkustajilla on lupa
jatkossa odottaa HSL:Ita. Vaikka HSL ei voi aina luvata,
ettd linjat ja reitit kulkevat juuri siitd mihin yksittainen
asiakas ne piirtaisi, teemme parhaamme, jotta olemme
huomioineet mahdollisimman monien eri ihmisten
tarpeet ratkaisuissamme.

Asiakkaiden tarpeiden pohjalta kehitéamme myos
aivan uudenlaisia palveluita. Naista Kutsuplus on hyva
esimerkki. Kutsuplus-palvelu palkittiin viime vuonna
Suomen parhaana asiakastekona. Palvelua suunni-
tellessa vuonna 2011 HSL halusi tarjota vaivatonta,
luotettavaa, mukavaa ja joustavaa asiakaskokemusta.
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Tavoitteena oli kehittaa ’juuri sinulle sopiva kyyti’. Tas-
sa on onnistuttu. Kutsuplussan suosio kasvoi vahvasti
vuonna 2014 ja kasvu jatkuu edelleen.

Miten HSL:ssa sitten paastaan edella kuvattuun pal-
velukokemukseen kaikissa palveluissa ja lilkenteessa?
Olemme tehneet viisi palvelulupausta, jotka kuuluvat
seuraavasti:

. Olen kiinnostunut ja autan.
. Pidan ajan tasalla.

. Ratkaisen ja ehdotan.
. Kuuntelen ja toimin yhdessa.
. llahdutan ja innostan.

Taman vuoden aikana HSL:ssa tehdaan toita, jotta ko-
ko henkildkunta tuntee ja tietaa HSL:n palvelulupauk-
set ja toteuttaa niita omassa tydssaan. Samoin HSL:n
hallitus on valmis sitoutumaan naihin teeseihin. Yhteis-
tyossa asiakkaiden kanssa onnistumme strategisessa
tavoitteessamme, jonka mukaan vuonna 2025 joukko-
lilkenne on ykkosvalinta ja Helsingin seutu alykkaan,
kestavan ja turvallisen liikkumisen suunnannayttaja.

Risto Rautava, Hallituksen puheenjohtaja
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HSL Helsingin seudun liikenne
Opastinsilta 6 A, Helsinki

PL 100, 00077 HSL

puh. (09) 4766 4444

www.hsl.fi

£



el
HRT

Litkuttaa meita kaikkia



