Matkustajien tyytyvaisyys joukkoliikenteeseen (ASTY) kevaalla 2019
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Kevaan 2019 asiakastyytyvaisyystutkimuksen mukaan matkustajista 86 prosenttia oli joko erittdin tai melko
tyytyvaisia HSL-joukkoliikenteeseen, eli antoi yleisarvosanan 4 tai 5 asteikolla 1-5. Yleisarvosanan keskiarvo oli
4,06. Seka tyytyvaisten matkustajien osuus ettd keskiarvo olivat samat kuin syksylld 2018. Kevaalla 2018
yleisarvosana laski voimakkaasti lantisen metron ja sen liityntélinjaston liikenndinnin alettua. Tuolloin matkustajista
81 prosenttia oli tyytyvaisid HSL-joukkoliikenteeseen.

HSL:n yleisarvosanan perusteella tyytyvaisimpid olivat raitiovaunuliikenteen matkustajat, joista tyytyvaisia oli 88
prosenttia. Matkustajatyytyvaisyydessa eri likennemuotojen vélilla ei ollut suurta eroa, silla heikoitenkin vertailussa
parjanneessa metroliikenteessa matkustajista tyytyvaisia oli 84 prosenttia. Metrossa yleisarvosanan perusteella
tyytyvaisia oli 84 prosenttia myos syksylla 2018.

Kevaalla 2019 metromatkustajien tyytyvaisyys parantui etenkin matkanteon sujuvuuteen ja joukkoliikennevélineen
vaihtamiseen. Erityisesti lantisessa metrossa kokonaan tai osittain matkansa tehneiden matkustajien tyytyvaisyys
matkanteon sujuvuuteen ja joukkoliikennevéalineen vaihtamisen sujuvuuteen parantuvat syksysta 2018. Syksylla
2018 naista matkustajista matkanteon sujuvuuteen oli tyytyvaisia 80 prosenttia, kun taas kevaalla 2019 tyytyvaisia
oli 86 prosenttia. Lantisessa metrossa vaihtamisen sujuvuuteen tyytyvaisten osuus kasvoi vastaavasti 74 prosentista
78 prosenttiin. Erot metro-osuuksien matkustajatyytyvaisyydesséa kaventuivat jo syksylla 2018 ja edelleen kevaalla
2019. Kantametrossa, metron osuudella Ruoholahdesta itdan, kokonaan matkansa tekevat ovat silti edelleen usean
tekijan suhteen tyytyvaisempid metroliikenteeseen kuin matkustajat, joiden matka taittui kokonaan lantisen metron
puolella tai ulottui seka lantiseen metroon etta kantametroon.

Lantisen metron liityntabussiliikenteessa ja Lauttasaaren bussilinjoilla asiakastyytyvaisyys pysyi syksyn 2018 tasolla.
Naiden bussilinjojen kayttajien arvio matkanteon sujuvuudesta vastasi kevaalla HSL-bussilikenteen keskiarvoa,
matkustajista 85 prosenttia oli tyytyvaisia matkanteon sujuvuuteen. Lantisen metron liityntdbussilikenteessa ja
Lauttasaaren linjoilla 80 prosenttia matkustajista oli tyytyvaisid vaihtamisen sujuvuuteen, kun taas HSL-
bussiliikenteesséa keskimaarin tyytyvaisia oli 83 prosenttia matkustajista.

Yleisarvosanan perusteella matkustajatyytyvaisyydessa ei ole suurta vaihtelua HSL-bussilikenteen suurimmilla
likenndintialueilla, Helsingiss&, Espoossa, Vantaalla ja seutuliikenteessa. Espoon sisdisesséa bussiliikenteessa 84
prosenttia vastanneista antoi HSL:lle hyvan tai erittdin hyvan arvosanan, mika on hyvin lahella HSL:n keskiarvoa, 86
prosenttia. Vantaalla tyytyvaisyys tadsmallisyyteen oli 11 prosenttiyksikkd&d heikompaa kuin HSL-bussilikenteessa
keskimaarin. Bussilikenteessa keskimaarin 72 prosenttia matkustajista oli tyytyvaisia tasmallisyyteen. Tyytyvaisten
osuus matkanteon sujuvuuteen pysyi kuitenkin Vantaalla lahella HSL-bussiliikenteen keskiarvoa, 85 prosenttia.

Matkustajien tyytyvaisyys aikataulu- ja reittitiedon saatavuuteen palautui kevaan 2016 tasolle, ennen reittioppaan
uudistusta. Aikataulu- ja reittitiedon saatavuuteen tyytyvaisid oli 88 prosenttia vastaajista, ja reittioppaan
paaasiallisista kayttgjista jopa 91 prosenttia. Sen sijaan matkustajien tyytyvaisyys opasteiden toimintaan pysékeilla
ja asemilla heikkeni alkuvuodesta, kun aikataulunaytét ja reittiopas eivat useamman paivan aikana nayttaneet
reaaliaikaista tietoa. Alkuvuoden notkahdus vaikutti koko kevaan tutkimustulokseen kyseisen mittarin osalta.

HSL mittaa matkustajien tyytyvaisyytta joukkoliikennepalveluihin lahes ymparivuotisella kyselytutkimuksella.
Tutkimusta  tehd&én arkisin maanantaista  torstaihin kello 6-18 ja perjantaisin kello
6-16. Kevaalla 2019 tutkimukseen osallistui lAhes 30 000 matkustajaa bussi-, raitiovaunu-, metro- ja
[&hijunaliikenteessa. Vastaukset painotetaan linjoittain nousijamaarien perusteella.

Ehdotus (SR) Hallitus p&attdd merkita asian tiedoksi.



