Matkustajien tyytyvaisyys joukkoliikenteeseen (ASTY) kevaalla 2020
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Kevaan 2020 asiakastyytyvaisyystutkimuksen mukaan matkustajista 88 prosenttia oli joko erittédin tai melko
tyytyvaisia HSL-joukkoliikenteeseen, eli antoi yleisarvosanan 4 tai 5 asteikolla 1-5. Yleisarvosanan keskiarvo oli
4,13. Tyytyvaisten matkustajien osuus kasvoi vajaalla kahdella prosenttiyksikolla syksysta 2019. Kevaan 2020
tulosten luotettavuus on kuitenkin aiempia tutkimuskausia heikompi, koska naytemdaard jai selvasti aiempaa
matalammaksi tutkimuskauden keskeyttamisen vuoksi.

Kevaén 2020 tutkimuskausi keskeytettiin koronavirusepidemian vuoksi 13.3.2020. Kevaan aineisto keréattiin
kahdeksan tutkimusviikon aikana 13.1.-13.3. valisena aikana, kun tutkimuskauden oli maara jatkua 15.5. saakka.
Kaikkia bussilikenteessa kerattyja havaintoja ei voitu huomioida lopullisissa tuloksissa eikda ASTY-tutkimukseen
sidottujen lilkkennoitsijabonusten laskemisessa, koska linjan tai kohteen havaintom&ara oli lilan pieni tulosten
laajentamiseen nousijamaarilla. Kevaan tutkimuskauden aineistoon hyvaksyttiin reilut 10 000 lomaketta, kun
aiempien tutkimuskausien havaintomaara on ollut yli 28 000 lomaketta.

HSL-joukkoliikenteelle annetun yleisarvosanan perusteella tyytyvaisimpia olivat raitiovaunu- ja metroliikenteen
matkustajat, joista tyytyvaisia oli 90 prosenttia. Eri likennemuotojen valilla ei kuitenkaan ollut suurta eroa
matkustajatyytyvaisyydessa, silla lahijunaliikenteessa tyytyvaisia oli 88 prosenttia ja bussilikenteessa 87 prosenttia
matkustajista.

Kun tyytyvaisyytta HSL-alueen joukkoliikenteeseen tarkastellaan vastaajan asuinkunnan ja ABCD-vythykkeiden
mukaan, olivat tyytyvaisimpia Helsingin A-vydhykkeella sekd Espoon ja Kauniaisten B-vyohykkeelld asuvat
(tyytyvaisia 91 %). Yleisarvosanan perusteella hyvin tyytyvaisia olivat myos Helsingin BC- ja Vantaan B-vythykkeella
asuvat (89 %). Espoon ja Vantaan C-vyohykkeilld asuvat puolestaan olivat hieman tyytymattomampia (83 %). ABC-
vyohykkeilld asuvien tyytyvaisyydessa ei tapahtunut suuria muutoksia syksysta 2019. D-vyohykkeella sen sijaan
tyytyvaisyys kasvoi 87 prosenttiin aiemmasta 76 prosentista. D-vyohykkeen lippuja koskenut hintojen alennus
vuoden 2020 alussa on voinut lisata tyytyvaisyyttd, mutta pienen havaintomaaran vuoksi tulos voi selittyd osittain
myds satunnaisvaihtelulla.

Kevaan 2020 ja syksyn 2019 asiakastyytyvaisyystutkimuksissa kysyttin kantaa kahteen vydhykeuudistusta
koskevaan vdittamaan, "Tietoa HSL:n ABCD-vyOhykkeistd on hyvin saatavilla” sekd "ABCD-vydhykkeiden
lippuvalikoima vastaa matkustustarpeitani”’. Kevaalla 2020 matkustajista 81 prosenttia oli tyytyvaisia vyohykkeista
saatavilla olevaan tietoon (syksy 2019: 78 %). VyoOhykkeiden lippuvalikoimaan tyytyvaisid oli 73 prosenttia
matkustajista, mika on kaksi prosenttiyksikkéa vahemman kuin edellisena syksyna. Tyytyvaisyys lippuvalikoimaan
oli selvasti heikointa raitiovaunuliikenteessa (60 %).

Metromatkustajien tyytyvaisyys on noussut lansimetron kayttoonottoa edeltdneelle tasolle, jolloin yleisarvosanan
perusteella HSL-alueen joukkoliikenteeseen tyytyvaisia oli noin 91 % matkustajista. Metroliikenteen tasmallisyyteen
tyytyvaisten osuus nousi 88 prosenttiin, nelja prosenttiyksikk6a syksysta 2019. Tyytyvaisyys matkanteon nopeuteen
ja sujuvuuteen seka joukkoliikennevélineen vaihtamiseen pysyi metroliikenteessa samalla tasolla kuin syksyn
tutkimuskaudella.

Yleisarvosanan perusteella matkustajatyytyvaisyydessa on jonkin verran vaihtelua HSL-bussiliikenteen suurimmilla
likenndintialueilla. Korkein tyytyvédisten osuus oli Helsingin sisdisessd bussilikenteessa (88 %) seka
seutuliikenteessa (89 %). Espoon sisaisessa bussiliikenteessa tyytyvaisia oli puolestaan 84 prosenttia ja Vantaan
sisdisessé bussilikenteessd 80 prosenttia matkustajista. Vantaan sisaisen liikenteen osalta havaintom&ara on
kuitenkin melko matala.

HSL mittaa matkustajien tyytyvaisyyttd joukkoliikennepalveluihin ldhes ympéarivuotisella kyselytutkimuksella.
Tutkimusta  tehd&én arkisin maanantaista  torstaihin kello 6-18 ja perjantaisin kello
6—16. Kevaan tutkimuskausi toteutettiin bussi-, raitiovaunu-, metro- ja lahijunaliikenteessa. Vastaukset painotetaan
linjoittain nousijaméadrien perusteella.
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