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Taustatiedot

Kyselytutkimus, joka mittaa asukkaiden tyytyvaisyytta
joukkoliikenteeseen

Vuonna 2019 kysely toteutettiin HSL-alueen lisaksi
Tukholmassa, Oslossa, Koopenhaminassa, Genevessa,
Bergenissa, Trondheimissa ja Rotterdamissa :

» Turku ja Tampere liittyivat mukaan vuoden 2020 alusta —J 4 Qﬂe“ ey
Vuonna 2019 yhteensa reilu 13 000 vastaajaa, BFeay d'"
joista HSL-alueella vajaat 2 200 1 gﬁ

Nettipaneelina* tehty tutkimus
noin 1.1.- 31.12.2019

2 *HSL:n pienemmissa jasenkunnissa haastattelut tehdaan puhelimitse 11.2.2019



Vastaajat T | HRf

- HSL-alueen asukkaat Kuinka usein tavallisesti kaytat
> Véestdotanta, tulokset painotettu joukkoliikennetta matkoillasi HSL-alueella?
asuinkunnan, ikaryhman ja sukupuolen 20

mukaan 15%

-> BEST-kyselylla tavoitetaan myos ne
asukkaat, jotka kayttavat joukkoliikennetta

= Paivittain

= Muutaman kerran

harvemmin vilkossa
> 26 % vastaajista paivittain joukkoliikennetta = Muutaman kerran
kéyttévié kuukaudessa

= Harvemmin kuin

> Useammin eli vahintaan muutaman kerran kuukausittain

viikkossa joukkoliikenteella matkustavat ovat
tyytyvaisempia kaikkiin kyselyn laatutekijéihin
kuin harvemmin matkustavat

= En koskaan
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Yleisarvosanan kehitys BEST-kaupungeissaﬂ H HSL

"Kuinka tyytyvainen olet HSL-alueen joukkoliikenteeseen kokonaisuudessaan?"

- HSL piti 2. sijan kansainvalisessa vertailussa

100
X
g 0 81 79
)
8 80 /8 /8 /8 - 76
c 81 75
Q
'g 70
2 60 - ———— O /]
; - o4
g 50 —_— =
' 46
2 w0
|_

30

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
e==He|sinki Tukholma e==Qslo ===Ko66penhamina ===Geneve ===Bergen e===Rotterdam/Haag ===Trondheim

4 24.3.2020



Laatutekijoiden kehitys HSL-alueella 2015-2019 { & | Hs:

Tyytyvéisten vastaajien osuus (%)
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HSL:n tulokset suhteessa BEST-kaupunkien

keskliarvoon

Vahvuudet

Joukkoliikenne antaa rahalle vastinetta I 66

Kun kaytan joukkoliikennetta, saan
useimmiten istumapaikan

L __JEB

Bussit ja vaunut ovat nykyaikaisia 84

Suosittelen mielellani joukkoliikenteella
matkustamista muille

W

Matkalippujen hinnat ovat kohtuulliset I 48

Joukkoliikenne toimii hyvin matkoilla
Helsingin keskustan ulkopuolella
Joukkoliikenne toimii hyvin vapaa-ajan
matkoilla
Joukkoliikenteen kaytto on tehty
mukavaksi

I G/
WK
K

Bussit ja vaunut ovat siisteja na

20 40 60 80
Tyytyvaisten osuus (%)

mHSL (n=2 163) BEST keskiarvo (n= 13 113)

84

Henkilokunta osaa vastata [N -6
kysymyksiini

Heikkoudet tai keskinkertaisuudet

Henkilokunta kayttaytyy
miellyttavasti ja asiallisesti

I 71

—

Joukkoliikenteen matka-ajat ovat [ 50

kohtuulliset

Tiedotus toimii hyvin pysakeilla ja
terminaaleissa

I S

Tunnen oloni turvalliseksi
pysékeilld/asemilla

I 74

Tunnen oloni turvalliseksi busseissa,
raitiovaunuissa, metrossa ja junissa

I

Lahin pysakki/asema sijaitsee lahella

I, G5

BEST-
keskiarvoa
heikommat

Lahella
— BEST-
keskiarvoa

kotiani

—
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Suurimmat positiiviset muutokset 2018-2019 ja
kehitys vuodesta 2010 alkaen L% | Hat

» Usean kysymyksen kohdalla pitkan aikavalin positiivinen muutos on merkittavaa
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===0n helppoa saada tarvitsemansa tieto, kun suunnittelee matkaansa Liikennehairidissa tiedotus toimii hyvin
===Tiedotus toimii hyvin pysakeilla ja terminaaleissa ===Bussit, raitiovaunut, metro ja junat ovat siisteja
=== Joukkoliikenteen lippujen hinnat ovat kohtuulliset
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Suurimmat negatiiviset muutokset 2018-2019
ja kehitys vuodesta 2010 alkaen cng HSL

» Tulokset ovat paaosin varsin korkealla tasolla, eivatkda muutokset ole suuria pitkalla aikavalilla
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Yleisarvosanan kehitys HSL:n jasenkunnissa
2013-2019 3% | Hek

Kuinka tyytyvainen olet HSL-alueen joukkoliikenteeseen kokonaisuudessaan?

Tyytyvéisten vastaajien osuus (%)
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Tuusula ja Siuntio ovat mukana tuloksissa 2018 alkaen
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Vyohykekysymykset



Kysytty 1.5.2019 alkaen

Oletko tehnyt ABCD-vyohykkeiden kayttoonoton vuoksi

enemman joukkoliikennematkoja kuntarajojen yli? ﬂ “ BT
Kylla-vastaukset
yhteensa (%)
A (Helsinki, n=230) [8 77 e o
B (Helsinki, n=275) 67 D
B (Espoo ja Kauniainen, n=205) I 67 _ 31
C (Espoo, n=96) . 82 - 13
5 (vantea, n=78) 6] 50 DS
C (vantaa, n=118) 80 _ 19
D (Kerava, Kirkkonummi, Sipoo, Tuusula, Siuntio,
410 ! 87 T @ e
Koko HSL-alue (n=1422) 2 73 20 P 2
0 20 40 60 80 100
Vastaajien osuus (%)
= En osaa sanoa En = Kylla, silloin tallgin m Kylla, sdanndllisesti
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Kysytty 1.5.2019 alkaen

Miten ABCD-vyohykkeiden kayttdonotto on vaikuttanut siihen,

miten usein kaytat eri kulkutapoja? (n= 1422) {j" ‘ HSL
» Erityisesti B-vyOohykkeella asuvat kertovat lisanneensa bussin kaytt6a, Vantaan ja Espoon C- HRT
vyohykkeelld suurempi osuus vastaajista sanoo vahentaneensa bussilla matkustamista.
» Espoon C-vybhykkeella asuvat kertovat lisdanneensa henkiloautoilua. Vantaan ja Espoon B-vydhykkeen
asukkaat sanovat vahentadneensa autoilua.
Bussi Henkilbauto
A (Helsinki, n= 230) 2 9 78 g i1 2 82 8 B5
B (Helsinki, n=275) 4 6 74 14 11 ¢ 80 6 6k
B (Espoo ja Kauniainen, n=205) 16 66 19 .2 I 15 77 2 ‘4
C (Espoo, n= 96) I 20 65 6 I2 1 67 20 -3
B (Vantaa, n=78) 4 51 42 I 2 13 30 4|
C (Vantaa, n=118) . 12 72 8 1 4 79 7 .3
D (Kerava, Kirkkonummi, Sipoo,
Tuusula, Siuntio, n=419) I [ 4 41'1 1|4 85 6 I
Koko HSL-alue (n=1422) B 9 72 13 11 1/6 79 7 3
0 20 40 60 80 100 ¢ 20 40 60 80 100
Vastaajien osuus (%) Vastaajien osuus (%)

m Vahentanyt paljon = Vahentanyt jonkin verran © Ei vaikutusta = Lis&nnyt jonkin verran ®Lisannyt paljon = En osaa sanoa
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Kysytty 1.5.2019 alkaen

Miten ABCD-vyohykkeiden kayttoonotto on vaikuttanut siihen,

miten usein kaytat eri kulkutapoja? (n= 1422) {:a ‘ Hg'T-
» Junan kayttoa sanovat lisdnneensa etenkin Espoon ja Vantaan B-vydhykkeella asuvat
» Espoon B-vyohykkeella asuvat kertovat lisdnneensa metrolla matkustamista
» Helsingin A-vy6hykkeelld asuvat ovat vastanneet vahentaneensa raitiovaunun kayttoa
Juna Metro Raitiovaunu
A (Helsinki, n=230) §3 84 51 4 26 78 1013 |6 11 78 31
B (Helsinki, n=275) §4 79 1023 44 77 1042 44 87 411
B (Espoo ja Kauniainen, n=205) 1_3 79 11 I3 1.2 64 20 .2 12 94 12
C (Espoo, n= 96) 1_11 80 511 I 14 71 7 Il I3 88 1I3
B (Vantaa, n=78) 5 56 33 I3 1 84 12 3 I 82 14 2
C (Vantaa, n= 118) I 11 70 12 i_’l_ I4 81 712 l3 85 43
D (Kerava, Kirkkonummi, Sipoo,
Tuusula, Siuntio, n=419) 1‘6 85 711 1'4 22 jl 'JP 94 2|1
Koko HSL-alue (n=1422) |5 78 10I 3 I5 77 10 IZ I5 86 4?
0 20 40 60 80 1000 20 40 60 80 1000 20 40 60 80 100

Vastaajien osuus (%)

® VVahentanyt paljon Vahentanyt jonkin verran Ei vaikutusta
13 Lisannyt jonkin verran m Lisannyt paljon En osaa sanoa 24.3.2020



Miten ABCD-vyohykkeiden kayttoonotto on vaikuttanut siihen,

miten usein kaytat eri kulkutapoja? (n=1422)

» Erityisesti Helsingin A-vy6hykkeella seka Vantaan ja Espoon C-vyohykkeelld asuvat kertovat

lisanneenséa kavelya ja pyorailya

» Kavelya tai pyorailyad vahentaneiden vastaajien osuus on kaikilla vyohykkeilla pieni

Kavely
A (Helsinki, n=230) 1 2 78
B (Helsinki, n= 275) 2 82
B (Espoo ja Kauniainen, n=205) Jr 3 81
C (Espoo, n=96) 82
B (Vantaa, n=78) 15 82
C (Vantaa, n=118) 1 81
D (Kerava, Kirkkonummi, Sipoo, 4 90
Tuusula, Siuntio, n=419)
Koko HSL-alue (n=1422) 2 81
0 20 40 60

Vastaajien osuus (%)

® Vahentanyt paljon
14 Lisannyt jonkin verran

80 100 © 20

Vahentanyt jonkin verran
H Lis&dnnyt paljon

Pyoraily
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Kysytty 1.5.2019 alkaen
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En osaa sanoa
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Kysytty 1.5.2019 alkaen

Onko ABCD-vyohykkeiden kayttoonotolla ollut

vaikutusta asuinpaikkasi valintaan? 3% | Hek
A (Helsinki, n=230) B2 95 2
B (Helsinki, n=275) |4 95 1
B (Espoo ja Kauniainen, n=205) -2 88 3
C (Espoo, n= 96) 14 81 )
B (Vantaa, n=78) Bl 4 92 2
C (Vantaa, n= 118) I 15 82 2
D (Kerava, KirkkonummiA,rlsgg)oo, Tuusula, Siuntio, n= | 4 94 1
Koko HSL-alue (n=1422) @ 5 91 2
0 20 40 60 80 100

Vastaajien osuus (%)

® Olen muuttanut liikkumisen kannalta edullisemmalle vyéhykkeelle
Harkitsen muuttamista liikkumisen kannalta edullisemmalle vyohykkeelle
Ei ole ollut vaikutusta
En osaa sanoa
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