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Kaluston laatututkimus toteutetaan havainnointina liikkenteesséa olevissa kulkuneuvoissa
« Kenttatyon suorittavat ulkopuolisen tutkimuslaitoksen laaduntarkkailijat
« Kevaan 2020 tutkimuskausi (13.1.-15.5.) vietiin epidemiasta huolimatta loppuun asti normaalisti

Laaduntarkkailijat havainnoivat kaluston kuntoa ja siisteytta poikkeamamanuaaliin
Kirjattujen laatukriteereiden mukaisesti

« Kun laaduntarkkailija havaitsee kaluston laadussa puutteen, han kirjaa jarjestelmaan havaitsemansa
laatupoikkeaman

« Tieto poikkeamasta menee reaaliaikaisesti HSL:n ja kunkin liikenngitsijan nahtaville Jola Webiin

Tulokset esitetdan poikkeamapisteiden keskiarvona

« Jokainen poikkeama kerryttaa poikkeamapisteita

« Mitd alhaisemmat poikkeamapisteet, sitd parempi laatu

» Poikkeamapisteet heijastavat keskimaaraisen auton, vaunun tai junayksikon laatua
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Kevaan 2020 tutkimuskaudella havaintoja el
tehtiin neljaan litkennemuotoon yhteensa 4192 {:H HRT
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Kaluston laadun kehitys

« Kaluston ominaisuuksien, tutkimusyksikéiden koon ja tarkastettavien tekijéiden maaran vuoksi eri

likennemuotojen tulokset eivat ole keskenaan vertailukelpoisia
» Esitetyt poikkeamapisteet ovat havaintojen keskiarvoja kussakin kulkumuodossa, mitd vihemman pisteita sita
parempi kaluston laatu
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*Metron tutkimistapaa muutettiin kevaalla 2018 siten, ett& koko metrojuna
(4 vaunua) pyritédan tutkimaan kerralla. Tulokset esitetty seka
metrovaunu- ettd metrojunatasolla.



Bussilitkenne % | Hst

Kaikkien liikennoitsijoiden poikkeamapisteiden keskiarvo FRT

- Bussiliikenteen tulos oli kevaan Bussikaluston poikkeamapisteet laatutekijoittain
tutkimuskaudella kaikkien aikojen paras

- Poikkeamapisteet laskivat kaikkien
tutkimuksessa mukana olevien

liikennoitsijoiden kohdalla

« Enimmilldan pisteet laskivat 35 pistetta yhden
likennditsijan kohdalla

- Pisteita aiheuttivat eniten korin

N N w
o a1 o

P0|kkeamapisteiden keskiarvo
= =
o a1

“I[ﬁ | ||||I||.|ii

I\|III|Iii “|I

ol |||“N||r.

|I||.I|||2 | bl

UIkOpintOjen pOikkeamat, muftta IkKorln t Ikkunat Latt;aj? Katto tSlf_itn;sitjat Ist_gi:nien Islt<umtien
i ) i o i ulkopinna portaa ukitangot siisteys unto

naidenkin poikkeamien maara vaheni

selvasti vime syksyyn verrattuna mSykoy 2016 mKove) 2017 mSykoy 2017 MKevel 2015  mSykoy 2018

mKevat 2019 = Syksy 2019 mKevat 2020

5 Liikennejarjestelma ja tutkimukset/Liikennetutkimukset 14.9.2020



Raitioliikenne % | Hst
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Metrolitkenne

- Metrojunan poikkeamapisteiden
keskiarvo oli kevaalla 31 pistetta ja
parani selvasti vime syksyyn
verrattuna

« Erot junasarjojen valilla olivat edelleen melko pienet:

kaikkien kolmen vaunusarjan keskimaaraiset
poikkeamapisteet laskivat kevaan tutkimuskaudella

- Metrosta Idydettiin eniten ikkunoiden
sargja ja naarmutuksia seka seinien
ja tukitankojen pintavaurioita

- Alempia tutkimuskausia enemman
l0ytyl my0os lattioiden poikkeamia
kuten toherryksia tai sotkuisuutta
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Lahijunalitkenne 35| H

-~ Lahijunan poikkeamapisteet laskivat Poikkeamapisteet Smb-junasarjoissa
hieman kevaan tutkimuskaudella >

- Molempien Smb5-junasarjojen
junayksikoiden keskimaaraiset
poikkeamapisteet laskivat ja ero
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junissa 63 pistetta ja uudemman sarjan

junissa 9 pistetta = Vaunut 1-41 = Vaunut 42-81

8 Liikennejarjestelma ja tutkimukset/Liikennetutkimukset 14.9.2020



38| B

L1satietoa



Tutkittavat

laatutekijat eri
kulkumuodoissa

10

Koodi Laatutekija Raitiovaunu
w1 Tupakointi
W2 Etukilpi
W3 Sivu- ja takakilpi
w4 Korin ulkopinnat
W5 Myyntilaite/Kortinlukija
W6 Ikkunat
W7 Lattia ja portaat
W8 Katto
W9 Seinat ja tukitangot
WAG [Hintatiedet
w11l Istuimien siisteys
W12 Istumien kunto
W13 Ovien toiminta
w14 Pysaytysnappi
SAELE [Matlaustamenlelle
W16 Haju- tai meluhaitta
W17 Tiedotteet
W18 Sisdndytto
W19 Mainosnaytto
W20 Sivukilpi
W21 Kuulutuslaitteet
W22 Tarroitukset ulkopuolella
W23 Poydat, roskakorit ja pistokkeet
W24 WC:n siisteys
W25 \WC:n kunto
B2E [Peittilartia
W27 Tarroitukset sisdpuolella
W28 Infomonitori
W29 Henkilékunnan virkapuku
20 [Perleetinfatara
W32 Matkustajainformaatio-tarra
YHTEENSA _
Tutkittavat laatutekijat (kpl) 15 19 11 22
Tutkimusyksikko Bussi Vaunu Vaunu Junayksikko
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Bussilitkennoitsijoiden 23 | s
poilkkeamapisteiden kehitys -
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Esitetyt poikkeamapisteet ovat havaintojen keskiarvoja. Tehtyjen havaintojen maara vaihtelee liikennoitsijoittdin sen mukaan kuinka montaa sopimuskohdetta kukin
likenndi ja mik& on sopimukseen kirjattu arkipdivan automaara
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Poikkeamapisteiden keskiarvo
ennen koronaa ja sen alkana
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Raitiovaunu (n= 193, 140) Bussi (n= 1665, 1418) Metro (n= 153, 357)
® Ennen koronaa 13.1.-11.3. Korona-aikana 12.3.-15.5.
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12 Esittajan nimi
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