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Kaluston laatututkimus toteutetaan havainnointina liikenteessa olevissa kulkuneuvoissa
« Kenttatyon suorittavat ulkopuolisen tutkimuslaitoksen laaduntarkkailijat

Laaduntarkkailijat havainnoivat kaluston kuntoa ja siisteytta poikkeamamanuaaliin
Kirjattujen laatukriteereiden mukaisesti

« Kun laaduntarkkailija havaitsee kaluston laadussa puutteen, han kirjaa jarjestelmaan havaitsemansa
laatupoikkeaman

« Tieto poikkeamasta menee reaaliaikaisesti HSL:n ja kunkin liikenngitsijan nahtaville Jola Webiin

Tulokset esitetdan poikkeamapisteiden keskiarvona

« Jokainen poikkeama kerryttad poikkeamapisteita

« Mitd alhaisemmat poikkeamapisteet, sitd parempi laatu

« Poikkeamapisteet heijastavat keskimaaraisen auton, vaunun tai junayksikon laatua

Liikennejarjestelma ja tutkimukset/Liikennetutkimukset 11.2.2020



Syksyn 2019 tutkimuskaudella havaintoja {:H HSL
tehtiin neljaan liikkennemuotoon yhteensa HRT
4197 kappaletta

Havainnointiajat kulkumuodoittain
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Kaluston laadun kehitys % | Hst

HRT

« Kaluston ominaisuuksien, tutkimusyksikéiden koon ja tarkastettavien tekijéiden maaran vuoksi eri
likennemuotojen tulokset eivéat ole keskenaan vertailukelpoisia

» Esitetyt poikkeamapisteet ovat havaintojen keskiarvoja kussakin kulkumuodossa, mitd vihemman pisteita sita
parempi kaluston laatu
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*Metron tutkimistapaa muutettiin kevaalla 2018 siten, ett& koko metrojuna
(4 vaunua) pyritaan tutkimaan kerralla. Tulokset esitetty seka

4 Liikkennejarjestelma ja tutkimukset/Liikennetutkimukset metrovaunu- etta metrojunatasolla.



Bussilitkenne % | Hst

Kaikkien liikennditsijoiden poikkeamapisteiden keskiarvo FRT

- Bussiliikenteen tulos heikkeni jalleen Poikkeamapisteet laatutekijoittain
hieman verrattuna edelliseen
kauteen g
> Poikkeamapisteet nousivat b
useimpien liikennoitsijoiden kohdalla % .5
« Enimmillaén pisteet nousivat 33 pistetta é 11
yhden likkennoitsijan kohdalla élo
> Pisteita aiheuttivat eniten korin - | 5|, 5 Wl ot
ulkopintojen poikkeamat 1l | |‘|I||.I|i‘ T
> 38 % tarkastetuista busseista sisalsi gioin - Manat - Latiaja Kato  Seindtja lsuimien  lstumien
Vahmtaan yhden pOikkeaman m Kevat 2014 = Syksy 2014 mKevat 2015 = Syksy 2015 mKevat 2016 = Syksy 2016

m Kevat 2017 m Syksy 2017 mKevat 2018 m Syksy 2018 mKevat 2019 m Syksy 2019
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Raitioliikenne

- Poikkeamapisteet laskivat
ennatysmatalalle syksyn

tutkimuskaudella

» Lahes kaikkien laatutekijoiden pisteiden
kohdalla tapahtui laskua

« Eniten pisteet laskivat lattian ja portaiden
kunnon ja siisteyden kohdalla

- Nivelraitiovaunujen toimimattomat
lattiavalot korvattiin huomioteipeilla

- Ero nivelraitiovaunujen ja
Articien pisteissa oli pieni
« Nivelraitiovaunun keskimaaraiset

poikkeamapisteet oli 7 ja Articien 2
pistetta

£

Poikkeamapisteiden kehitys laatutekijoittain

Poikkeamapisteiden keskiarvo

b pop

Syksy 2014 © Kevat 2015 = Syksy 2015 = Kevat 2016 = Syksy 2016 = Kevat 2017
m Syksy 2017 mKevat 2018 = Syksy 2018 m Kevat 2019 = Syksy 2019
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Metrolitkenne

- Metrojunan poikkeamapisteiden
keskiarvo oli syksylla 49 pistetta

« Erot junasarjojen valilla olivat edelleen melko
pienet: M100-junien poikkeamapisteet
laskivat, M200-junien nousivat ja M300-
junien pisteet olivat lahes samat kuin viime
kevaana

- Metrosta loydettiin eniten
Ikkunoiden sargja ja
naarmutuksia seka seinien ja
tukitankojen pintavaurioita
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Lahijunalitkenne 35| H

- Lahijunan poikkeamapisteet nousivat Lahijunien poikkeamapisteiden kehitys
hieman syksyn tutkimuskaudella 250
- Uudemman Smb5-junasarjan o oo ~—
yksikoiden keskimaaraiset &
poikkeamapisteet laskivat ja % -
vanhemman junasarjan pisteet g
nousivat g - o5 10
- Erot kahden junasarjan valilla kasvoivat selvasti % 57 70
- Lahijunista l16ytyi eniten istuimien ja § ™ o
WC:n siisteyden poikkeamia
» Istuimien siisteyden poikkeamapisteet 0
vanhemman sqrjan_ Sr_nS-junis_sa 6} pistetta ja Syksy  Kevat Syksy Kevat Syksy  Kevat  Syksy
uudemman sarjan junissa 8 pistetta 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019

e—SMm5 (> 41) e==Sm5 (<42) e==Sm2 emwKoko kalusto
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Tutkittavat

laatutekijat eri
kulkumuodoissa
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Koodi Laatutekija Raitiovaunu
w1 Tupakointi
W2 Etukilpi
W3 Sivu- ja takakilpi
W4 Korin ulkopinnat
W5 Myyntilaite/Kortinlukija
W6 Ikkunat
W7 Lattia ja portaat
W8 Katto
W9 Seinat ja tukitangot
W40 Hintatiedot
W11l Istuimien siisteys
W12 Istumien kunto
W13 Ovien toiminta
W14 Pysaytysnappi
ALLE [Metleustamenlielle
W16 Haju- tai meluhaitta
w17 Tiedotteet
W18 Sisanaytto
W19 Mainosnaytto
W20 Sivukilpi
w21 Kuulutuslaitteet
W22 Tarroitukset ulkopuolella
W23 Poydat, roskakorit ja pistokkeet
W24 WC:n siisteys
W25 WC:n kunto
W26 Reittikartta
W27 Tarroitukset sisdpuolella
W28 Infomonitori
W29 Henkilokunnan virkapuku
W30 Runkolinjatarra
W32 Matkustajainformaatio-tarra

YHTEENSA
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Tutkittavat laatutekijat (kpl)
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Tutkimusyksikko

Bussi Vaunu Vaunu Junayksikko
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Bussilitkennoitsijoiden 23 | s
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Poikkeamapisteiden keskiarvo
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Savonlinja (SL) Helsingin ~ Nurmijarven linja Nobina (NOF) Pohjolan Pohjolan Taksikuljetus Oy Tammelundin Transdev (TDF)  Abergin linja
bussiliikenne (NL) kaupunkilikenne liikenne (PL) (TAK) likenne (TL) (AL)
(HELB) (PKL)
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m Kevat 2014 w Syksy 2014 mKevat 2015 m Syksy 2015 mKevat 2016 m Syksy 2016 mKevat 2017 mSyksy 2017 mKevat 2018 m Syksy 2018 mKevat 2019 = Syksy 2019

Esitetyt poikkeamapisteet ovat havaintojen keskiarvoja. Tehtyjen havaintojen maara vaihtelee liikennoitsijoittdin sen mukaan kuinka montaa sopimuskohdetta kukin
likenndi ja mik& on sopimukseen kirjattu arkipdivan automaara
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