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HSL:N ASIAKASREKISTERIN TIETOSUOJASELOSTE

Tietosuojaseloste
Henkilotietolaki (523/1999) 10 § ja 24 §
Laatimispaiva: 16.3.2018

Selostetta sovelletaan kaupunkipydrapalvelun kayttajiin.

1 REKISTERINPITAJA

Rekisterin nimi on HSL:n asiakasrekisteri ("Asiakasrekisteri”), jonka rekisterdityja ovat HSL:n palveluita
kayttavat yksityishenkilot ("Asiakkaat”). Rekisterin rekisterinpitdja on Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
(jaljempana HSL) (y-tunnus 22745863).

Osoite: Opastinsilta 6 A 00520 HELSINKI. Rekisteriasioiden yhteyshenkild on Laura Sundell.
Puhelin: HSL Asiakaspalvelu, puh. 09 4766 4000
Sahkoposti: hsl@hsl.fi

2 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS
HSL:n asiakasrekisterin henkilttietojen padkayttétarkoitus on liikennepalvelujen tarjoaminen.
HSL:n asiakasrekisteri muodostuu seuraavista eri palveluiden alarekistereista:

»  Matkakortin (HSL-kortin) kayttajat

» HSL:n tarjoamien sovellusten kayttajat (kuten HSL-sovelluksen ja Mobiililippu-sovelluksen)
e HSL-tunnuksen kayttajat

» HSL:n verkkosivujen ja niiden tarjoamien palveluiden kayttajat

*  SMS-lippujen kayttajat

» Kaupunkipydrien kayttajat

e HSL:n palautejarjestelmien kayttajat

HSL jarjestdd joukkoliikennettd péaékaupunkiseudun kuntien jatehuoltoa ja joukkoliikennettd koskevasta
yhteistoiminnasta annetun lain mukaisesti (829/2009, "yhteistoimintavelvoitelaki”). Eri palveluja voi kayttaa
joko asiakkaaseen henkilditdvina tai ilman asiakkaan henkildtietoja. Asiakastietojen kasittely kuitenkin
edellyttaa, ettd asiakas ottaa kayttéonsa ylla mainitun palvelun tai palveluita, jonka yhteydessa hanen
asiakastietonsa rekisterdidaan. HSL:n palvelut perustuvat osittain samoihin teknisiin jarjestelmiin ja tietoihin,
joilta osin asiakastiedot ovat yhteisia eri palveluiden valilla. Myds muut palvelukohtaiset tiedot voidaan
yhdistaa.

3 REKISTERIN TIETOSISALTO

Asiakasrekisteri koostuu useista henkildtietotyypeistd. Tarkempaa tietoa HSL:n eri palveluiden tietosuojasta
voi l6ytaa palveluiden yhteydesta.

€) Asiakkaan perustiedot kuten nimitiedot, osoite, sahkdpostiosoite, puhelinnumero,
asiakastunnisteet kuten asiakasnumero ja tunnistautumistiedot eri laajuuksissa aina
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vahvasta sahkdisesta tunnistautumisesta (vakiosisaltdinen tietosisaltd
Véaestorekisterikeskukselta) asiakkaan itse maarittamaéan kayttdjatunnukseen ja
salasanaan ovat kaytéssdmme, jotta pystymme yksildimaan asiakkaan ja tarjoamaan
asiakkaalle palveluita eri valineissa ja medioissa.

(b) Asiakkaan matkakorttia koskevat tunnistetiedot kuten korttinumero.

(c) Asiakkaan itse antamat erityistiedot ~ kuten oikeus saattajaan —tieto ja valtuutus-tieto.

(d) Erdat HSL:n velvoitteisiin palveluntarjoajana liitt yvéat tiedot siirtyvat meille vahvan
tunnistautumisen yhteydessa kuten kuntalaisuus-tieto, valtuutus-tieto ja turvakielto-tieto.

(e) Asiakkuuden tyyppiin liittyvat tiedot kuten asiakasryhmé ja -luokka, erilaiset
asiakkuus-, asiointi-, tilaus- ja palvelutiedot.

) Ostotiedot palvelukohtaisesti.

(9) Eri kanavissa tapahtuvan sisaltékayton ja viestinna n tiedot , ml. sisalt6-, tunniste- ja
tekniset tiedot koskien puheluita, evasteita ja muita viestintdkanavia.

(h) Asiakkaan itse eri medioihin tallentamat tiedot kuten reitti- ja aluevalinnat;
asiakaspalautteen tiedot kuten tekstit, kuvat ja palautteenantajan yhteystiedot ja
asiakkaan itse tuottama sisaltd mukaan lukien asiakaspaneelien ja tutkimusten tiedot.

0] Nousutiedot kuten lippujen leimaamisen tai kyytiin nousemisen tiedot, joita keratéaan ja
sdilytetddn aggregoituna HSL:n kuntayhteenliittyméan kuntaosuuksien maarittamista
varten. Nousutietoa sailytetddn henkildtietona vain se aika, mitd on tarpeen lippujen
validoinnin sek& muiden joukkoliikennejarjestelman kannalta keskeisten toimenpiteiden
tekemiseksi. Taméan jalkeen tiedoista poistetaan identifioiva tieto.

0) Liikkumistietoa (mukaan lukien paatelaitteen) keratdan ainoastaan asiakkaan itse
antaman nimenomaisen suostumuksen perusteella, ja sitd kaytetddn palvelun
lokalisoimiseksi (kuten reittioppaan kayttdmiseksi sijaintipaikassa), kohdennettuun hairio-,
asiakas-, ja markkinointiviestintddan sek& mahdollisesti erikseen selvitetysti
matkalippuseurantaan. Asiakas itse antaa ja peruuttaa antamansa suostumuksen
likkumistiedon kasittelyyn.

(k) Kaupunkipyorien kayttoa koskevat tiedot kuten kayttohistoria (mistd minne asemalle
ajettu, aika/paivamaara, kilometrimaard), tieto siitd, ettd henkild kayttdd parhaillaan
pyoraa (kayttéonottoaika).

() Maksutiedot eri kanavissa.

(m) Lupa-, kielto- ja muut vastaavat tiedot.

(n) Palautetiedot annetusta asiakaspalautteesta.

HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Henkilttietojen kasittelyn padkayttdtarkoitus on liikennepalvelujen tarjpaminen asiakkaalle. Tahan liittyvat
seuraavat kokonaisuudet, joissa henkilétietoja kasitellaan:

Palvelun toimittaminen sisaltden matkalippujen/matkustuspalvelun myynnin, kaytén, validoinnin,
tarkastamisen sek& muut vastaavat matkan toimittamiseen liittyvat tehtavat (lipputieto, maksutieto,

perustieto ja valinekohtainen tieto).

» Asiakkuuden hoitaminen kuten asiakaspalvelu, sopimushallinta, epaselvyyksien selvittdminen ja

muu hallinnollisissa tehtavissa tapahtuva henkilttietojen kaytto.
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» Asiakasviestintd kuten hairio-, tiedote- ja uutisviestit seka naitd koskevat tilaukset (liikkumistiedot
kayttajan niin salliessa).

» Markkinointiviestintd  asiakkaan suostumuksella (markkinointiluvan antaneet), jolloin asiakkaalla on
oikeus kieltaa tietojensa kayttaminen suoramarkkinointiin ilmoittamalla siitd HSL:n asiakaspalveluun
ja asiakas voi itse poistaa antamansa séhkdisen markkinointiluvan.

» Kuntalaistiedon kayttd julkisen liikenteen jarjesta miseen liittyvissa tehtavissa kuten
lipputulojen ja toimintakulujen kuntaosuuksien maarittaminen, tariffitukioikeuden todentaminen ja
tilastointitarkoitukset kuntalain (410/2015) mukaisen perussopimuksen perusteella.

e Palveluiden kehittdminen sisdltéen mm. kuormitustutkimuksen ja kokonaismatkojen seka
matkaketjujen analyysin, liikennejarjestelmén, reittien ja linjastojen kehittdmisen seké digitaalisten
palveluiden kehittamisen.

Kuntalaistieto ja palvelukehitykseen liittyva tieto kasitelladn mahdollisuuksien mukaan siten, ettd siita ei
pystyta tunnistamaan yksittaista henkilda.

5 PALVELUN PERSONOINTI JA PROFILOINTI

Osana asiakasrekisteriin tallennettujen henkilétietojen kasittelytoimia HSL voi hyddyntda asiakkaasta
kerattyja tietoja myods profilointi- ja personointitarkoituksiin. Personoinnin pohjana on asiakkaan
asiakassegmentin maarittdminen perustuen eri kriteereihin, joita asiakkaasta tiedetdan (esim. mita palveluja
asiakas kayttaa).

Asiakassegmentteja voidaan muodostaa liiketoiminnassa eri kayttétarkoituksia varten. Tallaisia personointiin
perustuvia kayttdtapoja ovat mm.: markkinointiviestinndn personointi markkinointiluvallisten osalta seka
likennetapahtumista tiedottaminen esimerkiksi sijainnin tai ilmoitetun asuinalueen perusteella.

Profiloinnin tuloksena syntyneita tietoja ei luovuteta palveluketjun ulkopuolisille kolmansille osapuolille ilman
asiakkaan nimenomaista suostumusta. Asiakkaalla on kuitenkin aina oikeus vastustaa hanta koskevien
profiloinnin perusteella syntyneiden henkilotietojen kasittelyd suoramarkkinointiin. Asiakkaan aikaisemmin
antama suoramarkkinointia koskeva suostumus on peruutettavissa ilman eri rajoituksia.

6 KASITTELYN OIKEUSPERUSTEET
Henkil6tietoja kasitelladn seuraavin oikeusperustein:

(a) Késittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytadntdon panemiseksi, jossa rekisterdity on
osapuolena, tai sopimuksen tekemista edeltdvien toimenpiteiden toteuttamiseksi
rekisterdidyn pyynnosta:

* Palveluiden toimitus asiakkaalle.

* HSL:n sovellusten asentaminen ja asennuksen mukainen kayttd, seka tietokoneen
selaimesta tarjottavien online-palveluiden rekisterdityminen ja rekisterditymisen
mukainen kaytto.

* Rekisterditymattomien kayttajien HSL:n eri sivustoilla tapahtuva kaytto.

(b) Rekisterdidyn yksiselitteisesti antama suostumus (joka on asiakkaan peruutettavissa
milloin tahansa):

* Eri palveluiden osalta matkustustiedon jatkokayttdé yli sen, mitd on valttdmatonta
maksutapahtumien ja sopimuksen taytantdénpanoksi, seka tahan liittyviksi valittdmiksi
toimenpiteiksi (kuten matkalipun validointi). Tallaista jatkokayttda voi olla esimerkiksi
kayttotietojen hyddyntaminen eri palvelukohtaisten alarekistereiden valill&.

¢ Liikkumistiedon kaytto.
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* Palautejarjestelman kaytto.

* Rekisterdidyn yksiselitteisesti antama suostumus henkildtunnuksen kasittelya varten,
milloin tata kaytetaan tunnistamiseen.

*  Erityisoikeuksiin liittyvan tiedon luovuttaminen, milloin naita kaytetéén erityispalvelujen
mydntamiseen asiakkaalle.

* Huoltajan antama suostumus lapsen henkil6tietojen kasittelyyn.

(c) Kuntalaistiedon seka tiettyjen matkatietojen kasittely perustuu lakiin paédkaupunkiseudun
kuntien jatehuoltoa ja joukkoliikennettéd koskevasta yhteistoiminnasta (829/2009) ja HSL
toteuttaa kasittelyd kuntalain (410/2015) mukaisen perussopimuksen alla kustannusten
kohdistamiseksi joukkoliikennepalveluiden kayton perusteella.

7 SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Henkilttietoja keratdan ensisijaisesti asiakkaalta itseltaan, ja kerdamista tapahtuu kohdassa 2 mainittujen
palveluiden kayttdonoton, rekisterditymisen, kayton ja asiakaspalvelun yhteydessa.

Muita sdannénmukaisia tietolahteitd HSL:n asiakasrekisterin tiedoille ovat:

e Kolmannen osapuolen tunnistamiseen ja mobiilipalvel ukayttoon liittyvat tiedot : Asiakkaan
tietoja voidaan saada myds HSL:n verkko- ja mobiilipalveluiden kaytdén yhteydessa mukaan lukien
myds kolmannen osapuolen tunnistamis- ja varmentamisvalineiden ja -palveluiden kayttoon liittyvat
tiedot.

» Asiakastietojen paivitys niita tarjoavista palvelui sta: Henkilotietoja voidaan keréatd, tallettaa ja
paivittdd myods osoite-, paivitys-, tai muuta vastaavaa palvelua tarjoavilta rekisterinpitdjilta, seka
asuinaluetta ja asiakkuuksia kuvaavia tietoja tarjoavista palveluista. Henkil6tietoja saadaan
kuntalaisuustarkistukseen liittyen vaestotietojarjestelmasta.

o Kayton toteutumatiedot  keratdan kunkin palvelun kaytén mukaan.

» Kaupunkipyorapalvelusta saadut tiedot  kuten kaupunkipyérien kayttéa koskevat tiedot.

» Liikkumistietoja keratdan esimerkiksi kortinlukijoiden, paikannustiedon ja paatelaitteen avulla.

* Nousutiedot kerataan kulkuneuvoon nousemisesta esimerkiksi matkakortinlukijalla.

« Paatelaitteella tilattavien lippujen osalta vastaanotetaan tietoja myds operaattoreilta.

* MaaS-kumppaneiden asiakasrekisterista ~ HSL:lle siirtyvat tiedot.

8 EVASTEET JA MUUT VASTAAVAT TEKNIIKAT

Evaste (Cookie) on pieni tekstitiedosto, jonka selain varastoi kayttdjan paatelaitteelle ja jonka kayttajan
selain tarjoaa verkkosivulle joka kerta kayttajan vieraillessa verkkosivulla. Evasteet siséltavat yksiléllisen
tunnisteen, jonka avulla kayttdgjia voidaan tunnistaa. Mobiilisovelluksen yhteydessa on kaytossa evasteita
vastaava numeerinen tunniste.

HSL kayttdd evasteitd palvelujen toteuttamiseksi ja helpottamaan palvelujen kayttoa. Kayttdjaa ei voida
tunnistaa pelkkien evasteiden avulla. Evasteita ja niiden avulla kerattavia tietoja kaytetdan myoés palvelun
kaytettdvyyden ja kaytdn analysoimiseksi, turvallisuuden parantamiseksi, kdytbn seurantaan ja palvelun
kehittdamiseksi. Evasteitd voidaan kayttda myds kohdennetun viestinnan ja siséllon tuottamiseen.

Kayttaja voi antaa suostumuksensa evasteiden kaytolle tai kieltdd sen selaimensa asetuksista. Evasteet ovat
tarpeellisia joidenkin HSL:n palvelujen toimivuudelle. Jotkut evasteet sailyvat kayttdjan koneella senkin
jalkeen, kun kayttdja on poistunut sivustolta. Evasteet saattavat sdilya kuukausia tai vuosia viimeisen
sivustolla kaynnin jalkeen, kunnes ne poistetaan.
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HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA
HSL soveltaa seuraavia sailytysaikaperiaatteita:

(a) Matkalippujen ostotietoja ja muita maksutapahtumiin littyvia tietoja  sailytetdén
soveltuvan lainsdddannon kuten kirjanpitolain (1997/1336) edellyttdméa aika sek& neljan
kuukauden selvitysaika.

(b) Asiakkuuden perustietoja  sdilytetdaan asiakassuhteen voimassaolon ajan ja sen jalkeen
niin kauan kuin on tarpeellista osapuolten oikeuksien ja velvoitteiden tayttamiseksi.

(c) Palvelukohtaisia tietoja  sailytetddn palvelukohtaisten periaatteiden mukaan.

(d) Liikkumistietoja  sdilytetddn asiakkaan suostumuksella kunnes asiakas pyytaa
poistamaan ne.

(e) Kaupunkipyorid koskevia tietoja  sdilytetdan palvelun kayton ajan ja niin kauan kuin on
tarpeellista.
) Palautteeseen liittyvia tietoja  sdilytetdén kaksi (2) vuotta ja sen jalkeen niin kauan kuin

on tarpeellista osapuolten oikeuksien ja velvoitteiden tayttamiseksi.

(9) Lippujarjestelman aggregoitua nousutietoa séilytetddn niin kauan kuin on tarpeellista
reittikaytén pitkdaikaisseurannassa  tulevien linjastojen ja linjamuutosten
suunnittelemiseksi.

Edella mainittujen sailytysaikaperiaatteiden liséksi HSL sdilyttdd henkilotietoja pédsaéntdisesti enintdén
kaksi (2) vuotta, ellei pidemmalle sailytysajalle ole asiallista perustetta.

HSL arvioi tietojen sailyttdmisen tarpeellisuutta vuosittain, ja poistaa tiedot joiden sailyttdmiselle ei ole
perustetta. Lisaksi HSL toteuttaa kaikki mahdolliset kohtuulliset toimenpiteet sen varmistamiseksi, etta
kasittelyn tarkoituksiin ndhden epéatarkat, virheelliset tai vanhentuneet henkilétiedot poistetaan tai oikaistaan
viipymatta.

10 HENKILOTIETOJEN VASTAANOTTAJAT SEKA TIETOJEN SAA NNONMUKAISET
LUOVUTUKSET

HSL voi kayttaa tietojen kasittelytehtdvien teknisessa, kaupallisessa tai operatiivisessa toteuttamisessa
HSL:n lukuun toimivia sopimuskumppaneita, joille saatetaan yhteistydn puitteissa siirtdéd henkildtietoja
tietosuojasopimuksen puitteissa.

Rekisteriin sisaltyvid henkiltietoja luovutetaan tarpeen vaatiessa ulkopuolisille henkildille tai organisaatioille
seuraavasti:

(a) Palvelun toimittamiseksi maksupalvelukumppaneille.

(b) Kaupunkipyorien osalta HKL:lle ja Espoon kaupungille, jotka ovat kaupunkipyorarekisterin
yhteisrekisterinpitdjia.

(c) Palautteen valittamiseksi niille tahoille, jotka vastaavat HSL:n vastaanottamaan
palautteeseen liittyvien korjausten tekemisesta.

(d) HSL voi luovuttaa asiakastietoja viranomaisille voimassaolevan lainsaadannon sallimissa
ja velvoittamissa rajoissa.
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TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETA:N ULKOPUOLELLE

Rekisteriin  sisaltyvid henkildtietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. HSL varaa Kkuitenkin
mahdollisuuden tallaisiin siirtoihin tulevien liikekumppaneidensa osalta téllaiseen maahan soveltuvaa
lakisdateistéd menettelyd noudattaen.

12 REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Asiakkaita koskevat tiedot on suojattu seuraavalla tavalla:

(@)

(b)

(©)

(d)

(e)

(f)

(9)

Rekisterinpitdjan ja jarjestelmatoimittajien kanssa on sovittu asiakasrekisterin
suojauksesta.

Rekisterinpitdjan tyontekijat ja muut henkilét ovat sitoutuneet noudattamaan
vaitiolovelvollisuutta ja pitamaan salassa henkilttietojen késittelyn yhteydessa saamansa
tiedot.

Jarjestelmatoimittajat hoitavat rekisterin ja siihen liittyvien tietojen sailytyksen hyvan
tietojenkasittelytavan mukaisesti  ja noudattavat  ehdotonta  vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuutta.

Rekisterinpitajan asiakasrekisterin tietoturvallisuus seka henkilttietojen
luottamuksellisuus  varmistetaan tarkoituksenmukaisin  teknisin ja  hallinnollisin
toimenpitein hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti, ja vanhentunut henkil6tieto
poistetaan sdanndllisesti anonymisoimalla tieto, tai poistamalla se pysyvasti.

Rekisterinpitdja on rajannut kayttdéoikeudet ja -valtuudet tietojarjestelmiin ja muihin
tallennusalustoihin  siten, ettd tietoja p&dsevat tarkastelemaan ja késittelemaan
ainoastaan niiden lainmukaisen kéasittelyn kannalta tarpeelliset henkilét. Asiakastietoja
sisdltavan jarjestelman kayttéon ovat oikeutettuja vain ne tydntekijat, joilla tyonsa
puolesta on oikeus kasitella asiakastietoja. Jokainen kayttdja tunnistautuu jarjestelmaan
henkilokohtaisilla tunnuksillaan jotka annetaan kayttdoikeuden myodntamisen yhteydessa.
Kayttdoikeus paattyy henkildn siirtyessa pois niista tehtavista, joita varten kayttdoikeus on
myonnetty.

Rekisterinpitdja on rajannut kayttéoikeudet ja -valtuudet tietojarjestelmiin ja muihin
tallennusalustoihin siten, ettd tietoja paasevat tarkastelemaan ja késittelemaan
ainoastaan niiden lainmukaisen kasittelyn kannalta tarpeelliset henkilét. Lisaksi
tietokantojen ja jarjestelmien kayttétapahtumat rekisterdityvat rekisterinpitgjan IT-
jarjestelman lokitietoihin; Asiakastietojen kasittelyn yhteydessa HSL:n
asiakastietojarjestelmaan kerataan lokitietoja siitd, miten asiakkaiden tietoja on kasitelty.

Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat suojattu loogisesti ja fyysisesti. Tietokannat ja
niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin paasevéat kasiksi vain tietyt
ennalta nimetyt henkil6t. Tiedot on suojattu sdhkoisen viestinnan palveluista annetun lain
seka Viestintaviraston maaraysten ja ohjeiden mukaisesti.

13 REKISTEROIDYN OIKEUDET

Rekisterdidylla on seuraavat henkilétietolain mukaiset oikeudet:

a) Oikeus saada tietdd, mita hanta koskevia tietoja henkilérekisteriin on talletettu, tai ettei
rekisterissa ole hanta koskevia tietoja, seka rekisterin saannénmukaiset tietolahteet ja mihin
rekisterin tietoja kaytetdén seka sddnndénmukaisesti luovutetaan.

b) Oikeus vaatia oikaistavaksi, poistettavaksi tai tdydennettavaksi rekisterissa oleva, kasittelyn
tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilétieto.
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c) Oikeus kieltdd rekisterinpitgjaa
suoramainontaa, etamyyntia ja
mielipidetutkimusta varten.

kasittelemasta hantd itsedan
muuta  suoramarkkinointia seka

koskevia tietoja
markkina- ja

Rekisterdidylla on seuraavat EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa maaritellyt oikeudet 25.5.2018 lahtien:

d) Oikeus saada rekisterinpitdjalta vahvistus siitd, etta rekisterditya koskevia henkildtietoja
kasitellaan tai ettd niité ei kasitelld, ja jos naitd henkildtietoja kasitellaan, oikeus saada paasy
henkilétietoihin seka tietyt EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa maaritellyt tiedot.

e) Oikeus vastustaa tietojen kasittelya tiettyja EU:n yleisesséd tietosuoja-asetuksessa
maariteltyja tarkoituksia kuten suoramarkkinointia varten.

f) Oikeus peruuttaa suostumus milloin tahansa tdmén vaikuttamatta suostumuksen perusteella
ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

g) Oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta rekisterditya koskevat
epatarkat ja virheelliset henkildtiedot sekd oikeus saada puutteelliset henkildtiedot
tdydennettya.

h) Oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan rekisterditya koskevat henkil6tiedot
aiheetonta viivytysta EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa méaaritellyissa tilanteissa.

i) Oikeus siihen, etta rekisterinpitgja rajoittaa kasittelya EU:n yleisessé tietosuoja-asetuksessa
maaritellyissa tilanteissa.

j) Oikeus saada tietyissd EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa maaritellyissa tilanteissa
rekisterdityd koskevat henkilotiedot, jotka rekisterdity on toimittanut rekisterinpitajalle,
jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtaa
kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle sen rekisterinpitdjan estamatta, jolle henkilétiedot on
toimitettu.

k) Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle jos rekisteroity katsoo, ettd hantd koskevien
henkilétietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta.

ilman

Rekisterdidyn oikeuksien toteuttamista koskevat pyynnét osoitetaan kohdassa 1 mainitulle rekisterinpitajan
yhteyshenkilélle.

14 MUUTOKSET

HSL:n tietosuojakéytdntd muodostaa osan HSL:n tarjpamia palveluita ja muita sopimusehtoja asiakkaan ja
HSL:n valilla. HSL voi tehdd muutoksia tédhan tietosuojaselosteeseen ilmoittamalla muutoksista
sovelluksessa notifikaatioin, verkkosivuille laitettavilla ilmoituksilla, sdhkodpostitse, tai ilmoittamalla asiasta
palvelupisteissa tai paivitysten yhteydessa.
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