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Esipuhe

Julkaisu sisaltdd havainnointitutkimuksena tehtavan joukkoliikenteen laatututkimuksen kevaan
2014 tulokset. Tuloksissa esitetdan 20.1.—16.5.2014 valisena aikana tehdyn lahes 4 200 ajoneuvon
ja vaunun havainnot bussi-, raitiovaunu- ja metroliikenteesta. Tutkimuksesta on vastannut HSL:n
joukkoliikennesuunnitteluosaston operatiiviset tutkimukset -ryhma. Raportin sisalléon suunnittelusta
vastasi liikennetutkija Eveliina Kuvaja operatiiviset tutkimukset -ryhmasta.

Havainnointitutkimuksen tuloksia hyodynnetddn HSL:n joukkoliikenteen kehittdmisessa,
kilpailutetun bussiliikenteen laatubonusten laskennassa seka tulevaisuudessa laatusanktioiden
maarittamisessa.

Tyo6td ohjasi johtoryhmd, johon kuuluivat HSL:n joukkoliikennesuunnitteluosaston operatiiviset
tutkimukset -ryhmésta Antti Vuorela (puheenjohtaja), Eveliina Kuvaja (varapuheenjohtaja), Natalia
Berezina, Hanna Kitti, Esko Kokki, Jenni Nikula, Noora Nikula, Katja Onnenlehto ja Heidi Reponen.
Johtoryhmaan kuuluivat myds HSL:n liikennepalvelut -osaston hankintaryhmasta Teija Visa seka
joukkoliikenteen toimintaedellytykset -ryhméasta Esa Sauvola ja Juha Sivula. Laadunvalvonnan
kehitystybssa ovat olleet myds mukana useat muut tahot HSL:Itd. Arvokasta apua ty6n
kehittamisesta ovat antaneet myos liikennditsijat.

Tutkimuksen kaytannon toteutuksesta ja raportoinnista vastasi Taloustutkimus Oy, jossa tyon
vastuuhenkildina olivat Jari Pajunen ja Pauliina Aho.

Helsingissa 21.10.2014

Antti Vuorela

ryhméapaallikko

operatiiviset tutkimukset
joukkoliikennesuunnitteluosasto

HSL Helsingin seudun liikkenne -kuntayhtyma
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HRT undersoker kvalitet pa kollektivtrafikens materiel i sitt omrade med kvalitetsundersékning som genomfors tva
ganger om aret. Under aret ar tva undersokningsperioder, pa varen utfors undersokningen fran januari till maj och pa
hosten fran september till november. Under en undersdkningsperiod observeras sammanlagt 6ver 4 000 bilar eller
vagnar som trafikerar i HRT-trafiken. Undersékningen utfors som observationsundersokning dar
forskningsinstitutionens faltarbetare kontrollerar fordonens allmanna skick och renhet.

Frén och med varen 2014 uppskattas kvalitet p& busstrafikens materiel med hjalp av allvarlighetsklassificering med
fyra nivaer. Sammanlagt undersoks 16 kvalitetsfaktorer. Kvalitetsfaktorer som understks omfattar kontrollen av
bussarnas yttre sidor samt kontrollen som utfors inne i bussen. Av de faktorer som undersoktes mellan januari-maj
2014 observerades de flesta kvalitetsavvikelserna i vaggarnas och stddstangernas skick. Denna kvalitetsfaktor
inkluderar olika ytskador pa bussarnas innervaggar, stodstangernas l6shet och klotter p& vaggarna. Av alla
kvalitetsfaktorer observerades flera kvalitetsavvikelser ocksa i frdgor som galler fonsternas skick och satenas renhet.
Nar det galler fonster, kontrolleras fénsternas genomskinlighet och fonsterposternas skick. Olika grumlingar, klotter,
vatten mellan dubbelfonster eller sprickor och skramor i fonstret kan skada fonsternas genomskinlighet. Nar det
galler satenas renhet, kontrolleras flackar eller klotter p& saten och hur enhetlig satenas kladsel ar. Mycket fa
kvalitetsavvikelser observerades i fragor som galler framskoéldens synlighet och hur stoppknapparna fungerar.
Kvalitetsundersokningens synpunkt ar att observera den kvalitet som passageraren upplever s
kvalitetsundersokningen innehaller inte kvalitetsfaktorer som mater materielens tekniska detaljer. Nagra
kvalitetsfaktorer som ar svara att begransa och definiera undersoks rent i rapporteringssyfte och dessa faktorer
paverkar inte undersokningsobjektets avvikelsepoang.

| busstrafiken paverkar varje avvikelse undersokningsobjektets avvikelsepoang. Ju narmare noll helhetspodngen ar
desto béttre ar kvalitetsnivan. Undersokningens resultat visas som trafikeringsobjektvisa medeltal. | ett
trafikeringsobjekt kor vanligtvis flera bussar. Av en och samma buss kan under undersdkningsperioden goras flera
observationer i olika trafikeringsobjekt. Av alla trafikeringsobjekt var objektet SEU 132 det basta under varens
undersdkning. | objektet kor Esbos interna linjer 22 (Tavastberga — Alberga), 23 (Nybacka — Alberga — Bergans —
Sateri — Bredvik) och 23V (Nybacka — Pajangen — Alberga). Det sdmsta betyget fick trafikeringsobjekt H120 dar kor
Helsingfors interna linjer 75 (Jarnvagstorget — Tattarmossen — Parkstad station) och 77 (Jarnvagstorget —
Jakobacka). Det basta betyget bland bussféretagen fick Abergin Linja Oy vars trafikeringsobjekt observerades 45
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Abstract:

HSL evaluates the quality of the public transport fleet in the HSL area through quality controls conducted twice a
year. There are two research periods: the spring period from January to May and the autumn period from September
to November. During one research period, a total of over 4,000 vehicles operated in the HSL area are observed. The
controls are based on observations by research institute field staff who checks the overall condition and cleanliness
of the vehicles operating on the routes.

Since spring 2014 the quality of the bus fleet is evaluated with the help of a four-step severity scale. There are in
total 16 quality factors that are evaluated. Both the outer surface and interiors of buses are checked.

In January-May 2014, the highest number of deviations in quality was found in the condition of walls and handrails.
This quality factor includes superficial damage on interior walls at different levels, loose handrails and scribbles on
the walls. There were several deviations also in the condition of windows and tidiness of seats. In case of windows,
the visibility through windows and the condition of window jambs are evaluated. The visibility may be hampered by
blurs, scribbles, water between the two panes of glass, or cracks and chips in the windows. The seats are checked
for stains or scribbles and the uniformity of the upholstery is evaluated. There were very few deviations in quality with
regard to the visibility of the front board and functioning of the bus stop buttons. As the quality controls view quality
from the perspective of quality perceived by passengers, the controls do not include quality factors measuring
technical details of the fleet. Some quality factors that are difficult to define are considered purely for the purposes of
reporting and they do not affect the deviation score of the research subject.

On bus services, each deviation observed adds to the deviation score. The closer the overall score is to zero, the
higher the quality. The results are presented as averages by operating units. Typically, each operating unit
comprises of several buses. A bus may be observed several times as part of different operating units during the
research period. In the spring research period, the best operating unit was SEU 132 consisting of Espoo internal
routes 22 (Hamevaara — Leppéavaara), 23 (Uusmaki - Leppévaara - Perkkaa - Sateri - Laajalahti) and 23V (Uusmaki
— Painiitty — Leppavaara) while operating unit H120 consisting of Helsinki internal routes 75 (Rautatientori -
Tattarisuo — Puistola station) and 77 (Rautatientori — Jakomaki) received the lowest score. With regard to bus
operators, the most successful operator was Abergin Linja Oy whose operating units were observed 45 times during
the research period. Helsingin Bussiliikenne Oy ended up with the highest average deviation score. A large number
of controls were conducted on buses operated by Helsingin Bussiliikenne Oy; in total 871 observations were made
during the four-month research period.

The fleet observations are reported in real time using a web-based data system (Jola Web). Jola Web pulls together
all data related to the research. The field staff records their observations on questionnaires to which they attach any
necessary further information such as the location of the deviation and photographs. The observations are stored in
the system and validated. After this, operators can view the observations and take actions to fix any shortcomings.
After the research period, the deviation scores are added up and all users of the system can view the results.

Tram and Metro services are also controlled but in spring 2014, the structure of the controls was still different for
these modes of transport. Very few deviations in quality were observed on trams and Metro trains during the spring
research period.
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1 Johdanto

HSL tutkii joukkoliikenteen kaluston laatua kevéisin ja  syksyisin  toteutettavalla
havainnointitutkimuksella. Tama raportti sisaltdd bussi-, raitiovaunu- ja metroliikenteen
yhteenvedon laatuhavainnoista, joita kerattin 20.1.-16.5.2014 vélisend aikana. Tutkimuksen
tuloksia hyddynnetédén joukkoliikenteen kehittamisessa ja laadukkaampaan joukkoliikenteeseen
ohjaamisessa.

Taloustutkimus Oy toteuttaa tutkimuksen HSL:n toimeksiannosta seutuliikenteessa seka Helsingin,
Espoon, Kauniaisten, Vantaan ja Keravan sisdisessa bussilikenteessa ja raitio- ja
metroliikenteessa.

Kevaan 2014 tutkimustulokset kattavat 3 494 bussin, 364 raitiovaunun ja 336 metrovaunun
havainnot. Tutkimusta tehdaan arkipéivisin kello 6-18 valilla. Kevaalla 2014 tiedonkeruuseen
osallistui 15 HSL:n kouluttamaa ja ohjeistamaa Taloustutkimus Oy:n laaduntarkkailijaa, jotka
tekivat tutkimuksen kenttatyon. Laaduntarkkailijat tarkastavat linjoilla liikkuvaa
joukkoliikennekalustoa. He kirjaavat havaintonsa tablettitietokoneella sahkoiseen
tutkimuslomakkeeseen ja lahettavat lomakkeen eteenpdin. Bussilikenteen tiedonkeruussa ja
raportoinnissa hyddynnetadn tutkimuksen nettipohjaista raportointijarjestelmaa, joka mahdollistaa
muun muassa nopean tiedonsiirron ja laatupoikkeamien kuvaamisen. Raitio- ja metroliikenteessa
hyddynnettiin  viela kevaan tutkimuskaudella Webropol -pohjaista raportointia. Kaikkien
likennemuotojen liilkenngitsijoita tiedotetaan saanndllisesti kentélla tehdyistéd havainnoista, jotta
kalustossa havaittuihin poikkeamiin pystytddn reagoimaan ja laadun kehitystd seuraamaan eri
sidosryhmien toimesta.

Tulosten tasalaatuisuuden takaamiseksi yksittaista liikennoéintikohdetta, likennditsijaa ja linjaa tutkii
useampi laaduntarkkailija tutkimuskauden aikana. Ajoneuvojen tarkastuksia tehdaan tasaisesti
pitkin tutkimuskautta, jotta mahdollinen vuodenaikavaihtelujen vaikutus kaluston kuntoon olisi
mahdollisimman samanlainen kaikille liikenndintikohteille ja liikennéitsijdille. Tutkimuksen
havaintomaarat ovat maaritelty liikenndintikohteiden ajoneuvomaarien mukaan. Taman vuoksi
havaintojen maara vaihtelee eri liikennointikohteiden valilla. Tutkimusta tehdddn myds aamun ja
iltapaivan ruuhka-aikoina, jotta tutkimuksella saadaan kartoitettua kokonaiskuva liikenndivan
kaluston kunnosta.

Tutkimuslomakkeella keratdan ajoneuvoista tarvittavat taustatiedot ja havainnoidaan kaluston
laatua ja siisteytta ajoneuvon ulko- ja sisapuolelta. Bussiliikenteessa laaduntarkkailijat havainnoivat
laatua ja laatupoikkeamia neliportaisella asteikolla. Busseissa havaitut poikkeamat kerryttavat
poikkeamapisteitd. Mitd pienemmat poikkeamapisteet ovat, sitd parempi on kaluston laatu
bussissa. Taman raportin tulokset esitetdan liikenndintikohteittain havaintomaarilla painotetulla
keskiarvona.

Raitio- ja metroliikenteessé pisteytysmenetelma on viela kevaan 2014 tuloksissa laatupisteisiin
perustuva.
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2 Tutkimuksen taustatiedot

Laadunvalvonnan tavoitteena on parantaa joukkoliikenteen laatua ja turvallisuutta ja kehittaa
matkustajille tarjottavia joukkoliikennepalveluja. Tavoitteen saavuttamiseksi HSL kayttaa erilaisia
ohjauskeinoja, joiden tarkoituksena on kannustaa laadukkaaseen joukkoliikenteeseen. HSL
maksaa liikkennditsijoille laadunseurantabonusta hyvin hoidetusta joukkoliikenteestd ja
sopimuskohtaisesti perii sanktioita kaluston haitallisista laatupoikkeamista. Tutkimuksen tulosten
perusteella maaritelladn puolivuosittain maksettava laadunseurantabonus sekd maaritellyissa
kohteissa sanktiot haitallisista ja korjaamattomista laatupoikkeamista.

Kevaéan tutkimustulokset Kkattavat yhteensa lahes 4 200 bussin ja vaunun havainnot. Yhdella
havainnolla tarkoitetaan yhden bussin tai vaunun tarkastusta joukkoliikenteen laatututkimuksen
tutkimuslomakkeen mukaisesti. Koska bussi, raitiovaunu ja metro ovat kalustoiltaan erilaisia, on eri
likennemuodoille omat tutkimuslomakkeensa. Lisdksi kevdadn 2014 eri liikennemuotojen
pisteytysmenetelmat eroavat toisistaan. Taman vuoksi likennemuotojen tulokset eivat ole
vertailukelpoisia keskenaan. Bussin, raitiovaunun ja metron tutkimuslomakkeet I6ytyvat taman
julkaisun liitteesta 5 ja 6.

Bussiliikenteessa tehtiin kevaadn 2014 tutkimuskaudella 3 494 havaintoa. Bussien havaintojen
tavoitemaarat on madritelty kohdekohtaisesti kaavan 10+2*n avulla, jossa n on kohteessa
liikenndivien ajoneuvojen maard. Raitiovaunujen ja metrojen tavoitehavaintoméara on maaritelty
niin ik&an kaluston koon mukaan. Tavoitteena on, etta jokainen liikkenndiva vaunu tutkitaan kolmesti
tutkimuskauden aikana. Toteutuneet havaintomaarat kevaalla 2014 olivat 364 raitiovaunuhavaintoa
ja 336 metrohavaintoa.

Kevaan 2014 tutkimuksen kenttatyota teki 15 Taloustutkimus Oy:n laaduntarkkailijaa. Tutkimus
tehdaén havainnointitutkimuksena linjoilla liikkuvissa ajoneuvoissa. HSL:n tehtavana on kouluttaa
ja ohjeistaa laaduntarkkailijat tyohonsa sek& madaritella kunkin liikennemuodon tutkimuslomakkeet.
Ennen kunkin tutkimuskauden alkua laaduntarkkailijoille pidetd&n koulutustilaisuus ja jaetaan
tutkimuksen teossa kaytettava ohje. Jokaisen tutkimuskauden puolivélissa tarkkailijoille teetetdan
palautekysely ja pidetaan palautekeskustelu.

Laaduntarkkailijoiden tehtavana on havainnoida ja tayttaa tutkimuslomakkeet annetun ohjeistuksen
ja havaintojensa mukaisesti. Bussien tutkimuslomake on sahkdisessd muodossa Jola Web-
tietojarjestelmassa. Metron ja raitiovaunun tutkimus tehdéaan sahkaoisella Webropol -lomakkeella.
Laaduntarkkailijat tayttdvat havaintonsa lomakkeisiin tablettitietokoneella kentélla ollessaan.
Bussien havainnot ovat lahetyksen jalkeen tietokannassa liikennditsijdiden ja HSL:n kaytettavissa.
Metron ja raitiovaunun havainnot l&ahetetdan eteenpéin tutkimuslaitokselle, joka tarkastaa ja kokoaa
havainnot yhteen. HSL tarkistaa tulokset ja léhettaé ne eteenpéin liikennditsijélle.

Joukkoliikenteen laatututkimusta on kehitetty kausittain tdydentamalla maaritelmia ja tarkentamalla
tutkimuslomaketta. Taman vuoksi eri tutkimuskausien tuloksia ei vertailla keskenaan.
Tulevaisuudessa on tavoitteena vakiinnuttaa tutkittavat asiat, jotta tutkimustuloksista voidaan tehda
pitkan aikavalin vertailua kaluston laadun kehityksesta.

Kevaan 2014 laatututkimuksen tulokset esitetdan luvuissa 3, 4 ja 5.

2.1 Tiedonvalitys

Laatututkimuksen tiedonvalitys toteutetaan kokonaan sahkoisesti. Kaikki bussien tiedonvalitys
tapahtuu nettipohjaisen raportointitydkalun (Jola Web) avulla. Havaintoja liikennevélineissa tekevat
laaduntarkkailijat kirjaavat havaintonsa Jola Web:ssa olevaan séhkdiseen tutkimuslomakkeeseen.
Kullakin laaduntarkkailijalla on mukanaan tabletti, johon he kirjaavat tiedot reaaliaikaisesti ja ottavat
tarvittaessa havaitsemistaan poikkeamista kuvat. Lomakkeen tayttdmisen jéalkeen havainnolle
tehddan  jarjestelmassd validointi ja  lomakkeen  tiedot  kirjautuvat jarjestelman
likennditsijandkymaéan. Kukin liikennditsija paasee jarjestelmédéan tarkastelemaan omiin
ajoneuvoihinsa tehtyja havaintoja. Kuva 1 havainnollistaa ylla kuvattua tiedonvalityksen prosessia.
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JolaWeb | &—> Liikennditsija A
> 5 &—> Liikennditsija B
&—> Liikennditsija C

Kuva 1. Tiedonvalitys on kokonaan sahkdista laatututkimuksessa

Yksittdisen bussin tutkimuksesta saadut tiedot valittyvat raportointijarjestelma Jola Web:ssa
kahteen eri osioon. Toisaalta havainnon perusteella lasketaan kunkin bussin saamat
poikkeamapisteet, joiden perusteella voidaan vertailla, miten yksittédinen bussi tai likenndintikohde
on suoriutunut suhteessa muuhun kalustoon. Jéarjestelméan toisessa osassa bussiin tehdyt
poikkeamahavainnot synnyttavat liikennditsijoille tehtavia, jotka pitdd korjata asetettuun
maéaraaikaan mennessd. Tehtavaaineistoon yhdistyy yksildidympi aineisto havaitun poikkeaman
sijainnista ja kuvasta.

2.2 Arviointiasteikko

Busseissa laatutekijéita arvioidaan neliportaisen asteikon avulla. Hyédynnettavia poikkeamaluokkia
ovat vaarallinen poikkeama, korjattava poikkeama, epasiisti poikkeama ja ok.

Poikkeamaluokka maarittédd, millaista lisatietoa poikkeamasta keratéan ja millainen pistevaikutus
poikkeamalla on. Eritasoisille poikkeamille on myos erilaisia korjausaikatauluja. Korjausaikataulut
perustuvat liikkenndintisopimuksissa tehtyihin méarittelyihin. Yhdesta tutkittavasta laatutekijasta voi
yhdesta autosta I6ytyda useampi saman tai eri poikkeamaluokan havainto. Jokainen havaittu
poikkeama kerryttaa pistepottia. Taman vuoksi pistekertymélle ei ole maéritelty maksimiarvoa.
Bussien uudessa pisteytyksessa korkeammat poikkeamapisteet tarkoittavat heikompaa laatua.
Paras laatutaso on, kun poikkeamapisteitéd kertyy 0. Tulokset esitetddn keskiarvoina, joten silla
montako autoa yhden kohteen sisalla on tutkittu, ei ole vaikutusta pistekertymaan.

Raitiovaunuissa ja metrovaunuissa hyddynnettiin viela kevaalla 2014 vanhaa pisteytysmenetelmaa,
jossa kerrytetédan laatupisteitd poikkeamapisteiden sijaan. Laatupisteissa maksimiarvo on 100 %,
joka kuvaa parasta laatutasoa. Raitio- ja metroliikenne siirtyvét poikkeamapisteisiin syksylla 2014.

2.3 Tulosten esitysmuoto

Tulokset esitetdan lilkenndintikohteittain havaintomaarilla painotettuna keskiarvona. Yhta kohdetta
on saattanut liikenndida useamman liikennditsijan ajoneuvot, mutta kohteen laatupisteet
maarittyvat kohteen vastuulliselle liikennditsijalle. Myds liikennealuekohtaisissa tuloksissa
likennealue madarittyy kohteen liikennealueen mukaan, vaikka yksittédisen kohteen sisalla saattaa
olla useamman eri liikennealueen linjoja.

Liikennointikohteen havaintomaara vaihtelee sen koon mukaan. Kevaalla 2014 pienimmassa koh-
teessa havaintomaara oli 12 havaintoa, kun taas suurimmassa se oli 87. Tulokset kuvaavat keski-
maaraisen ajoneuvon suoriutumista ja yksi kohde voi siséltaa varsin eri-ikdista ja -kuntoista kalus-
toa.

Taman julkaisun tulokset esitetd&n kohdekohtaisina keskiarvopisteind, koska kyseisia tuloksia
kaytetadn myods laatukannusteen madrittAmisessd. Tulokset eroavat siltd osin Jola Web
raportointijarjestelman tuloksista, koska raportointijarjestelmassa tulosten esitysyksikon voi valita
suodattimesta.
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2.4 Havaintomaarat

Kevaan 2014 tutkimuskauden aikana tutkittiin 3 494 bussia, 364 raitiovaunua ja 336 metrovaunua.
Laatututkimuksen tutkimusjakson aikana tarkastuksia tehdéaéan tasaisesti pitkin tutkimuskautta, jotta
mahdolliset sdaolosuhteiden vaikutukset olisivat yhtélaisia kaikille liikenngitsijoille, likenngintikoh-
teille ja likennemuodoille. Taulukossa 1 ja kuvassa 2 esitetddn havaintomaarien kertymat kuukau-
sittain.

Taulukko 1. Laatututkimuksen keskimaaraiset paivakohtaiset havaintomaarat, kevat 2014"

Havaintoja paivassa
Kuukausi Bussi Raitiovaunu Metro Yhteensa
Tammi 54 11 7 72
Helmi 44 0 4 48
Maalis 42 5 4 51
Huhti 44 6 5 55
Touko 28 3 1 31
Keskimaarin 43 4 4 51

Havaintojen maaré kuukausittain (kpl)

Tammi
Helmi
Maalis
Huhti

Touko

Kuva 2. Bussin, raitiovaunun ja metron yhteenlaskettu havaintojen maara kuukausittain

! Taulukossa on kaytetty keskimaaraisia arvoja, jotka on pyoristetty kokonaisluvuiksi
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Tutkimuksen havaintoja tehtiin arkipéivisin 20.1.-16.5.2014 valisena aikana. Tyypillisena
tutkimuspaivana kerattiin keskimaarin 43 havaintoa bussiliikenteesta, nelja raitioliikenteesta ja nelja
metroliikenteesta. Vilkkain havainnointikuukausi oli huhtikuu, jolloin kuukauden aikana kerattiin
yhteensa 1098 havaintoa kaikista likennemuodoista yhteensa. Tutkimuksessa on vuoden aikana
kaksi kautta, joista kevaan tutkimuskausi on pidempi. Kevaalla havainnointiaika jakautuu viidelle
kuukaudelle ja syksylla kolmelle kuukaudelle. Tutkimuksen havaintomaarat ovat samat syksyn ja
kevaan tutkimuskausilla. Havaintomaarien tarkemmat jakaumat ovat nahtavissa raportin liitteena 1
olevista taulukoista.

Tutkimusaika oli rajattu niin, ettd ydlinjoja, pyhapéaivien tai viikonlopun liikennettéd ei tutkittu.
Kuvassa 3 esitetaan havaintojen jakauma kellonaikojen mukaan.

Havaintojen jakauma kellonajan mukaan
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Kuva 3. Havaintojen jakauma kellonajan mukaan (Kunkin jakson pituus on yksi tunti.)

Havaintomaarét painottuvat aamun ja iltapaivan ruuhka-aikoihin, koska télldin suurin osa kalustosta
on liikenteessd. Muutamia havaintoja tehtiin myds varhain aamulla ja myohaan illalla, mutta
paaasiallisesti tutkimuksen teko rajautui kello 6-18 vélille. Yhtd autoa tai vaunua tutkittiin vain
yhden kerran vuorokauden aikana. Tavoite on kattaa mahdollisimman moni auto tai vaunu
likenndivasta kalustokapasiteetista. Toisaalta ruuhka-aikaan ajoneuvoissa on eniten matkustajia,
jonka vuoksi tiettyjen laatutekijoiden tarkastaminen, kuten istuimen kunnon tarkastaminen,
joudutaan jattdmaan pois tarkastuksen piirista.

Yhden havainnon tekemiseen kaytetty aika vaihteli suuresti riippuen ajoneuvon kunnosta ja
tutkittavasta liikennemuodosta. Ajoneuvot, joissa ei poikkeamia ollut, oli nopea tarkastaa.
Vastaavasti taas ne ajoneuvot, joista |6ytyi useita poikkeamia, oli ty6ladmpi tarkastaa ja hitaampi
raportoida.
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3 Bussiliikenteen kaluston kunto

Bussiliikenteessa kevaan 2014 tutkimusmdard on 3494 havaintoa viiden kuukauden
tutkimusajanjaksolta. Keskimaarin yhtena tutkimuspaivana tehtiin 43 havaintoa bussiliikenteessa.
Kuvassa 4 on esitetty keskimaaraisen bussin kerryttamat poikkeamapisteet.

Keskimaaraisen bussin kerryttaméat poikkeamapisteet
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*) Myyntilaitteen tulokset tai haju- tai meluhaitat eivat
ole mukana laatututkimuksen kokonaispisteissa

Kuva 4. Poikkeamapisteet kysymyksittain

Keskimaaraisesta bussista kertyi yhteensd 72 poikkeamapistetta. Yksittainen poikkeama saattaa
kerryttéaa pistepottia 10-90 pisteen verran riippuen poikkeaman vakavuudesta. Kuva 3 kertoo, mista
tekijoista keskimaaraisen bussin poikkeamapisteet koostuvat. 41 %:sta tutkituista busseista ei
loytynyt yhtaan poikkeamaa. 59 % prosenttia tutkituista busseista sen sijaan sisélsi yhden tai
useamman poikkeaman.

Tutkittavista laatutekijoistd poikkeamapisteité eniten kerryttivat poikkeamat seinien ja tukitankojen
kunnossa. Seinien ja tukitankojen osalta tarkastellaan sek& naiden yleistd kuntoa etta siisteytta.
Tyypillisia seinien kunnon poikkeamia ovat erilaiset halkeamat ja pintavauriot seinissa seka
tukitangon huomattava l6ysyys. Liséksi siisteyden osalta tarkastellaan seinissa olevia téherryksia.

Laatutekijoistd myos ikkunoiden kunnossa ja istuimien siisteydesséa I0ytyi useita poikkeamia.
Ikkunoiden osalta tarkastetaan ikkunoiden lapindkyvyyttad ja ikkunan pielten kuntoa. lkkunoissa
lapinakyvyytté voivat haitata erilaiset sumentumat, toherrykset, tuplalasin ikkunoiden vélissa oleva
vesi tai ikkunoissa olevat sérot ja naarmutukset. Istuimien siisteyden osalta tarkastellaan penkissa
olevia tahroja tai téherryksia ja penkkien verhoilun yhdenmukaista ilmetta.

Hyvin vahan kalustopoikkeamia havaittiin etukilven nakyvyydessa ja pysaytysnappien toiminnassa.
Laatututkimuksen nakokulma on tarkkailla matkustajan kokemaa laatua, joten tutkimuksen
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laadunvalvonta ei sisalla kaluston teknisia yksityiskohtia mittaavia laatutekijoitd. Muutamat
vaikeasti rajattavat ja maariteltavat laatutekijat tutkitaan puhtaasti raportointimielessa, eika niilla ole
vaikutusta tutkimuskohteen poikkeamapisteisiin ja tatd sen kautta menestymiseen.

Tuloksia tarkasteltaessa on huomioitava tutkimustavan Iluonne. Laaduntarkkailijat tutkivat
liikennevalineet niiden ajaessa linjoilla. Tallin esimerkiksi autojen tai vaunujen korin ulkopinnan
tarkastelulle jaava aika on hyvin vahainen. Kuljettajan tupakointi voidaan tarkkailla vain niissé
tilanteissa, joissa liikennevdline tutkitaan paatepysakilla. Lomakkeella oleviin tutkittaviin kohtiin ei
oteta kantaa, jos kyseistd asiaa ei tutkimustilanteessa ole mahdollista tarkastaa. Havainnot, joihin
ei oteta kantaa, eivat kerrytd poikkeamapisteitd. Poikkeama ja poikkeamapisteet kirjataan siis
ainoastaan siiné tapauksessa, kun poikkeamaa voidaan selvasti todeta. Taman takia esimerkiksi
ruuhka-aikaan tarkastettu bussi saattaa saada pienemmat poikkeamapisteet kuin saman
tarkastuksen tekeminen hyvin tyhjaan bussiin, jossa kalusto on helpompi tarkastaa.

Liitteend 6 on laatututkimuksessa kaytettava bussin tutkimuslomake, josta voi katsoa kysymysten
tarkempia maarittelyité ja poikkeamatyyppeja.

3.1 Tulokset kohteittain

Kevaan 2014 laatututkimuksessa poikkeamia havaittiin jokaisessa tutkimuskohteessa. Yksittédisen
kohteen saamat keskimaaraiset pisteet vaihtelivat kuitenkin paljon, kun parhaiten menestynyt
kohde sai keskimaarin 2 poikkeamapistettéa ja heikoiten menestynyt 239 poikkeamapistetta. Yksi
lieva poikkeama synnyttaa vahintaan 10 poikkeamapistettd, mink& vuoksi parhaiten menestyneen
kohteen keskimaarainen 2 poikkeamapistetta on hyvin vahainen. Kuvassa 5 on esitetty 10 vahiten
ja 10 eniten poikkeamapisteitd saanutta liikenndintikohdetta.

10 parhaiten menestynytta ja heikoiten menestynyttéa bussien liikenndintikohdetta

SEU132 E
SEU109A E
H137
SEU121
K 135 TAK
SEU167
H141+
SEU125
seu13s IEF
H143+ [E]
H139 146
Ho7 150
H87 161
H78 163
V9 164
Ho5 183
Ho1 212
H115 224
H 89 236
H120 239

Liikenngintikohde

0 50 100 150 200 250
Poikkeamapisteet
Mita alhaisemmat poikkeamapisteet, sita parempi laatu

Kuva 5. 10 parhaiten ja heikoiten menestynytté bussien likennekohdetta
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Mita alhaisemmat poikkeamapisteet on saatu, sitéd parempi on laatu. Vahiten poikkeamapisteitd, ja
nain ollen paras laatutaso, todettiin kohteissa SEU132, SEU109A ja H137. Parhaimmin
menestyneessa kohteessa SEU132 liikenndi Espoon sisdiset linjat E22 (Hamevaara -
Leppavaara), E23 (Uusmaki - Leppavaara - Perkkaa - Sateri - Laajalahti) ja E23V (Uusmaki -
Painiitty — Leppavaara) Tata kohdetta tutkittiin tutkimuskauden aikana 27 kertaa.

Suurimmat poikkeamapisteet saivat kohteet H120, H89 ja H115. Korkeimmat poikkeamapisteet
saanut kohde oli Helsingin sisdinen kohde H120, jossa liikenndi Helsingin sisdiset linjat 75
(Rautatientori - Tattarisuo - Puistolan asema) ja 77 (Rautatientori — Jakomaki). Kohdetta
havainnoitiin tutkimuskauden aikana 51 kertaa. Kuvassa esitetyt poikkeamapisteet ovat pydristetty
kokonaisluvuiksi. Tarkemmat tiedot eri kohteiden linjoista, vastuullisista liikennoitsijoista,
tutkimusmaarista ja poikkeamapisteistéa on nahtavissa liitteesta 2 Tulokset busseissa.

3.2 Tulokset liikennditsijoittain

Bussien kalustoa tutkitaan liikennointikohteissa, joita liikenndi 10 eri liikennditsijaa. Tutkimuksen
havaintomaarat on maaritelty kunkin liikennditsijan liikenngintikohteiden ja niiden automaaran
mukaan. Taman vuoksi liikennoitsijdiden havaintomaarat vaihtelevat 12 ja 956 valilla. Kolmen
suurimman liikkennditsijan (Nobina Finland Oy, Helsingin Bussilikenne Oy ja Veolia Transport
Finland Oy) kohteisiin tehtiin yhteensé lahes 2 700 havaintoa, tAma vastaa 77 % kaikista kevaan
aikana tehdyista bussilikenteen havainnoista.

Liikennoitsijoittain esitetyt tulokset on laskettu kohteiden vastuullisten liikennéitsijdiden mukaan.
Liikennointikohteessa saattaa liikenndida muunkin kuin vastuullisen liikennéitsijan autoja, mutta
laatututkimuksen tulosten yhteenvedossa tulokset kasitellaédn vastuuliikennditsijan tuloksiin
vaikuttavasti. Kunkin bussiliikennditsijan havaintomaarat ja poikkeamapisteet esitetdan taulukossa
2.

Taulukko 2. Liikennditsijéiden havaintomaarat ja poikkeamapisteet

Liikennoitsija Lyhenne AR Poikkeama-
(kpl) pisteet
Abergin Linja Oy AL 45 4
Taksikuljetus Oy TAK 12 5
Oy Pohjolan Kaupunkilikenne Ab PKL 592 26
Korsisaari Oy KOR 12 31
Oy Andersson Ab AND 19 37
Tammelundin Liikenne Oy TLL 68 43
Etela-Suomen Linjaliikenne Oy ESLL 48 45
Veolia Transport Finland Oy VEO 871 57
Nobina Finland Oy NOF 956 78
Helsingin Bussilikenne Oy HELB 871 121
Yhteensa 3494
Keskiarvo 72

Mitd alhaisemmat poikkeamapisteet ovat, sitd parempi on kaluston laatu. Kolme parhaimman
tuloksen saanutta liikennditsijaa ovat Abergin Linja Oy, Taksikulijetus Oy ja Oy Pohjolan
Kaupunkilikenne Ab. Heikoimmat tulokset ovat Helsingin Bussilikenne Oy:lla, Nobina Finland
Oy:ll4, ja Veolia Transport Finland Oy:lla. Kuvassa 6 on tutkimuksen tulokset esitetty graafisessa
muodossa. Kuvassa kaytettavat liikennditsijéiden lyhenteet on avattu taulukossa 2.
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Bussien poikkeamapisteet liikennditsijoittain

140

120

100

80

60

Poikkeamapisteet

40

20

AL TAK PKL KOR AND TLL ESLL VEO NOF HELB

= Pisteiden keskiarvo (bussi)

Mité alhaisemmat poikkeamapisteet, sita parempi laatu

Kuva 6. Tulokset liikennditsijoittain
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4 Raitioliikenteen kaluston kunto

Raitiovaunuja on tutkittu laatututkimuksella kevaasta 2013 lahtien. Raitiovaunujen havaintomaara
on maaritelty vaunuittain ja jokainen liikkenndiva vaunu tarkastetaan tutkimuskauden aikana kolme
kertaa. Kenttatydssa hyddynnettiin HSL:n Live-palvelua, jonka avulla on mahdollista nahda kunkin
raitiovaunun sijainti kartalla. Live —palvelun avulla pystyttiin havainnoimaan kullakin hetkella
likenteessa kaytdssa oleva kalusto ja nain suunnitella kenttatutkimuksen toteutus.

Raitiovaunuliikenteesséa kevaan 2014 tutkimusmdard on 364 havaintoa viiden kuukauden
tutkimusajanjaksolta. Keskimaarin yhtené tutkimuspdaivana tehtiin nelj havaintoa raitiovaunuihin.

Raitioliikenteen tulokset esitetdan eri pisteytysmenetelmalla kuin bussien. Kevaan 2014 tuloksissa
raitiovaunujen paras laatutaso on 100 %, joka kuvaa tavoitteet tayttavaa laatutasoa.
Raitiovaunuliikenteen kalusto on hyvassa kunnossa tarkasteltujen mittarien mukaan. Poikkeamia
|oydettiin 1&hinnd ajoneuvon sisanayttdjen ja mainosnayttdjen toiminnassa. Mainosnayttjen
toiminta ei kuitenkaan vaikuttanut tassa julkaisussa esitettaviin liikennditsijan suoriutumisesta
kertoviin kokonaislaatupisteisiin. Joitakin poikkeamia I6ytyi seinista ja tukitangoista, etukilvityksesta
ja ovien toiminnasta.

Raitiolikenteen laatututkimuksen pisteytys muuttuu poikkeamapisteytykseksi syksyn 2014
tutkimuskaudeksi.

Laatupisteet kysymyksittain (%), Raitiovaunu
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Kuva 7. Raitiovaunujen laatupisteet kysymyksittain
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5 Metroliikenteen kaluston kunto

Metroliikenteessa kevadn 2014 tutkimusm&ard on 336 havaintoa viiden kuukauden
tutkimusajanjaksolta. Keskimaérin yhtend tutkimuspdaivana tehtiin neljan metrovaunun tarkastus.
Kéaytdnndssd metrovaunuja tutkittiin kuitenkin yhden paivan aikana useampi, jolloin kaikkina
tutkimuskauden tutkimuspaivana tarkkailuja ei tehty.

Metroliikenteen tulokset esitetddn eri pisteytysmenetelmalla kuin bussien. Kevaan 2014 tuloksissa
metrovaunujen paras laatutaso on 100 %, joka kuvaa tavoitteet tayttavaa laatutasoa. Metrovaunut
ovat tarkasteltujen tekijdiden mukaan hyvassa kunnossa. Poikkeamia I6ytyi sivukilven
maaranpaasta seka seinista ja tukitangoista. Myts mainosnayttdjen toimintaa tutkittiin, mutta nama
tulokset eivat vaikuttaneet tassa julkaisussa esitettaviin liikennoitsijan suoriutumisesta kertoviin
kokonaislaatupisteisiin.

Metrolilkenteen laatututkimuksen pisteytys muuttuu poikkeamapisteytykseksi syksyn 2014
tutkimuskaudeksi.
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Kuva 8. Metron laatupisteet kysymyksittéin
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Havaintojen maara
Bussi Raitiovaunu Metro Yhteensa Tutkimus- | Havainnot
kpl % kpl % kpl % kpl % [paivat (kpl)|(kpl) /paiva
Kuukausi
Tammi 540 15 110 30 71 21 721 17 10 72
Helmi 880 41 1 30 74 43 955 40 20 48
Maalis 884 66 113 62 78 66 | 1075 66 21 51
Huhti 887 91 111 92 100 96 | 1098 92 20 55
Touko 303 100 29 100 13 100 345 100 11 31
Yhteensé 3494 364 336 4194 82
Keskimaarin 51
Viikottaiset havaintomaarat
Viikko Paivat Bussi |Raitiovaunu Metro | Yhteensa
4 20.-24.1. 268 71 59 398
5 27.-31.1. 272 39 12 323
6 3.-7.2. 317 42 359
7 10.-14.2. 96 4 100
8 17.-21.2. 150 1 151
9 24.-28.2. 317 28 345
10 3.-7.3. 244 25 63 332
11 10.-14.3. 284 35 15 334
12 17.-21.3. 140 32 172
13 24.-28.3. 207 17 224
14 31.3.-4.4. 134 52 186
15 7.-11.4. 243 55 76 374
16 14.-18.4. 180 24 204
17 21.-25.4. 171 8 179
18 28.4.-2.5. 230 230
19 5.-9.5. 234 3 13 250
20 12.-16.5. 7 26 33
Yhteensa 3494 364 336 4194




Liite 2: Tulokset busseissa

Havaintojen Poikkeama-
Liikenndintikohde maara pisteet Alue Liikenndoitsija
E1+E5 44 53|Espoo Qy Pohjolan Kaupunkiliikenne Ab
E3 37 61|Espoo Nobina Finland Oy
E4 27 106|Espoo Veolia Transport Espoo Oy
E10+E14 27 52|Espoo Nobina Finland Oy
E12 37 42|Espoo Oy Pohjolan Kaupunkiliikenne Ab
E101 36 18(Espoo Oy Pohjolan Kaupunkiliikenne Ab
E102 26 111|Espoo Veolia Transport Espoo Oy
E130+ 69 12|Espoo Nobina Finland Oy
Yhteensa 303
Espoo keskimaarin 49
Havaintojen Poikkeama-
Liikenndintikohde maara pisteet Alue Liikenndoitsija
H78 61 163[Helsinki Helsingin Bussiliikenne Oy
H83 15 82| Helsinki Helsingin Bussiliikenne Oy
H85 38 27|Helsinki Oy Pohjolan Kaupunkiliikenne Ab
H86 39 37|Helsinki Oy Pohjolan Kaupunkiliikenne Ab
H87 63 161 |Helsinki Helsingin Bussiliikenne Oy
H88 24 93| Helsinki Oy Pohjolan Kaupunkiliikenne Ab
H89 53 236/|Helsinki Helsingin Bussiliikenne Oy
H90 31 97|Helsinki Helsingin Bussiliikenne Oy
H91 87 212|Helsinki Nobina Finland Oy
H93 32 64|Helsinki Tammelundin Liikenne Oy
H94 24 82| Helsinki Veolia Transport Vantaa Oy
H95 53 183|Helsinki Nobina Finland Oy
H96 38 137|Helsinki Helsingin Bussiliikenne Oy
H97 21 150/|Helsinki Helsingin Bussiliikenne Oy
H115 24 224|Helsinki Veolia Transport Espoo Oy
H116 40 72|Helsinki Nobina Finland Oy
H118 78 126|Helsinki Helsingin Bussiliikenne Oy
H120 51 239([Helsinki Helsingin Bussiliikenne Oy
H137 19 3|Helsinki Oy Pohjolan Kaupunkilikenne Ab
H138 32 104 [Helsinki Helsingin Bussiliikenne Oy
H139 52 146 |Helsinki Helsingin Bussiliikenne Oy
H140 25 20| Helsinki Veolia Transport Oy
H141+ 75 7|Helsinki Helsingin Bussiliikenne Oy
H143+ 48 9|Helsinki Nobina Finland Oy
H145 65 11 [Helsinki Veolia Transport Oy
H146 60 76|Helsinki Veolia Transport Oy
H170 48 46|Helsinki Oy Pohjolan Kaupunkiliikenne Ab
H171 65 10(Helsinki Oy Pohjolan Kaupunkiliikenne Ab
H172 34 14(Helsinki Oy Pohjolan Kaupunkiliikenne Ab
H173 33 100|Helsinki Nobina Finland Oy
Yhteensa 1328
Helsinki keskimaarin 103
Havaintojen Poikkeama-
Liikenndintikohde maara pisteet Alue Liikennoitsija
K 135 KOR 12 33|Kerava Korsisaari Oy
K 135 TAK 12 5|Kerava Taksikuljetus Oy
Yhteensa 24
Kerava keskimaarin 19
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Havaintojen  Poikkeama-
Liikenndintikohde maaré pisteet Alue Liikennditsija
SEU1 39 59(Seutu Helsingin Bussiliikenne Oy
SEUS5 18 61[Seutu Veolia Transport Espoo Oy
SEU7 49 49|Seutu Nobina Finland Oy
SEUS8 32 95(Seutu Veolia Transport Espoo Oy
SEU9 32 64(Seutu Veolia Transport Espoo Oy
SEU10 52 58|Seutu Veolia Transport Espoo Oy
SEU12 42 115(Seutu Veolia Transport Espoo Oy
SEU16 18 41|Seutu Oy Pohjolan Kaupunkiliikenne Ab
SEU27 27 81[Seutu Helsingin Bussiliikenne Oy
SEU28 24 10|Seutu Oy Pohjolan Kaupunkiliikenne Ab
SEU30 33 112|Seutu Helsingin Bussiliikenne Oy
SEU36 25 45|Seutu Eteld-Suomen Linjaliikenne Oy
SEU37 38 111(Seutu Nobina Finland Oy
SEU39 42 27|Seutu Veolia Transport Vantaa Oy
SEU41 24 123|Seutu Helsingin Bussiliikenne Oy
SEU43 35 41|Seutu Veolia Transport Vantaa Oy
SEU106 48 83[Seutu Helsingin Bussiliikenne Oy
SEU107 24 40|Seutu Oy Pohjolan Kaupunkiliikenne Ab
SEU108 66 92|Seutu Helsingin Bussiliikenne Oy
SEU109A 24 3[Seutu Abergin Linja Oy
SEU110 30 35[Seutu Veolia Transport Vantaa Oy
SEU121 58] 4|Seutu Oy Pohjolan Kaupunkiliikenne Ab
SEU122 37 13|Seutu Nobina Finland Oy
SEU123 32 38|Seutu Nobina Finland Oy
SEU124 48 22(Seutu Nobina Finland Oy
SEU125 46 7|Seutu Nobina Finland Oy
SEU126 49 81[Seutu Nobina Finland Oy
SEU127+ 54 77(Seutu Veolia Transport tarjous-yhteenliittyméa
SEU132 27 2|Seutu Nobina Finland Oy
SEU133 88 8|Seutu Oy Pohjolan Kaupunkiliikenne Ab
SEU147 78 18|Seutu Helsingin Bussiliikenne Oy
SEU149 54 60[Seutu Nobina Finland Oy
SEU151 36 92|Seutu Nobina Finland Oy
SEU152 61 73|Seutu Helsingin Bussiliikenne Oy
SEU153 21 36(Seutu Nobina Finland Oy
SEU160 42 37(Seutu Veolia Transport Vantaa Oy
SEU162 21 70(Seutu Veolia Transport Oy
SEU167 21 5[Seutu Abergin Linja Oy
SEU168 31 34(Seutu Nobina Finland Oy
SEU169 37 64(Seutu Nobina Finland Oy
Yhteensa 1503
Seutu keskiméaarin 53

Havaintojen  Poikkeama-
Liikenndintikohde maara pisteet Alue Liikennditsija
\Z! 23 46|Vantaa Eteléa-Suomen Linjaliikenne Oy
V5 22 24(Vantaa Veolia Transport Vantaa Oy
V6 44 20|Vantaa Veolia Transport Vantaa Oy
V7 50 23|Vantaa Veolia Transport Vantaa Oy
V8 49 74|Vantaa Veolia Transport Vantaa Oy
V9 16 164|Vantaa Nobina Finland Oy
V10 26 63|Vantaa Veolia Transport Vantaa Oy
V11 22 62|Vantaa Veolia Transport Vantaa Oy
V12 29 130|Vantaa Nobina Finland Oy
V14 19 59(Vantaa Veolia Transport Vantaa Oy
V150 19 37|Vantaa Oy Andersson Ab
154+ 17 45|Vantaa Tammelundin Liikenne Oy
Yhteensa 336
Vantaa keskimaarin 57
Yhteensa 3494
Kaikki liikenndintialueet keskim aarin 72
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6 Liite 3: Tulokset raitiovaunuissa
Linja 1 1A 2 3 4 AT 6 7A 7B 8 9 10
Yht.
Havainto-
maara (kpl) 4 17 30 45 42 6 47 31 32 19 54 37 364
Laatupisteet (%) KA
Kuljettajan
tupakointi 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 99 100 100,0
Etukilpi 100 100 99 100 100 94 99 100 98 100 98 99 98,2
Sivu- ja
takakilpi 100 100 100 100 99 100 100 100 100 100 100 100 99,9
Korin
ulkopinta 100 100 100 100 100 100 100 99 99 100 100 100 99,8
Ikkunat 100 100 100 100 98 100 99 100 100 100 99 98 99,4
Lattia ja
portaat 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100,0
Katto 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100,0
Seinét ja
tukitangot 100 96 100 99 98 94 100 97 98 98 98 100 98,5
Hintatiedot 100 100 100 100 99 100 100 100 100 98 98 100 99,5
Tiedotteet 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100,0
Istuimien
siisteys 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 99 98 99,7
Istuimien
kunto 100 96 100 100 100 100 100 100 100 100 99 100 99,6
Ovet 100 100 99 99 98 100 100 99 98 100 100 98 99,1
Pysaytys-
nappi 83 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 99,8
Sisdnaytt6 100 100 100 97 100 100 99 98 98 100 100 100 99,1
Mainos-
naytt6* 100 84 88 94 93 78 91 95 82 93 91 86 90,0
Yhteensa
(%) 100 99 100 100 100 99 100 99 99 100 99 100 99,5

* Mainosnayttdjen toiminta ei vaikuta likennditsijan laatupisteisiin




Liite 4: Tulokset metrossa

Yht.

Havaintomaara (kpl) 336
Laatupisteet (%)

Sivu- ja takakilpi 97,4

Korin ulkopinta 99,8

Ikkunat 99,6

Lattia ja portaat 100,0

Katto 99,8

Seinat ja tukitangot 99,1

Hintatiedot 99,4

Istuimien siisteys 100,0

Istuimien kunto 100,0

Kuulutuslaite 99,7

Mainosnaytto* 95,2

Yhteensa (%) 99,5

* Mainosnayttdjen toiminta ei vaikuta liikennoéitsijan laatupisteisiin
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Liite 5: Raitiovaunun ja metron tutkimuslomakkeet

HSL JOLA Raitiovaunu KEVAT 2014

TAUSTATIEDOT

1 Laadunvalvojan valtuuskortin numero *
| 'I
2 Pysdkin numero *

o[

3 Linjatunnus *
1

1A

4t

7A

o dNs s s S e O & M6 ks Ak e

4 Vaunun numero *
1 ]

5 Pdivimddrd *

favaa kalenteri koskettamalla kenttaa ja valitse oikea pvm)

6 Kellonaika *



Havainnoinnin arviointiasteikko:

Punainen vaihtoehto = VAARALLINEN POIKKEAMA

Sininen vaihtoehto = VAKAVA POIKKEAMA TAI LIEVEMPI POIKKEAMA
Musta vaihtoehto = EI POIKKEAMAA

4 = Musta vaihtoehto = EI HAVAINTOA

W
miun

ULKOA TARKASTETTAVAT

Kuljettaja

7 Tupakoiko kuljettaja ajoneuvossa tai sen oven liheisyydesssd ennen vuoron ldhtés? *

" Tupakoi sisalla

" Tupakoi oven l&heisyydessa
" Ei tupakoi kummassakaan
C

Ei havaintoa

Kilvitys

8 Raitiovaunun etukilpi; linjatunnuksen ndkyminen *

" Etukilpi musta tai vaara linjatunnus
Kilpi nakyvasti viallinen tai likainen

Linjatunnus nakyvissa

) OF O

Ei havaintoa

9 Sivu- takakilpi; linjatunnusten ndkyminen *
Kilpi musta tai vaara linjatunnus
Kilpi nakyvasti viallinen tai likainen

Linjatunnus nakyvissd molemmissa

o T 00D

Ei havaintoa

9.1 Vian sijainti

7 sivukilpi ™ Takakilpi

10 Korin ulkopintojen kunto *
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G 10.1)

" Pinnat lommoilla, maalivaurioita (SIIRR KYS. 10.1)
" Ulkopinnat siistit (SIIRRY KYS. 11)

" Ei havaintoa (SIIRRY KYS. 11)

10.1 Korin ulkopintojen kunto, vian tarkennus
[”  Repsottava osa

[T Avoinna oleva luukku

r Irronnut vaunun korin osa

[”  Pinnat lommoilla

[T Maalivaurioita

[T Katso lisatietoja kohdasta “muut merkinnat”

10.2 Korin ulkopintojen vian sijainti

Kuljettajan =  Oven
puoli puoli

10.3 Korin ulkopintojen vian sijainti

Vaunun Vaunun Vaunun
etuosassa keskiosassa takaosassa
SISAPUOLELLA TARKASTETTAVAT ASIAT
11 Ikkunoiden kunto *
" Ikkuna rikii tal tuulilasissa kuljettajan nékyvyyttd heikentdva séro (SIIRRY KYS. 11.2)
" Ikkuncissa lievempid poikkeamia (SIIRRY KYS. 11.1)
" Ikkunat puhtaat ja siistit (SIIRRY KYS. 12)

" Ei havaintoa (SIIRRY KYS. 12)

11.1 Ikkunoiden vian tarkennus, jos havaitsit lievemman poikkeaman
[7 Ikkunat likaiset

[T Téherryksia

™ Einay lapi

[T Ikkunoissa nakyvyytta estévas vetts

[T sareja

[7  Epésiistit tiivisteet

Vaunussa vaarallisesti repsottava osa / Avoinna oleva luukku / Irronnut vaunun korin osa (SIIRRY KYS.
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I”  Katso lisatietoja kohdasta "muut merkinnat”

11.2 Ikkunoiden vian sijainti

r Kuljettajan r Oven '

" f Etulasi [~ Takalasi
puoli puoli

11.3 Ikkunoiden vian sijainti

Vaunun Vaunun Vaunun

etuosassa keskiosassa takaosassa
12 Lattian ja portaiden kunto *
" pintavaurioita / Sauma rikki / Liukas (SIIRRY KYS. 12.1)
C Nékywvasti huonokuntoinen tai erittdin likainen (SIIRRY KYS. 12.1)
" Lattia ja portaat ehidt (SIIRRY KYS. 13)
C

Ei havaintoa (SIIRRY KYS. 13)

12.1 Lattian Kunto, vian tarkennus
[7  Pintavaurioita

Sauma rikki

Liukas

Nakyvasti huonokuntoinen

Erittin likainen

O Onona

Katso lisdtietoja kohdasta "muut merkinnat”

12.2 Lattian ja portaiden vian sijainti

' Kuljt_attajan r Oven
puoli puoli

12.3 Lattian ja portaiden vian sijainti

I Vaunun \fautjun r Vaunun

etuosassa keskiosassa takacsassa
13 Kattojen kunto *
(" Katon sisépinnat repsottavat vaarallisest| / Vesivuotoja matkustamoon (SIIRRY KYS. 13.1)
C Lievempid pintavauricita, katossa téherryksia (SIIRRY KYS. 13.1)
" Katto ehj4 ja siisti (SIIRRY KYS. 14)
C

Ei havaintoa (SIIRRY KYS. 14)
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13.1 Kattojen vian tarkennus

[T Katon sisspinnat repsottavat vaarallisesti
Vesivuotoja matkustamoon

Lievempid pintavauricita

Katossa téherryksia

5 I e

Katso lisatietoja kohdasta "muut merkinnat”

13.2 Kattojen vian sijainti

I Kuljl::ttajan r Oven
puoli puoli

13.3 Kattojen vian sijainti

Vaunun r Vaunun r Vaunun
etuosassa keskiosassa takaosassa

14 Seinien ja tukitankojen kunto *

¢ Sisdpinnat repsottavat vaarallisesti / \faarallisesti I6ystynyt tai irtonainen tukitanko / Vesivuotoja
matkustamoon{SIIRRY KYS. 14.1)

" Seinissd téherryksid, lievempid pintavaurioita (SIIRRY KYS. 14.1)
" Seinat ja tukitangat ehjat ja siistit (SIIRRY KYS. 15)

" Ei havaintoa (SIIRRY KYS. 15)

14.1 Seinien ja tukitankojen vian tarkennus

Sisdpaneelit repsottavat vaarallisesti
Vaarallisesti ISystynyt tai irtonainen tukitanko
Vesivuotoja matkustamoon

Seinissd toherryksia

Lievempia pintavauricita

O an0ononn

Katso lisatietoja kohdasta "muut merkinnat”

14.2 Seinien ja tukitankojen vian sijainti

r Kuljn_attajan [~ Oven
puoli puoli

14.3 Seinien ja tukitankojen vian sijainti
W Vaunun Vaunun Vaunun

etupsassa keskiosassa takaosassa

15 Hintatiedot *
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Ei ajantasaisia hintatietoja
Hintatiedot epéselvét, mutta ajantasaiset

Ajantasaiset hintatiedot siistit ja luettavissa

39 9 O

Ei havaintoa

16 Tiedotteet *

" Vanhentunut tiedote (SIIRRY KYS. 16.1)

(" Epaselvé tiedote (SIIRRY KYS. 16.1)

" Tiedotteet ajantasaiset ja siistit (SIIRRY KYS. 17)
C

Ei havaintoa (SIIRRY KYS. 17)

16.1 Tiedotteen puutteen tarkennus
[T wvanhentunut tiedote
[T Epaselvi tiedote

[T Katso lisatietoja kohdasta "muut merkinnat”

16.2 Virheellisen tiedotteen sijainti

W Kuljl::ttaja nor Oven
puoli puoli

16.3 Tiedotteen puutteen sijainti

r Vaunun \.I’aur_tun r Vaunun
etuosassa keskiosassa takacsassa
17 Istuimien siisteys *
" Istuimissa vaatteita sotkevaa likaa tai kosteutta (SIIRRY KYS. 17.1)
" Istuimessa toherryksia / Ei yhdenmukaista verhoilua (SIIRRY KYS. 17.1)
" Istuimet siistit ja yhdenmukaisesti verhoillut (SIIRRY KYS. 18)

" Ei havaintoa (SIIRRY KYS. 18)

17.1 Istuimien siisteys, vian tarkennus
[T vaatteita sotkevaa likaa

[T WVaatteita sotkevaa kosteutta

[T Téherryksid

[T Ei yhdenmukaista verhoilua

[T Katso lisstietoja kohdasta "muut merkinnat”
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17.2 istuimien siisteys, vian sijainti
Kuljettajan r Oven
pueli puoli

17.3 Istuimien siisteys, vian sijainti

Vaunun Vaunun Vaunun
etuosassa keskiosassa takaosassa

18 Istuimien kunto *

~  Istuin rikii / Istuimessa vaaraa aiheuttavia tai vaatteita rikkovia terdvid kuimia (SIIRRY KYS.
18.1)

" Rikkinginen niskatuki tai selkénoja (SIIRRY KYS. 18.1)
" Istuimet ehjét (SIIRRY KYS. 19)

" E havaintoa (SIIRRY KYS. 19)

18.1 Istuimen kunto, vian tarkennus
7 Rikki

[T Teravia kulmia

[7  Rikkinginen niskatuki

7 Rikkinginen selkénoja

[T Katso lisatietoja kohdasta “muut merkinnat”

18.2 Istuimien kunto, vian sijainti

Kuljettajan =  Oven
puoli puoli

18.3 Istuimien kunto, vian sijainti

Vaunun Vaunun r Vaunun
etupsassa keskiosassa takaosassa

19 Ovien toiminta *
" Vaunun liikkuessa ovet ovat auki (SIIRRY KYS. 19.1)
" Qvet eivat ole tiiviit, kiinnitysmekanismissa ongelmia (SIIRRY KYS. 19.1)

" Vaunun liikkuessa ovet ovat kiinni (SIIRRY KYS. 20)

19.1 Ovien vian tarkennus
[T Ovet auki vaunun liikkuessa

I7  Ovet eivét ole tiiviit
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I Ovien kiinnitysmekanismissa ongelmia

[T Katso lisgtietoja kohdasta "muut merkinnat”

19.2 Ovien vian sijainti

r Kuljettajan r Oven
puoli puoli

19.3 Ovien vian sijainti

Vaunun r Vaunun Vaunun
etuosassa keskiosassa takaosassa

20 Pysdytysnapin toiminta *
" Valo ei toimi / kuljettajalle ei vality informaatiota napin painamisesta (SIIRRY KYS. 20.1)

" Toimii (SIIRRY KYS. 21)

20.1 Pysidytysnapin toiminnan vian tarkennus
[T valo ei toimi
™ Kuljettajalle ei vality informaatiota

™ Katso lisatietoja kohdasta "muut merkinnat"

20.2 Viallisen pysdytysnapin sijainti

I Kuljn_attaja nor Oven
puoli pucli

20.2 Viallisen pysdytysnapin sijainti

Vaunun r Vaunun Vaunun
etuosassa keskiosassa takaosassa

21 Sisdndyton toiminta *
" Pime#né tai antaa vé#ras tietoa (SIIRRY KYS. 21.1)
" Toimii (SIIRRY KYS. 22)

" Ei havaintoa (SIIRRY KYS. 22)

21.1 Sisdndytdn vian tarkennus
[7 sisanaytts pimeéna
[T Sisandyttd antaa vaaraa tietoa

[T Katso lisatietoja kohdasta “muut merkinnat”

21.2 Viallisen sisdndytdn sijainti
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Vaunun Vaunun Vaunun
I etupsassa 5 keskiosassa r takaosassa
22 Mainosndytén toiminta *
[ Mainosnayttd pimeana (SIIRRY KYS. 22.1)
" Mainosnéytén toiminnassa puutteita (SIIRRY KYS. 22.1)
" Mainosnaytto toimii normaalisti (SIIRRY KYS. 23)

" Ei havaintoa (SIIRRY KYS. 23)

22.1 Mainosn&dytdn toiminta, vian tarkennus

I Naytto pimedna

[”  Mainostekstien luettavuus hankalaa

[T Mainosteksteissa oleva kello tai paivamasra viittaa vaaraan ajankohtaan

[”  Katso lisatietoja kohdasta "muut merkinnat”

22.2 Viallisen mainosnayton sijainti
Kuljettajan - Oven
puoli puoli

22.3 Viallisen mainosnayton sijainti

Vaunun Vaunun Vaunun

etuosassa keskiosassa takaosassa
23 Havaitsitko vaarallisia poikkeamia (punaiset vaihtoehdot)? *
© Kkyla
O E

MUUT MERKINNAT Muut merkinnét tai huomiot vaaraa aiheuttavista seikoista (Kirjoita kysymysnumero ja
tarkennus)

Laheta J
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HSL JOLA Metro Kevat 2014

TAUSTATIEDOT

1 Laadunvalvojan valtuuskortin numero *
| 'I

2 Asema *

Ruoholahti 0012
Kamppi 0013
Rautatientori 0014
Kaisaniemi 0015
Hakaniemi 0016
Sdmadinen 0017
Kalasatama 0018
Kulosaari 0019
Herttoniemi 0020
Siilitie 0021
Itdkeskus 0023
Myllypure 0027
Kontula 0028
Mellunmaki 0029
Puotila 0024

Rastila 0025

D' DD OO OO OTODOCDTID

Vuosaari 0026

3 Suunta *
" Ruoholahti
© Mellunmaki

" Vuosaari

4 Vaunun numero *
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Ii i‘i

5 Paivamasra *

avaa kalenteri koskettamalla kenttda ja valitse cikea pvm)

6 Kellonaika *

Bl

[ }i.— b
3: min
[ ST

Havainnoinnin arviointiasteikko:

BWK -
nmuon

Punainen vaihtoehto = VAARALLINEN POIKKEAMA

Sininen vaihtoehto = VAKAVA POIKKEAMA TAI LIEVEMPI POIKKEAMA
Musta vaihtoehto = EI POIKKEAMAA

Musta vaihtoehto = EI HAVAINTOA

ULKOPUOLELLA TARKASTETTAVAT

7 SivukKilvitys; m&4rinp44n ndkyminen *

O T

~

Kilvessa vaara maaranpaa
Kilven maarénpaa oikein

El havaintoa / Metrossa ei
sivukilpea

8 Vaunun ulkopintojen kunto *

>
C
&
f"

Vaunussa repsottava osa / Avoinna oleva luukku / Irronnut kerin osa / Merkittdva maalivaurio (SIIRRY KYS
8.1)

Pinnat lommeillza (SIIRRY KYS. 9)
Ulkopinnat siistit (SIIRRY KYS. 9)

Ei havaintoa (SIIRRY KYS. 9)

8.1 Vaunun ulkopintojen kunto, vian tarkennus

-

o1 B &

Repsottava osa
Avoinna cleva luukku
Irronnut korin osa

Merkittdva maalivaurio
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- Katso lisatietoja kohdasta “muut
merkinnat”

8.2 Vaunun ulkopintojen vian sijainti {(vaunun ochjaamon pad= etuosa)

Vaunun Vaunun Vaunun
etuosassa keskiosassa takaosassa

SISAPUOLELLA TARKASTETTAVAT

9 Ikkunoiden kunto *

Ikkuna rikki (SIIRRY KYS. 9.2)

Ikkunoissa lievempid poikkeamia (SIIRRY KYS.
92.1)

Ikkunat puhtaat ja siistit (SIIRRY KYS. 10)

0O O 0O D

Ei havaintoa (SIIRRY KYS. 10)

9.1 Ikkunoiden kunto, vian tarkennus
Ikkunat likaiset
Toherryksia

Ei nay lapi

r
r
r
[T Ikkunoissa ndkyvyyttd estivas vettd
[T sarsja

™ Epasiistit tiivisteet

r

Katso lisatietoja kohdasta "muut
merkinnat”

9.2 Ikkunoiden vian sijainti (vaunun ohjaamon p&&= etuosa)

' Vaunun 'm Vaunun r Vaunun
etuosassa keskiosassa takaosassa

10 Lattian kunto *

" vaarallisia pintavaurioita / Sauma rikki / Liukas (SIIRRY KYS. 10.1)

¢~ Lattia on nakyvasti huonokunteinen tai erittéin likainen (SIIRRY KYS.
10.1)

" Lattia on ehja (STIRRY KYS. 11)

" Ei havaintoa (SIIRRY KYS. 11)

10.1 Lattian kunto, vian tarkennus

[ Lattiassa vaarallisia pintavaurioita

[T sauma rikki
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Liukas
Nakyvasti huonokuntoinen

Erittain likainen

T A

Katso lisatietoja kehdasta “muut
merkinnat”

10.2 Lattian vian sijainti (vaunun ohjaamon pidd= etuosa)

B Vaunun Vaunun Vaunun
etuosassa keskiosassa takaosassa

11 Kattojen kunto *

¢ Sisapinnat repscttavat vaarallisesti / Vesivuotoja matkustamoon (SIIRRY KYS.
11.1)

" Lievempi& pintavaurioita, katossa toherryksia (SIIRRY KYS. 12)
" Katto ehj3 ja siisti (SIIRRY KYS. 12)
-

Ei havaintoa (SIIRRY KYS. 12)

11.1 Kattojen vian tarkennus
Sisdpinnat repsottavat vaarallisesti
Vesivuotoja matkustamoon

-
-

[T Lievempia pintavaurioita
[T Katossa toherryksia

B

Katso lisatietoja kohdasta "muut
merkinnat”

11.2 Kattojen vian sijainti (vaunun ohjaamon p&d= etuosa)

[ Vaunun Vaunun Vaunun
etuosassa keskiosassa takaosassa

12 Seinien ja tukitankojen kunto *

¢ Sisépinnat repsottavat vaarallisesti / Vaarallisesti |6ystynyt tai irtonainen tukitanko / Vesivuotoja
matkustamoon(SIIRRY KYS. 12.1)

" Lievempid pintavaurioita, seinissé téherryksid (SIIRRY KYS. 12.1)
" seinit ja tukitangot ehjat ja siistit (SIIRRY KYS. 13)

" Ei havaintoa (SITRRY KYS. 13)

12.1 Seinien ja tukitankojen vian tarkennus
7 sisapinnat repsottavat vaarallisesti

[T vVaarallisesti l6ystynyt tai irtonainen tukitanko
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Wesivuotoja matkustamoaon
Lievempia pintavauricita

Seinissd téherryksia

= & B El

Katso lisétietoja kohdasta "muut merkinnét”

12.2 Seinien ja tukitankojen vian sijainti {(vaunun ohjaamon pia= etuosa)

r Vaunun Vaunun Vaunun
etuosassa keskiosassa takacsassa

13 Hintatiedot *

" Ei ajantasaisia hintatietoja

¢ Hintatiedot epaselvat, mutta ajantasaiset

¢~ Ajantasaiset hintatiedot siistit ja luettavissa

" Ei havaintoa

14 Istuimien siisteys *

" Istuimissa vaatteita sotkevaa likaa tai kosteutta (SIIRRY KYS. 14.1)
" Istuimessa téherryksia (SIIRRY KYS. 15)

" Istuimet siistit (SIIRRY KYS. 15)

¢ Eihavaintoa (SIIRRY KYS, 15)

14.1 Istuimien siisteys, vian tarkennus
™ Likaa

I Kosteutta

r Katso lisatietoja kohdasta “muut
merkinnat”

14.2 Istuimien vian sijainti (vaunun ohjaamon p&i= etuosa)

Vaunun Vaunun Vaunun
r I ; O
etuosassa keskiosassa takaosassa

15 Istuimien kunto *
€ Istuin rikki (STIRRY KYS. 15.1)
" Istuimet ehjat (SIIRRY KYS. 16)

" Ei havaintoa (SIIRRY KYS, 16)

15.1 Istuimien vian sijainti (vaunun ohjaamon p&i= etuosa)



Vaunun Vaunun Vaunun
etuosassa keskiosassa takaosassa
16 Kuulutuslaitteet *
" Eivét toimi
" Asnenlaatu tai -taso heikko
T Kuulutukset toimivat
C

Ei havaintoa

17 Mainosndytén toiminta *

" Mainosnayttd pimesna (SIIRRY KYS, 17.1)

" Mainosnaytén toiminnassa puutteita (SIIRRY KYS. 17.1)
" Mainosnaytté toimii normaalisti (SIIRRY KYS. 18)

" Ei havaintoa (SIIRRY KYS. 18)

17.1 Mainosnédytdn toiminta, vian tarkennus

7 Naytts pimesns

" Mainostekstin luettavuus hankalaa

[T Mainosteksteissa oleva kello tai paivamaara viittaa vaaraan ajankohtaan

[T Katso lisatietoja kohdasta “muut merkinnat”

17.2 Viallisen i iyton numero (lasketaan vaunun ohjaamon paasta alkaen)

O il z0 30 &

18 Havaitsitko vaarallisia poikkeamia (punaiset vaihtoehdot)? *
 Kkylla
C E

MUUT MERKINNAT Muut merkinnit tai huomiot vaaraa aiheuttavista seikoista (Kirjoita kysymysnumero ja

tarkennus)

~|
<] | 3

e |
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