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Esipuhe  

Julkaisu sisältää havainnointitutkimuksena tehtävän joukkoliikenteen laatututkimuksen kevään 

2013 tulokset. Tuloksissa esitetään 14.1.–23.5.2013 välisenä aikana tehdyn 4 035 ajoneuvon ha-

vainnot bussi-, raitiovaunu- ja metroliikenteestä. Tutkimuksesta on vastannut HSL:n joukkoliiken-

nesuunnitteluosaston operatiiviset tutkimukset -ryhmä. Raportin sisällön suunnittelusta vastasi 

liikennetutkija Eveliina Kuvaja operatiiviset tutkimukset -ryhmästä. 

 

Havainnointitutkimuksen tuloksia hyödynnetään HSL:n joukkoliikenteen kehittämisessä, kilpailute-

tun bussiliikenteen laatubonusten laskennassa sekä laatusanktioiden määrittämisessä. 

 

Työtä ohjasi johtoryhmä, johon kuuluivat HSL:n joukkoliikennesuunnitteluosaston operatiiviset tut-

kimukset -ryhmästä Antti Vuorela (puheenjohtaja), Eveliina Kuvaja (varapuheenjohtaja), Natalia 

Berezina, Esko Kokki, Jenni Nikula, Noora Nikula, Katja Onnenlehto ja Heidi Reponen. Johtoryh-

mään kuuluivat myös HSL:n liikennepalvelut -osaston hankintaryhmästä Teija Visa sekä joukkolii-

kenteen toimintaedellytykset -ryhmästä Esa Sauvola, Timo Vahde ja Juha Sivula. 

 

Tutkimuksen käytännön toteutuksesta ja raportoinnista vastasi Taloustutkimus Oy, jossa työn vas-

tuuhenkilöinä olivat Pauliina Aho ja Jari Pajunen. 
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HSL tarkastaa joukkoliikenteen kaluston kuntoa ja laatua kaksi kertaa vuodessa toteutettavalla havainnointi-

tutkimuksella. Kevään 2013 tutkimusjakson aikana (14.1.–23.5.) havainnoitiin yhteensä 4035 ajoneuvoa bussi-, 

raitiovaunu- ja metroliikenteessä. Tarkastuksia tehdään tutkimusjaksojen aikana arkipäivisin kello 6–18 välillä. 

 

Tutkimuksen havaintokohtaisten laatupisteiden keskiarvo busseissa oli 97,3 % tutkimuksen minimipisteiden 

ollessa 34 % ja maksimipisteiden ollessa 100 %. Suurimmat laatupoikkeamat havaittiin kattojen, seinien ja 

tukitankojen kunnossa, istuimien siisteydessä sekä matkustamon kellon toiminnassa. Laatupoikkeamia oli 

hyvin vähän kuljettajien tupakointia ja ovien toimintaa koskevissa kysymyksissä. Kaikissa tutkittavissa laatute-

kijöissä havaittiin tutkimuskauden aikana poikkeamia. 

 

Tarkasteltavia liikennöintikohteita oli bussiliikenteessä tutkimuskauden aikana yhteensä 93. Bussien liiken-

nöintikohteista parhaimmat pisteet (99,9 %) sai Helsingin sisäinen kohde H 145, joka on uusi liikennöintikohde 

ja siinä liikennöi pääasiassa uusi kalusto. Kohteessa liikennöi Helsingin sisäinen linja (55). Alhaisimmat laatu-

pisteet (91,3 %) saanut kohde on seutukohde Seu 163, jossa liikennöi linja 112.  

 

Bussiliikennöitsijöistä parhaimmat laatupisteet sai Tammelundin Liikenne Oy, jonka laatupisteiden keskiarvo 

oli 99,0 %. Alhaisimmat laatupisteet (96,8 %) sai Veolia Transport Oy. 

 

Raitiovaunuissa ja metroissa laatututkimusta tehtiin ensimmäistä kertaa keväällä 2013. Eri liikennemuotojen 

kalustot, ja näin ollen myös tutkittavat asiat, eroavat toisistaan, minkä vuoksi tulokset eivät ole täysin vertailu-

kelpoisia keskenään. Tutkimuskauden aikana raitiovaunuja tutkittiin 337 kertaa ja vaunujen laatupisteiden 

keskiarvoksi saatiin 99,7 %. Havaituista poikkeamista suurin osa koski sisänäyttöjen toiminnan poikkeamia. 

Metroissa 289 tutkitun metrovaunun laatupisteiden keskiarvo oli 99,9 %. Raitiovaunujen ja metrojen minimipis-

teet olivat 33 % ja maksimipisteet 100 %. 

 

 

Avainsanat: joukkoliikenne, laatututkimus 

Sarjan nimi ja numero: HSL:n julkaisuja 19/2013 

ISSN 1798-6176 (nid.) ISBN 978-952-253-203-9 (nid.) 
Kieli: Suomi Sivuja: 48 

ISSN 1798-6184 (pdf) ISBN 978-952-253-204-6 (pdf) 

HSL Helsingin seudun liikenne, PL 100, 00077 HSL, puhelin (09) 4766 4444 



 

Sammandragssida  

Utgivare: HRT Helsingforsregionens trafik 

Författare: Taloustutkimus Oy Datum 27.9.2013 

Publikationens titel: HRT’s kollektivtrafikens kvalitetsundersökning, våren 2013 

Finansiär / Uppdragsgivare: HRT Helsingforsregionens trafik 

Sammandrag: 
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4035 fordon i buss-, spårvagns- och metrotrafiken. Kontroll görs under undersökningsperioden på vardagar kl. 
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The observation-specific average quality score for buses was 97.3%, with a minimum score of 34% and 

maximum score of 100%. The greatest deviations in quality were observed in the condition of ceilings, walls 

and handrails, cleanliness of seats as well as in the functioning of the passenger compartment clock. There 

were very few deviations in quality with regard to smoking by drivers and functioning of doors. During the 

research period, deviations were observed with regard to all quality factors.  

 

A total of 93 groups of bus routes were examined. Helsinki internal group of bus routes H 145 received the 

highest score (99.9%). This is a new group of routes consisting of only one route, Helsinki internal route 55, 

which is mainly operated with new buses. The regional route 112 received the poorest quality score (91.3%).  

 

As for bus operators, Tammelundin Liikenne Oy received the highest score with an average quality score of 

99%, while Veolia Transport Oy received the poorest score (96.8%).  
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1 Johdanto  

HSL tutkii alueensa joukkoliikenteen kaluston laatua keväisin ja syksyisin toteutettavalla havain-

nointitutkimuksella. Tämä raportti sisältää bussi-, raitiovaunu- ja metroliikenteen yhteenvedon laa-

tuhavainnoista, joita kerättiin 14.1.–23.5.2013 välisenä aikana. Tutkimuksen tuloksia hyödynnetään 

joukkoliikenteen kehittämisessä ja tulosten avulla ohjataan toimijoita laadukkaampaan joukkoliiken-

teeseen. 

 

Taloustutkimus Oy toteuttaa tutkimuksen HSL:n toimeksiannosta seutuliikenteessä sekä Helsingin, 

Espoon, Kauniaisten, Vantaan ja Keravan sisäisessä bussiliikenteessä ja raitio- ja metroliikentees-

sä. 

 

Kevään tutkimustulokset kattavat 3409 bussin, 337 raitiovaunun ja 289 metrovaunun havainnot. 

Tutkimusta on tehty arkipäivisin pääasiallisesti kello 6-18. Keväällä 2013 tiedonkeruuseen osallistui 

13 HSL:n kouluttamaa Taloustutkimus Oy:n laaduntarkkailijaa, jotka tekivät tutkimuksen kenttätyön. 

Laaduntarkkailijat kirjaavat havaintonsa tablettitietokoneella olevaan tutkimuslomakkeeseen ja 

lähettävät lomakkeen sähköisesti tutkimuslaitokselle, joka kokoaa tulokset yhteen. Liikennöitsijöitä 

tiedotetaan säännöllisesti kentällä tehdyistä havainnoista, jotta kalustossa havaittuihin poikkeamiin 

pystytään reagoimaan ja laadun kehitystä pystytään seuraamaan liikennöitsijöiden toimesta. 

 

Tulosten tasalaatuisuuden takaamiseksi yksittäistä liikennöintikohdetta, liikennöitsijää ja linjaa tutkii 

useampi laaduntarkkailija tutkimuskauden kuluessa. Ajoneuvojen tarkastuksia tehdään tasaisesti 

pitkin tutkimuskautta, jotta mahdollinen vuodenaikavaihtelujen vaikutus kaluston kuntoon on sa-

manlainen kaikille liikennöintikohteille ja liikennöitsijöille. Tutkimuksen havaintomäärät ovat määri-

telty jokaisen liikennöintikohteen ajoneuvomäärän mukaan. Tutkimusta tehdään myös aamun ja 

iltapäivän ruuhka-aikoina, jotta tutkimuksella saadaan kartoitettua kokonaiskuva liikennöivän kalus-

ton kunnosta. 

 

Tutkimuslomakkeella kerätään ajoneuvoista tarvittavat taustatiedot ja havainnoidaan kaluston laa-

tua ja siisteyttä ajoneuvon ulko- ja sisäpuolelta. Laaduntarkkailijat havainnoivat laatua ja laatupoik-

keamia kolmiportaisella asteikolla. Laatupisteet saadaan painottamalla tulokset kysymyskohtaisesti 

ja muuntamalla ne prosenteiksi. Tulokset esitetään liikennöintikohteittain. 
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2 Tutkimuksen taustatiedot  

Laadunvalvonnan tavoitteena on parantaa joukkoliikenteen laatua ja turvallisuutta ja sitä kautta 

kehittää matkustajille tarjottavia joukkoliikennepalveluja. Tavoitteen saavuttamiseksi HSL käyttää 

erilaisia ohjauskeinoja, joiden tarkoituksena on kannustaa laadukkaaseen joukkoliikenteeseen. 

HSL maksaa liikennöitsijöille laadunseurantabonusta hyvin hoidetusta joukkoliikenteestä ja sopi-

muskohtaisesti perii sanktioita kaluston haitallisista laatupoikkeamista. Tutkimuksen tulosten perus-

teella määritellään puolivuosittain maksettava laadunseurantabonus sekä määritellyissä kohteissa 

sanktiot haitallisista ja korjaamattomista laatupoikkeamista.  

 

Kevään tutkimustulokset kattavat 4 035 ajoneuvon havainnot. Yhdellä havainnolla tarkoitetaan 

yhden ajoneuvon tai vaunun tarkastusta joukkoliikenteen laatututkimuksen tutkimuslomakkeen 

mukaisesti. Eri liikennemuotojen tutkimuslomakkeet ovat tämän julkaisun liitteenä 5. Bussiliiken-

teessä tehtiin kevään 2013 tutkimuskaudella 3409 havaintoa. Bussien havaintojen tavoitemäärät 

on määritelty kohdekohtaisesti kaavan 10+2*n avulla, jossa n on kohteessa liikennöivien ajoneuvo-

jen määrä. 

 

Keväällä 2013 joukkoliikenteen laatututkimusta laajennettiin raitiovaunu- ja metroliikenteeseen. 

Koska bussi, raitiovaunu ja metro ovat kalustoiltaan erilaisia, myös tutkitut laatutekijät eroavat toi-

sistaan. Tämän vuoksi eri liikennemuotojen tulokset eivät ole täysin vertailukelpoisia. Raitiovaunu-

jen ja metrojen tavoitehavaintomäärä on määritelty kaluston koon mukaan, niin, että jokainen lii-

kennöivä vaunu tutkitaan kolmesti tutkimuskauden aikana. 

 

Keväällä 2013 tutkimuksen kenttätyötä teki 13 Taloustutkimus Oy:n laaduntarkkailijaa. Tutkimus 

tehdään havainnointitutkimuksena linjoilla liikkuvissa ajoneuvoissa. HSL:n tehtävänä on kouluttaa 

ja ohjeistaa laaduntarkkailijat työhönsä sekä määritellä kunkin liikennemuodon tutkimuslomakkeet. 

Laaduntarkkailijoiden tehtävänä on havainnoida ja täyttää tutkimuslomakkeet annetun ohjeistuksen 

ja havaintojensa mukaisesti. Tutkimuslomakkeet ovat sähköisessä muodossa Webropol-

lomakkeella ja laaduntarkkailijat täyttävät tutkimuksensa tulokset tablettitietokoneella kentällä olles-

saan. Tutkimuksen tulokset lähetetään eteenpäin tutkimuslaitokselle, joka kokoaa havainnot yh-

teen. HSL tarkistaa tulokset ja lähettää ne eteenpäin kullekin liikennöitsijälle. 

 

Joukkoliikenteen laatututkimusta kehitetään kausittain täydentämällä määritelmiä ja tarkentamalla 

kysymyksiä. Tämän vuoksi eri tutkimuskausien tulokset eivät ole vielä tässä vaiheessa vertailukel-

poisia. Tulevaisuudessa on tavoitteena vakiinnuttaa tutkittavat asiat, jotta tutkimustuloksista voi-

daan tehdä pitkän aikavälin vertailua kaluston laadun kehityksestä. 

 

Kevään 2013 laatututkimuksen tulokset esitetään luvuissa 3, 4 ja 5. 

2.1 Arviointiasteikko 

Laatututkimuksessa tarkastettavat asiat arvioidaan niiden vakavuuden mukaan kolmiportaisella 

asteikolla, jossa 

 1 vakava tai haitallinen poikkeama 

 2 lievempi laatupoikkeama 

 3 ei laatupoikkeamaa 
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Asteikko kertoo kysymyskohtaiset raakapisteet jokaiselle tarkastettavalle laatutekijälle. Tarkemmat 

määrittelyt kunkin kysymyksen poikkeamatyypeille voi tarkistaa liitteestä 5 laatututkimuksen tutki-

muslomakkeet. Kysymyksiä myös painotetaan niiden vakavuuden mukaan. Jokainen kysymys saa 

tietyn painotuskertoimen (1-3)1. 

2.2 Tulosten esitysmuoto 

Kun raakapisteet kerrotaan painotuskertoimilla ja jaetaan maksimipisteillä, saadaan selville kunkin 

kohteen laatupisteet. 100 % vastaa liikennöintisopimusten mukaista kaluston kuntoa eli ns. kalus-

ton riittävää tasoa. Tutkimuksen minimipisteet ovat busseille 34 % ja raitiovaunuille ja metroille 33 %. 

 

Tulokset esitetään liikennöintikohteittain havaintomäärillä painotettuna keskiarvona. Yhtä kohdetta 

on saattanut liikennöidä useamman liikennöitsijän ajoneuvot, mutta kohteen laatupisteet määritty-

vät kohteen vastuulliselle liikennöitsijälle. Myös liikennealuekohtaisissa tuloksissa liikennealue 

määrittyy kohteen liikennealueen mukaan, vaikka yksittäisen kohteen sisällä saattaa olla useam-

man eri liikennealueen linjoja. 

2.3 Havaintomäärät 

Kevään 2013 tutkimuskauden aikana tutkittiin 3409 bussia, 337 raitiovaunua ja 289 metrovaunua. 

Laatututkimuksen tutkimusjakson aikana tarkastuksia tehdään tasaisesti pitkin tutkimuskautta, jotta 

mahdolliset sääolosuhteiden vaikutukset olisivat yhtäläisiä kaikille liikennöitsijöille, liikennöintikoh-

teille ja liikennemuodoille. Taulukossa 1 ja kuvassa 1 esitetään havaintomäärien kertymät kuukau-

sittain. 

 

Taulukko 1. Laatututkimuksen keskimääräiset päiväkohtaiset havaintomäärät, kevät 2013  

Bussit Raitiovaunut Metrot Yhteensä

Tammi 47 6 6 59

Helmi 27 3 1 32

Maalis 36 4 5 44

Huhti 41 5 5 51

Touko 41 0 0 41

Yht. 38 4 3 45

Kuukausi

Havaintoja (kpl)/päivä

 

                                                      

 

 
1 Painotuskertoimet eivät ole voimassa kysymyksessä myyntilaitteen ja kortinlukijan toiminta. Tämän kysy-

myksen tulokset ovat esitetty raportissa, mutta ne eivät vaikuttaneet laatututkimuksen kokonaistuloksiin. 
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Kuva 1. Bussien, raitiovaunujen ja metrojen yhteenlaskettu havaintojen määrä kuukausittain 

 

Vilkkain havainnointikuukausi oli huhtikuu, jolloin kuukauden aikana kerättiin yhteensä 1074 ha-

vaintoa bussi-, raitiovaunu- ja metroliikenteessä. Kuukausittaiset tutkimuspäivien määrät eroavat 

toisistaan johtuen karkausvuodesta ja pyhäpäivistä sekä tutkimuksen aloittamisesta ja lopettami-

sesta kuukauden puolivälissä. Tutkimuspäiviin suhteutettuna eniten havaintoja tehtiin tammikuus-

sa, jolloin keskivertotutkimuspäivänä kerättiin 59 havaintoa. Vähiten havaintoja kerättiin helmikuus-

sa, jolloin havainnoitiin 32 autoa tai vaunua päivässä. Tarkempia tietoja havaintojen kertymisestä 

voi katsoa liitteestä 1 tutkimuksen havaintomäärät. 

 

 

Tutkimuksen havaintoja tehtiin arkipäivisin 14.1.–23.5.2013 välisenä aikana. Tutkimusaika oli rajat-

tu niin, että yölinjoja, pyhäpäivien tai viikonlopun liikennettä ei tutkittu. Kuvassa 2 esitetään havain-

tojen jakauma kellonaikojen mukaan. 
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Kuva 2. Havaintojen jakauma kellonajan mukaan (Kunkin jakson pituus on yksi tunti.) 

 

Eniten havaintoja tehtiin aamun ja iltapäivän ruuhka-aikoina, koska tällöin suurin osa kalustosta on 

liikenteessä. Muutamia havaintoja tehtiin myös varhain aamulla ja myöhään illalla, mutta pääasialli-

sesti tutkimuksen teko rajautui kello 6-18 välille. Yhtä autoa tai vaunua tutkittiin vain yhden kerran 

vuorokauden aikana. 

 

Yhden havainnon tekemiseen käytetty aika vaihteli suuresti riippuen ajoneuvon kunnosta ja tutkit-

tavasta liikennemuodosta. Ajoneuvot, joissa ei poikkeamia ollut, oli nopea tarkastaa. Vastaavasti 

taas ne ajoneuvot, joista löytyi useita poikkeamia, oli työläämpi tarkastaa ja hitaampi raportoida. 
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3 Bussiliikenteen kaluston kunto 

Bussiliikenteessä kevään 2013 tutkimusmäärä on 3409 havaintoa 4 kuukauden tutkimusajanjaksol-

ta. Keskimäärin yhtenä tutkimuspäivänä tehtiin 38 havaintoa bussiliikenteessä. 

 

Kuvassa 3 on esitetty laatupisteet kysymyksittäin. 

 

Laatupisteet kysymyksittäin (%), Bussit
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Kuva 3. Laatupisteet kysymyksittäin 

 

Eniten laatupoikkeamia löydettiin bussien sisäkaton, sisäseinien ja tukitankojen kunnosta ja siis-

teydestä. Laatupisteiden keskiarvon alle jäätiin myös istuimien siisteyttä, matkustamon kellon toi-

mintaa ja hintatietoja käsittelevissä kysymyksissä. 

 

Jokaisessa tutkittavassa laatutekijässä havaittiin tutkimuskauden aikana busseissa poikkeamia, 

mutta hyvin vähän poikkeamia havaittiin kuljettajien tupakoinnissa, bussien kilvityksissä ja ovien 

toiminnassa. 

 

Tuloksia tarkasteltaessa on hyvä huomioida tutkimustavan luonne. Laaduntarkkailijat tutkivat lii-

kennevälineet niiden ollessa liikenteessä. Tällöin esim. liikennevälineen korin ulkopuolen tarkaste-

lulle jäävä aika on hyvin vähäinen. Kuljettajan tupakointi voidaan tarkkailla vain niissä tilanteissa, 

joissa liikenneväline tutkitaan päätepysäkillä. Lomakkeella oleviin tutkittaviin kohtiin ei oteta kantaa, 

jos kyseistä asiaa ei tutkimustilanteessa ole mahdollista tarkastaa. 
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Liitteenä 5 on laatututkimuksessa käytettävä tutkimuslomake, josta voi katsoa kysymysten tarkem-

pia määrittelyitä ja poikkeamatyyppejä. 

 

3.1 Tulokset kohteittain 

Keväällä 2013 laatututkimuksessa jokaisessa tutkimuskohteessa havaittiin laatupoikkeamia. Ku-

vassa 4 on esitetty 10 korkeinta laatupistettä saanutta liikennöintikohdetta ja 10 alhaisinta laatupis-

tettä saanutta liikennöintikohdetta. 
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Kuva 4. 10 korkeinta ja alhaisinta laatupistettä liikennöintikohteittain 

 

Parhaimmat laatupisteet sai Helsingin sisäinen liikennöintikohde H 140. Kohteessa liikennöi Hel-

singin sisäinen linja 55. Tutkimusjakson aikana kohteessa tarkastettu kalusto oli hyvin uutta ja ajo-

neuvoista ei näin ollen poikkeamia löytynyt.  Selvästi heikoin kohde oli seutukohde Seu 163, jossa 

liikennöi linja 112. Tarkemmat tiedot eri kohteiden linjoista, vastuullisista liikennöitsijöistä, tutki-

musmääristä ja laatupisteistä on nähtävissä liitteestä 2 Laatututkimuksen tulokset busseissa. 

3.2 Tulokset liikennöitsijöittäin 

Liikennöitsijöittäin esitetyt tulokset on laskettu kohteiden vastuullisten liikennöitsijöiden mukaan. 

Liikennöintikohteessa saattaa liikennöidä muunkin kuin vastuullisen liikennöitsijän autoja, mutta 

laatututkimuksen tulosten yhteenvedossa tulokset käsitellään vastuuliikennöitsijän tuloksiin vaikut-

tavasti. 

 

Laatututkimuksella tutkittavaa kalustoa liikennöi 10 eri liikennöitsijää, joiden havaintomäärät ja laa-

tupisteet esitetään taulukossa 2. 
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Taulukko 2. Liikennöitsijöiden havaintomäärät ja laatupisteet (%)  

Liikennöitsijä Lyhenne Havainnot (kpl) Laatupisteet (%)

Tammelundin Liikenne Oy TL 49 99,0

Oy Pohjolan Kaupunkiliikenne Ab PKL 436 99,0

Korsisaari Oy KOR 13 98,8

Taksikuljetus Oy TAK 12 98,7

Etelä-Suomen Linjaliikenne Oy ESLL 45 98,6

Åbergin Linja Oy ÅL 46 98,5

Oy Andersson Ab AND 28 98,0

Nobina Finland Oy NOF 962 97,1

Helsingin Bussiliikenne Oy HELB 958 96,9

Veolia Transport Finland Oy VEO 860 96,8

Keskiarvo KA 3 409 97,3  
 

Liikennöitsijöiden havaintomäärät on määritelty kunkin liikennöitsijän liikennöintikohteiden ja niiden 

automäärän mukaan. Tämän vuoksi liikennöitsijöiden havaintomäärät vaihtelevat 12 ja 962 välillä, 

mikä tulee huomioida tuloksia tarkasteltaessa. Kolme korkeimmat tuloksen saanutta liikennöitsijää 

ovat Tammelundin Liikenne Oy, Oy Pohjolan Kaupunkiliikenne Ab ja Korsisaari Oy. Heikoimmat 

tulokset on Nobina Finland Oy:llä, Helsingin Bussiliikenne Oy:llä ja Veolia Transport Finland Oy:llä. 

Kuvassa 5 on tutkimuksen tulokset esitetty graafisessa muodossa. Kuvassa käytettävät lyhenteet 

on avattu taulukossa 2. 

 

Laatupisteet liikennöitsijöittäin (%), Bussit
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Kuva 5. Tulokset liikennöitsijöittäin 
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3.3 Tulokset liikennöintialueittain 

Liikennöintialueittain tarkasteltuna korkeimmat laatupisteet sai Keravan sisäinen liikenne (98,7 %) 

ja alhaisimmat pisteet Vantaan sisäinen liikenne (96,8 %). Liikennöintialuekohtaiset havaintomäärät 

eroavat paljon toisistaan, kun suurimmalla liikennöintialueella seutuliikenteessä havaintoja on tehty 

1371 kappaletta ja Keravan sisäisessä liikenteessä 25 kappaletta. Kuvassa 6 esitetään laatututki-

muksen kevään 2013 tulokset liikennöintialueittain. 

 

Laatupisteet liikennöintialueittain (%), Bussit
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Kuva 6. Tulokset liikennöintialueittain 
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4 Raitiovaunuliikenteen kaluston kunto 

Raitiovaunut tulivat uutena tutkittavana liikennemuotona laatututkimuksen piiriin keväällä 2013. 

Raitiovaunujen havaintomäärä on määritelty vaunuittain ja tavoite on, että jokainen liikennöivä vau-

nu tarkastetaan tutkimuskauden aikana kolme kertaa. Kenttätyössä hyödynnettiin HSL:n Live-

palvelua, jonka avulla on mahdollista nähdä kunkin raitiovaunun sijainti kartalla. Live –palvelun 

avulla pystyttiin havainnoimaan liikenteessä käytössä oleva kalusto asetettujen tavoitemäärien 

mukaan. 

 

Raitiovaunuliikenteessä kevään 2013 tutkimusmäärä on 337 havaintoa 4 kuukauden tutkimusajan-

jaksolta. Keskimäärin yhtenä tutkimuspäivänä tehtiin neljä havaintoa raitiovaunuihin. 

 

Raitiovaunut tutkittiin ensimmäistä kertaa vastaavalla tutkimustavalla kuin bussit. Raitiovaunuliiken-

teen kalusto on hyvässä kunnossa tarkasteltujen mittarien mukaan. Poikkeamia löydettiin lähinnä 

sisänäytön toiminnassa. 
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Kuva 7. Laatupisteet kysymyksittäin 

 

 

 

 

 

 



 21

5 Metroliikenteen kaluston kunto  

Metroliikenteessä kevään 2013 tutkimusmäärä on 289 havaintoa 4 kuukauden tutkimusajanjaksol-

ta. Keskimäärin yhtenä tutkimuspäivänä tehtiin kolmen metrovaunun tarkastus. Käytännössä met-

rovaunuja tutkittiin kuitenkin yhden päivän aikana useampi, jolloin kaikkina tutkimuskauden tutki-

muspäivänä tarkkailuja ei tehty.  

 

Metrot tutkittiin ensimmäistä kertaa vastaavalla tutkimustavalla kuin bussit. Metrovaunut ovat tar-

kasteltujen tekijöiden mukaan hyvässä kunnossa. Poikkeamia löytyi kuulutuslaitteiden toiminnasta.  
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Kuva 8. Laatupisteet kysymyksittäin 
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Liite 1. Tutkimuksen havaintomäärät 
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Liite 2. Laatututkimuksen tulokset busseissa liikennöintialueittain  
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Liite 4. Laatututkimuksen tulokset metroissa 
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Liite 5. Tutkimuslomakkeet  
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