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Esipuhe

Julkaisu sisaltaa havainnointitutkimuksena tehtavan joukkoliikenteen laatututkimuksen kevaan
2013 tulokset. Tuloksissa esitetaan 14.1.—23.5.2013 valisena aikana tehdyn 4 035 ajoneuvon ha-
vainnot bussi-, raitiovaunu- ja metroliikenteesta. Tutkimuksesta on vastannut HSL:n joukkoliiken-
nesuunnitteluosaston operatiiviset tutkimukset -ryhma. Raportin sisallén suunnittelusta vastasi
liikennetutkija Eveliina Kuvaja operatiiviset tutkimukset -ryhmasta.

Havainnointitutkimuksen tuloksia hyédynnetddn HSL:n joukkoliikenteen kehittdmisessa, kilpailute-
tun bussiliikenteen laatubonusten laskennassa seka laatusanktioiden maarittamisessa.

Ty6ta ohjasi johtoryhma, johon kuuluivat HSL:n joukkoliikennesuunnitteluosaston operatiiviset tut-
kimukset -ryhmasta Antti Vuorela (puheenjohtaja), Eveliina Kuvaja (varapuheenjohtaja), Natalia
Berezina, Esko Kokki, Jenni Nikula, Noora Nikula, Katja Onnenlehto ja Heidi Reponen. Johtoryh-
maan kuuluivat myds HSL:n liikennepalvelut -osaston hankintaryhmasta Teija Visa seka joukkolii-
kenteen toimintaedellytykset -ryhmasta Esa Sauvola, Timo Vahde ja Juha Sivula.

Tutkimuksen kaytannon toteutuksesta ja raportoinnista vastasi Taloustutkimus Oy, jossa tyon vas-
tuuhenkildina olivat Pauliina Aho ja Jari Pajunen.

Helsingissa 27.9.2013

Antti Vuorela

ryhmapaallikkd

operatiiviset tutkimukset
joukkoliikennesuunnitteluosasto
HSL Helsingin seudun liikenne
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1 Johdanto

HSL tutkii alueensa joukkoliikenteen kaluston laatua kevaisin ja syksyisin toteutettavalla havain-
nointitutkimuksella. Tama raportti sisaltda bussi-, raitiovaunu- ja metroliikenteen yhteenvedon laa-
tuhavainnoista, joita kerattiin 14.1.—-23.5.2013 valisend aikana. Tutkimuksen tuloksia hyddynnetaan
joukkoliikenteen kehittdmisessa ja tulosten avulla ohjataan toimijoita laadukkaampaan joukkoliiken-
teeseen.

Taloustutkimus Oy toteuttaa tutkimuksen HSL:n toimeksiannosta seutuliikenteessa seka Helsingin,
Espoon, Kauniaisten, Vantaan ja Keravan sisdisessa bussiliikenteessa ja raitio- ja metroliikentees-
sa.

Kevaan tutkimustulokset kattavat 3409 bussin, 337 raitiovaunun ja 289 metrovaunun havainnot.
Tutkimusta on tehty arkipaivisin paaasiallisesti kello 6-18. Kevaalla 2013 tiedonkeruuseen osallistui
13 HSL:n kouluttamaa Taloustutkimus Oy:n laaduntarkkailijaa, jotka tekivat tutkimuksen kenttatyon.
Laaduntarkkailijat kirjaavat havaintonsa tablettitietokoneella olevaan tutkimuslomakkeeseen ja
Iahettavat lomakkeen sahkoisesti tutkimuslaitokselle, joka kokoaa tulokset yhteen. Liikennditsijoita
tiedotetaan saanndllisesti kentalla tehdyista havainnoista, jotta kalustossa havaittuihin poikkeamiin
pystytdan reagoimaan ja laadun kehitysta pystytdaan seuraamaan liikennditsijdiden toimesta.

Tulosten tasalaatuisuuden takaamiseksi yksittaista likennointikohdetta, liikennditsijaa ja linjaa tutkii
useampi laaduntarkkailija tutkimuskauden kuluessa. Ajoneuvojen tarkastuksia tehdaan tasaisesti
pitkin tutkimuskautta, jotta mahdollinen vuodenaikavaihtelujen vaikutus kaluston kuntoon on sa-
manlainen kaikille liikenndintikohteille ja likennéitsijdille. Tutkimuksen havaintomaarat ovat maari-
telty jokaisen liikenndintikohteen ajoneuvomaaran mukaan. Tutkimusta tehddan myds aamun ja
iltapaivan ruuhka-aikoina, jotta tutkimuksella saadaan kartoitettua kokonaiskuva liikennéivan kalus-
ton kunnosta.

Tutkimuslomakkeella keratdan ajoneuvoista tarvittavat taustatiedot ja havainnoidaan kaluston laa-
tua ja siisteytta ajoneuvon ulko- ja sisapuolelta. Laaduntarkkailijat havainnoivat laatua ja laatupoik-
keamia kolmiportaisella asteikolla. Laatupisteet saadaan painottamalla tulokset kysymyskohtaisesti
ja muuntamalla ne prosenteiksi. Tulokset esitetdan liikkenndintikohteittain.



12

2 Tutkimuksen taustatiedot

Laadunvalvonnan tavoitteena on parantaa joukkoliikenteen laatua ja turvallisuutta ja sitd kautta
kehittdd matkustaijille tarjottavia joukkoliikennepalveluja. Tavoitteen saavuttamiseksi HSL kayttaa
erilaisia ohjauskeinoja, joiden tarkoituksena on kannustaa laadukkaaseen joukkoliikenteeseen.
HSL maksaa liikkennéitsijdille laadunseurantabonusta hyvin hoidetusta joukkoliikenteestd ja sopi-
muskohtaisesti perii sanktioita kaluston haitallisista laatupoikkeamista. Tutkimuksen tulosten perus-
teella maaritellddn puolivuosittain maksettava laadunseurantabonus sekd maaritellyissa kohteissa
sanktiot haitallisista ja korjaamattomista laatupoikkeamista.

Kevaan tutkimustulokset kattavat 4 035 ajoneuvon havainnot. Yhdella havainnolla tarkoitetaan
yhden ajoneuvon tai vaunun tarkastusta joukkoliikenteen laatututkimuksen tutkimuslomakkeen
mukaisesti. Eri likennemuotojen tutkimuslomakkeet ovat tdman julkaisun liitteend 5. Bussiliiken-
teessa tehtiin kevaan 2013 tutkimuskaudella 3409 havaintoa. Bussien havaintojen tavoitemaarat
on maaritelty kohdekohtaisesti kaavan 10+2*n avulla, jossa n on kohteessa liikenndivien ajoneuvo-
jen maara.

Kevaalla 2013 joukkoliikenteen laatututkimusta laajennettiin raitiovaunu- ja metroliikenteeseen.
Koska bussi, raitiovaunu ja metro ovat kalustoiltaan erilaisia, myods tutkitut laatutekijat eroavat toi-
sistaan. Tdman vuoksi eri likennemuotojen tulokset eivat ole taysin vertailukelpoisia. Raitiovaunu-
jen ja metrojen tavoitehavaintomaara on maaritelty kaluston koon mukaan, niin, ettd jokainen lii-
kenndiva vaunu tutkitaan kolmesti tutkimuskauden aikana.

Kevaalld 2013 tutkimuksen kenttatydta teki 13 Taloustutkimus Oy:n laaduntarkkailijaa. Tutkimus
tehdaan havainnointitutkimuksena linjoilla liikkuvissa ajoneuvoissa. HSL:n tehtavana on kouluttaa
ja ohjeistaa laaduntarkkailijat tydhdnsa sekd maaritelld kunkin liikennemuodon tutkimuslomakkeet.
Laaduntarkkailijoiden tehtavana on havainnoida ja tayttaa tutkimuslomakkeet annetun ohjeistuksen
ja havaintojensa mukaisesti. Tutkimuslomakkeet ovat sahkdisessd muodossa Webropol-
lomakkeella ja laaduntarkkailijat tayttavat tutkimuksensa tulokset tablettitietokoneella kentélla olles-
saan. Tutkimuksen tulokset I8hetetdan eteenpain tutkimuslaitokselle, joka kokoaa havainnot yh-
teen. HSL tarkistaa tulokset ja lahettda ne eteenpain kullekin liikennéditsijalle.

Joukkoliikenteen laatututkimusta kehitetdan kausittain tdydentdmalld maaritelmia ja tarkentamalla
kysymyksia. Taman vuoksi eri tutkimuskausien tulokset eivat ole vield tdssd vaiheessa vertailukel-
poisia. Tulevaisuudessa on tavoitteena vakiinnuttaa tutkittavat asiat, jotta tutkimustuloksista voi-
daan tehda pitkan aikavalin vertailua kaluston laadun kehityksesta.

Kevaan 2013 laatututkimuksen tulokset esitetdan luvuissa 3, 4 ja 5.

2.1 Arviointiasteikko

Laatututkimuksessa tarkastettavat asiat arvioidaan niiden vakavuuden mukaan kolmiportaisella
asteikolla, jossa

1 vakava tai haitallinen poikkeama

2 lievempi laatupoikkeama

3 ei laatupoikkeamaa
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Asteikko kertoo kysymyskohtaiset raakapisteet jokaiselle tarkastettavalle laatutekijalle. Tarkemmat
maarittelyt kunkin kysymyksen poikkeamatyypeille voi tarkistaa liitteestad 5 laatututkimuksen tutki-
muslomakkeet. Kysymyksid myds painotetaan niiden vakavuuden mukaan. Jokainen kysymys saa
tietyn painotuskertoimen (1-3)".

2.2 Tulosten esitysmuoto

Kun raakapisteet kerrotaan painotuskertoimilla ja jaetaan maksimipisteilla, saadaan selville kunkin
kohteen laatupisteet. 100 % vastaa liikenndintisopimusten mukaista kaluston kuntoa eli ns. kalus-
ton riittdvaa tasoa. Tutkimuksen minimipisteet ovat busseille 34 % ja raitiovaunuille ja metroille 33 %.

Tulokset esitetdan liikkenndintikohteittain havaintomaarilld painotettuna keskiarvona. Yhta kohdetta
on saattanut likenndidéd useamman lilkkennditsijan ajoneuvot, mutta kohteen laatupisteet maaritty-
vat kohteen vastuulliselle liikennditsijalle. Myds liikennealuekohtaisissa tuloksissa liikennealue
maarittyy kohteen liikkennealueen mukaan, vaikka yksittdisen kohteen sisalla saattaa olla useam-
man eri liikennealueen linjoja.

2.3 Havaintomaarat

Kevaan 2013 tutkimuskauden aikana tutkittin 3409 bussia, 337 raitiovaunua ja 289 metrovaunua.
Laatututkimuksen tutkimusjakson aikana tarkastuksia tehdaan tasaisesti pitkin tutkimuskautta, jotta
mahdolliset sddolosuhteiden vaikutukset olisivat yhtalaisia kaikille liikennditsijoille, liikenndintikoh-
teille ja likennemuodoille. Taulukossa 1 ja kuvassa 1 esitetdadn havaintomaarien kertymat kuukau-
sittain.

Taulukko 1. Laatututkimuksen keskiméaéraiset péivékohtaiset havaintoméaarét, kevéat 2013

Havaintoja (kpl)/paiva
Kuukausi Bussit  Raitiovaunut Metrot Yhteensa
Tammi 47 6 6 59
Helmi 27 3 1 32
Maalis 36 4 5 44
Huhti 41 5 5 51
Touko 41 0 0 41
Yht. 38 4 3 45

! Painotuskertoimet eivat ole voimassa kysymyksessa myyntilaitteen ja kortinlukijan toiminta. Taman kysy-
myksen tulokset ovat esitetty raportissa, mutta ne eivat vaikuttaneet laatututkimuksen kokonaistuloksiin.
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Havaintojen maara kuukausittain (kpl)

Tammi
Helmi
Maalis
Huhti

Touko

Kuva 1. Bussien, raitiovaunujen ja metrojen yhteenlaskettu havaintojen maara kuukausittain

Vilkkain havainnointikuukausi oli huhtikuu, jolloin kuukauden aikana kerattiin yhteensa 1074 ha-
vaintoa bussi-, raitiovaunu- ja metroliikenteessa. Kuukausittaiset tutkimuspaivien maarat eroavat
toisistaan johtuen karkausvuodesta ja pyhapaivistd sekd tutkimuksen aloittamisesta ja lopettami-
sesta kuukauden puolivalissa. Tutkimuspaiviin suhteutettuna eniten havaintoja tehtiin tammikuus-
sa, jolloin keskivertotutkimuspaivana kerattiin 59 havaintoa. Vahiten havaintoja kerattiin helmikuus-
sa, jolloin havainnoitiin 32 autoa tai vaunua paivassa. Tarkempia tietoja havaintojen kertymisesta
voi katsoa liitteesta 1 tutkimuksen havaintomaarat.

Tutkimuksen havaintoja tehtiin arkipaivisin 14.1.—23.5.2013 valisena aikana. Tutkimusaika oli rajat-
tu niin, etta ydlinjoja, pyhapaivien tai viikonlopun liikennetta ei tutkittu. Kuvassa 2 esitetdan havain-
tojen jakauma kellonaikojen mukaan.
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Havaintojen jakauma kellonajan mukaan
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Kuva 2. Havaintojen jakauma kellonajan mukaan (Kunkin jakson pituus on yksi tunti.)

Eniten havaintoja tehtiin aamun ja iltapaivan ruuhka-aikoina, koska talldin suurin osa kalustosta on
liikenteessa. Muutamia havaintoja tehtiin myds varhain aamulla ja my6haan illalla, mutta paaasialli-
sesti tutkimuksen teko rajautui kello 6-18 valille. Yhta autoa tai vaunua tutkittiin vain yhden kerran
vuorokauden aikana.

Yhden havainnon tekemiseen kaytetty aika vaihteli suuresti riippuen ajoneuvon kunnosta ja tutkit-
tavasta liikennemuodosta. Ajoneuvot, joissa ei poikkeamia ollut, oli nopea tarkastaa. Vastaavasti
taas ne ajoneuvot, joista 16ytyi useita poikkeamia, oli tydlddmpi tarkastaa ja hitaampi raportoida.
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3 Bussiliikenteen kaluston kunto

Bussiliikenteessa kevaan 2013 tutkimusmaara on 3409 havaintoa 4 kuukauden tutkimusajanjaksol-
ta. Keskimaarin yhtena tutkimuspaivana tehtiin 38 havaintoa bussiliikenteessa.

Kuvassa 3 on esitetty laatupisteet kysymyksittain.

Laatupisteet kysymyksittain (%), Bussit

100

98

96

94

92

Laatupisteet (%)

90

88

*) Myyntilaitteen tulokset eivat ole mukana C . .
laatututkimuksen kokonaispisteissa = Pisteiden keskiarvo (bussi)

Kuva 3. Laatupisteet kysymyksittain

Eniten laatupoikkeamia Idydettiin bussien sisadkaton, sisdseinien ja tukitankojen kunnosta ja siis-
teydesta. Laatupisteiden keskiarvon alle jaatiin myds istuimien siisteyttd, matkustamon kellon toi-
mintaa ja hintatietoja kasittelevissa kysymyksissa.

Jokaisessa tutkittavassa laatutekijassa havaittiin tutkimuskauden aikana busseissa poikkeamia,
mutta hyvin vahan poikkeamia havaittiin kuljettajien tupakoinnissa, bussien kilvityksissa ja ovien
toiminnassa.

Tuloksia tarkasteltaessa on hyva huomioida tutkimustavan luonne. Laaduntarkkailijat tutkivat lii-
kennevalineet niiden ollessa liikenteessa. Talldin esim. likennevalineen korin ulkopuolen tarkaste-
lulle jdava aika on hyvin vahainen. Kuljettajan tupakointi voidaan tarkkailla vain niissé tilanteissa,
joissa liikennevaline tutkitaan paatepysakilla. Lomakkeella oleviin tutkittaviin kohtiin ei oteta kantaa,
jos kyseista asiaa ei tutkimustilanteessa ole mahdollista tarkastaa.
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Liitteend 5 on laatututkimuksessa kaytettava tutkimuslomake, josta voi katsoa kysymysten tarkem-
pia maarittelyita ja poikkeamatyyppeja.

3.1 Tulokset kohteittain

Kevaalla 2013 laatututkimuksessa jokaisessa tutkimuskohteessa havaittiin laatupoikkeamia. Ku-
vassa 4 on esitetty 10 korkeinta laatupistettéd saanutta liikenndintikohdetta ja 10 alhaisinta laatupis-
tettd saanutta liikenndintikohdetta.

10 korkeinta ja alhaisinta laatupistetta (%)

Seu 163
H79
Seu 123
H 84
Seu 12
Seu 162
Seu 159
H 87

H 97
E2+E13
E 132
E 101
Seu 121
H 145
Seu 125
H 146
H 137
Seu 107
Seu 133
H 140

Liikenndintikohde

84 86 88 90 92 94 96 98 100
Laatupisteet (%)

Kuva 4. 10 korkeinta ja alhaisinta laatupistettd liikennoéintikohteittain

Parhaimmat laatupisteet sai Helsingin sisdinen liikenndintikohde H 140. Kohteessa liikenndi Hel-
singin sisdinen linja 55. Tutkimusjakson aikana kohteessa tarkastettu kalusto oli hyvin uutta ja ajo-
neuvoista ei nain ollen poikkeamia l6ytynyt. Selvasti heikoin kohde oli seutukohde Seu 163, jossa
liikenndi linja 112. Tarkemmat tiedot eri kohteiden linjoista, vastuullisista liikennoitsijdista, tutki-
musmaarista ja laatupisteistd on nahtavissa liitteestd 2 Laatututkimuksen tulokset busseissa.

3.2 Tulokset liikennditsijoittain

Liikennditsijoittéin esitetyt tulokset on laskettu kohteiden vastuullisten liikennditsijdiden mukaan.
Liikenndintikohteessa saattaa liikkenndidd muunkin kuin vastuullisen liikkennditsijan autoja, mutta
laatututkimuksen tulosten yhteenvedossa tulokset kasitellddn vastuuliikennditsijan tuloksiin vaikut-
tavasti.

Laatututkimuksella tutkittavaa kalustoa lilkkenndi 10 eri liikennoéitsijaa, joiden havaintomaarat ja laa-
tupisteet esitetdan taulukossa 2.
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Taulukko 2. Liikennditsijbiden havaintoméérét ja laatupisteet (%)

Liikennditsija Lyhenne Havainnot (kpl) Laatupisteet (%)
Tammelundin Liikenne Oy TL 49 99,0
Oy Pohjolan Kaupunkiliikenne Ab PKL 436 99,0
Korsisaari Oy KOR 13 98,8
Taksikuljetus Oy TAK 12 98,7
Etela-Suomen Linjaliikenne Oy ESLL 45 98,6
Abergin Linja Oy AL 46 98,5
Oy Andersson Ab AND 28 98,0
Nobina Finland Oy NOF 962 97,1
Helsingin Bussiliikenne Oy HELB 958 96,9
Veolia Transport Finland Oy VEO 860 96,8
Keskiano KA 3409 97,3

Liikennditsijdiden havaintomaarat on maaritelty kunkin liikennditsijan liikkennodintikohteiden ja niiden
automaaran mukaan. Taman vuoksi liikennditsijdiden havaintomaarat vaihtelevat 12 ja 962 valilla,
mika tulee huomioida tuloksia tarkasteltaessa. Kolme korkeimmat tuloksen saanutta liikennditsijaa
ovat Tammelundin Liikenne Oy, Oy Pohjolan Kaupunkilikenne Ab ja Korsisaari Oy. Heikoimmat
tulokset on Nobina Finland Oy:lla, Helsingin Bussilikenne Oy:lla ja Veolia Transport Finland Oy:lla.
Kuvassa 5 on tutkimuksen tulokset esitetty graafisessa muodossa. Kuvassa kaytettavat lyhenteet

on avattu taulukossa 2.

Laatupisteet liikennditsijoittain (%), Bussit

100

98

96

94

92

Laatupisteet (%)

90

88

86

84

TL PKL KOR

Kuva 5. Tulokset liikennditsijoittain

TAK ESLL

AL AND

- Pisteiden keskiarvo (bussi)

NOF

HELB VEO
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3.3 Tulokset liikenndintialueittain

Liikenndintialueittain tarkasteltuna korkeimmat laatupisteet sai Keravan sisainen liikkenne (98,7 %)
ja alhaisimmat pisteet Vantaan sisainen liikkenne (96,8 %). Liikenndintialuekohtaiset havaintomaarat
eroavat paljon toisistaan, kun suurimmalla liikenndintialueella seutuliikenteessa havaintoja on tehty
1371 kappaletta ja Keravan sisaisessa liikenteessa 25 kappaletta. Kuvassa 6 esitetaan laatututki-
muksen kevaan 2013 tulokset liikenndintialueittain.

Laatupisteet liikennointialueittain (%), Bussit

100

98

96

Laatupisteet (%)
© ©
N B

©
o

88

86

84
Kerava Espoo Helsinki Seutu Vantaa

- Pisteiden keskiarvo (bussi)
Kuva 6. Tulokset liikennointialueittain
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4 Raitiovaunuliikenteen kaluston kunto

Raitiovaunut tulivat uutena tutkittavana liikennemuotona laatututkimuksen piiriin kevaalla 2013.
Raitiovaunujen havaintomaara on maaritelty vaunuittain ja tavoite on, etta jokainen liikenndiva vau-
nu tarkastetaan tutkimuskauden aikana kolme kertaa. Kenttaty0ssad hyddynnettiin HSL:n Live-
palvelua, jonka avulla on mahdollista ndhda kunkin raitiovaunun sijainti kartalla. Live —palvelun
avulla pystyttiin havainnoimaan liikkenteessa kaytdsséa oleva kalusto asetettujen tavoitemaarien
mukaan.

Raitiovaunuliikenteessa kevaan 2013 tutkimusmaara on 337 havaintoa 4 kuukauden tutkimusajan-
jaksolta. Keskimaarin yhtena tutkimuspaivana tehtiin nelja havaintoa raitiovaunuihin.

Raitiovaunut tutkittiin ensimmaista kertaa vastaavalla tutkimustavalla kuin bussit. Raitiovaunuliiken-
teen kalusto on hyvassa kunnossa tarkasteltujen mittarien mukaan. Poikkeamia 16ydettiin 1ahinna
sisdnayton toiminnassa.

Laatupisteet kysymyksittain (%), Raitiovaunu

Laatupisteet (%)

X

- Pisteiden keskiarvo (raitiovaunu)

Kuva 7. Laatupisteet kysymyksittain
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5 Metroliikenteen kaluston kunto

Metroliikenteessa kevaan 2013 tutkimusmaara on 289 havaintoa 4 kuukauden tutkimusajanjaksol-
ta. Keskimaarin yhtena tutkimuspaivana tehtiin kolmen metrovaunun tarkastus. Kaytanndssa met-

rovaunuja tutkittiin kuitenkin yhden paivan aikana useampi, jolloin kaikkina tutkimuskauden tutki-
muspaivana tarkkailuja ei tehty.

Metrot tutkittiin ensimmaista kertaa vastaavalla tutkimustavalla kuin bussit. Metrovaunut ovat tar-
kasteltujen tekijoiden mukaan hyvassa kunnossa. Poikkeamia I0ytyi kuulutuslaitteiden toiminnasta.

Laatupisteet kysymyksittain (%), Metro

100
98
%
94

92

Laatupisteet (%)

90

88

86

- Pisteiden keskiarvo (metro)

Kuva 8. Laatupisteet kysymyksittain



22

Liite 1. Tutkimuksen havaintomaarat

G 06 GE0 ¥ 682 188 60% € A
Ly Gl 00} 001 00} 001 129 0 0 129 ojnoy
LS 12 G 00l 00l z8 v20 1 00} oLl 798 ynH
44 0z 85 g9 19 9 988 06 z. vel slleepy
z¢e 0Z 9¢ e 9 Ge 29 9l 69 145 IwfeH
65 vl 0z 62 9z 6l 28 €8 98 €59 Iwwe|
ealed (1d) (1d) BSUSBIYA J058 I\ Inuneroniey  yssng BSUSBJIYA OTIETA jnuneaoiiey  yssng isnexnny|
elojurere  [1eAredsnuipng

(%) eieew usfojurerey

(1d%) eseew usfojurerey




23

liikennointialueittain

Liite 2. Laatututkimuksen tulokset busseissa
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Liite 5. Tutkimuslomakkeet

HSL JOLA Bussit K2013

TAUSTATIEDOT

1 Laadunvalvojan valtuuskortin numero *

Valitse

2 Pysidkin numero *

3 Terminaali

Valitse

4 Lilkennealue *

Valitse

5 Kohde/Linja(t) *
Valitse

6 Linjatunnus *

7 Ajoneuvon rekisterinumero *

B Liikennditsijdn nimi *

Valitse

9 Kylkinumero *

10 Paivamadrd *

(avaa kalenteri koskettamalla kenttaa ja valitse oikea pvm)

11 Kellon aika *

h

min

Havainnoinnin arviointiasteikko:

1 = Punainen vaihtoehto = VAARALLINEN POIKKEAMA

2 = Sininen vaihtoehto = VAKAVA POIKKEAMA TAI LIEVEMPI POIKKEAMA
3 = Musta vaihtoehto = EI POIKKEAMAA

4 = Musta vaihtoehto = Ei havaintoa



ULKOAPUOLELLA TARKISTETTAVAT ASIAT

12 Tupakoiko kuljettaja ajoneuvossa tai sen oven liheisyydessid ennen vuoron lahtod? *

Tupakoi sisdlld

Tupakoi oven |8heisyydessa
Ei tupakoi kummassakaan
Ei havaintoa

13 Ajoneuvon etukilpi; linjatunnuksen nikyminen *

Etukilpi musta tai vaara linjatunnus
Kilpi n&kyvasti viallinen tai likainen
Linjatunnus nakyvissd

Ei havaintoa

14 Sivu- takakilpi; linjatunnusten ndkyminen *

Kilpi musta tai v8&ra linjatunnus
Kilpi nakyvasti viallinen tai likainen
Linjatunnus nakyvissd molemmissa
Ei havaintoa

15 Korin ulkopintojen kunto *

Ajoneuvossa repsottavia osia / Avoinna olevia luukkuja f Irronneita bussin korin osia (SIIRRY KYS. 15.1)
Finnat lommoilla, maalivauricita, virheits tilaajavarityksessd (SIIRRY KYS.16)

Ulkopinnat siistit (SIIRRY KYS. 16)

Ei havaintoa (SIIRRY KYS. 16)

15.1 Korin ulkopintejen kunto, vian tarkennus

" Repsottava osa
| Avginna oleva luukku
T Irronnut bussin korin osa
| Katso lisdtietoja kohdasta "muut merkinnat”™

SISAPUOLELLA TARKISTETTAVAT ASIAT

16 Myyntilaitteen / kortinlukijan toimivuus *
Ei toimi
Toimii

17 Ikkunoiden kunto *

Ikkuna rikki tal tuulilasissa kuljettajan ndkyvyyttd selkeast heilkentévid sérojA(SIIRRY KYS. 17.2)
Ikkunoiden ndkyvyys heikke (SIIRRY KYS. 17.1)

Ikkunat puhtaat ja siistit{SIIRRY KYS.18)

Ei havaintoa (SIIRRY KYS.18)

17.1 Ikkunoiden vian tarkennus, jos havaitsit ikkunoiden ndkyvyyden olevan heikko

I Ikkunat likaiset
- Tsherryksia
| Ei ndy l&pi
| Tkkunoissa nakyvyytts estavas vetts
| Sarsja
1 Epaslistit tiivisteat
Katso lisatietoja kohdasta "muut merkinnat™

17.2 Ikkunoiden vian sijainti
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1 Kuljettajan puoli
QOwven puoli

“1 Etulasi

7 Takalasi

17.3 Ikkunoiden vian sijainti

| Bussin etuosassa
Bussin keskiosassa
| Bussin takaosassa

18 Lattian ja portaiden kunto *

Pintavaurioita / Sauma rikki / Liukas (SIIRRY KYS. 18.1)
Nakyvasti huonokuntoinen tai erittdin likainen (SIIRRY KYS. 18.2)
Lattia ja portaat ovat ehjat (SIIRRY KYS. 19)

Ei havaintoa (SIIRRY KYS. 19)

18.1 Lattian ja pertaiden kunto, vian tarkennus

| Pintavaurioita

| Sauma rikki

| Liukas

| Katso lisatietoja kohdasta "muut merkinnat”

18.2 Lattian ja portaiden kunto, vian sijainti

! Kuljettajan puoli
"l Oven puoli

18.3 Lattian ja portaiden kunto, vian sijainti

1 Bussin stuosassa
| Bussin keskiosassa
| Bussin takaosassa

19 Kattojen, seinien ja tukitankojen kunto *

Sis&paneelit repsottavat / Loystynyt tai irtonainen tukitanko / Vesivuotoja (SIIRRY KYS. 19.1)
Seinissd toherryksida (SIIRRY KYS. 19.2)

Katto seinat ja tukitangot ehjat ja siistit (SIIRRY KYS. 20)

Ei havaintoa (SIIRRY KYS. 20)

19.1 Kattojen, seinien ja tukitankojen vian tarkennus

| Sisapaneelit repsottavat
| Loystynyt tai irtonainen tukitanko
| Vesivuotoja
" Katso lisdtietoja kohdasta "muut merkinnat™

19.2 Kattojen, seinien ja tukitankojen vian sijainti

| Kuljettajan puoli
Owven puoli

19.3 Kattojen, seinien ja tukitankojen vian sijainti

| Bussin etuosassa
1 Bussin keskiosassa
" Bussin takaosassa

20 Tariffitunnukset *

Ei ajantasaisia hintatietoja
Tariffitunnukset epaselvat, mutta ajantasaiset



Ajantasaiset hintatiedot siistit ja luettavissa
Ei havaintoa

21 Istuimien siisteys *

Istuimissa vaatteita sotkevaa likaa tai kosteutta (SIIRRY KYS. 21.1)
Istuimessa tSherryksis / Ei yhdenmukaista verhoilua (SIIRRY KYS. 21.2)
Istuimet siistit ja yhdenmukaisesti verhoillut (SIIRRY KYS. 22)

Ei havaintoa (SIIRRY KYS. 22)

21.1 Istuimien siisteys, vian tarkennus

Likaa
Kosteutta
7 Katso lisatietoja kehdasta "muut merkinnat”

21.2 istuimien siisteys, vian sijainti

Kuljettajan puoli ! Oven puoli

21.3 Istuimien siisteys, vian sijainti

Bussin etuosassa [ Bussin keskiosassa [0 Bussin takaosassa

22 Istuimien kunto *

Istuin rikki f Istuimessa vaaraa aiheuttavia tai vaatteita rikkovia terdvid kulmia (SIIRRY KYS. 22.1)
Rikkindinen niskatuki tai selkanoja (SIIRRY KYS. 22.2)
Istuimet ehjéat (SIIRRY KYS. 23)

* Ei havaintoa (SIIRRY KYS. 23)

22.1 Istuimen kunto, vian tarkennus

Rikki
O Terévid kulmia
7 Katso lisatietoja kohdasta "muut merkinnat”

22.2 Istuimien kunto, vian sijainti

- Kuljettajan puoli &' Oven puoli

22.3 Istuimien kunto, vian sijainti

Bussin etuosassa || Bussin keskiosassa Bussin takacsassa

23 Ovien toiminta *

Bussin lilkkuessa ovet ovat auki
Bussin lilkkuessa ovet ovat suljettuina
Katso lisdtietoja kohdasta "muut merkinnat”

24 Pysiéytysnapin teiminta *

= Valo ja a&nimerkki sivat toimi / kuljettajalle ei vélity informaatiota napin painamisesta (SIIRRY KYS. 24.1)
Valo tai &48nimerkki el toimi (SIIRRY KYS. 24.2)
Toimii {SIIRRY KYS. 25)

24.1 Pysdytysnapin toiminnan vian tarkennus

Valo ja danimerkki eivat toimi
=1 Kuljettajalle ei vality informaaticta
7 Katso lisatietoja kehdasta "muut merkinnat”

24.2 Viallisen pysdytysnapin sijainti

Kuljettajan pueli 1 Oven puali
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24.3 Viallisen pysdytysnapin sijainti

" Bussin etucsassa | Bussin keskiosassa | Bussin takaosassa

25 Matkustamon kello *

Vaardssa ajassa/ Ei ndytd aikaa
Ajassa (+/- 1 min)
Ei havaintoa

26 Havaitsitko vaarallisia poikkeamia (punaiset vaihtoehdot)? *

Kylla
° El

MUUT MERKINNAT Muut merkinnit tai huomiot vaaraa aiheuttavista seikoista (Kirjoita kysymysnumero ja
tarkennus)

e



HSL JOLA Raitiovaunu K2013

TAUSTATIEDOT
1 Laadunvalvojan valtuuskortin numaero *

Valitse

2 Pysikin numero *

3 Linjatunnus *

¥ 1
1A
3B
3T
4
4T
&
7A
7B
B
9

y 10

4 Vaunun numero *

5 PHivEmBErd *
(avaa kalenteri koskettamalla kentt&d ja valitse cikea pym)

6 Kellonaika *

min

Havainnoinnin arviointiasteikko:
1 = Punainen vaihtoehto = VAARALLINEN POIKKEAMA
2 = Sininen vaihtoehto = VAKAVA POIKKEAMA TAI LIEVEMPI POIKKEAMA

3 = Musta vaihtoehto = EI POIKKEAMAA
4 = Musta vaihtoehto = EI HAVAINTOA

ULKOA TARKASTETTAVAT
Kuljettaja

7 Tupakoiko kuljettaja ajoneuvossa tai sen oven ldheisyydessd ennen vuoron ldahtd&a? *
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Tupakoi sisalla
Tupakoi oven |&heisyydessa
Ei tupakoi kummassakaan

= Ei havaintoa

Kilvitys
8 Raitiovaunun etukilpi; linjatunnuksen ndkyminen *

Etukilpi musta tai v&aré linjatunnus
Kilpi nakyvasti viallinen tai likainen
Linjatunnus nakyvissé

Ei havaintoa

9 Sivu- takakilpi; linjatunnusten nikyminen *

Kilpi musta tai vééra linjatunnus
Kilpi nékyvésti viallinen tai likainen
Linjatunnus nakyvissd molemmissa
Ei havaintoa

10 Korin ulkopintejen kunto *

Ajoneuvossa repsottavia osia [ Aveinna olevia luukkuja [ Irronneita korin osia(SIIRRY KYS. 10.1)
Pinnat lommeilla, maalivaurioita (SIIRR KYS. 11}

Ulkopinnat siistit (SIIRRY KYS. 11)

Ei havaintoa (SIIRRY KYS. 11)

10.1 Korin ulkopintojen kunto, vian tarkennus

| Repsottavia osia
! Avoinna olevia luukkuja
! Irronnut vaunun korin osa
Katso lisatietoja kohdasta "muut merkinnat”

SISAPUOLELLA TARKASTETTAVAT ASIAT

11 Ikkunoiden kunto *

Ikkuna rikki tai tuulilasissa kuljettajan ndkyvyyttd heikentdvd sdré6{SIIRRY KYS. 11.2)
Ikkunoiden nakyvyys heikke (SIIRRY KYS. 11.1)

Ikkunat puhtaat ja siistit (SIIRRY KYS. 12)

Ei havaintoa (SIIRRY KYS. 12)

11.1 Ikkunoiden vian tarkennus, jos havaitsit lievemmén poikkeaman

7 Tkkunat likaiset
| Téherryksia
Ei nay lapi
| Tkkunoissa ndkyvyytts estdvas vetts
| S#reja
Epésiistit tiivisteet
| Katso lisdtietoja kohdasta *muut merkinnat™

11.2 Tkkunoiden vian sijainti

Kuljettajan puoli
Owven puclhi

| Etulasi

| Takalasi

11.3 Ikkunoiden vian sijainti

I Vaunun etuosassa
1 Vaunun keskiosassa



~ Vaunun takaosassa

12 Lattian ja portaiden kunto *

' Pintavaurioita / Sauma rikki/ Liukas (SIIRRY KYS. 12.1)
Nakyvasti huonokuntoinen tai erittdin likainen (SIIRRY KYS. 12.2)
Lattia ja portaat ehjat (SIIRRY KYS. 13)

Ei havaintoa (SIIRRY KYS. 13)

12.1 Lattian kunto, vian tarkennus

1 Lattiassa pintavaurioita
| Sauma rikki
Liukas
[atso lisdtietoja kohdasta “muut merkinnat”

12.2 Lattian ja portaiden vian sijainti

Kuljettajan puoli
7 Oven puoli

12,3 Lattian ja portaiden wvian sijainti
! Vaunun etuosassa

| Vaunun keskiosassa
| Vaunun takaosassa

13 Kattojen, seinien ja tukitankojen kunto *

Sisdpaneelit repsottavat/Loystynyt tai irtonainen tukitanko/Vesivuotoja (SIIRRY KYS. 13.1)
Seinissad toherryksia (SIIRRY KYS. 13.2)

Katto, seinat ja tukitangot ehjat ja siistit (SIIRRY KYS. 14)

Ei havaintoa (SIIRRY KYS. 14)

13.1 Kattojen, seinien ja tukitankojen vian tarkennus

| Sisépaneelit repsottavat
Ol Léystynyt tai irtonainen tukitanko
| Vesivuotoja
| Katso lisdtietoja kohdasta "muut merkinnat”™

12.2 Kattojen, seinien ja tukitankejen vian sijainti

Kuljettajan puocli
| Oven puoli

13.3 Kattojen, seinien ja tukitankojen vian sijainti
! Vaunun etuosassa
| Vaunun keskiosassa
| Vaunun takaosassa

14 Tariffitunnukset *
Ei ajantasaisia hintatietoja
Hintatiedoista kertovat tariffitunnukset epaselvat, mutta ajantasaiset

Ajantasaiset hintatiedot siistit ja luettavissa
Ei havaintoa

15 Istuimien siisteys *

1 Istuimissa vaatteita sotkevaa likea tal kosteutta (SIIRRY KYS. 15.1)
Istuimessa téherryksis / Ei yhdenmukaista verhoilua (SIIRRY KYS. 15.1)
Istuimet siistit ja yhdenmukaisesti verhoillut (SIIRRY KYS. 16)

Ei havaintoa (SIIRRY KYS. 16)
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15.1 Istuimien siisteys, vian tarkennus

Likaa
| Toherryksid
Kosteutta
Katso lisdtietoja kohdasta “muut merkinnat”

15.2 istuimien siisteys, vian sijainti

| Kuljettajan pucli 7 Qven puoli

15.3 Istuimien siisteys, vian sijainti

I Maunun etuosassa = Vaunun keskiosassa ©| Vaunun takaosassa

16 Istuimien kunto *

Istuin rikki / Istuimessa vearaa aiheuttavia tal vaatteita rikkovia terévid kulmia (SIIRRY KYS. 16.1)
Rikkindinen niskatuki tai selkdnoja (SIIRRY KYS. 16.2)

Istuimet ehjat (SIIRRY KYS. 17)

Ei havaintea (SIIRRY KYS. 17)

16.1 Istuimen kunto, vian tarkennus
Rikki
! Terdvia kulmia
Katso lisétietoja kohdasta "muut merkinnat™

16.2 Istuimien kunto, vian sijainti

Kuljettajan pueli =0 Qven pugli

16.3 Istuimien kunto, vian sijainti

O Vaunun etuosassa U Vaunun keskiosassa ) Vaunun takaosassa

17 Ovien toiminta *

T Vaunun likkuessa ovet ovat auki
! Vaunun liikkuessa ovet ovat suljettuina
| Katso lisdtietoja kohdasta "muut merkinnat"

18 Pysaytysnapin toiminta *

Valo ei toimi / kuljettajalle ei vality informaatiota napin painamisesta (SIIRRY KYS, 18.1)
* Toimii (SIIRRY KYS. 19)

18.1 Pysiytysnapin toiminnan vian tarkennus

I Valo ei toimi
Kuljettajalle ei vélity informaatiota
Katso lisétietoja kohdasta "muut merkinnat"

18.2 Viallisen pysiytysnapin sijainti

' Kuljettajan puoli
Oven pucli

18.3 Viallisen pysiytysnapin sijainti

Vaunun etucsassa
Vaunun keskiosassa
Vaunun takaosassa

19 HELMI-taulun toiminta *



Pimedna tai antaa vadraé tietoa (SIIRRY KYS. 19.1)
Toimii (SIIRRY KYS. 20)
Ei havaintoa (SIIRRY KYS. 20)

19.1 Viallisen HELMI-taulun sijainti

© Vaunun etuosassa
Vaunun keskiosassa
Vaunun takaosassa

20 Havaitsitko vaarallisia poikkeamia (punaiset vaihtoehdot)? *

Kylla
Ei

MUUT MERKINNAT Muut merkinnit tai huomiot vaaraa aiheuttavista seikeista (Kirjoita kysymysnumero ja
tarkennus)
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HSL JOLA Metro K2013

TAUSTATIEDOT

1 Laadunvalvojan valtuuskortin numero *

Valitse

2 Asema *

Ruecholahti 0012
Kamppi 0013
Rautatientori 0014
Kaisaniemi 0015
Hakaniemi 001&
Sérndinen 0017
Kalasatama 0018
Kulosaari 0019
Herttoniemi 0020
Siilitie 0021
Itdkeskus 0023
Myllypuro 0027
Keontula 0028
Mellunmaki 0029
Puotila 0024
Rastila 0025
Vuosaari 0026

3 Suunta *

Rucholahti
Mellunmaki
Vuosaari

4 Vaunun numero *

5 Paivamaard *

(avaa kalenteri koskettamalla kentts4 ja valitse oikea pvm)

6 Kellonaika *

min

Havainnoinnin arviointiasteikko:

1 = Punainen vaihtoehto = VAARALLINEN POIKKEAMA

2 = Sininen vaihtoehto = VAKAVA POIKKEAMA TAI LIEVEMPI POIKKEAMA
3 = Musta vaihtoehto = EI POIKKEAMAA

4 = Musta vaihtoehto = EI HAVAINTOA



ULKOPUOLELLA TARKASTETTAVAT
7 Sivukilvitys; mé@é@rdinpdén nikyminen *

Kilvesss v&4rd m&ardnpas
Kilven madranpéa oikein
Ei havaintoa [/ Metrossa ei sivukilpes

8 Korin ulkopintojen kunto *
Ajoneuvossa repsottavia osia f Avoinna olevia luukkuja f Irronneita korin osia / Merkittavia maalivaurioita (SIIRRY KYS
" 8.1)
Pinnat lommuoilla (SIIRRY KYS. 9)
Ulkopinnat siistit (STIRRY KYS. 9)
Ei havaintoa (SIIRRY KYS5. 9)

8.1 Korin ulkopintojen kunto, vian tarkennus

| Repsottava osa
Avoinna oleva luukku
= Irronnut korin osa
| Merkittavia maalivaurioita
Katso lisatietoja kohdasta "muut merkinnat”

SISAPUOLELLA TARKASTETTAVAT

9 Ikkunoiden kunto *

Ikkuna rikki (SIIRRY KYS. 10)

Ikkunoiden ndkyvyys heikko (SIIRRY KYS. 9.1)
Ikkunat puhtaat ja siistit (SIIRRY KYS. 10)

Ei havaintoa (SIIRRY KYS. 10}

9.1 Ikkunoiden kunto, vian tarkennus

| Tkkunat likaiset
| Toherryksia
| Ei nay lapi
| Ikkunoissa ndkyvyyttd estdvas vetta
| SarsjE
| Epdsiistit tiivisteet
Katso lisdtietoja kohdasta “muut merkinnat”

10 Lattian kunto *

Pintavaurioita f Sauma rikki / Livkas (SIIRRY KYS. 10.1)
Lattia on nakyvasti huonokuntoinen tai erittdin likainen (SIIRRY KYS. 11)
Lattia on ehja (SIIRRY KYS. 11)

> Ei havaintoa (SIIRRY KYS, 11)

10.1 Lattian kunto, vian tarkennus

Lattiassa pintavaurioita
| Sauma rikki
| Liukas
| Katso lisatietoja kohdasta “muut merkinnéat”™

11 Kattojen, seinien ja tukitankojen kunto *

Sisdpaneelit repsottavat / Loystynyt tai irtenainen tukitankeo [ Vesivuotoja (SIIRRY KYS. 11.1)
Seinissd toherryksia (SIIRRY KYS. 12)

Katot, seinat ja tukitangot ehjat, el vaurioita eiké téherryksia (SIIRRY KYS. 12)

Ei havaintoa (SIIRRY KYS, 12)

11.1 Kattojen, seinien ja tukitankojen vian tarkennus
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| Sisapaneelit repsottavat
I Loystynyt tai irtonainen tukitanko
7 Vesivuotoja
Il Katso lisatietoja kohdasta "muut merkinnat”

12 Tariffitunnukset *

© Ei ajantasaisia hintatietoja

° Hintatiedoista kertovat tariffitunnukset epaselvat, mutta ajantasaiset
© Ajantasaiset hintatiedot siistit ja luettavissa

2 Ei havaintoa

13 Istuimien siisteys *

) Istuimissa vaatteita sotkevaa likaa tai kosteutta (SIIRRY KYS. 13.1)
Istuimessa tdherryksid (SIIRRY KYS. 14)
Istuimet siistit (SIIRRY KYS. 14)
Ei havaintoa (SIIRRY KYS. 14)

13.1 Istuimien siisteys, vian tarkennus

I Likaa

7 Kosteutta

| Katso lisétietoja kohdasta "muut merkinnat”

14 Istuimien kunto *

o Istuin rikki
O Istuimet ehjat
Ei havaintoa

15 Kuulutuslaitteet *

© Eivét toimi
 A#nenlaatu tai -taso heikko
“ Ei havaintoa

16 Havaitsitko vaarallisia poikkeamia (punaiset vaihtoehdot)? *

Kylla
Ei

MUUT MERKINNAT Muut merkinnat tai huomiot vaaraa aiheuttavista seikoista (Kirjoita kysymysnumero ja

tarkennus)

 Lahets
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