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Kertalippujen hyvitys kausilipusta 



(HSL-sovellus tai MaaS-operaattori)  



HSL-sovelluksen häiriötilanteessa / HAKEMUS


                                                                      
9/2020

ASIAKASTIEDOT  Asiakas täyttää 

	Nimi
          
	

	Sähköpostiosoite

     
	Puhelinnumero

     

	HSL-sovelluksessa tai MaaS-palveluntarjoajan sovelluksessa voimassa oleva kausilippu/-liput 

	Asiakasryhmä/Kotikunta  

     
	Asiakkaalla on
 FORMCHECKBOX 
 työsuhdematkalippu 

	Vyöhyke
 FORMCHECKBOX 
 AB    FORMCHECKBOX 
 BC   FORMCHECKBOX 
 D   FORMCHECKBOX 
 ABC  
 FORMCHECKBOX 
 CD  FORMCHECKBOX 
 BCD   FORMCHECKBOX 
 ABCD  
	Ladattu kausilippu/-liput 

    /   20   -    /   20  
    /   20   -    /   20  


	Vuorokausilippu (ostettu ennen häiriötilannetta):

 FORMCHECKBOX 
 Vrk lukumäärä      
	

	

	
	Asiakas täyttää ja liittää kopiot kertalipuista hakemukseen:

Ostettujen kertalippujen määrä ja summa:       KPL         euroa
Mikäli kertaliput on ostettu HSL-kortilla:
Korttinumero 9246200011   

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  
	

	 FORMCHECKBOX 


	MaaS-palveluntarjoajan sovelluksessa oleva kausilippu: kertalippu/kertaliput hyvitetään asiakkaan pankkitilille.


	Pankkititli (IBAN):

  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  
	      euroa

	 FORMCHECKBOX 

	MaaS-palveluntarjoajan sovelluksessa oleva vrk-lippu: kertalippu/kertaliput hyvitetään asiakkaan pankkitilille.


      euroa
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	HSL-sovelluksessa oleva kausilippu: kertalippu/kertaliput hyvitetään lippukoodina HSL-sovellukseen
	Puhelinnumero
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  
	

	 FORMCHECKBOX 

	HSL-sovelluksessa oleva kausilippu: 

kertalippu/ kertaliput hyvitetään asiakkaan pankkitille
	Pankkititli (IBAN):

  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  
	      euroa

	 FORMCHECKBOX 

	HSL-sovelluksessa vuorokausilippu: 

kertalippu/ kertaliput hyvitetään lippukoodina HSL- sovellukseen
	Puhelinnumero

  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  

 FORMTEXT 
  
	

	Hakemus jätetty 

	Päivämäärä 

     
	Asiakkaan allekirjoitus 



	HSL:n PÄÄTÖS / Perustelut 

	 FORMCHECKBOX 

	Korvaus myönnetään

	 FORMCHECKBOX 

	Korvausta ei myönnetä      

 FORMTEXT 
     

	Pvm     /   20                                Käsittelijä HSL:ssä      


Lomakkeen toimittaminen HSL:ään

Täytä lomake ja lähetä sähköpostitse liitteineen osoitteeseen apj@hsl.fi tai postitse osoitteella HSL Helsingin seudun liikenne, PL 101, 00077 HSL.
Muutoksenhakuohje HSL-korttia koskevissa reklamaatioissa tai 

korvausvaatimuksissa 
Asiakkaalla on oikeus saattaa vaatimuksensa Kuluttajariitalautakunnan käsiteltäväksi tai ottaa yhteyttä asuinkuntansa kuluttajaneuvojaan, joka avustaa mahdollisen valituksen tekemisessä Kuluttajariitalautakuntaan. Ohjeita ja lomakkeita saa kunnan kuluttajaneuvojalta tai Kuluttajariitalautakunnan www-sivuilta.

Lisätietoja: HSL:n Asiakaspalvelu, puh. (09) 4766 4000, ma–pe klo 7.30–19, la–su klo 9.30–17.
HSL Helsingin seudun liikenne · PL 100 · 00077 HSL · Puhelin (09) 4766 4444 · Faksi (09) 4766 4441 · hsl@hsl.fi · Y-2274586-3

HRT Helsingforsregionens trafik · PB 100 · 00077 HRT · Telefon (09) 4766 4444 · Fax (09) 4766 4441 · hsl@hsl.fi · FO-2274586-3

www.hsl.fi
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