Kausilippujen hyvittdminen Veturimiesten Liiton Helsingin osaston veturinkuljettajien
tyonseisauksen ajalta 1.11.2013

HSL voi harkinnan mukaan hyvittda asiakkaalle tydnseisauksesta 1.11.2013 aiheutuneen menetyksen,
jos asiakkaan ei ole ollut kohtuudella mahdollista kayttdd matkakorttia tydnseisauksen aikana.

Hyvityshakemuksen voi tehda HSL:lle kahden kuukauden kuluessa tytnseisauksen paattymisesta.

Hyvityksen myodntaminen

Matkakortille ennen tyonseisausta ladattu ja tydnseisauksen aikana voimassa oleva kausi hyvitetdan
asiakkaalle lakon ajalta harkinnan mukaan, jos matkustaja ei ole voinut kayttaa joukkoliikennetta
tavanomaisilla matkoillaan.

Matkustajan tulee luotettavasti osoittaa, ettéd han ei ole lakon vuoksi voinut kayttdd ostamaansa palvelua
tavanomaisilla matkoillaan, esim. paivittaisilla tyo- ja koulumatkoilla, opiskeluun liittyvilla matkoilla tai
saanndllisilla harrastus- ja asiointimatkoilla. Arviointiperusteena kaytetddn matkustajan normaalisti
kayttamia joukkoliikenneyhteyksia seka mahdollisia korvaavia yhteyksia.

Hyvitys annetaan matkakortille ladattavana kautena tai arvona. Arvo lasketaan asiakkaan lippulajin
mukaan kayttéden 14 paivan peruskaudesta laskettua paivan yksikkéhintaa. Lisaksi korvataan
hyvityshakemuksen tekemisesta aiheutuneet valitttméat kustannukset tositteiden mukaan, jos asiakas
sitd hyvityshakemuksessaan vaatii (posti- ja puhelinkulut).

HSL ei ole velvollinen korvaamaan matkustajille aiheutuvia lisdkustannuksia, jos matkustaja tekee
matkansa normaalista poikkeavin jarjestelyin. Poikkeava jarjestely on esimerkiksi matkan teko taksilla,
kimppakyydilld, turvautumalla perheen ja naapureiden apuun tai kayttamalla korvaavia
joukkoliikenneyhteyksia.

Menettelytavat hyvityspaatoksissa
Hyvityshakemuksen voi toimittaa HSL:lle postitse tai jattdAmalla sen matkakortin palvelupisteeseen.

Mydnteisen hyvityspaatoksen saanut asiakas voi menné palvelupisteeseen lataamaan kortilleen
hyvitettavan kauden tai arvon. Mukaan tarvitaan matkakortti ja hyvityspaatos.

Hyvitys ladataan vain Kortille, jota hyvityspaatds koskee. Asiakas voi hakea hyvityksen myds toisen
henkildn puolesta, jos hanellda on mukanaan ao. henkildn matkakortti ja sitd koskeva hyvityspaatos.
Hyvitys on haettava matkakortin palvelupisteestéa viimeistdan kahden kuukauden kuluttua
hyvityspaatoksen tiedoksisaannista, ellei maardajan pidentamiseen ole erityista syyta (esim. matkustajan
sairastuminen).

Hyvitys laskutettavasta kausilipusta
Hyvitys laskutettavasta kausilipusta (maksutapa e-lasku, suoramaksu tai suoraveloitus) lasketaan
asiakkaan maksaman hinnan mukaan. Mahdollinen korvaus maksetaan asiakkaan pankkitilille.

Hyvitys tydsuhdelipusta
Jos matkakortille on ladattu maaraaikainen kausi, hyvitys annetaan kortille ladattavana kautena tai
arvona kuten normaaleissa kausilipuissa.

Jos matkakortille on ladattu toistaiseksi voimassa oleva kausi ja tydnantaja on tehnyt
laskutussopimuksen, mahdollinen hyvitys kuuluu tydnantajalle, ei asiakkaalle. Tésséa tapauksessa
tydnantajan tulee hakea hyvitysta.

Tybnantajan tulee toimittaa HSL:lle kirje, jossa vaaditaan hyvitystd tydsuhdelipuiksi annetuista
matkakorteista. Liitteend tulee olla hyvityshakemukset jokaisesta kortista erikseen. Hyvityshakemukset
kasitelladn normaalisti ja hyvitettdva summa maksetaan tydnantajan pankkitilille. Tydnantaja vastaa
tyontekijan lipusta maksaman osuuden hyvittamisesta tyontekijalle.



