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Esipuhe

Julkaisu sisaltda kesalla 3.6.—29.8.2013 toteutetun HSL:n joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyytta
mittaavan kyselyn Suomenlinnan lauttaliikennetta koskevat tulokset. Kyselyn suunnittelusta vastasi
HSL:n joukkoliikennesuunnitteluosaston operatiiviset tutkimukset -ryhma.

Kyselyn tuloksia kaytetdan HSL:n joukkoliikenteen kehittamisessa ja henkilokunnan koulutuksessa.
Kyselysta saadaan myds arvokasta taustatietoa matkustajien asiakasprofiilista.

Tyo6ta ohjasi johtoryhma, johon kuuluivat HSL:n joukkoliikennesuunnitteluosaston operatiiviset tut-
kimukset -ryhmasta Antti Vuorela (puheenjohtaja), Jenni Nikula (varapuheenjohtaja), Natalia Bere-
zina, Esko Kokki ja Katja Onnenlehto seka linjasto- ja aikataulusuunnitteluryhmasta Ville Lepistd.
Johtoryhmaan kuuluivat myés Anna Planting ja Marko Vihervuori HSL:n liikennejarjestelmaosaston
likennetutkimukset ja -ennusteet -ryhmasta seka Teija Visa HSL:n liikennepalvelut -osaston han-
kintaryhmasta.

Kyselyn kaytannon toteutuksesta ja raportoinnista vastasi Taloustutkimus Oy, jossa tyon vastuu-
henkildina olivat Pauliina Aho ja Jari Pajunen. Tuloksia koskeva analyysi perustuu HSL:n asiantun-
tijoiden antamiin kommentteihin.

Helsingissa 29.10.2013

Antti Vuorela

ryhmapaallikkd

operatiiviset tutkimukset
joukkoliikennesuunnitteluosasto
HSL Helsingin seudun liikenne
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1 Johdanto

Matkustajien tyytyvaisyyttd HSL-alueen joukkoliikennepalveluihin mitataan joukkoliikennevalineissa toteutet-
tavalla ymparivuotisella kyselytutkimuksella (15.1.-30.11.2012). Suomenlinnan lauttaliikenteessa tutkimusta
tehdaén kesakuun alusta elokuun loppuun seka tammi- ja helmikuussa neljana viikkona. Tutkimuksen tulok-
sia kaytetddn muun muassa joukkoliikenteen kehittdmisessa, henkildkunnan koulutuksessa seka kilpailute-
tun liikkenteen laatubonusten laskennassa. Tutkimuksen on toteuttanut Taloustutkimus Oy HSL:n toimeksian-
nosta.

Suomenlinnan lautoilla mielipidetta kartoitettiin kesalla 2013 yhteensa 1 188 matkustajalta. Muissa liikenne-
valineissd samaan aikaan tehtiin kaikkiaan 4 670 kyselya. Tassa raportissa esitetyt tulokset pohjautuvat
kesan haastatteluihin. Tuloksia vertaillaan myds kesina 2011 ja 2012 tehtyyn tutkimukseen, seka soveltuvin
osin kesan 2009 tutkimukseen ja talven tutkimusjaksoihin.

Tutkimusta on tehty arkipaivisin kello 6-18 valilla, paitsi perjantaisin, jolloin tyét on lopetettu kello 16. Suo-
menlinnan lauttoja tutkittiin myo6s viikonloppuisin Kauppatorin linjalla klo 10-14. Kaytannossa kyselyt on to-
teutettu siten, ettd kenttatydntekija on jakanut liikennevalineissd satunnaisesti valitsemilleen matkustajille
kyselylomakkeen matkan aikana taytettavaksi. Tulosten luotettavuuden takaamiseksi kenttatydntekijoita on
ohjeistettu valitsemaan tutkimukseen matkustajia mahdollisimman satunnaisesti mm. ian ja sukupuolen suh-
teen seka keradmaan enintadan kymmenen vastausta yhdelta lahdolta.

Kyselyyn valittujen matkustajien maarat on linjoittain kiintidity aamuruuhkan, paiva- ja iltaruuhkan kesken
matkustajamaarien suhteessa. Linjakohtainen nayte on lisdksi pyritty kerddmaan mahdollisimman tasaisesti
koko tutkimusjakson ajalta.

Kyselylomakkeella matkustajat arvioivat joukkolilkkenteeseen liittyvid laatutekij6itéa viisiportaisella asteikolla
(1=erittéain huono, 5=erittédin hyva). Osa kysymyksista mittaa liikennejarjestelmaa ja osa puolestaan liiken-
noitsijaa. Keskeiset esitettavat tulokset selitteineen ovat:

Yleisarvosana: matkustajat antavat HSL-alueen joukkoliikenteelle yleisarvosanan asteikolla 1-5. Lauttalii-
kenteen lomakkeella yleisarvosanaa kartoitetaan kysymykselld 18 (lomake liite 1).

Kokonaisarvosana: matkustajien antama kokonaisarvosana liikennditsijélle sen linjan hoidosta, jolla matkus-
taja kysely hetkelld matkusti. Kysymys 5 lauttalomakkeessa.

Jakaumatuloksissa mahdollisesti esiintyvat erot (+/-1 prosenttiyksikkdd) yhteenlasketuissa tuloksissa (kuten
tyytyvaiset arvosanat 4 ja 5 yhteensa) johtuvat pyoristyksista.
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2 Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle

1.1 Yleisarvosana liikennemuodoittain

Matkustajat arvioivat HSL-alueen joukkoliikennetta yleisarvosanalla (asteikolla 1-5) kokonaisvaltaisen nake-
myksensa perusteella. Suomenlinnan lauttaliikenteen matkustajien tyytyvaisyys HSL-alueen joukkoliikentee-
seen on erittdin korkea ja tyytyvaisyys pysynyt vakaana kesasta toiseen. Kesalla 2013 hyvan tai erittain hy-
van arvosanan joukkoliikenteelle antoi 88 % lauttaliikenteen matkustajista ja arvosanojen keskiarvo oli 4,15.
Erot tyytyvaisten matkustajien osuuksissa ovat kaventuneet eri liikennevalineiden kesken.

Taulukko 1. Matkustajien antama yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle liikennemuodoittain kesien
2011-2013 mittausjaksoilla.

Kesa 2011 2012 2013
Lauttaliikenteen matkustajat 417 4,19 4,15
Suomenlinnan asukkaat 3,87 4,25 3,92
Muut matkustajat 4,24 3,96 4,11
Raitiovaunun matkustajat 4,10 4,04 3,99
Bussien matkustajat 4,03 3,99 3,99
Metron matkustajat 4,11 4,03 4,13
Junaliikenteen matkustajat 3,86 3,98 4,03
100
90
80 -
70 -
60 -
mkesd 2011
B ® kesa 2012
40 - ~ kesd 2013
30 -
20 -
10 -
0 |

Lautta Raitiovaunu Bussi Metro Juna

Kuva 1. Matkustajien antamien hyvien (4) ja erittdin hyvien (5) yleisarvosanojen osuus (%) liikennemuodoit-
tain.
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Suomenlinnan asukkailla tyytyvaisyys oli korkeimmillaan kesalla 2012, kun taas muilla matkustajilla tyytyvai-
syys oli tuolloin alhaisimmillaan. Kesa 2012 oli poikkeuksellisen kylma. Hellepaivia oli Helsingin Kaisanie-
messa kesa-elokuussa 2012 limatieteen laitoksen mukaan vain 18, kun taas vastaavasti kesalla 2013 helle-
paivia oli 43. Kesan saa vaikuttaa merkittavasti lauttaliikenteen matkustajamaariin. Kesalla 2013 matkustajia
lautalla oli 890 000, mikéd on 14 % enemman kuin koleana kesana 2012. Kesan saa ja lauttojen tayttdaste
selittdd todennakoisesti tyytyvaisyyden erisuuntaisia muutoksia; asukkaat ovat tyytyvaisempia, kun lautoilla
on tilaa.

5
\ A m—
4 — — R
= K aik ki lautta-

matkustajat

3 == Syomenlinnan
asukkaat
Muut
matkustajat

2

1 T T T T 1

kesa 2011 talvi 2012 kesa 2012 talvi 2013 kesa 2013

Kuva 2. Lauttamatkustajien antaman yleisarvosanan trendi.
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3 Kokonaisarvosana liikennoitsijalle

1.2 Kokonaisarvosana liikennemuodoittain

Matkustajat arvioivat liikennoéitsijdiden kykya hoitaa linjan liikkenndintia kokonaisarvosanalla. Kokonaisar-
vosanassa tiivistyy siten yleinen kokemus linjan liikkenndinnista. Kokonaisarvosana lauttaliikenteelle on erin-
omainen. Perati 93 prosenttia matkustajista oli lauttaliikenndintiin tyytyvaisia. Suomenlinnan asukkaat anta-
vat muihin lauttaliikenteen matkustajiin verrattuna heikomman kokonaisarvosanan.

Taulukko 2. Kokonaisarvosana likennemuodoittain kesien 2011-2012 mittausjaksoilla.

Keséa 2011 2012 2013
Lauttaliikenteen matkustajat 4,34 4,37 4,31
Suomenlinnan asukkaat 4,07 4,14 4,15

Muut matkustajat 4,40 4,44 4,36

Raitiovaunun matkustajat 4,09 4,13 4,15
Bussien matkustajat 3,91 3,99 3,99
Metron matkustajat 4,20 4,19 4,35
Junaliikenteen matkustajat 3,85 4,00 4,17

mkesd 2011
mkesd 2012
~ kesd 2013

Lautta Raitiovaunu Bussi Metro Juna

Kuva 2. Matkustajien liikennditsij6ille antamien hyvien (4) ja erittdin hyvien (5) kokonaisarvosanojen osuus
(%) liikennemuodoittain.
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Liikenndinistd annettu kokonaisarvosana on pysynyt vakaana. Liikenndintiin ollaan tyytyvaisia niin kesalla
kuin talvellakin.

5.00
4.00 —
= K aikki lautta-
matkustajat
=== Syyomenlinnan
3.00 asukkaat
Muut
matkustajat
2.00
1 .00 T T T T T 1

kesa 2009 kesa 2011 talvi2012 kesd 2012 talvi2013 kesa 2013

Kuva 4. Lauttamatkustajien antaman kokonaisarvosanan trendi

1.3 Lauttaliikenteen osatekijat

Lauttaliikenteessa kysytdan seka liikennditsijan toimintaan liittyvid tekijoitd ettd HSL:n toimintaan liittyvia
tekijoitad. Seuraavassa naita tekijoita tarkastellaan kokonaisuutena seka asuinpaikan mukaan.

1.3.1 Lauttaliikenteen osatekijat kokonaisuutena

Lauttaliikenteen matkustajien tyytyvaisyys oli kesalla 2013 keskiarvolta selvasti yli neljan, eli hyvan, liki kai-
kissa laatutekijoissa. Ainoastaan odottamisolosuhteisiin laiturilla tyytyvaisyys jda keskinkertaisen ja hyvan
valille. Avoimissa vastaukissa esiin nousi selvasti toiveita laiturijarjestelman toimivuuden parantamisesta
ruuhka-aikana. My0s lisda penkkeja seka kahviautomaattia toivottiin laitureille useampaan otteeseen. Suu-
ria muutoksia kesien 2011-2013 valilla tyytyvaisyydessa ei ole tapahtunut.

Vuodenaikavaihtelua nakyy matkustajien tyytyvaisyydessa odottamisolosuhteisiin, aikataulujen vastaavuu-
dessa matkustustarpeisiin seka tyytyvaisyydessa matkustusvaljyyteen. Talvella tyytyvaisyys on kesaa hei-
kompaa. Avoimissa vastauksissa talviaikaan toivottiin enemman 1&htdja.

Avoimissa vastauksissa nousi esiin laiturijarjestelman ja odottamisolosuhteiden seka talviaikataulujen tihen-
tamisen lisaksi kaksi muuta teemaa. Suomenlinnan asukkaat toivoivat, etta heilla olisi taattu paikka lautalla,
jolloin kesan ruuhkapiikkeina paasisi kulkemaan suunnitelmien mukaan. Myés polkupydrien kuljettamiseen
vaadittava maksullinen pyoérakortti sai paljon kritiikkid osakseen.
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Kuva 5. Lauttaliikennettd mittaavien laatutekijéiden keskiarvot kesén tutkimuksissa.
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Kuva 6. Lauttaliikennettd mittaavien laatutekijéiden keskiarvojen trendi.
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1.3.2 Lauttaliikenteen osatekijat asuinpaikan mukaan

Aikatauluissa pysymista lukuun ottamatta Suomenlinnan asukkaat ovat muita matkustajia tyytymattémampia
lauttaliikenteen eri laatutekijoihin. Selkeimmat erot asukkaiden ja muiden valilla on odottamisolosuhteissa
lahtolaiturilla ja aikataulujen vastaavuudessa matkustustarpeisiin.

Henkilékunta on ystavallista ja
palvelualtista

Lautat pysyvat hyvin
aikataulussaan

Lautat ovat siisteja

Matkustusmukavuus on hyva

Matkustusvaljyys on hyva tdhan

aikaan paivasta u Suomenlinnan

asukkaat

Aikataulut vastaavat hyvin

matkustustarpeitani  Muut matkustajat

Matkani sujuvat iiman
jarjestyshairicita

Odottamisolosuhteet ovat hyvét
I&htdlaiturillani

Lipun hankkiminen lautalle on
helppoa

Matkalippuautom aatteja
joukkoliikenteen kertalipun
ostamiseksi on lahtélaiturilla
rittavasti
Tietoa Suomenlinnan
lauttaliikenteesta ja aikatauluista
on tarpeeksi saatavilla

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Kuva 7. Lauttaliikennettd mittaavien laatutekijéiden keskiarvot keséllé 2013, asuinpaikkavertailu.
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4 Ajoneuvon kuljettaminen

Matkustajista noin neljannes ilmoitti kuljettavansa ajoneuvona lautoilla. Suomenlinnan asukkaista ajoneuvoa
kuljettaa puolet, muista matkustajista vajaa viidennes.

100 %

90 % —

80% —
51%

0% —

76%
60 O/D I I 83%

50% — E— Ei
mKylla

0%

0% —

20% -

10% -

0% -

Kaikki Suomenlinnan asukkaat Muut matkustajat

Kuva 8. Ajoneuvon kuljettamista kdyttévien matkustajien osuus kesélld 2013

14 Tyytyvaisyys ajoneuvon kuljettamiseen kokonaisuutena

Maksuautomaattien kayttdé koetaan helpoksi ja ajoneuvon kuljettaminen lautalle ja lautasta sujuu hyvin. Suur-
ta muutosta ei naissa tekijoissa ole kesien 2011-2013 valilla ole ollut. Tyytyvaisyys autopaikkojen riittavyy-
teen ja ajoneuvojen paikkavarausjarjestelmiin on sen sijaan heikompaa. Tyytyvaisyys varausjarjestelmaan
on lisaksi laskussa. Avoimissa vastauksissa toivottiin, etta varausjarjestelma toimisi myds netissa. Avoimis-
sa vastauksissa Suomenlinnan asukkaat toivoivat myds osittain ilmaisia kuljetuksia lautoilla, esimerkiksi pari
kertaa vuodessa.

Talvella tyytyvaisyys ajoneuvon kuljetukseen on heikompaa kuin kesaisin. Tassd on hyva huomioida, etta
talven tutkimusjaksolla on Suomenlinnan asukkaita otoksessa enemman kuin kesalla, mika vaikuttaa tulok-
siin. Suomenlinnan asukkailla tyytyvaisyys on usein hieman heikompaa kuin muilla lauttaliikenteen matkusta-
jilla.
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| |
Ajoneuvon kuljettajamaksun 4.1
suorittamiseen tarkoitettua
maksuautomaattia on helppo kayttaa
4.16
Ajoneuvojen kuljettaminen lautalle /
lautasta sujuu hyvin ja helposti
kesa 2013
mkesd 2012
3.39
o » . mkesd 2011
Autopaikkoja on riittavasti
3.39
Ajoneuvojen paikkavarausjarjestelma on
toimiva
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
Kuva 9. Ajoneuvon kuljettamista mittaavien laatutekijéiden keskiarvot
5.00
= AjOneuvojen
paikkavarausjarjestelma
on toimiva
- --““
R ) === Autopaikkoja on riittavasti
- -
3.00
=== Ajoneuvojen kuljettaminen
lautalle / lautasta sujuu
hyvin ja helposti
2.00
Ajoneuvon
kuljettajamaksun
suorittamiseen tarkoitettua
1.00 maksuautomaattia on

kesa 2009 kesa 2011 talvi 2012 kesa 2012 talvi 2013 kesa 2013 helppo kayttaa

Kuva 10. Ajoneuvon kuljettamista mittaavien laatutekijéiden trendi
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1.5 Tyytyvaisyys ajoneuvon kuljettamiseen asuinpaikan mukaan
Suomenlinnan asukkaat antavat muita heikompia arvosanoja ajoneuvon kuljettamisesta. Suurimmillaan ero
on paikkavarausjarjestelman toimivuudessa ja ajoneuvon kuljettamisessa lautalle/lautasta.

Autojen kuljettamiseen liittyen toivotaan Suomenlinnan asukkaille edes muutama ilmainen kuljetus-/matka
vuodessa.

Ajoneuvon kuljettajamaksun
suorittamiseen tarkoitettua
maksuautomaattia on helppo kayttaa

Ajoneuvojen kuljettaminen lautalle /
lautasta sujuu hyvin ja helposti

B Suomenlinnan
asukkaat

Muut matkustajat

Autopaikkoja on riittavasti
W Kaikki

Ajoneuvojen paikkavarausjarjestelma
on toimiva

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Kuva 11. Ajoneuvon kuljettamista mittaavien laatutekijéiden keskiarvot 2013, asuinpaikkavertailu.
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5 Taustatiedot

Kyselyt tehdaan liikennevalineissa, joissa tutkimusavustajat jakavat lomakkeita valitsemilleen henkildille.
Tutkimusavustajia on ohjeistettu valitsemaan henkil6itd mahdollisimman satunnaisesti eri taustatekijoiden
(ikd, sukupuoli jne.) suhteen. Talla pyritddn takamaan se, etté keratty ndyte edustaisi mahdollisimman hyvin
kaikkia matkustajia ja tutkimuksen tulokset olisivat sitd kautta luotettavia. Kyselyyn vastanneiden matkustaji-
en asiakasprofiili ja taustatietojakaumat on esitetty taulukossa 3.

Kesan 2013 asiakastyytyvaisyystutkimuksen tulokset perustuvat kesa-elokuussa kerattyyn 1 188 matkusta-

jan naytteeseen. Tutkimusta on tehty arkipaivisin kello 6—18 valilla, paitsi perjantaisin, jolloin tyot on lopetettu
kello 16. Suomenlinnan lauttoja tutkittiin myos viikonloppuisin Kauppatorin linjalla klo 10—14.

Taulukko 3. Néytteen jakaumat.

Kaikki Suomenlinnan Muut matkus-

asukkaat tat
Lukumaara 1188 274 878
Sukupuoli
Nainen 51% 53% 51%
Mies 49% 47% 49%
lkaryhma
15-19 vuotta 3% 5% 3%
20-29 vuotta 26% 15% 29%
30-44 vuotta 35% 37% 35%
45-59 vuotta 24% 31% 21%
60 + vuotta 12% 12% 12%
Missa asutte?
Suomenlinnassa 24%
Muualla Helsingissa 32%
Espoossa 7%
Vantaalla 7%
Muualla Helsingin seudulla 5%
Muualla suomessa 9%
Ulkomailla 16%
Kuinka usein matkustatte Suomenlinnan
lautalla?
Vahintaan neljana paivana viikossa 29% 7% 14%
2-3 paivana viikossa 8% 17% 5%
Yhtena péivana viikossa 5% 4% 5%
Harvemmin 58% 2% 76%
Mita lippua kaytatte talla matkalla?
Matkakorttiin ladattua kautta 36% 62% 28%
Matkakorttiin ladattua arvoa 23% 23% 24%
Kertalippua 17% 3% 22%
Kannykkalippua 7% 12% 6%
Suomenlinna-lippua 5% 1% 6%

Muuta 13% 2% 16%
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HSL:N JOUKKOLIIKENTEEN MATKUSTAJAKYSELY kesd 2013

Pyydamme Teitd ystavallisesti vastaamaan matkan aikana oheiseen kyselyyn ja palauttamaan
lomakkeen tutkimusavustajalle. Kaytettivissdanne on arvoasteikko 1 - 5. Olkaa hyva ja valitkaa
sopiva vaihtoehto rastittamalla sitd osoittava ruutu.

Missa maarin alla olevat ominaisuudet sopivat Suomenlinnan lauttaliikenteen palveluun?

18. Yleizarvosana HSL-alueen

joukkolilkenteelle

O

O

Jatkuu kdantipuolella...

O

O

Erittiin Melko Keskin- Melko Erittiin En osaa
huonosti huonosti kertaisesti  hywvin hywin SANoa
1 2 3 4 & 0
1. Henkildkunta on ystavallista ja palvelualtista D D D D D |:|
2. Lautat pysyvathyvin aikataulussaan D D D I:| D |:|
3. Lautat ovat siisteja D D D D D D
4. Matkustusmukavuus on hyva D D D D D D
Erittdin Melko Keskin- Melko Erittdin En osaa
hiuomno huono kertainen hyva hiyva sanoa
1 2 3 4 5 0
5. Kokonaisarvosana liikennoitsijalle
lauttalilkenteen hoidosta D D D D D D
Erittdin Melko Keskin- Melko Erittiin En osaa
huonosti  huonosti kertaisesti  hywvin hywin SANoa
1 2 3 4 & 0
&. Matkustusvaljyys on hyva tihan aikaan paivasts 1 O O O O O
7. Alkataulut vastaavat hyvin matkustustarpeitani D D D D D D
8. Matkani sujuvat ilman jarjestyshairoita O O O O O O
9. Odottamisolosuhteet ovat hyvitidhtslaiturilani 1 O O O O O
10. Lipun hankkirminen lautalle on helppoa |:| D E| D D |:|
11. Matkalippuautomaatieja joukkolikenteen kerta-
lipun ostamiseksi on Iahtolaiturilla rittavasti L] O O O O O
12. Tietoa Sucmenlinnan lauttalikenteests ja
aikatauluista on tarpeeksi saatavilla |:| |:| D |:| |:| |:|
13. Kaytan ajoneuvokuljetuksia lauttalilkenteessa.
1 O kyna 2 O =
Jos vastasitte KYLLA, vastatkaa myds kysymyksiin 14 -17.
Jos vastasitte El, jatkakaa kysymyksesta 18.
Erittdin Melko Keskin- Melko Erittdin En osaa
huonosti huonosti kertaisesti  hyvin hyrvin sanoa
1 2 3 4 5 0
14. Ajoneuvojen paikkavarausjarjestelma on toimiva D D E| D D |:|
15. Autopaikkoja on riittavasti O O O O O O
16. Ajoneuvojen kuljiettaminen lautalleflautasta
sujuu hyvin ja helposti D D E| D D |:|
17. Ajoneuvon kuljetusmaksun suorittamiseen tarkoi-
tettua maksuautomaattia on helppo kayttaa D D D D D D
Erittdin Melko Keskin- Melko Erittdin En osaa
huono huono  kertainen  hywva hywa SANoa
1 2 3 4 & 0

O O
=
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VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

Mitd lippua kaytitte talla matkalla?

10
20
4

Matkakorttiin ladattua kautta
Matkakorttiin ladattua arvoa
Kertalippua

+
Vastaajan sukupuoli: Syntymavuosi:
1 O Mainen
2 O Mies 1,9, |,

4O
sOd
|

Kannykkalippua
Suomenlinna-lippua
Muuta

Kuinka usein matkustatte Suomenlinnan lautalla?
1O vahintaan neljana paivand vilkossa

2 O 2-3paivana vilkossa

3 O ‘vhtenapaivana vilkossa

4 O Harvemmin

Vaihdatteko (tai vaihdoitteko) talla matkalla
joukkoliikennevialineestd toizseen?

10 kyna
20 Ei

Jos vastasitte edelliseen kysymykseen "KYLLA™,
mitd muita valineitd kaytitte tai vield kaytatte talla
matkalla?

1 O Bussia, injaninjat:

2 |:| Raitiovaunua, linja'linjat:
300 Metroa
4 O Junaa

Missd asutte?

1 D Suomenlinnassa
D Muualla Helsingissa
Espoossa
Vantaalla
Kauniaisisza
Keravalla
Kirkkonummella
Hyvinkaalla
Jarvenpddssa
MNurmijarvella
Mantzalassa
Pomaisissa
Sipoossa
Tuusulassa

15 [ vindissa

16 D Muualla Suomessa, missd?

2
3
4
5
5]
7
g
9

=l

0

e
L pa =

O00O00000oon

O

17 O ukomailia, miss&?

Muita kommentteja:

Klltos vastauksestanne.Hyvaa matkaa!

Haastattelija tayttasa tamaEn kentan!

pv ! kk 1 klo ! 1 1 Suunta: Haastattelija:

saa: 1 L] satinen 2 [] Pouta

Lahtdlaituri: I Alus: Aluksentiyttoaste (1-4):  Kieli:

1 O Kauppatori | 1 O mis Suomenlinna i 10 1 B suomi

20 Suomenlinnan padlaitui | 2 O mis Suokki 20 2 O Ruotsi

4 Katajanokka | = O mis Tor 3O O Englanti

4 O suomenlinnan husltolaituri | 4 O misEhrensvérd 4O 4O Vendja
vara-alus, m/'s

IEI:I

Vain koodausts varfen:

Taloustutkimus Oy 30.4.2013
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