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Tiivistelma

Puolet kaikista matkoista liittyy palveluihin. Kaksi viidesta
palvelumatkasta suuntautuu julkisiin palveluihin.

Palveluiden jarjestamistavat ovat muuttumassa. Palvelut
keskittyvat ja sahkoistyvat.

Palveluverkon harveneminen pidentaa asiointimatkoja.
Lahipalveluiden keskittaminen vahentaa erityisesti kavelya.

Yli kaksi kolmasosaa Helsingin seudun peruskoulumatkoista
kavellaan tai pyoéraillaan. Sijoittamalla koulut viisaasti voidaan
tukea lasten itsenaista liikkumista. Kouluverkon taydentami-
nen vahentda merkittavasti kunnan kuljetuskustannuksia.

Lahipalvelut tulisi sijoittaa kavelyetdisyydelle ja harvemmin
kaytettavat palvelut joukkoliikenteen solmukohtiin.






Mika on JULKI?

Monet kunnat ovat uudistamassa julkista palveluverkkoaan.
JULKI-tyossa selvitettiin, mita vaikutuksia lIahipalveluiden
siirtymiselld ja keskittymisella on ihmisten arjen matkoihin.
Esimerkkitapauksina olivat Espoon neuvolat, Helsingin fysio-
terapiapisteet ja Sipoon peruskouluverkko.

Lahes viidennes Suomessa tehtdvista automatkoista on alle
kolmen kilometrin mittaisia. Valtakunnallisena tavoitteena

on siirtaa lyhyita automatkoja kavelyyn ja pyérailyyn. Myoés
Helsingin seudun lilkennejarjestelmasuunnitelman (HLJ

2011) tavoitteena on kavelyn, pyorailyn ja joukkoliikenteen
kulkumuoto-osuuksien kasvattaminen. Yhdyskuntarakenteen
hajaantuminen ja palveluiden keskittyminen heikentavat mah-
dollisuuksia lisata kavelya ja pyorailya.

Tyon keskeisena tuloksena on, etta usein kaytettavat lahipal-
velut, esimerkiksi peruskoulut, tulisi sijoittaa kavely- tai pyo-
railyetaisyydelle kayttajistaan. Nain palveluverkko toteuttaa
omalta osaltaan valtakunnallisia kavelyn ja pyorailyn lisaamis-
tavoitteita. Liikkumisen kannalta kohtuullisen tihedssa lahi-
palveluverkossa etaisyys palvelupisteeseen on pisimmillaan
noin 1,5 km. Jos etaisyys toimipaikkaan on yli 2,5 kilometria,
kavelymatkojen osuus jaa alle kymmenesosaan, eika kyse
enda ole lahipalveluista. Harvemmin kaytettavia palveluita
tulisi keskittaa joukkoliikenteen solmukohtiin ja aluekeskuk-
siin. Palveluiden sijainnista esimerkiksi kauppakeskuksessa
on hybétyd, koska samalla matkalla voidaan hoitaa useampia
asioita. Esimerkiksi neuvola- ja fysioterapia-asiakkaista noin
kolmannes kavi kdyntinsa yhteydessa ostoksilla.

JULKI-ty6ssa luotiin menetelmia palveluverkon muutosten
lilkenteellisten vaikutusten arvioimiseksi. JULKI on Helsingin
seudun lilkennejarjestelmasuunnitelman (HLJ 2011) jatkotoéita
ja sen tuloksia hydédynnetaan myds seuraavan Helsingin seu-
dun liikennejarjestelmasuunnitelman (HLJ 2015) ohjelmoin-
nissa. JULKI-ty6 oli mukana liikenne- ja viestintdministerion ja
Liikenneviraston Liikkumisen ohjauksen ohjelmassa 2010-2011
(LOHJELMA).
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Palvelut ja liilkkuminen

Puolet kaikista arjen matkoista liittyy palveluihin.

Tavallisin matkan kohteena oleva palvelu on ostospaikka.
Palvelumatkoista 40 % suuntautuu kauppoihin ja saman
verran julkisiin palveluihin. Julkisiin palveluihin suuntautuvista
matkoista yleisimpia ovat peruskoulumatkat ja muut
opiskelumatkat. Muita liikkumisen kannalta merkittavia
julkisia palveluja ovat paivahoitopaikka, kirjasto ja julkinen
terveydenhoito.

Yli kaksi kolmannesta Helsingin seudun peruskoulumatkoista
tehdaan kavellen tai pyoralla. Helsingissa koulumatkat teh-
daan yleisimmin kavellen tai joukkoliikenteella. Koulukyydilla,
taksilla tai henkildautolla kyyditettyja on alle kymmenesosa
alakouluikaisista. Muualla paakaupunkiseudulla alakoululais-
ten koulumatkat tehdaan yleisimmin kavellen tai pyoéralla.
Ylakoululaiset kayttavat paljon myos joukkoliikennetta. Muu-
alla Helsingin seudulla alakoululaisten koulumatkat tehdaan
paaosin kavellen, pyoralla tai kyyditettyna (Iahes neljasosa).
Ylakoululaiset kayttavat selvasti yleisimmin pyoraa. Henkild-
autolla kyyditettavien koulumatkan keskipituus on alueesta ja
idsta riippuen 3-5 km. Koulun sijainti riittavan lahella kotia on
tarkeaa lasten itsendisen lilkkumisen kannalta. Myés yhdys-
kuntarakenteella, joukkoliikenteen palvelutasolla ja koetulla
lilkkenneturvallisuudella on vaikutusta koulumatkojen kulkuta-
van valintaan.







Esimerkkitarkastelut

Helsingin fysioterapiaverkko

Helsingissa selvitettiin Meripihkan fysioterapiapisteen lak-
kauttamisen vaikutuksia liikkumiseen. Suurin osa asiakkaista
kulki fysioterapiaan joukkoliikenteella. Lakkautetun fysiote-
rapiapisteen asiakkaiden kavelymatkojen osuus romahti ja
asiakkaat siirtyivat joukkoliikenteen kayttajaksi. Edestakaisen
asiointimatkan keskipituus kasvoi jopa 3,5 km. Liikkumisen
yhteiskuntataloudelliset kustannukset kasvoivat 3,3 euroa
asiointikayntia kohti ja kokonaisuudessaan noin 21 000 euroa
vuodessa. Vaikutukset ovat asiakkaan kannalta merkittavia.
Liikkumisen yhteiskuntataloudellisiin kustannuksiin on lasket-
tu mukaan aikakustannukset, joukkoliikenteen ja henkiléautoi-
lun kustannukset. Myds kavelyn terveysvaikutukset on otettu
huomioon.

Espoon neuvolaverkko

Kun Espoon neuvolaverkko keskittyi 27 neuvolasta 15 toimi-
pisteeseen, lakkautettavien neuvoloiden asiakkaiden edesta-
kaisen asiointimatkan keskipituus kasvoi 1,5 km. Liikkumisen
ja lilkenteen kustannukset nousivat 1,1 euroa asiointikayntia
kohti ja kokonaisuudessaan noin 71 000 euroa vuodessa.
Espoon neuvolaverkko jaa suhteellisen tiheaksi ja uudet
toimipisteet sijoittuvat kestavan liilkkumisen kannalta hyvin.
Suosituimpaan neuvolaan Isossa Omenassa on odotettavissa
kolminkertainen asiakasvirta muihin toimipisteisiin verrattuna.

Sipoon peruskouluverkko

Sipoossa tarkasteltiin yhden lakkautettavan ja kahden uuden
koulun vaikutuksia oppilaiden liikkumiseen. Lisaksi tutkit-
tiin kuvitteellista tapausta, jossa kaikki koulut oli keskitetty
Soderkullaan ja Nikkilaan. Tavoiteverkko vahentaisi jouk-
koliikenteen ja koulukyytien kustannuksia nykytilanteeseen
verrattuna noin 0,5 milj. euroa/vuosi. Keskitetty kouluverkko
lisaisi joukkoliikenteen ja koulukyytien kustannusta tavoite-
verkkoon verrattuna jopa 1,2 milj. euroa/vuosi. Koululaisten
omatoimisella liikkumisella on kuljetussaastdjen lisaksi myos
muita myodnteisia vaikutuksia.
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Palvelut muuttuvat

Palvelut keskittyvat ja sahkdinen itsepalvelu lisdantyy
Lahipalveluiden ja keskitettyjen palveluiden valilla syntyy
uudenlaista tydnjakoa. Eri toimialojen samankaltaisia palveluja
(neuvontaa, ohjausta yms.) yhdistetaan yhteispalvelupistei-
siin. Nain pyritaan varmistamaan palvelut, vaikka palvelu-
verkko harveneekin. Asiointimatkat pitenevat, mutta erilaiset
palvelut saavutetaan paremmin yhdesta pisteesta.

Usein asioiden hoitoon liittyvat palvelut voidaan nykyisin
hoitaa sahkoisesti tai etapalveluina, jolloin liikkumistarve ja
liikkenne vahenevat. Toisaalta joitakin palveluja voidaan hoitaa
tuomalla palvelu asiakkaiden lahelle. Esimerkkeja liikkuvista
palvelupisteista ovat kirjastoauto, myymalaauto ja lilkkuvat
terveydenhuoltopalvelut. Suurta osaa palveluista ei kuiten-
kaan voida korvata etapalveluilla eika liikkuvilla toimipisteilla.

Palveluverkon muutosten vaikutuksia

Palveluverkon harveneminen pidentaa asiointimatkoja.
Kavelymatkat vahenevat ja henkildautojen ja joukkoliikenteen
kaytto lisdantyy, jolloin liikkumisen yhteiskuntataloudelliset
kustannukset kasvavat. Kunnille kohdistuu esimerkiksi joukko-
liikkenteen operoinnin ja koulukyytien kustannuksia. Lakkau-
tettavien toimipisteiden asiakkaiden liikkumisen yhteiskunta-
taloudelliset kustannukset kasvoivat esimerkkikohteissa noin
yhdesta yli kolmeen euroa asiakasta kohti.

Lahipalveluiden keskittaminen vahentaa erityisesti kavelya.
Lahipalveluiden keskittédminen vaikuttaa eniten niiden liikku-
miseen, jotka asuvat kavelyetéisyydella lakkautettavasta
toimipisteesta. Toimipisteen lakkauttaminen ei vaikuta yhta
selvasti joukkoliikenteella tai etenkaan henkiléautolla asioivi-
en liikkumiseen.
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Suosituksia

Lahipalvelut tulee sijoittaa kavelyetédisyydelle ja harvemmin
kaytettavat palvelut joukkoliikenteen solmukohtiin. Tiheas-
sa lahipalveluverkossa etaisyys palveluun on pisimmillaan
noin 1,5 km. Mikali linnuntie-etaisyys toimipisteeseen on yli
2,5 km, kavelymatkojen osuus jaa alle 10 %:iin eika kyse ole
enada varsinaisista lahipalveluista. Jos tihe&a palveluverkkoa
ei ole mahdollista toteuttaa, toimipisteet tulisi sijoittaa jouk-
koliikenteen solmukohtiin, raideliikenneasemien tai runko-
yhteyksien valittdémaan laheisyyteen. Aluekeskuksista on
tyypillisesti hyvat kavely-, pyoraily- ja joukkoliikenneyhteydet
lahialueille. Aluekeskukset ovat luontevia palveluiden sijain-
tipaikkoja my0&s siksi, etta sielld on usein monipuoliset muut
palvelut. Esimerkiksi neuvola- ja fysioterapia-asiakkaista noin
kolmannes kavi kaynnin yhteydessa myos ostoksilla.

Hyvista jalankulku- ja pyoraily-yhteyksista on huolehdittava.
Kavely ja pyoraily ovat paastottomia kulkutapoja ja niilld on
hyvia vaikutuksia kansanterveydelle. Kansalliset tavoitteet
tahtaavat kavelyn ja pyorailyn lisdamiseen siirtamalla lyhyita
automatkoja kavelyyn ja pyorailyyn. Lahes viidennes Suomes-
sa tehtavista automatkoista on alle kolmen kilometrin mittai-
sia. Mikali lahipalvelumatkat ovat riittavan lyhyita, palveluihin
kuljetaan enimmakseen kavellen tai pyoralla. Lahipalveluiden
hyvan sijainnin liséksi on tarkeaa, etta kavelyn ja pyorailyn
olosuhteet mahdollistavat sujuvan, viihtyisan ja turvallisen
matkan palveluun.

Yhteistyolla tuloksiin

Palveluverkot muodostetaan kaavoituksessa. Asuminen,
julkiset ja kaupalliset palvelut, tyopaikat ja liikennejarjestelma
muodostavat yhdessa toiminnallisen kokonaisuuden
Palveluverkon perusrakenne suunnitellaan yleiskaavoituksessa
ja sita tarkennetaan asemakaavoituksessa. Kunnan

rakenne vaikuttaa palvelujen sijaintiin ja tarvittaviin
joukkoliikenneyhteyksiin.

Palveluiden sijainti ja joukkoliikenne tulee suunnitella yhteis-
tyossa. Palvelujen sijoittamisessa tulisi aina ottaa huomioon
joukkoliikenteen nykyinen palvelutaso ja suunnitelmat, jotta
myos autottomilla asiakkailla olisi mahdollisuus kayttaa palve-
luita. Samoin joukkoliikenteen linjoja suunniteltaessa tulisi
mahdollistaa sujuva paasy erilaisiin palveluihin myos toimin-
taesteisille ja esimerkiksi lastenvaunujen kanssa kulkeville.
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Palvelujen ja joukkoliikenteen suunnitteluyhteistyélla varmis-
tetaan hyva kokonaisuus.

Palvelun luonne maarittelee, miten ja minne palvelut toteute-
taan. Palvelujen toteutustapa seka palvelupisteiden maara ja
sijainti tulee suunnitella seka kayttajan etta kunnan nakokul-
masta. |hanteellinen palveluverkon tiheys riippuu siita, min-
kalaisia kustannuksia tai kustannussaastoja verkon muutok-
sista syntyy palvelun tuottajalle ja kayttajille. Asiakasmaarat
vaikuttavat suoraan toimipisteiden maaraan, koska taloudel-
lisesti tehokas toiminta edellyttaa riittavaa asiakasvolyymia.
My06s asiakkaiden ika ja toimintakyky on otettava huomioon
erilaisia palveluita sijoitettaessa.

Palvelujen liikenteellisia vaikutuksia voidaan tutkia esimer-
kiksi simulointimalleilla. Tydssa muodostetut simulointimallit
osoittautuivat erittain kayttdkelpoisiksi. Fysioterapian ja neu-
voloiden simulointimalleja voi soveltaa yleisemmin tervey-
denhuollon palvelujen suunnittelussa. Peruskoulumatkojen
simulointimalli on kayttdkelpoinen myds muualla Helsingin
seudun kehysalueella.

Raportti julkisen lahipalveluverkon vaikutuksista lilkkumiseen
(HSL:n julkaisusarja 17/2012) ja muut HLJ -julkaisut ovat saa-
tavissa osoitteesta www.hsl.fi/hlj.
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