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Kaupunkipyorien asiakaskysely 2017

kaikki vastaajat, N= 7 940
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HRT Tarja Jaaskeldinen



Tutkimusmetodologia

Tutkimus toteutettiin nettikyselyna suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi.

Kysely lahetettiin kaikille kaupunkipyorapalveluun tietonsa
tallentaneille, yhteensa 78 671 henkilolle. Lokakuun alussa
kyselylinkki oli pop up -ikkunana myds hsl.fi/kaupunkipyorat-
sivulla.

Kyselyn vastausaika 22.9.-8.10.2017.
Kyselyyn vastasi 7 940 henkiloa.



Keskeisimmat havainnot

Suurin osa on joukkoliikenteella ja pyoralla liikkuvia, mutta autoilijoiden
osuus on merkittava: 15 % kulkee tydomatkat ja 21 % vapaa-ajan matkat
yleensa autolla.

Enemmisto kayttaa kaupunkipyoraa muutaman kerran viikossa (32 %) tai
muutaman kerran kuussa (27 %), 20 % noin kerran paivassa tai useammin.

Lahes 80 % kayttaa pyoria vapaa-ajan matkoilla, mutta noin puolet kayttaa
myos tyo- ja asiointimatkoilla.

Palveluun ollaan varsin tyytyvaisia: yleisarvosana on 3,89 asteikolla 1-5 (1
huonoin, 5 paras arvosana).

53 % kulkee usein osan matkasta kaupunkipyorilla ja osan joukkoliikenteella.

Kaupunkipyora on korvannut etenkin kavely-, ratikka- ja bussimatkoja, mutta
jopa 14 %:lla automatkoja.

31 % on saanut rahallisia ja 69 % ajallisia saastoja.
NPS-luku (palvelun suositteluarvo) on 65, mika on erinomainen tulos.



1. Milla kulkutavalla teet suurimman osan kaikista tyo-
tal koulumatkoistasi?

Vastaajien maara: 7940

Kavellen (koko matka)

Pyoralla (koko matka)

Joukkoliikenteelld (mukana myds kavelya)
Autolla

Yhdistelmalla auto + joukkoliikenne
Yhdistelmalla pyora + joukkoliikenne
Moottoripyoralla tai mopolla

Muulla tavoin, miten

En osaa sanoa
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2. Milla kulkutavalla teet suurimman osan kaikista

vapaa-ajan matkoistasi?

Vastaajien maara: 7940
Kavellen (koko matka)
Pyoralla (koko matka)
Joukkoliikenteelld (mukana myds kavelya)
Autolla
Yhdistelmalla auto + joukkoliikenne
Yhdistelmalla pyora + joukkoliikenne
Moottoripyoralla tai mopolla
Muulla tavoin, miten

En osaa sanoa
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3. Kuinka usein kaytat kaupunkipyorapalvelua?

Vastaajien maara: 7940

Useammin kuin kerran paivassa (yli 10 kertaa
viikossa)

Noin kerran paivassa (5—10 kertaa viikossa)

Muutaman kerran viikossa (2—4 kertaa viikossa)

Muutaman kerran kuukaudessa (1-3 kertaa
kuukaudessa)

Muutaman kerran kaudessa (1-3 kertaa touko—
lokakuussa)

Harvemmin

En osaa sanoa P 1%
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4. Missa kaupungissa kaytat kaupunkipyorapalvelua?

Vastaajien maara: 7940

Helsingissa

Espoossa

Molemmissa
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3%
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120%



5. Millaisilla matkoilla kaytat kaupunkipyoraa?

Vastaajien maara: 7940, valittujen vastausten lukumaaréa: 15551

Tyomatkoilla 51%

Koulumatkoilla - 7%

Asiointimatkoilla 1 8%

Kuntoilun vuoksi 10%

En osaa sanoa
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6. Otatko kaupunkipyoran paasaantoisesti kayttoosi

Vastaajien maara: 7940

spontaanisti 43%

suunnitellusti 57%
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7. Oletko ostanut tal ostatko yleensa

Vastaajien maara: 7940

koko kauden 82%

viikon 4%

14%

paivan
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8. Miten arvioisit palvelun kayttokokemusta?

Vastaajien maara: 7940

ohjeistuksen ymmarrettavyys ,8

I kayttomaksujen selkeys l 4,2

kdayttomaksujen kohtuullisuus 4,4

rekisterdityminen kayttajaksi/kayttooikeuden.. 4,0

kayttdjan oma kaupunkipyorasivu netissa 3,8

kayttooikeuden ostaminen aseman maksupaatteella 3,1
—_—

pydraasemien sijainti 4,1

pyOrien saatavuus ) 3,4

pyordpaikkojen saatavuus asemilla 3,6

taydelle asemalle palautus) 3,1

pyorien kayttomukavuus 3,8

pyorien kunto 3,9

asemien kayttomukavuus 4,1

[ asemien kunto ] 4,3

kaupunkipyorien asiakaspalvelu ,8




8. Miten arvioisit palvelun kayttokokemusta?

Vastaajien maara: 7940

1 2 3 4 5 EOS Yhteensa Keskiarvo | Mediaani
ohjeistuksen 195 527 1472 3804 1885 57 7940 3,84 4
ymmarrettavyys 1 5 1700 | 6,60% | 18,67% | 48.26% | 23,91% 0%
Kiyttdmaksujen | 196 376 943 2790 3526 109 7940 416 4
selkeys 2,5% 4,8% 12,04% | 35,63% | 45,03% 0%
Kiyttomaksujen | 144 251 743 2222 4514 66 7940 436 5
kohtuullisuus ) 30 |3 1994 943% | 2822% | 57,33% 0%
rekisterditymine | 275 477 1194 3002 2879 113 7940 3,99 4
kéyttéjéT(si Ky | 351% | 609% | 1526% | 38.36% | 36,78% 0%
ooikeuden
ostaminen
netissa
Kiyttajan oma 136 303 1049 2229 1309 2914 7940 3,85 4
ka”\f’u”:':t‘i’sys‘;ras' 271% | 6,03% | 20,87% | 44,35% | 26,04% 0%
Kiyttoikeuden | 249 208 294 302 246 6641 7940 3,07 3
oztsae”r;'gs” 1917% | 16,01% | 22,63% | 23,25% | 18,94% 0%
maksupadatteelld
pyGriasemien 64 237 1111 4225 2240 63 7940 4,06 4
sijainti 081% | 3,01% 141% | 53,64% | 28,44% 0%




8. Miten arvioisit palvelun kayttokokemusta?

Vastaajien maara: 7940

1 2 3 4 5 EOS Yhteensa Keskiarvo | Mediaani

pyorien 355 1151 2427 2856 1093 58 7940 34 4
saatavuus 4,5% 146% | 30,79% | 3624% | 13,87% 0%

pybrapaikkojen 213 733 2124 3305 1186 379 7940 36 4
S:j;f;’i‘n‘;s 282% | 9,69% | 28,09% | 4371% | 15,69% 0%

tiydelle 796 1177 1475 1780 842 1870 7940 311 3
isjﬁ!‘z 13,11% | 19,39% | 24,3% | 2933% | 13,.87% 0%

pyorien 103 427 1918 3787 1631 74 7940 3,82 4
kayttomukavuus [ 3000 | 5 430 | 2438% | 48.14% | 20,74% 0%

pyorien kunto 55 337 1576 3917 1981 74 7940 3,94 4
0,7% 428% | 2004% | 498% | 25,18% 0%

asemien 88 222 994 4020 2399 217 7940 4,09 4
kayttomukavuus [ 2o | 2 88% | 12.87% | 52,05% | 31,06% 0%

asemien kunto 39 101 544 3552 3540 164 7940 4,34 4
0,5% 1,3% 7% 45,68% | 4552% 0%

kaupunkipyorien 275 304 516 1155 1206 4484 7940 3,79 4
asiakaspalvelu [ oo, 88% | 14,93% | 3342% | 34,80% 0%

Yhteenss 3183 6831 18380 | 42946 30477 17283 119100 3,89 4




9. Tarkistatko pyOrien saatavuuden etukateen?

Vastaajien maara: 7940

En

Silloin tall6in Reittioppaasta

Silloin talléin jostain muualta, mista

Kylla, Reittioppaasta

Kylla, jostain muualta, mista
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10. Kaytatko kaupunkipydria joukkoliikennematkan

osana?

Vastaajien méaara: 7940

Kylla, kuljen usein osan matkasta kaupunkipyoralla ja
osan joukkoliikenteella

En, kuljen koko matkan kaupunkipyoralla

53%

47%

44% 45% 46% 47% 48% 49% 50% 51% 52% 53% 54%



11. Onko kaupunkipyoraily korvannut muita

kulkutapojasi?

Vastaajien maara: 7940, valittujen vastausten lukumaara: 22376

( Korkea muihin

[ Automatkoja

Metromatkoja

( Bussimatkoja |

Junamatkoja

Kévelymatkoja |

------------------------------------------

Ei ole, koska ajan kaupunkipyo6ralla huvikseni tai
kuntoillakseni

En osaa sanoa F 3%

0%

| | kaupunkipydrakaupunkejihin
H 14% ] —~— verrattlna (muissa 3-4 %)
Raitiovaunumatkoja _ 63%
I 232
I
B s
70%

I 7%
B 8%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%



12. Kuinka monta automatkaa arvioisit
kaupunkipyorailyn korvaavan viilkossa?

Vastaajien maara: 5947

6—-10 I 2%

yli 10 I 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%



13. Kuinka monta raitiovaunumatkaa arvioisit
kaupunkipyorailyn korvaavan viilkossa?

Vastaajien méaara: 6666
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14. Kuinka monta metromatkaa arvioisit
kaupunkipyorailyn korvaavan viilkossa?

Vastaajien maara: 6281
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15. Kuinka monta bussimatkaa arvioisit
kaupunkipyorailyn korvaavan viilkossa?

Vastaajien maara: 6565
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16. Kuinka monta junamatkaa arvioisit
kaupunkipyorailyn korvaavan viilkossa?

Vastaajien maara: 6787
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17. Kuinka monta kavelymatkaa arvioisit
kaupunkipyorailyn korvaavan viilkossa?

Vastaajien maara: 6768

12%

27%

45%

6-10 11%

yli 10 5%
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18. Onko palvelun kaytto tuonut sinulle rahallisia
saastoja?

Vastaajien maara: 7940

Kyll4 31%

Ei, palvelulla ei ole ollut merkittavia

(o)
sadstovaikutuksia 50%

Ei, pdinvastoin, koen palvelun vieneen minulta rahaa 10%

En osaa sanoa 9%
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19. Kuinka paljon arvioisit sen saastavan rahaa
vilkossa?

Vastaajien maara: 2383

alle 10 euroa

10-20 euroa

21-50

yli 50 euroa

Saasto
40-80 e / kk
240-480 e / 6 kk

0% 10% 20%

NEENT)
1-40 e / kk

-1-2406/6kk

30%

34%

40% 50%

58%

60%

70%



20. Onko palvelun kaytto tuonut sinulle ajallisia
saastoja

Vastaajien maara: 7940

Kylla

69%

Ei, palvelulla ei ole ollut merkittavia

o)
sadstovaikutuksia 22%

Ei, pdinvastoin, koen palvelun vieneen minulta aikaa 3%

En osaa sanoa 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%



21. Kuinka paljon arvioisit sen saastavan aikaa
vilkossa?

Vastaajien maara: 5380

1-10 minuuttia

11-30 minuuttia

31-60 minuuttia

yli 60 minuuttia

0%

Saasto

4-40 min / kk

.-24 240mm / ~

124-240 min / kk

5%

-744-1440 min / 6 kk

10%

15%

Saasto

44-120 min / kk

20%

21%

--. 264-720 min / 6 kk

Saasto

25%

30% 35% 40%

41%

45%



22. Kuinka todennakoisesti suosittelisit
kaupunkipyoran kayttoa ystavillesi?

Vastaajien maara: 7940

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M Arvostelijat = Passiiviset m Suosittelijat



22. Kuinka todennakoisesti suosittelisit
kaupunkipyoran kayttoa ystavillesi?

Vastaajien maara: 7940

Passiiviset
7 8 9 10
N =1670 N = 5705
21,03% 71,85%
78 39 42 64 54 135 153 484 1186 1592 4113
0,98% 0,49% 0,53% 0,81% 0,68% 1,7% 1,93% 6,09% 14,94% 20,05% 51,8%
Yhteensa
Vastauksia NPS Keskiarvo
7940 65 8,9
Epﬁzo:!z;;ﬂ:ﬁisﬁ“ N ota kantaas Tod;E:E:u:sm
o s 4 s ;s s w
| | L1 L
Arvostelijat Neutraalit Suvosittelijat
—_ = MNET PROMOTER SCORE




NPS 65 on erittain hyva tulos!

Pankit I. | J
Péaivittdistavarakaupat P
Matkapuhelinmerkit [ o 9
Verkkopankit [ 2
Vakuutusyhtict » -]
Matkustaminen -]
Luottokortit Ty
Huoltoasemat o= =i
Puhelinoperaattorit P 9
-40 -30 -20 40 0 10 20 30 40 50 60 VO 80 90 100
@ @ %
Minimi  keskiarvo Maksimi
NPS MNFS

Net promoter score= (10+9) — (6+5+4+3+2+1+0) IRORese=arch



25. Sukupuoli

Vastaajien maara: 7940

Nainen 48%

Mies 50%

Muu tai en halua vastata 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%



20.

k&

Vastaajien maara: 7940

15-17

18-29

T

45-64

65 tai yli

28%

2%
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45%



27. Missa kaupungissa/kunnassa asut?

Vastaajien maara: 7940

Espoo %
Helsinki
Hyvinkaa |

Jarvenpaa _I 1%
Kauniainen |
Kerava
Kirkkonummi _I 1%
Mantsald |
Nurmijarvi
Pornainen

Sipoo
Tuusula 1%
Vantaa L 3%

Vihti

muualla, missa F 12%
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27. Missa kaupungissa/kunnassa asut?

Vastaajien maara: 7940

N Prosentti
Espoo 676 8,51%
Helsinki 5809 73,16%
Hyvinkaa 33 0,42%
Jarvenpaa 47 0,59%
Kauniainen 10 0,13%
Kerava 22 0,28%
Kirkkonummi 48 0,6%
Mantsala 7 0,09%
Nurmijarvi 27 0,34%
Pornainen 2 0,03%
Sipoo 15 0,19%
Tuusula 36 0,45%
Vantaa 240 3,02%
Vihti 16 0,2%
muualla, missa 952 11,99%
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