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Tutkimusmetodologia

Tutkimus toteutettiin nettikyselyna suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi.

Kysely lahetettiin kaikille kaupunkipyorapalveluun tietonsa
(vuodesta 2016) tallentaneille, yhteensa 131 139 henkil6lle
(suomenkieliset 96 144, englanninkieliset 33 488 ja
ruotsinkieliset 1 507). Kyselylinkki oli pop up -ikkunana
myo0s hsl.fi/kaupunkipyorat-sivulla.

Kyselyn vastausaika 24.9.—7.10.2018.
Kyselyyn vastasi 7 935 henkil6a (edellisvuonna 7 940).



Keskeisimmat havainnot

Suurin osa on joukkoliikenteella ja pyoralla liikkuvia, mutta
autoilijoiden osuus on merkittava: 14 % kulkee tydomatkat ja 20 %
vapaa-ajan matkat yleensa autolla.

Enemmist6 kayttaa kaupunkipyoraa muutaman kerran viikossa (35 %)
tai muutaman kerran kuussa (26 %), 23 % noin kerran paivassa tai
useammin (20 % vuonna 2017).

79 % kayttaa pyoria vapaa-ajan matkoilla, 55 % myds tyo- ja
asiointimatkoilla (51 % tyo- ja 48 % asiointimatkoilla vuonna 2017).
28 % kulkee usein osan matkasta kaupunkipyorilla ja osan

joukkoliikenteellad, 49 % silloin talloin. 23 % kulkee aina koko matkan
kaupunkipyoralla.

Kaupunkipyora on korvannut etenkin kavely-, ratikka- ja bussimatkoja,
mutta jopa 17 %:lla automatkoja (14 % vuonna 2017).

31 % on saanut rahallisia ja 69 % ajallisia saastoja.



Keskeisimmat havainnot

Palveluun ollaan varsin tyytyvaisia: yleisarvosana on 3,81 asteikolla 1-5,
jossa 1 huonoin ja 5 paras arvosana (3,89 vuonna 2017).

* Parhaat arvosanat saivat
. Kayttomaksujen kohtuullisuus 4,36 (4,4) ‘v
. Kayttomaksujen selkeys 4,31 (4,2) t
. Asemien kunto 4,14 (4,3) ‘
. Rekisteroityminen kayttdjaksi/kayttooikeuden ostaminen netissa
(hsl.fi/kaupunkipyorat) 4,03 (4,0) ‘t
. Heikoimmat arvosanat saivat
. Pyorien saatavuus 3,01 (3,4) ‘
. Kayttooikeuden ostaminen aseman maksupaatteella 3,01 (3,1) ‘v
. Taydelle asemalle palautus 3,36 (3,1) t
. Pyorien kunto 3,5 (3,9) ‘

NPS-luku (palvelun suositteluarvo) on 56, mika on edelleen erinomainen
tulos, vaikka laskua edellisvuodesta on tapahtunut (65 vuonna 2017).



Keskeisimmat havainnot

Kyselyyn vastanneista 73 % (5 787) kayttaa palvelua Helsingissa, 8 % (660)
Espoossa ja 19 % (1 488) molemmissa kaupungeissa.

Edella mainittujen vastaajaryhmien vertailua:

Autoilijoiden osuus tyo- tai koulumatkoilla: kaikki 14 %, Helsinki 11 %,
Espoo 27 % ja molemmissa kayttavat 17 %

Molemmissa kaupungeissa palvelua kayttavat ajavat kaupunkipyorilla
enemman tyo- ja asiointimatkoja kuin muut ryhmat (60 % ja 62 %, muissa
ryhmissa noin puolet)

Kokonaistyytyvaisyys: kaikki 3,81, Helsinki 3,79, Espoo 3,85 ja molemmissa
kayttavat 3,87

Kaupunkipyoran kaytto joukkoliikennematkan osana usein: kaikki 28 %,
Helsinki 24 %, Espoo 38 % ja molemmissa kayttavat 38 %

Kaupunkipyora on korvannut automatkoja: kaikki 17 %, Helsinki 15 %, Espoo
23 %, molemmissa kayttavat 23 %

NPS: kaikki 56, Helsinki 53, Espoo 53 ja molemmissa kayttavat 65



1. Milla kulkutavalla teet suurimman osan

kaikista tyo- tai koulumatkoistasi?

Vastaajien maara: 7935

Kavellen (koko matka)

Omalla pyoralla (koko matka)
Kaupunkipyoralla (koko matka)
Joukkoliikenteelld (mukana myos kavelya)
Autolla

Yhdistelmalla auto + joukkoliikenne
Yhdistelmalla py6ra + joukkoliikenne
Moottoripyoralla tai mopolla

Muulla tavoin, miten

En osaa sanoa
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2. Milla kulkutavalla teet suurimman osan
kaikista vapaa-ajan matkoistasi (sisaltaen
myoOs asiointimatkat)?

Vastaajien maara: 7935

Kavellen (koko matka)

Omalla pyoralla (koko matka)
Kaupunkipyoralla (koko matka)
Joukkoliikenteelld (mukana myos kavelya)
Autolla

Yhdistelmalla auto + joukkoliikenne
Yhdistelmalla pyora + joukkoliikenne
Moottoripyoralla tai mopolla

Muulla tavoin, miten

En osaa sanoa

3%

F

0%

11%

9

14%

5%

20%

10%

28%

15%

20%

‘H

25%

30%



3. Kuinka usein kaytat

kaupunkipyorapalvelua?

Vastaajien maara: 7935

Useammin kuin kerran paivassa (yli 10 kertaa
viikossa)

Noin kerran paivassa (5—10 kertaa viikossa)

Muutaman kerran viikossa (2—4 kertaa
viikossa)

Muutaman kerran kuukaudessa (1-3 kertaa
kuukaudessa)

Muutaman kerran kaudessa (1-3 kertaa
huhti/touko—lokakuussa)

Harvemmin

En osaa sanoa
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4. Missa kaupungissa kaytat
kaupunkipyorapalvelua?

Vastaajien maara: 7935

Helsingissa

Espoossa

Molemmissa
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80%



5. Millaisilla matkoilla kaytat kaupunkipyoraa?

Vastaajien maara: 7935, valittujen vastausten lukumaara: 16801

Tyomatkoilla

Koulumatkoilla

Asiointimatkoilla

Vapaa-ajan matkoilla

Kuntoilun vuoksi

En osaa sanoa
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6. Otatko kaupunkipyoran paasaantoisesti
kayttoosi

Vastaajien maara: 7935

spontaanisti

suunnitellusti
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/. Oletko ostanut tai ostatko yleensa

Vastaajien maara: 7935

koko kauden

viikon

paivan
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8. Miten arvioisit palvelun kayttokokemusta?

Vastaajien maara: 7935

ohjeistuksen ymmarrettavyys

kayttomaksujen selkeys

kayttomaksujen kohtuullisuus

rekisteroityminen.).

kayttdajan oma kaupunkipy6rasivu (omat...

kayttooikeuden ostaminen aseman.|.

pyoraasemien sijainti

pyorien saatavuus

pyorapaikkojen saatavuus asemilla

taydelle asemalle palautus

pyorien kayttomukavuus

pyorien kunto

asemien kayttomukavuus

asemien kunto

kaupunkipyorien asiakaspalvelu

15




8. Miten arvioisit palvelun kayttokokemusta®

Vastaajien maara: 7935

1 2 3 4 5 EOS Yhteensa Keskiarvo Mediaani
ohjeistuksen ymmarrettavyys 107 412 1494 4011 1805 106 7935 3,89 4
1,35% | 5,19% | 18,83% | 50,55% | 22,75% 1,33%
kayttomaksujen selkeys 87 222 703 2891 3832 200 7935 4,31 4
1,1% 2,8% 8,86% | 36,43% | 48,29% 2,52%
kdyttomaksujen 88 233 773 2428 4306 107 7935 4,36 5
kohtuullisuus 1,11% | 2,94% | 9,74% | 30,6% | 54,26% | 1,35%
rekisteréityminen 154 399 1206 3225 2709 242 7935 4,03 4
kayttajaksi/kavttsoikeuden |7y o401 s 0300 | 15,29 | 40,64% | 34,14% | 3,05%
ostaminen netissa
(hsl.fi/kaupunkipyorat)
kayttdjan oma 100 325 1148 2496 1357 2509 7935 3,86 4
kaupunkipyorasivu fomat ™y oo 1y 100 [ 14,479 | 31,45% | 17,2% | 31,62%
tiedot) netissa
kayttooikeuden ostaminen 206 191 276 254 182 6826 7935 3,01 3
aseman maksupddtteelld 5 o 1 2 419% | 3.48% | 32% | 2,29% | 86,02%
pydraasemien sijainti 81 345 1540 4347 1555 67 7935 3,88 4
1,02% | 4,35% | 19,41% | 54,78% | 19,6% 0,84%
pyorien saatavuus 680 1755 2705 2216 503 76 7935 3,01 3
8,57% | 22,12% | 34,09% | 27,92% | 6,34% 0,96%




8. Miten arvioisit palvelun kayttokokemusta®

Vastaajien maara: 7935

1 2 3 4 5 EOS Yhteensa Keskiarvo Mediaani

pyordapaikkojen saatavuus 243 747 2177 3400 1004 364 7935 3,55 4
asemilla 3,06% | 9,41% | 27,44% | 42,85% | 12,65% | 4,59%

taydelle asemalle palautus 442 1037 1670 2241 992 1553 7935 3,36 4
5,57% | 13,07% | 21,05% | 28,24% | 12,5% 19,57%

pyorien kayttomukavuus 105 514 2080 3982 1158 96 7935 3,71 4
1,32% | 6,48% | 26,21% | 50,18% | 14,6% 1,21%

pyorien kunto 185 785 2586 3472 810 97 7935 3,5 4
2,33% | 9,89% | 32,59% | 43,76% | 10,21% 1,22%

asemien kdyttémukavuus 92 314 1453 4028 1793 255 7935 3,93 4
1,16% | 3,96% | 18,31% | 50,76% | 22,6% 3,21%

asemien kunto 62 178 955 3959 2586 195 7935 4,14 4
0,78% | 2,24% | 12,04% | 49,89% | 32,59% 2,46%

kaupunkipyorien 206 260 559 1381 1163 4366 7935 3,85 4
asiakaspalvelu 2,6% | 3,28% | 7,04% | 17,4% | 14,66% | 55,02%

Yhteensa 2838 7717 21325 44331 25755 17059 119025 3,81 4




9. Tarkistatko pyorien saatavuuden

etukateen?

Vastaajien maara: 7935

En

Silloin talloin Reittioppaasta tai
kaupunkipyorasivuston asemakartalta

Silloin talloin jostain muualta, mista

Kylla, Reittioppaasta tai
kaupunkipyorasivuston asemakartalta

Kylla, jostain muualta, mista
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10. Kaytatko kaupunkipyoria
joukkoliikennematkan osana®?

Vastaajien maara: 7935

Kylla, kuljen usein osan matkasta
kaupunkipyoralla ja osan joukkoliikenteella

Kylla, silloin talloin

En, kuljen koko matkan kaupunkipyoralla
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11. Onko kaupunkipyoraily korvannut muita

kulkutapojasi?

Vastaajien maara: 7935, valittujen vastausten lukumaara: 22793

Automatkoja
Raitiovaunumatkoja
Metromatkoja
Junamatkoja
Bussimatkoja
Kavelymatkoja

Omalla pyoralla tehtyja matkoja

Ei ole, koska ajan kaupunkipyoralla huvikseni
tai kuntoillakseni

En osaa sanoa
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12. Kuinka monta automatkaa arvioisit
kaupunkipyorailyn korvaavan viikossa?

Vastaajien maara: 6262

2-5

6-10

yli 10
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70%



13. Kuinka monta raitiovaunumatkaa arvioisit

kaupunkipyorailyn korvaavan viikossa?

Vastaajien maara: 6836

yli 10
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35%



14. Kuinka monta metromatkaa arvioisit
kaupunkipyorailyn korvaavan viikossa?

Vastaajien maara: 6640

6-10

yli 10
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15. Kuinka monta junamatkaa arvioisit
kaupunkipyorailyn korvaavan viikossa?

Vastaajien maara: 6875

0
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2-5 [P
6-10
yli 10
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16. Kuinka monta bussimatkaa arvioisit
kaupunkipyorailyn korvaavan viikossa?

Vastaajien maara: 6810

yli 10
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35%



17. Kuinka monta kavelymatkaa arvioisit
kaupunkipyorailyn korvaavan viikossa?

Vastaajien maara: 7054
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18. Kuinka monta omalla pyoralla tentya matkaa
arvioisit kaupunkipyorailyn korvaavan viikossa?

Vastaajien maara: 7219

2-5

6-10

yli 10
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19. Onko palvelun kaytto tuonut sinulle
rahallisia saastoja?

Vastaajien maara: 7935

Kylla

Ei, palvelulla ei ole ollut merkittavia
saastovaikutuksia

Ei, pdinvastoin, koen palvelun vieneen minulta
rahaa

En osaa sanoa
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20. Kuinka paljon arvioisit sen saastavan
rahaa viikossa?

Vastaajien maara: 2370

1-10 euroa

11-20 euroa

21-50

yli 50 euroa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%



21. Onko palvelun kaytto tuonut sinulle

ajallisia saastoja

Vastaajien maara: 7935

Ei, palvelulla ei ole ollut merkittavia
saastovaikutuksia

Ei, pdinvastoin, koen palvelun vieneen minulta
aikaa

En osaa sanoa
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80%



22. Kuinka paljon arvioisit sen saastavan
aikaa viikossa?

Vastaajien maara: 5335

1-5 minuuttia 11%

6—10 minuuttia 21%

11-20 minuuttia 23%

21-30 minuuttia 20%

31-60 minuuttia 15%

yli 60 minuuttia

0% 5% 10% 15% 20% 25%



23. Oletko saanut kaupunkipyorapalvelun
kehittamissuunnitelmista riittavasti tietoa?

Vastaajien maara: 7935

En

En osaa sanoa
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24. Oletko vastannut kaupunkipyoraasemien

sijainteja koskeviin kyselyihin tai antanut muuten
palautetta palvelun kehittamisesta?

Vastaajien maara: 7911

Kylla

En

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%



25. Kuinka todennakoisesti suosittelisit
kaupunkipyoran kayttoa ystavillesi?

Vastaajien maara: 7935

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1
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25. Kuinka todennakoisesti suosittelisit
kaupunkipyoran kayttoa ystavillesi?

Vastaajien maara: 7935

Passiiviset
7 8 9 10

N = 2013 N =5164

25,37% 65,08%
78 30 48 82 72 200 248 590 1423 1671 3493
0,98% 0,38% 0,6% 1,03% 0,91% 2,52% 3,13% 7,44% 17,93% 21,06% 44,02%
Yhteensa
Vastauksia NPS Keskiarvo
7935 56 8,6

56 on edelleen hyva tulos, mutta laskua edellisvuodesta on tapahtunut (65 vuonna 2017).

“Erittdin
Epétodennakoista”
L

“En ota kantaa®™

“Erittain

Todennz'ikf:'n.isﬁi"

— o -

1

3

T

[
Arvostelijat

% SUOSITTELWAT Bl % ARVOSTELIWAT

8

-

| |
10

Neutraalit Suosittelijat

NET PROMOTER SCORE




28. Sukupuoli

Vastaajien maara: 7935

Nainen

Mies

Muu tai en halua vastata
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60%



29. lka

Vastaajien maara: 7935

15-17

18-29

30-44

45-64

65 tai yli
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30. Missa kaupungissa/kunnassa asut?

Vastaajien maara: 7935

Espoo
Helsinki
Hyvinkaa
Jarvenpaa
Kauniainen
Kerava
Kirkkonummi
Mantsala
Nurmijarvi
Pornainen
Sipoo

Siuntio
Tuusula
Vantaa

Vihti
muualla, missa
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30. Missa kaupungissa/kunnassa asut?

Vastaajien maara: 7935

N Prosentti
Espoo 1615 20,35%
Helsinki 5376 67,75%
Hyvinkaa 27 0,34%
Jarvenpaa 44 0,55%
Kauniainen 23 0,29%
Kerava 24 0,3%
Kirkkonummi 52 0,66%
Mantsala 7 0,09%
Nurmijarvi 17 0,21%
Pornainen 7 0,09%
Sipoo 10 0,13%
Siuntio 1 0,01%
Tuusula 27 0,34%
Vantaa 203 2,56%
Vihti 15 0,19%
muualla, missa 487 6,14%
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