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Hankehistoria

“Jatketaan
kysyntdohjautuvan
liikenteen kehitysta
hyédyntéen pilotin
tuottamaa
aineistoa”
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METROPOL-
tutkimusprojekti
2007 - 2010
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Pilotointi
2011 - 2015
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Palvelun vakiinnuttaminen

2016 alkaen

G
-

"Projektin tarkoituksena on tutkia, onko
tosiaikainen kysyntéohjautuva liikenne
mahdollista toteuttaa metropolialueilla
henkilbauton kanssa Kilpailukykyisené
palveluna.”

“Todennetaan tutkimusprojektin tulokset
pilotoimalla pks:lla tdysin automatisoitua ja
tosiaikaista kysyntdohjautuvaa jérjestelmaa.

”

"Palvelun laajentaminen kiintedksi osaksi
tehostamaan HSL palvelutarjontaa”

31.5.2016



Valtion ja Helsingin seudun kuntien
valinen aiesopimus metropolialueen
Kilpailukyvyn vahvistamiseksi 20

Teemat ja toimenpiteet

1. Huipputason koulutuksen ja osaamisen vahvistaminen

1) Kaupungit parantavat Helsingin seudun
korkeakoulukampusten valisia joukkoliikenneyhteyksia
kaynnistamalla yhdessa valtion kanssa erityisen
kutsuliikennejarjestelman pilotoinnin paakaupunkiseudulla
kampusten sisaiseen ja valiseen liikenteeseen.

Vastuutahot: Pks-kaupungit, LVM ja TEM

ﬁ I Hg% 31.5.2016



Tavoiteltu eteneminen
Helsingin seudulla

~2027
TAYSI TOIMINTA:
~2020 (535 5000 - 8 000 kpl
TEHOKAS TOIMINTA: g Kutsuplys__ korvaa
2017 - i merkittavan osan
o%g 1000 -2 000 kpl henkildautokilometrei
. Ruuhka-ai sta
KANNATTAVUUS B
2012 PARANEE: \Kenne, ja « Taysin uudenlainen
—— ajokilometrit
PILOTTI: ki huomattavasti likennejarjestelma
— ® uunka-alkana
555 10 kpl > " . . .
-ﬂlostun%t autojen Iéll;%/nne vahenee n. . Paakaupunkiseudun ;rli\rg;;?;atbzas?nnUkSIa
kaytto (matkustaja- || . | jienteen tuotot LS L "perusta
T EIENE- ), kattavat pa&osin ulkoilmakahvila
 Vaatii subventiota liikenteen kulut minne tahansa”
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Paaroolit

HSL

palveluekosysteemi, palvelumuotoilu

vaatimusmaarittelyt kumppaneille ja alihankkijoille

liikenteen kilpailutukset kapasiteetin asteittaiseen lisaamiseen
ajoneuvojen varustelu

asiakaspalvelu

hankkeen koordinointi ja johtaminen

Spllt Finland Oy (ent. Ajelo Oy)

ohjaus- ja palvelujarjestelman ydin

tilausten vastaanotto, jaettujen kyytien tuottaminen ja allokoiminen ajoneuvoille
tosiaikaisesti

kuljettajien ja matkustajien informaatiojarjestelmat

tapahtumaloki, asiakastietokanta ja asiakkaiden matkatilit

matkustajatilastot

vektoripohjainen karttatietokanta ja karttatietokannan modifiointi

Rapiditaxi, Taksikuljetus ja Andersson vastasivat hankkimistaan ajoneuvoista ja
kalustamisesta seka infrastruktuurin luomisesta informaatiojarjestelmia varten.
Liikennoitsijat palkkasivat kuljettajat seka tuottivat fyysisen liikkenteen.

ﬁ l Hg!—r 5/31/2016



Kutsuplus pahkinankuoressa

Maailmanlaajuisestikin taysin uusi joukkoliikennemuoto

taydentamaan nykyista joukkoliikennetarjontaa

« Tosiaikainen, automatisoitu, kysyntaohjautuva kutsujoukkoliikenne

« Matkan tilaaminen ja maksaminen, optimoitu matkojen yhdistely seka kuljettajan
ajo-ohjeet tosiaikaisesti, muutamassa sekunnissa
Maksaminen ei hidasta matkustusta ajoneuvoon tai ajoneuvosta noustessa
— Samaan suuntaan matkustavia voidaan kerata tehokkaasti samaan autoon

Vaihtoehto usean vaihdon yhteydelle ja henkiloautomatkalle
* Henkiloautoa tehokkaampi: enemman matkustajakilometreja per ajoneuvokilometri
« Ajansaasto: ei parkkipaikan etsintaa, matkustajan WLAN, ...

i&iﬁmmL Henkilokohtainen matkahaku ja matkan valinta
58 « Lahtopaikka ja maaranpaa: opastus ovelta ovelle,
matkustus pysakilta pysakille
« 1-3 palveluluokkaa, ryhmaalennus, happy hour (tulossa)

Skaalautuu muutamista ajoneuvoista tuhansiin ajoneuvoihin
« Ajoneuvotehokkuus kasvaa ajoneuvo- ja
matkustajamaaran noustessa
* Yleiskustannukset jaavat merkityksettomiksi
laajan mittakaavan palvelussa 31.5.2016




Ajoneuvotehokkuuden kasvu

Ajoneuvotehokkuus [matkaa/ajon.h.]
= [ = =
N £ (o)} (0] o N £~ (o)} (0]

o
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Ajoneuvotehokkuus ja ajoneuvomaara

—Skenaariol —Skenaario2 ~—Skenaario 3
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)<'< Kampanjapaiva 14.2.2014
Kampanjapaiva 31.5.2013
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80

Keskimadrdinen ajoneuvomaara

31.5.2013 - 14.2.2014 on todennettu
aiempi Aalto-yliopiston tutkimustulos
(*): Ajoneuvotehokkuus kasvaa, kun
ajoneuvo- ja matkustajamaarat
kasvavat.

Taloudellisesti jarkeva ja suuressa
mittakaavassa voitollinen, nykyisten
henkildautomatkojen kanssa
kilpailukykyinen kysyntaohjautuva
kutsujoukkoliikennepalvelu nayttaa
tulleen mahdolliseksi.

. Jokinen, J. Sihvola, T. Hyytia, E. Sulonen, R. (2011). Why urban mass demand responsive transport? In Integrated

and Sustainable Transportation System (FISTS), 2011 IEEE Forum on, pp. 317-322.

Sihvola, T. Hame, L. Sulonen, R. (2010) Passenger-Pooling and Trip-Combining Potential of High-Density Demand
Responsive Transport. In Transportation Research Board 89th Annual Meeting, no. 10-0150.

HSL
HRT
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Ajoneuvotunnit
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Ymparistovaikutukset G

Kutsuplus-matka tarjoaa henkiloautomatkaan nahden enemman matkustajakilometreja per
ajoneuvokilometri = henkiloautomatkan kanssa kilpailukykyinen Kutsuplus-matka vahentaa

= Paastoja

= Liikenneonnettomuuksia

= Ruuhkia

» Tehotonta ajankayttoa

» Tieinvestointi- ja yllapitotarvetta

» Paikoitustarvetta ja maankayttoa liikenteeseen

= Pitkalla aikavalilla julkisen liikenteen subventiotarvetta

Ymparistohyodyt lisaantyvat voimakkaasti
ajoneuvomaaran kasvaessa: ’9
= matkat ajoneuvotuntia kohden kasvavat
= matkakilometrit ajoneuvokilometria

kohden kasvavat.

... ja kasvava osa operointikustannuksista 0
voidaan kattaa lipputuloilla

35| Hef

Tehokas, taloudellinen, ekologinen,
kestava, kayttajaystavallinen ja
riittava joukkoliikennepalvelu

Tehokas tyokalu ruuhkautumisen
vahentamisessa

Merkittava vaikutus liikenteen
epaedullisten ulkoisvaikutusten
pienentamisessa

31.5.2016



Vaihteluvali, pitkan aikavalin
saastopotentiaali (sis. shLja vpi)

Kutsuplus-ajoneuvojen maddrd
15 100 1000 2000 5000 8000

1200 - = Optimistinen
8 [ arvio
3 1000 .
E I m Neutraali
Z 50 B arvio
] =
E Em E L
§ I M Pessimistinen
= Hyodyt
200 .
D : - i J . I T

https.//www.hsl.fi/uutiset/2015/hsl-selvitti-

‘ﬁ" ” HSL kutsuplus-liikenteen-hyotyja-7425
HRT
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Pitkan aikavalin saastopotentiaall

(neutraali skenaario)

Miljoonaa euroa f vuosi
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Kutsuplus-ajoneuvojen maara
15 100 1000 2000 5000 8000

Hyodyt

—_

|
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Kustannukset

https.//www.hsl.fi/uutiset/2015/hsl-selvitti-

B Onnettomuuskustannukset, milj. € / vuosi
B Ymparistokustannukset, milj. € / vuosi

m Padllysteiden kulumisen kustannukset,
milj. € / vuosi

® Pysdkointipaikkojen rakentamis-
kustannukset, milj. € / vuosi

| Pysakointipaikkojen tilankdyttd, milj. € /
Vuosi

B Tehottoman ajankayton vaheneminen,
milj. € / vuosi

B Reuna-alueiden joukkoliikenteen saastot,
milj. € / vuosi

M Bussiliikenteen yleisen vahentamisen
saastdt, milj. € / vuosi

Palvelulinjojen sadstot, milj. € / vuosi

w Tieinvestoinnit, milj. € / vuosi

© VpL- ja ShL-kuljetuksista aiheutuvat
sidstot. mili. €/v

5/31/2016
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Asiakaskysely 5/2015 (n=242)

Kuljettajat osaavat kysyttdessd antaa matkustamiseen
liittyvid neuvoja

Kuljettajan ajotapa on miellyttava ja sujuva

Auto oli ajoissa 18htopysakilla

Bussi on siisti

Matkustusmukavuus ja sisatilojen varustus on hyva

Matkanteko on nopeaa ja sujuvaa

Matkan tilaaminen on helppoa

Kéavelyopastus pysakille on toimiva ja selked

Kokonaisarvosana Kutsuplus-palvelulle

)
L L L L L L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Erittdin huonosti m Melko huonosti m Keskinkertaisesti = Melko hyvin Erittdin hyvin
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Sukupuoli- ja ikajakauma

184

HSL
HRT
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Asiakkaat olivat

paasaantoisesti tyytyvaisia...

Mahtava juttu. Toivottavasti laajenee jatkossa.
Kiitos hyvasta palvelusta ©

Keep up rockin'!

Kiinnostava palvelu! Toivottavasti jaa pitkaikaiseksi.
Hieno palvelu!! Todella napparaa.

JEE! Ystavanpaivatarjous <3 KIITOS <3

Oli hyva, etta nettisivulta pystyi seuraamaan lahtoajan
arvion muuttumista.

Kiitos, tosi hyva palvelu.
Loistava systeemi!
hyvalta idealta vaikuttaa tama palvelu! ©

Tassa palvelussa on potentiaalia

$5| e

31.5.2016



. Asiakkaat olivat

paasaantoisesti tyytyvaisia

Ensimmaisen matkan perusteella hyva fiilis. Varsin
taksimainen palvelu.

Hyvin sujui koko homma!
Myos matkanaytto kannykalla toimi todella hyvin.

Bussi tuli juuri oikeaan aikaan, bussi oli tosi siisti ja tuli
ehdottomasti sellainen olo, etta tata pitaa hyodyntaa

uudelleen.
Otherwise - great & convenient, thx!

Yllattavan sujuva palvelu, etenkin
poikittaisliikenteeseen tervetullut lisa.

Erityiskiitos eraalle extraystavalliselle kuskille, joka vei
oikeaan osoitteeseen vaikka tilasin vaarin!

35| Hef
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Noutoajan tasmallisyys @ Q
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Keskimaarainen lipun hinta
(ALV10) € =
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kutsuplus.fi rekisterditymisten maara
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Talous

Kutsuplus

Toimintatuotot
Lipputulot (alv0)
Muut toimintatuotot

Palveluiden ostot

Operointikustannukset
Muut palveluiden ostot

Henkilostokulut
Muut toimintakulut

Poistot ja arvonalentumiset

2012

3 000
2600
400
-316 800
-164 200
-152 600
-119 600
-15 500
-1 600

Tulos

-450 500

2013

62 700

61 700
1000

-1 521 400
-1 004 000
-517 400
-276 100
-12 700
-11 100

-1 758 600

2014

321 800
319 200
2700

-2 750 200
-2 186 400
-563 800
-256 100
-10 600
-13 200

-2 708 300

2015

507 900
507 700
200

-3 233 000
-2 626 600
-606 400
-256 000
-1 500

-13 200

-2 995 800

2012 - 2015
895 400
891 200

4 300

-7 821 400
-5 981 200
-1 840 200
-907 800
-40 300
-39 100

-7 913 200

Vuodelle 2016 tehtiin lisdksi 800 000 € ennakkokirjaus palvelun katkaisemisesta johtuvien lopetus-
kustannusten takia. Kustannuksia arvioitiin tulevan mm. niiden liikennéintisopimusten katkaisemisesta,
Joiden voimassaoloaika ulottui vuoden 2016 puolelle. On todennékdista, etté lopetuskustannukset tulevat
Jjadméaéan huomattavasti alhaisemmiksi ennakkokirjattuun summaan verrattuna.

HSL
HRT

184
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Ajoneuvotunnit

Ajoneuvoja arkipaivisin
(kahdessa vuorossa)

Ajoneuvoja lauantaisin
(yhdessa vuorossa)
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2015

60000000

2016

2017

2018

2019

50000000

40000000

® Operointikustannukset
(liikenne) [milj. €]

® Muut kustannukset ja
kulut [mil]. €]

» Lipputulot [milj. €]

B Kuntaosuudet [milj. €]

30000000

20000000

10000000

2015

2016

2017

2018

Ajoneuvokapasiteettia liséttdessé palvelun laatu nousee, likenne tehostuu ja
kannattavuus paranee. Suuressa mittakaavassa toimittaessa itseajavilla
ajoneuvoilla kokonaiskustannukset voidaan véhintaén puolittaa.

2019

Matkakilometrit

= Ajoneuvokilometrit

5/31/2016



Laatu ja joustavuus kehittyivat

Laadunparannustoimenpiteita ja uusia toiminnallisuuksia tehtiin asiakkaita, kuljettajia ja
muita intressiryhmia kuunnellen:

« Kartta-aineiston tarkennus

« Tarkennettu pysakkitietokanta uusine suuntatietoineen

« Palveluluokat

 Ryhmatilausalennukset

« Ystavakutsu

* Yritys- ja perheratkaisu

« Matkakukkaron lataus pankkiavainten lisaksi myos luottokortilla
« Mahdollisuus Happy-hour- ja ruuhkahinnoitteluun

« Kevennetty web-tilaus: kutsuplus.fi/m (toimii myos vanhemmilla puhelimilla, joissa
rajoittuneempi selain)

«  SMS-tilaus ilman rekisteroitymista, matkamaksu puhelinlaskuun (toimii myos
vanhimmilla GSM-puhelimilla)

« Matkustajan langaton internet-yhteys (WLAN)
« Virtuaalipysakit (taydentamaan olemassaolevaa pysakkiverkostoa)

‘2} I Hg% 31.5.2016
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Kutsuplus heratti laajaa kiinnostusta.
Elokuuhun 2015 saakka palvelua pidettiin myos poluttlsella
tasolla erittain hyvana ja pilottia mielenkiintoisena..

5/31/2016




Elo-syyskuussa 2015 jasenkunnat antoivat lausuntonsa HSL:n
alustavaan talous- ja toimintasuunnitelmaan vuosille 2016 — 2018.
Tiukassa taloustilanteessa annetut lausunnot eivat olleet rohkaisevia.

-> HSL:n hallitus paatti, etta Kutsuplus -palvelu nykymuodossaan
paattyy vuoden 2015 lopussa.

Hallitus paatti samalla, etta vuoden 2016 aikana jatketaan selvitysta
taksiliikennetyyppiseen liikkennointikonseptiin perustuvan, vuosille 2017 -
2018 ulottuvan kokeiluprojektin toteuttamisesta niin, etta tavoitteena on
taysin markkinaehtoisen Kutsuplus-tyyppisen matkojen yhdistelyyn
perustuvan liikennepalvelun toteuttaminen.

Kutsuplus-palvelu paattyi 31.12.2015.
HSL aloitti palveluinfrastruktuurin alasajon sisaltaen mm. neuvottelut

niiden liikkennointisopimusten osalta, jotka olivat viela voimassa palvelun
sulkemisen jalkeen..

5/31/2016
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