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Maanantai iltapäivä. 
Kello on 13:05 ja 
Niko työskentelee 
toimistolla.



Hän valmistautuu 
tapaamaan asiakkaan. 
Tapaaminen on 
Helsingissä ja alkaa 
kello 14:00.



Matkaa tapaamiseen
on 12,2 km läpi 
ruuhkautuneen 
kaupungin. Oma auto 
ei ole houkutteleva 
vaihtoehto.



Niko avaa 
www.kutsuplus.fi 
palvelun internet-sivun 
hakeakseen 
matkavaihtoehtoja.



Hän 
määrittelee 
matkustus-
tarpeensa…

…ja hakee 
matkavaihto-
ehtoja.



Matkapyyntö siirtyy 
match makerille.



Match maker
1) optimoi palveluun kuuluvien 

ajoneuvojen reitityksen 
tosiajassa asiakkaiden 
sähköisten matkapyyntöjen 
ja -varausten sekä

2) reaaliaikaisen liikennekuvan 
perusteella



Match maker 
valmistelee kolme 
erilaista 
matkatarjousta 
Nikolle...



Niko valitsee 
sopivimman 
matkatarjouk-
sen.



Tarkka matkaa 
koskeva 
informaatio 
avautuu.

Matka maksetaan 
automaattisesti, 
kun Niko vahvistaa 
tarjouksen.



Maksettuaan matkan 
Niko vastaanottaa 
sähköisen 
matkalipun.



Match maker välittää 
maksetun ja vahvistetun  
matkan sopivaan suuntaan 
menevälle ajoneuvolle, jossa 
on aiempien ’matkalupausten’ 
jälkeen vielä vapaata 
aikabudjettia riittävästi jäljellä.



Ajoneuvon reitti 
muuttuu Nikon 
matkan 
mukaiseksi.



Ajoneuvon reitti 
muuttuu Nikon 
matkan 
mukaiseksi.



Ajoneuvon reitti 
muuttuu Nikon 
matkan 
mukaiseksi.



Kuljettaja 
vastaanottaa 
ohjeet noutaa 
uusi asiakas.



Niko tunnistaa 
oikean ajoneuvon 
tunnuksesta K1.



Kertomalla 
kuljettajalle 
matkakoodinsa, Niko 
pääsee nousemaan 
ajoneuvoon.



Matka alkaa.



Ajoneuvo poimii 
matkalta kyytiin 
seuraavan 
asiakkaan.



Ajoneuvo voittaa 
uuden asiakkaan…



…ja reitti muuttuu 
jälleen.



Niko lähestyy 
määränpäätään.



Matkan aikana hän 
voi tarkkailla 
matkansa 
etenemistä.



Kello on 13:55.
Niko on saapunut 
määränpäähänsä kaksi 
minuuttia etuajassa ja 
on jälleen tyytyväinen 
palveluun.


