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Tiedotteet

2013 Millaisena ndet HSL:n ja
joukkoliikenteen tulevaisuuden?

2012 29.10.2013 -)
Vastaa tulevaisuuskyselyyn ja vaikuta HSL:n visioon ja joukkolikenteen kehitykseen!
Kyselylla selvitetddan myos matkustajien toiveita ja tarpeita.

HSL perustettin 2010, ja siitd l3htien joukkolikenteen suosio Helsingin seudulla on kasvanut
vuosi vuodelta. Jotta HSL voisi jatkossakin kehittds palveluitaan matkustajien toivomaan
suuntaan, teemme strategiakyselyn asiakkaillemme loka-marraskuussa.

Kyselyla selvitetddan, millaista joukkolikenteen pitdisi matkustajien miglesta olla vuonna
2025. Asiakkaiden ja myos muiden sidosryhmien ndkemysten pohjaita HSL rakentaa uutta
visiota j3 strategiaa, jotka julkaistaan ensi vuoden alussa.

Kyselyyn p33see vastaamaan verkossa osoitteessa
http://player. myzef com/broadscopa/ajax/?7g=28-5142a875
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Seuranta
Laheta tassa kutsut ja seuraa vastaamista.

Aloittanut Lopettanut
» | Nettivastaajat 73111251 (58.4%) 667/1251 (53.3%)
» | S-postivastaajat 2751331 (83.1%) 2581331 (77.9%)

Yhteensa 1006/1582 (63.6%) 925/1582 (58.5%)
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Sukupuoli Asuinkuntasi

Sipoo

Mies 453 Helsinki 552
Nainen 5§32 Espoa 205
Vantaa 136
Kirkkonummi 14
Kauniainen 4
Ika Kerava 14

Muu kunta, mika?

15-25
26-40 304

- riihimaki - Oulu
i - Siuntio - Tuusula

- Kemidnsaari - Jarvenpaa
55-64 117 - Turku -Jarvenpaa

- Tampere - vihti
viss B8 - Méantsala - Porvoo

- Lohja - Nurmijarvi

- Tuusula - Lahti

- tuusula - Hyvinkaa

- Akaa - Pori

- Vihti - porvoo

- tuusula - Turku

- Imatra - porvoo

- Nokia - Jarvenpaa

- Nurmijarvi - Jarvenpaa

- Nurmijarvi - Rauma

- akaa - jarvenpaa
- Muutame
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Joukkoliikenteen kayttaminen

Kaytan muutaman kerran viikossa 202 - 20.6%

Kaytan satunnaisesti 145 - 14.8%

En kayta, mutta voisin kayttaa, jos » I 2.2%

En kéytd, mutta voisin kdyttddi, jos ....

- Metro olisi turvallisempi ja siistimpi

- poikittaiset yhteydet olisivat sujuvia

- HSL laajentuisi kehyskuntiin

- liityntapysakoinnit olisi hoidettu kunnolla

- olisi edullisempaa

- Se olisi halvempaa ja nopeampaa kuin yksityis autoilu ja olisi ylipdataan saatavilla
- Linja 16 liikenndisi edelleen Hernesaaresta vahintaan Hakaniemeen.

- jos systeemi olis yksinkertaisempi

- arkisin tydmatkaliikenne

- kotoa tulisi tyopaikalle yksi kulkuvaline

- Olisi enemman poikittaisliikennetta

- ei olisi omaa autoa.

- asuisin p-kaupunkiseudulla

- Kaytan aina kaydessani Helsingissa

- liityntapysakaointialueita olisi my6s bussireittien, ei pelkdstdan junaratojen lahella.
- ette olisi lakossa aina kun tarvii kdyttaa.

- yhteydet toimisivat espoon sisalla

18.12.2013 BroadScope



PALVELUKOKEMUKSENI
17,1 % 82,9%
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TARKEAA MINULLE...

Mita asioita sina arvostat eniten liilkkumiseen paikasta A
paikkaan B ? Valitse 3 Sinulle tarkeinta.

Kaytettavissa helposti ajantasaista

tietoa ennen matkaa ja matkan aikana 178
Asiakaspakelu ja -neuvonta puhelimessa 5
on y stavallista

Matkalippujen ostaminen on helppoa 92
Mahdollisuus ostaa matkalippu 3
verkkokaupasta

Matkustamisen nopeus 462
Matkustaminen on turvallista 189
Voin kayttaa matka-ajan hyddyksi 75
Matkustamisen hinta 334
Asiakaspalvelu liilkennevalineessa on 3
ystavallista

Mahdollisuus liikkua <
joukkolikennevalineilla myds...
Oman auton ja joukkoliikenteen kayton 37
helppo yhdistaminen

Pysakkien, asemien ja kulkuneuvojen 101
vilhtyvyys ja siisteys

Aikataulujen pitavyys 379
Etaisyydet lahtopysakeille 170
Bussin, metron, ratikan, lahijunan 377
vuorovalitiheys

Muu, mika?
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TARKEAA MINULLE...

Kaytettavissa helposti ajantasaista
tietoa ennen matkaa ja matkan aikana

Asiakaspalelu ja -neuvonta puhelimessa

on ystavallista
Matkalippujen ostaminen on helppoa

Mahdollisuus ostaa matkalippu
verkkokaupasta

Matkustamisen nopeus
Matkustaminen on turvallista
Voin kayttaa matka-ajan hyddyksi

Matkustamisen hinta

Asiakaspalvelu liikennevalineessa on
ystavallista

Mahdallisuus liikkua
joukkolikennevalineilla myds...

Oman auton ja joukkoliikenteen kaytdn
helppo yhdistaminen

Pysakkien, asemien ja kulkuneuvojen
vilhtyvyys ja siistey s

Aikataulujen pitavyys

Etdisyydet 1ahtdpy sakeille

Bussin, metron, ratikan, lahijunan
vuorovalitiheys

Muu, mika?

18.12.2013

- Kattavuus, eli en tarvitse ajokorttia.

- Kuljettaja puhuu sujuvaa Suomea

- ruuhka-aikaan pitaisi olla enemman vaihtoehtoja kuin 60 min
vuorovali

- lyhyet vaihdot tai vaihdottomuus

- voi kayttda raideliikennetta

Mita asioita sind arvostat eniten lilkkkumiseen paikasta A
paikkaan B ? Valitse 3 Sinulle tarkeinta.

78 [ 1.7 - tarpeeksi tihed aikataulu
5 |os% - Mukavuus, kiskot hyva bussit huono
" [ - ehja kalusto ja siisteys
» Jar - Luotettavuus

- Paastot
+c2 [, = - Matkustamisen ymparistovaikutukset
189 [ o-o% - Launtaina ja sunnuntainA JA PYHAPAIVINA MENEVAT BUSSIT
75 [ re% ERITYISESTI ENNEN 7.00 MENEVAT BUSSIT
4 I s - luotettavuus ja turvallisuus

- reittiopas
“ - suorin reitti paikasta A paikkaan B
2o [N 2.2% - Lilkennevalineen vaihtamisen sujuvuus
37 [ 29% - Vaihdottomuus
101 [ 10.5% - Yhteydet VR:n kanssa sujuvammiksi.
w70 N ==~ - Metrottomuus

- Etdisyys ja viihtyvyys matkalla pysakille
7o [ 7.5 - Katevaa kun ei ole omaa autoa.
7 [ = - Vaihdottomia yhteyksii
e [ 5% - Joukkoliikenteen hyva saatavuus

- ei tarvitse liikkua

- Laadukas polkupyorapysakointi

- Lilkkkumisen helppous, hissit, liukuportaat

- tilaa usealle lastenvaunulle/riittavan usein busseja
- Polkupyoran kuljetusmahdollisuus
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OLEN TYYTYVAINEN...

Valitse KOLME tarkeinta asiaa, joista sinulla on
POSITIIVINEN kokemus joukkolikennepalveluiden
kayttamisessa

Helposti saatavilla oleva tieto

reiteista ja aikatauluista %55
Matkalippujen ostaminen 23
Matkustamisen nopeus 161
Matka ajan hyddy ntaminen

Matkustamisen hinta

Asiakaspalvelu liilkennevalineessa

Saan halutessani istuinpaikan matkan
ajaksi

N
R

Matkustamisen turvallisuus

Aikataulujen pitavyys

Etdisyydet 1ahtdpysakeille

Pysakkien, asemien La
likennev dlineiden viihtyvyysja...

Verkkoasiointipalvelut

Bussin, metron, ratikan, Iahijunan 21
vuorovaltiheys :

Mahdollisuus tilata kutsuplus 7
-pikkubussi viemaan minut. ..

Oman auton M
lityntapy sakdintimahdollisuus

Muu, mika? 26
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OLEN TYYTYVAINEN...

Valitse KOLME tarkeinta asiaa, joista sinulla on
POSITIIVINEN kokemus joukkolikennepalveluiden
kayttamisessa

oot e deraion oo
Matkalippujen ostaminen 23 [ 25.4%
Matkustamisen nopeus 161 [N 17.6%
Matka ajan hyddy ntaminen 110 [ 15.3%
Matkustamisen hinta 158 [N 17.3%
Asiakaspaivelu liikennevalineessa 48 . 5.2%
ESljeallzll(rssih::llutes‘.sani istuinpaikan matkan 186 - 2.3%
Matkustamisen turvallisuus 22 [ 24.3%
Aikataulujen pitavyys 230 _ 251%
Etaisyydet 1ahtapysakeille 29 I 2.4%
mgiﬂ;vie;i:esigg:i\ev?iﬁwyys ja... 49 . S
Verkkoasioirtipalvelut 2 [ 01%
533%95:?@‘;32' ratikan, lahijunan 231 _ 2%.2%
T bty o 7 |ae%
ﬁﬂ‘rﬁ%@f Sakcinimahdolisuus 4N ggasw
Muu, mika? 2% [ 2s%
18.12.2013

Muu, mika?

- matkakortti

- Ekologisuus!!

- Katevyys; kyytiin voi hypata vahan mista huvittaa ja ei tarvitse
esim. huolehtia parkkipaikoista

- Ulkopuolisten toteuttamat reitti-/aikataulupalvelut

- pyordpaikat paikallisjunassa

- helppokayttéinen kannykkalippu

- verkkoasiointipalvelut varauksin, liityntapysakointi jos sellaiseen
aikaan etta on paikkoja

- paasee kaikkialle nopeasti ja vaivattomasti. lansimetro
huolestuttaa etta yhteydet huononevat

- joskus kulku julkisilla on katevaa

- Mukavat bussikuljettajat

- Internetin reittiopas

- Uusi Jokeri

- Joskus bussi on hyvadssa kunnossa

- Metrottomuus

- ekologisuus

- Yhteispalvelupisteen asiakaspalvelijan osaaminen

- bussien tekniikan luetettavuus

- maksuttomuus lastenvaunujen kanssa

BroadScope



OLEN TYYTYMATON...

18.12.2013

Saatavilla oleva tieto refteista ja

Minka sinulle tarkean asian osalta olet TYYTYMATON
nykyisiin joukkolikennepalveluihin (max 3) ?

ZEF

aikatauluista B
Matkalippujen ostaminen
Verkkoasiointipalvelut 80
Bussin, metron, ratikan, Iahijunan

valiti 233
Matkustamisen nopeus 233
Istuinpaikkojen saatavuus 156
Matka ajan hyddy ntaminen 37
Matkustamisen hinta 316
Asiakaspalvelu liilkennevalineessa 122
Matkustamisen turvallisuus ({4
Pysakkien, asemien ja kulkuneuvojen 282
siisteys
Aikataulujen pitavyys 314

Etaisyydet lahtopysakeille
Oman auton lityntapy sakainti

Muu, mika?
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OLEN TYYTYMATON..., muu, mika?

- Hitaus biokaasubusseihin siirtymisessa

- Lippujen hintojen nousu

- kuskit eivat osaa suomea => vieraassa paikassa ei ehka saakaan
selvad vastausta

- vaihtoaika voisi olla puolitoista tuntia ja selkeasti johonkin kirjoitettu

- poikittaisliikenne

- Busseissa ajo nykivaa ja riski kaatua suuri

- aikataulujen ja vuorojen lakkautus

- Lippua voisi ladata myo6s sahkoisesti

- reittiopas

- Poikittaisliikenteen vahyys

- bussi ei aja sovitulle paateasemalle

- Poikittaisliikenne

- metron ja liitdnta bussien aikataulujen yhteensovittaminen
kontulassa

- Polkupyoran liityntapysakdinti

- linjan puuttuminen Kivikosta Lahdenvaylan suuntaan

- Espoon poikittaisliikenne

- huonot poikittaisyhteydet

- Saatavilla oleva tieto pysakkiaikataulusta mobiililla

- Ruuhka-aikaan metrot on niin taynna, ettei kyytiin meinaa mahtua.

- kulkiessa ensimmaista kertaa reitilla kuljettajilta saa usein nihkeasti
jos ollenkaan tietoa oikeasta pysakista jolla jaada pois. bussien naytaoilla
ei myodskaan aina pysakkitietoja.

- poikittaisliikennetta lisaa itdahelsinkiin jollas

- kun ei voi ladata lippua netista

- Kuskit ajavat kannykka korvalla

- Busseissa varsinkin kuljettaja voisi ottaa huomioon lammityksen

todellisen tarpeen. Pitaisi olla sopivassa suhteessa - ettei bussissa tarvisi

alkaa riisumaan takkia pois kun hiki alkaa virtaamaan kun sisdaan astuu.
Vastaavasti kyIlmemmalla saalla 1ampo6a saisi olla useammin
enemmankin.

- tiedonsaanti applikaatioista

- matkakortin nettilatausmahdollisuus

- kaikilla pysakeilla ei ole sitd naytt6a mista nakyy odotusaika

- Bussien kunto. Paikoin huonolaatuista kalustoa liikenteessa. Perati
turvattomia jos esim. pidintanko on irti toisesta paasta -ja sama tanko
voi olla vield 2:n viikon paasta irti (jos sattuu samaan bussiin)

- Heikot ja hitaat poikittaisyhteydet

- Liityntaliikenteen vaihtojen toimivuus

- Liikuntarajoitteisten syrjiminen busseissa ja ratikassa

- Aikatulujen synkronointi - pitkat odotusajat, kun joutuu vaihtamaan

- esteettomyys

- Ei riittavaa tietoa kutsu+ palvelusta toimiiko ilman
dlypuhelinta/nettia?

- Bussien reitit tillinmaesta Espoon keskukseen ja helsinkiin

- "rallia" ajavat kuskit = kova vauhti, teravat jarrutukset

- Ita-Hgista Hgin keskustaan matkustaessa joutuu vaihtamaan bussista
metroon, se pidentdd matka-aikaani

- Junaseisakkeiden lakkauttamissuunnitelmat

- huonot vaihdot IKNT-junista metroon ja kamppiin

- Ei tasaminuuttiaikatauluja lapi padivan (kuten Oslossa)

- poikittainen matkustaminen hidasta ja hankalaa

- Metron tulisi kulkea vuorokauden ympari

- poikittaisliikenne

- haluan reaaliaikaista tietoa aikatauluista

- hairikot liikennevalineissa, pummilla matkustaminen,
porttirahastuksen puuttuminen

- Lentokenttabussin epdedustavuus

- Kattava linjasto eri suuntiin

- Matkan pituus siirryttaessa liikennevalineesta toiseen

- tasmallisyys vaihtojen suhteen
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OLEN TYYTYMATON...

- - matkustamme myo0s viikonloppuisin ja se ei aina toimi

- nopeus siksi ettd jotku linja auton kuljettajat ajavat nopeusrajoituksista
piittaamatta ylinopeutta ja punasia pain jne..

- Lastenvaunupaikkojen vahaisyys busseissa

- bussien kunto

- Muualla kuin vakinaisella reitilla pysakit 16ytyvat vaikeasti

- Bussien liiallinen kaahaaminen asutusalueilla

- muut matkustajat

- Vaihtoaika toiseen valilla toiseen bussiin muuttuu pitkaksi ajaksi

- linjojen 45 ja 474A kaluston huono kunto

- pummilla matkustavat

- lastenvaunumatkustajat melu, tukkimis haitta ja eivat pysy ilmaisen matkan
edellyttdmasti vaunujen luonna

- Bussista metroon siirto-,metro menee jatkuvasti kun astut metroasemalle

- Matkustamisen rauhattomuus

- Lansisataman liikkenne vain 9. ratikan varassa. Laivamatkustajat ruuhkauttavat
ratikan.

- S-jaU junien turhan pieni aikaero, kaikki voisi olla U-JUNA.tdma3 lisaisi
matkustaminen Jorvaksesta ja Tolsasta.

- ratikkaan nousu liian korkea, varsinkin jos ajattelen tulevaisuutta kun jalat ei ole
nykyisen notkeat!

- bussi-juna-bussi liittymaliikenne ei toimi

- Metroverkko liian suppea

- Vaikkutamis mahdollisuus reitteihin/ldht6aikataulujen suunnittelu

- Aiktaulujen pitamattomyys!!

- Haltijakohtaisen matkakortin saldoa ei nae!

- Joutuu vaihtamaan poikittaissuuntaisilla matkoilla

- Kuljettajien ajoneuvon kuljetustaidottomuus, erityisesti sikali kuin se koskee
jarruttamista

- Aikeet lakkauttaa Mankin ja Luoman seisakkeet lisdasuinrakentamisesta huolimatta

- Bussikuljettajat, jotka eivat tervehdi kun asiakas tervehtii, eivat puhu tai valttavat
katsekontaktia - ns. "robotteja". Tosi epdkohteliasta!

- Junakalusto on vanhentunutta ja sen takia lahtoja jaa ajamatta. Lisaksi
matkalippuja ei voi hy6dyntaa lahijunassa versus IC/Eil/Pendolino/pikajuna.

- Pysdkointikatosten puute tai niiden rumuus

- Polkypyoraa ei saa kuljettaa bussissa

- lilansekava vahan kayttavalle

- Helsinki voisi ottaa mallia Tallinnasta ja helpottaa nakévammaisten liikkumista.
Busseihin ja ratikoihin pysakkikuulutukset.

- Hinta, hinta ja hinta, on alytonta, ettd padkaupunkiseudulla viikot asuvat, mutta
virallisen kotikunnan muualla omaava opiskelija joutuu maksamaan erittain kalliin
kuukausilipun.

- tiedonsaanti applikaatioista

- turvallisuus busseissa jotka edelleen valilla nykivat pahasti

- 78 Malmi, pimea likainen lahtéasema

- reittimuutokset/linja 55 takaisin hdmeentielle

- Puutteelliset joukkoliikenne-etuudet lilkkennevaloissa ym.

- usein tarvitaan vaihtoja, huonokuntoiset bussit joilla lisdksi jarrutellaan ja
kaasutellaan holtittomasti

- Linjastomuutokset ovat heikentaneet palveluita Etu-T60616ssa (Kampin
hitaampi raitiotiereitti, 18 eteld-helsinkiin, 24 kiertda etu-t66l6n ja ajaa tyhjana
rantareitilld

- Kuljettajat eivat aina pysty neuvomaan johtuen kielesta seka eivat
yleensdkaan tunne hyvin kaupunkia...

- bussilinjojen lakkauttaminen

- pysakinohittaminen ennen pysakkiaikaa

- Nama kaikki ovat ok, mutta edellisissa isommissa vastauksissani tulleet
epakohdat kerrotuksi.

- Laiturialueiden ja pysdkkien sekavuus esim. korjausten aikana

- reitti puuttuu tydmatkaltani Konala/Hki - Nihtisilta/Espoo

- poikittaisliikenne

- Huopalahdentielta ei padse yhdella bussilla Helsingin rautatieasemalle
varsinkaan viikonloppuisin.

- alueemme bussiliikennettd heikennetty niiden alasajotyylilla. Huono asia

- Ettei lahelle tule kiskoliikennetta eikd enaa edes liityntdbussia

- kaluston kunto

- Kehno poikittaisliikenne

- bussien surkea kunto, junan epéaluotettavuus

- Kuljen usein Latokartanosta Von Daehnin kadulta keskustaan. Myllypuron
metroasema olisi vieressa, mutta sinne ei padse mitenkaan, koska
liityntaliikennetta ei ole. Sen sijaan linja 68 kdyttda matka-aikaan ruuhka-aikana
jopa 50 minuuttia. Nopein tapa matkustaa keskustaan on joko kavelld Keha I:n
varteen, josta bussi Myllypuroon, josta metrolla. Toinen vaihtoehto on
matkustaa linjalla 68 Viikin tiedepuiston pysakille, tasta linja 550 Oulunkylaan,
josta vaihto junaan. Toivottavasti Latokartanon liityntalinjayhteyksia
parannetaan ldhivuosina, jos Viikin liittyma saadaan valmiiksi.

- Liian usein lakkoillaan, lilkkenne sitten ihan sekaisin

- Poikkiliikenneyhteyksien puuttuminen

- poikittaisliikenne erityisesti viikonloppuisin

- Aikataulutus perseesta

- Poikittaisyhteydet illalla

- Nykiva ajotapa, kuskin kannykan kdytto ajon aikana

- Lilan vanhat junat Espoossa!

Cope



OLEN TYYTYMATON...

- Tuleva vyéhykejako on epdoikeudenmukainen erdille radanvarren
kerrostaloalueille.

- Poikittaisliikenne ja Espoon sisdinen liikenne

- Poikittainen liikkkuminen

- poikittaisliikenteen puutteet

- Bussikuskien on/off kaasun ja jarrun kaytto

- poikittaisliikeenne

- Huono poikittaisliikenne

- Poikittaisliikenteen reitit, lilan huono tarjonta

- vyohykejako

- Kun bussi lahestyy pysakkid, se kiihdyttaa ja dkkijarruttaa. Kuskilla on tiedossa se,
ettd matkustaja jaa pois. Vauhti on niin kovaa, etta seisovat ihmiset saa tarrata kiinni
mista vaan, ettd pysyvat pystyssa. Melkein jokainen kuski tekee nain. Kesalla
ikkunoita ei pideta auki eika ole tuuletusta. Bussissa on paahtavan kuuma ja raikasta
ilmaa ei tule mistdan. Sielld on kauhea matkustaa. Monessa vuorossa varsinkin
Jumbosta Tikkurilaan ei ole istuipaikkoja ja reitilld Tikkurila-lentoasema samoin.
Asiakkaat eivat kayta matkalaukuille tarkoitettuja telineita vaan kassit ovat istuinten
paalla. Nain bussiin ei mahdu istumaan. Olisi hyva, jos olisi ohjeet, ettd laukut pitaa
laittaa niille varatuille paikoille. Joidenkin kuskien kielitaidossa olisi parantamisen
varaa ja moni kuski ei tiedd oman reittinsa pysakkien nimi3/paikkoja. Tall6in he eivit
0saa neuvoa asiakkaita.

- Kalleus

- en ole tyytymatdn vaan erittdin tyytyvdinen

- hesalaiset tayttaa bussin ja menee pari pysakkia, porvooseen menijat ei mahdu
kyytiin

- liian paljon vaihtoja

- Vaihdot eivat toimi

- Ettei Helsingin sisdisesta kausilipusta saa hyotya seutuvyohykkeella
matkustettaessa

- poikittaisliikenteen haasteet

- matkakortin toimintahairiot bussissa

- matkustaminen on vaikeaa; liilan vahan eri bussilinjoja

- poikittaisliikenne pk-seudulla

- poikittaiset yhteydet

18.12.2013

- poikittaisliikenne

- Olen erittdin tyytymaton kaikkien kulkuneuvojen istuimiin. Ehdotan kaikkiin
uusiin tuleviin liikenneviélineisiin ristiselkda tukevia, ergonomisia istuimia.!!lian
tuleviin - liityntapysakoinnin riittamattomyys, hissien puute ja liukuportainen
seisahtuminen usein, liika kontrolli

- Matkustamisen nopeus. Vaihtojen ja odottamisen takia 1,5 tuntia suunta
isdni luo, omalla autolla 15 minuuttia. Kutsuplus voisi tdssa toimia :)

- Poikittaisliikenne

- Matka Espoosta Vantaalle kestda n.1h 30min autolla sama matka 30min.
Tama ei kannusta joukkoliikenteen kdytt6on

- poikittaisliikenne

- bussien huono kunto

- metro on merkittdva huononnus

- liika lammitys syksylla

- Vaihdottomien yhteyksien puute

- aikataulujen suunnittelu yleisiin ty6aikoihin

- Junan ja bussien yhteys

- monet vaihdot tietyilla reiteilld

- aivan liian kallista, oma auto selkeasti halvempi

- ei voi matkustaa alasti

- Polkupyorapysakointi

- nykiva ajotapa

- joukkoliikenteelld menee joskus tosi kauan ldhellekin

- Liukuportaiden toimimattomuus

- Huono poikittaisliikenne erityisesti viikonloppuisin. Ldhes aina pitda ensin
matkustaa helsingin rautatientorille, vaikka maaranpaa olisi vastakkaisessa
suunnassa. Vallilanlaakson joukkoliikennekadun torppaaminen. Muutaman
kilometrin matka Arabianrannasta Pasilaan ja siitd edelleen Meilahden sairaala-
alueelle kestdd aamuruuhkassa kohtuuttoman kauan.

- penkkeihin tarttunut kusen haju

- aamuyolla liikennettd on hieman liian vahan: joko olen melkein tunnin liian
aikaisn toissd/myohdastyn.

- Poikittaisliikenne (liikaa vaihtoja, vartin ajomatkaan P-Helsinki-P-Helsinki
kuluu bussilla tunti!)

BroadScope



Strategiakysely asiakkaille

n 925
Helposti saatavilla oleva tieto B Kaytettavissa helposti ajantasaista tietoa
- reiteista ja aikatauluista (61%) ennen matkaa ja matkan aikana (19%)
& Etdisyydet lahtopysdkeille (29%) ® Etdisyydet lahtopysakeille (17%)
B Aikataulujen pitavyys ( (25%) ® Aikataulujen pitdvyys (40 %)
X Bussin, metron, ratikan, lahijunan ® Bussin, metron, ratikan, ldhijunan
vuorovalitiheys (25%) vuorovalitiheys (40%)
=
©
c 2 Matkustamisen turvallisuus (24%) ® Matkustamisen on turvallista (20%)
©
© B
> 8 7,
fo =
oz >
o5 2,
e S
:§ E S Bussin, metron, ratikan, lihijunan
> > ; vuorovilitiheys (26%)
> >
‘alli e t Pysikkien, asemien ja
kulkuneuvojen siisteys (31%)
. . L ® Matkustamisen nopeus (49%)
Aikataulujen pitavyys (33%)
QQJ Matkustamisen hinta (35%) ® Matkustamisen hinta (35%)
S ®  Oman auton ja joukkoliikenteen
g kdyton helppo yhdistéminen (3,9 %)
;: ®  Asiakaspalvelu liikenneviilineesséi

on ystdvdillistd (3,6 %)

Alhainen TARKEYS Korkea -

" Ao. asian TARKEYS
18.12.2013 BroadScope




Asiakaskyselyn antia

“Millainen olisi joukkoliikenne sinun mieleesi v. 2025?”

(n925/11.11.2013)

o | a Siilsltejé :cé [ob) .ﬁ:cé
poikittaislikenne 228 *SE.
o I .CU :_5'5');:2 =>_§EES
toimivahelposti§ &2t SO=2:
helppoaVaintoehto S- DEE & -S5Emat
*,-a,turvalllsta 43 Ci=95C E::g c
£ kattava S =1 A e 2.5 2
s gthinta 858 5
={=) B =
@ tihedt @
—r
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Asiakaskyselyn antia

“Millainen olisi joukkoliikenne sinun mieleesi v. 20257?”
(n925/11.11.2013)

ERILAISIA VERSIOITA WORDLE —kuvista (sama sisdlté kaikissa)

18.12.2013 BroadScope



Asiakaskyselyn antia

“Millainen olisi joukkoliikenne sinun mieleesi v. 2025?”
(n925/11.11.2013)

. raiteilla
he‘pOStI kESkUStaantoimivat
tietoa dad kaikille

Turva"Ii,?]Bgtk anraideliikennetté

slisteja

h i nta Edullinen. | vaihtoehto
lImainen, . tiheét

turvallistakattava
Toimiva

18.12.2013 BroadScope



Asiakaskyselyn antia

“Millainen olisi joukkoliikenne sinun mieleesi v. 2025?”
(n925/11.11.2013)

Imaista raiteilla

hBIpOSti kESkUStaantmmwat

Turvalifg ) gt poikittaislikenne

matkan Nopea  nopeast
hm sasfe(jjgt EduIIIIrll!arll( ﬁﬂtﬂ,ﬁfﬁ,ﬁggrﬂ{a vaihtoehto

limainen tlheatVUOFOVElli

edullinen turvallistakattava
Toimiva
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Asiakaskyselyn antia

“Millainen olisi joukkoliikenne sinun mieleesi v. 2025?”
(n925/11.11.2013)

sujuvaa 4,

A Jurvallinen

IiikenneVUOrOVﬁ|itmﬁdumnqn

hyVﬁhintaladataedU"i"e"nopea =g

matkan hebos keskustaan -2

L ( e '
%;g nopeastl % valhtoehto__"malnen
== gh@lpﬂStlﬂ £ poikittaislikennettd s=s=

= Al S imivatoimiva .

tiheat -
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Asiakaskyselyn antia

“Millainen olisi joukkoliikenne sinun mieleesi v. 2025?”

(n 925 /11.11.2013)

Turvallinen
tieton Faideliikennetta

hinta

matk keskustaan
vaihtoehto
=shelposti

raiteilla o
OV et

kaikille
turvalllst

18.12.2013 BroadScope

Edullinen
siisteja
kattava
toimivat

lmainen




Taustamuuttujien mukaan jasennetyt tulokset

Esimerkkiksi IKA

18.12.2013 BroadScope



15-25 vuotiaat

26-40 vuotiaat

40-54 vuotiaat

55-64 vuotiaat

yli 64 vuotiaat

18.12.2013

PALVELUKOKEMUKS

PALVELUKOKEMUKS

PALVELUKOKEMUKSENI

PALVELUKOKEMUKSENI

BroadScope
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15-25 vuotiaat

Helposti saatavilla oleva tieto
reiteista ja aikatauluista

Matkalippujen ostaminen
Matkustamisen nopeus
Matka- ajan hyddy ntaminen
Matkustamisen hinta

Asiakaspaivelu liikennevalineessa

Saan halutessani istuinpaikan matkan

ajaksi

Matkustamisen turvallisuus
Aikataulujen pitavyys

Etaisyydet lahtopy sakeille
Ezsﬁkkiep, asemierg.#‘]a

likennev alineiden viintyvyysja...
Verkkoasiointipalvelut

Bussin, metron, ratikan, lahijunan
vuorovaltiheys

Mahdollisuus tilata kutsuplus
-pikkubussi viemaan minut...

Oman auton
liityntapy sakdintimahdollisuus

Muu, mika?

18.12.2013

2 2 3 B & 9 & ° & 4 8B 2 g

Valitse KOLME tarkeinta asiaa, joista sinulla on
POSITIIVINEN kokemus joukkolikennepalveluiden

kayttamisessa

ZEFR

- 1 Valitse KOLME tarkeinta asiaa, joista sinulla on
26-40 vuotiaat i o e mnahatien
kayttamisessa

ZEF

Helposti saatavilla oleva tieto
reiteista ja aikatauluista

Matkalippujen ostaminen
Matkustamisen nopeus
Matka ajan hyddy ntaminen
Matkustamisen hinta

Asiakaspaielu liikennevalineessa

Saan halutessani istuinpaikan matkan
ajaksi

Matkustamisen turvallisuus
Alikataulujen pitavyys

Etaisyydet lahtdpysakeille

Pysakkien, asemien ja
liilkennev dlineiden viintyvyysja...

Verkkoasiointipalvelut

Bussin, metron, ratikan, 1ahijunan
vuorovalitineys

Mahdollisuus tilata kutsuplus
-pikkubussi viemaan minut...

Oman auton
liityntapy sakdintimahdollisuus

Muu, mika?

~N g 8388 3838888 3
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Valitse KOLME tarkeinta asiaa, joista sinulla on Valitse KOLME tarkeintd asiaa, joista sinulla on

- POSITIIVINEN kokemus joukkoliikennepalveluiden
40-54 vuotiaat e 55-64 vuotiaat @t
ZEE ZEER
Matkalippujen ostaminen 65 Matkalippujen ostaminen 21
Matkustamisen nopeus 42 Matkustamisen nopeus 30
Matka-ajan hyddy ntaminen 35 Matka ajan hyddy ntaminen 14
Matkustamisen hinta 4 Matkustamisen hinta 13
Asiakaspalvelu liikennevalineessa 15 Asiakaspalvelu liikennevilineessa 7
ggakrs\ halutessani istuinpaikan matkan g, g:igihalmessani istuinpaikan matkan
Matkustamisen turvallisuus 39 Matkustamisen turvallisuus 34
Aikataulujen pitavyys 54 Aikataulujen pitavyys 39
Etdisyydet lahtopysakeille 7 Etdisyydet lantdpy sakeille 21
m%'&e&mﬁﬁ?n% tyvyysja... 1 Eﬁgﬁkeif gl‘lﬁa:ice:lgif?i;latvvws ja... 4
Verkkoasiointipalvelut 35 Verkkoasiointipalvelut 1
5&?%95.’{‘.?.‘;%' ratikan, lahijunan & gggc.ﬁmmg. ratikan, lahijunan 3%
el 7 it etz
%Trﬂ;f];gbimimahdoliwus L Wity Ay Skbintimandolisuus 9
Muu, mika? 4 Muu, mika? 7
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yli 64 vuotiaat

Helposti saatavilla oleva tieto
reiteistd ja aikatauluista

Matkalippujen ostaminen
Matkustamisen nopeus
Matka- ajan hyddy ntaminen
Matkustamisen hinta

Asiakaspalvelu liikennevalineessa

Saan halutessani istuinpaikan matkan

ajaksi

Matkustamisen turvallisuus
Aikataulujen pitavyys

Etdisyydet lahtopysakeille

Pysakkien, asemien ja
likennev dlineiden viihtyvyysja...

Verkkoasiointipalvelut

Bussin, metron, ratikan, |ahijunan
vuorovaltineys

Mahdollisuus tilata kutsuplus
-pikkubussi viemaan minut...

Oman auton
liityntapy sakdintimahdollisuus

Muu, mika?

18.12.2013

° 8 8 3 X

-

Valitse KOLME tarkeinta asiaa, joista sinulla on
POSITIIVINEN kokemus joukkoliikennepalveluiden
kayttamisessa

BroadScope
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26-40 vuotiaat

Kaytettavissa helposti ajantasaista
tietoa ennen matkaa ja matkan aikana

Asiakaspalelu ja -neuvonta puhelimessa
on y stavallista

Matkalippujen ostaminen on helppoa

Mahdollisuus ostaa matkalippu
verkkokaupasta

Matkustamisen nopeus
Matkustaminen on turvallista
Voin kayttaa matka-ajan hyodyksi

Matkustamisen hinta

Asiakaspalvelu liikennevalineessa on
ystavallista

Mahdollisuus likkua
Jjoukkoliikennevalineillda myos...

Oman auton ja joukkoliikenteen kaytén
helppo yhdistaminen

sakkien, asemien ja kulkuneuvojen
viihtyvyys ja siistey s

Aikataulujen pitavyys
Etdisyydet lahtopysakeille

Bussin, metron, ratikan, lahijunan
vuorovalitineys

Muu, mika?

18.12.2013

8 2 3 R 3 ¥ 8 3 2 2

Mita asioita sina arvostat eniten liikkkumiseen paikasta A
paikkaan B ? Valitse 3 Sinulle tarkeinta.

40-54 vuotiaat

Kaytettavissa helposti ajantasaista
tietoa ennen matkaa ja matkan aikana

Asiakaspahvelu ja -neuvonta puhelimessa 4

onystavallista
Matkalippujen ostaminen on helppoa

Mahdollisuus ostaa matkalippu
verkkokaupasta

Matkustamisen nopeus
Matkustaminen on turvallista
Voin kayttada matka-ajan hyddyksi

Matkustamisen hinta
Asiakaspalvelu liikennevalineessa on
ystavallista

Mahdollisuus liikkua
joukkoliikennevalineilla myds...

Oman auton ja joukkoliikenteen kayton
helppo yhdistaminen

Pysakkien, asemien ja kulkuneuvojen
vilhtyvyys ja siisteys

Aikataulujen pitavyys

Etdisyydet lahtopysakeile

Bussin, metron, ratikan, Iahijunan
vuorovalitiheys

Muu, mika?

BroadScope

Mita asioita sina arvostat eniten liilkkumiseen paikasta A

paikkaan B ? Valitse 3 Sinulle tarkeinta.

ZEF
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55-64 vuotiaat

Kaytettavissa helposti ajantasaista
titoa ennen matkaa ja matkan aikana

Asiakaspalvelu ja -neuvonta puhelimessa
on y stavallista

Matkalippujen ostaminen on helppoa

Mahdollisuus ostaa matkalippu
verkkokaupasta

Matkustamisen nopeus
Matkustaminen on turvallista
Voin kayttaa matka-ajan hyddyksi

Matkustamisen hinta

Asiakaspaielu likennevalineessa on
ystavallista

Mahdollisuus liikkua
joukkoliikennevalineilla myds...

Oman auton ja joukkoliikenteen kaytdn
helppo yhdistaminen

sakkien, asemien ja kulkuneuvojen
viihtyvyys ja siisteys

Alkataulujen pitavyys

Etaisyydet lahtopysakeille

Bussin, metron, ratikan, Iahijunan
vuorovalitineys

Muu, mika?

18.12.2013

° N & *

L~

o &5 8 £ 3 @

Mita asioita sina arvostat eniten liilkkumiseen paikasta A
paikkaan B ? Valitse 3 Sinulle tarkeinta.

BroadScope
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Mita asioita sina arvostat eniten liikkkumiseen paikasta A

15-25 vuotiaat Paikkaan B 2 Valiss 3 Sinul drkenta o F o yli 64 vuotiaat paikkaan B 7 Valtse 3 Sinull tarkeita
ZEF

Kaytettavissa helposti ajantasaista
tietoa ennen matkaa ja matkan aikana 1
Asiakaspalvelu ja -neuvonta puhelimessa

Kaytettavissa helposti ajantasaista 5
tietoa ennen matkaa ja matkan aikana

gnsgléaévs%alrs?!‘iu ja-neuvonta puhelimessa on y stavallista
Matkalippuien ostaminen on helppoa 2 MR TPV D G A Bt o0 [ P
; Mahdollisuus ostaa matkalippu
Mahdollisuus ostaa matkalippu
verkkokaupasta 9 verkkokaupasta
Matkustamisen nopeus

Matkustamisen nopeus 118

Matkustaminen on turvallista Matkustaminen on turvallista

Voin kayttaa matka-ajan hyodyksi Voin kayttaa matka-ajan hyodyksi

Matkustamisen hinta

B & &

Matkustamisen hinta
Asiakaspalvelu likennevalineessa on
ystavallista

Mahdollisuus liikkkua
joukkolikennevalineilld myds...

Oman auton ja joukkoliikenteen kayton

- AT A

Asiakaspalvelu liilkennevalineessa on
ystavallista

Mahdollisuus likkua
joukxollkennevallnellla myos...

Oman auton ja joukkolikenteen kaytén

£ 3
20

helppo yhdistaminen 3 helppo yhdistaminen
" RN : sakkien, asemien ja kulkuneuvojen

Pysakkien, asemien ja kulkuneuvojen 4 L
vivhtyvyvs ja siistey's 20 viihtyvyys ja siistey s

Aikataulujen pitavyys 100 Aikataulujen pitavyys 27
Etaisyydet lahtopysakeille 27 Etaisyydet lahtopy sakeille 18

= Bussin, metron, ratikan, lahijunan

e e rthcan Iy e 80 vuoroviltineys 17
Muu, mika? 8 Muu, mika? 10
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Taustamuuttujien mukaan jasennetyt tulokset

Esimerkkiksi: IKA_KAYTTO_ASUINKUNTA

18.12.2013 BroadScope



IKA 40-54 / PAIVITTAIN / ASUINKUNTA ESPOO

Mita asioita sina arvostat eniten liikkkumiseen paikasta A
paikkaan B ? Valitse 3 Sinulle tarkeinta.

IKA 40-54 / PAIVITTAIN / ASUINKUNTA HELSINKI

Mita asioita sina arvostat eniten likkumiseen paikasta A
paikkaan B ? Valitse 3 Sinulle tarkeinta.

ZEF ZEF

Kaytettavissa helposti ajantasaista 2 Kaytettavissa helposti ajantasaista 4
tietoa ennen matkaa ja matkan aikana tietoa ennen matkaa ja matkan aikana
Asiakaspalvelu ja -neuvonta puhelimessa Asiakaspalvelu ja -neuvonta puhelimessa 3
on ystavallista on y stavaliista
Matkalippujen ostaminen on helppoa 8 Matkalippujen ostaminen on helppoa 3
Mahdollisuus ostaa matkalippu 3 Mahdollisuus ostaa matkalippu 1
verkkokaupasta verkkokaupasta
Matkustamisen nopeus 37 Matkustamisen nopeus 12
Matkustaminen on turvallista 2 Matkustaminen on turvallista 5
Voin kayttaa matka-ajan hyddyksi 7 Voin kayttad matka-ajan hyddyksi 4
Matkustamisen hinta 2 Matkustamisen hinta 2
Asiakaspahelu liikennevalineessa on 3 Asiakaspalvelu liikennevalineessa on
ystavallista ystavallista
Mahdollisuus liikkua i 7 Mahdollisuus liikkua 10
joukkoliikennevalineilla myds... joukkoliikennevalineilld myos...
Oman auton ja joukkoliikenteen kaytén Oman auton ja joukkoliikenteen kayton
helppo yhdistaminen helppo yhdistaminen
Pysakkien, asemien ja kulkuneuvojen 10 Pysakkien, asemien ja kulkuneuvojen 7
vilhtyvyys ja siistey s viihtyvyys ja siisteys
Aikataulujen pitavyys 32 Aikataulujen pitavyys 15
Etdisyydet lahtopysakeille 16 Etaisyydet lantopysakeille 8
Bussin, metron, ratikan, lahijunan 3 Bussin, metron, ratikan, lahijunan 14
vuorovalttineys vuorovalitiheys
Muu, mika? 4 Muu, mika? 1
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IKA 40-54 / SATUNNAISESTI / ASUINKUNTA HELSINKI  IKA 40-54 / SATUNNAISESTI / ASUINKUNTA ESPOO

Mita asioita sind arvostat eniten liikkumiseen paikasta A Mita asioita sind arvostat eniten liikkumiseen paikasta A
paikkaan B ? Valitse 3 Sinulle tarkeinta. paikkaan B ? Valitse 3 Sinulle tarkeinta.
ZEF ZEF

Kaytettavissa helposti ajantasaista
tietoa ennen matkaa ja matkan aikana

Asiakaspalvelu ja -neuvonta puhelimessa
on ystavallista

Matkalippujen ostaminen on helppoa

Kaytettavissa helposti ajantasaista
tietoa ennen matkaa ja matkan aikana

AsiakaspaNvelu ja -neuvonta puhelimessa
on ystavallista

Matkalippujen ostaminen on helppoa

N

Mahdollisuus ostaa matkalippu

Mahdollisuus ostaa matkalippu
verkkokaupasta

verkkokaupasta

Matkustamisen nopeus Matkustamisen nopeus 8

Matkustaminen on turvallista Matkustaminen on turvallista

Voin kayttaa matka-ajan hyddyksi Voin kayttaa matka-ajan hyodyksi 1
Matkustamisen hinta Matkustamisen hinta 6
Asiakaspalelu liikennevalineessa on Asiakaspalvelu likennevalineessa on 1
ystavaliista ystavallista

Mahdollisuus liikkua Mahdollisuus liikkua 1
joukkolikennevalineilld myds... joukkolikennevalineilla myds...

Oman auton ja joukkoliikenteen kayton Oman auton ja joukkolikenteen kaytén 5
helppo yhdistaminen helppo yhdistaminen

sakkien, asemien ja kulkuneuvojen

sakkien, asemien ja kulkuneuvojen
viihtyvyys ja siistey s

viihtyvyys ja siisteys

Aikataulujen pitdvyys Aikataulujen pitavyys 7/
Etaisyydet lahntopysakeille Etaisyydet lantdpysakeille 2
Bussin, metron, ratikan, Iahijunan Bussin, metron, ratikan, Iahijunan 5
vuorovalitiheys vuorovalitineys

Muu, mika? Muu, mika? 3
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